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Coordinadores: Natalia Jimeno Bulnes, Alvaro Diez Revuelta.

Equipo: Antonio Arjona Valladares, Rosa M2 Befio Ruiz de la Sierra, Inés Fernandez TL/
Linsenbarth, José Luis Aimudi Alegre, Carlos Imaz Roncero, M2 Mercedes Redondo SODINUCYL
Valdeolmillos, M2 del Mar Villacorta Martin, Guillermo Casas Ares, Naiara Carretero ks
Lozano, Diana Martinez Garcia, Rosa Belén Santiago Pardo, M2 Angeles de Pedro PG

Sanchez, Verénica Velasco Gonzalez, Carlos Durantez Fernandez, Alba Ayuso Lanchares.

B+

OBJETIVOS GENERALES:

1. Contribuir a la humanizacién en la atencién sanitaria, desde una
perspectiva multidisciplinar, en estudiantes de cuatro profesiones
sanitarias de la UVa: Medicina, Logopedia, Nutricion Humana y Dietética
y Enfermeria mediante la actividad “entrevista a un profesional sanitario”.

[N

. Fomentar el contacto temprano de los estudiantes, en los primeros
cursos de grado, con la practica asistencial y la comunicacion clinica.
- Actividad: “Entrevista con un profesional sanitario” (1¢" y 22 afio).

w

Difundir los resultados a la comunidad cientifica, universitariay a la
poblacién general. > Revision de literatura, andlisis cualitativo y
cuantitativo de resultados, publicacidn en revistas, participacion en
Jjornadas y congresos y redes sociales.

B4
ENTREVISTA CON UN PROFESIONAL SANITARIO:

« Experiencia de 4 afios: 2019-2023 (actual curso 2023-24).

Actividad especifica para estudiantes: grupos de 4 a 6 (= 200 est./afi0).

Profesionales: >100 voluntarios (con certificado de participacion).

Contenidos: propios de las asignaturas “Psicologia” (Medicina), “Ciencias
del Comportamiento y Comunicacion” (Nutricion humana y dietética), etc.
- Habilidades de comunicacion y entrevista, relacion profesional-paciente,
enfrentarse a situaciones dificiles y malas noticias, etc.

Reparto: 1 profesional/grupo.

Realizacion de la entrevista: libertad de disefio y realizacion.

Entregables -> Evaluacion.

B

ENTREGABLES:
1. Informe escrito:

* Principales preguntas y respuestas
(incluyendo fragmentos de la entrevista).

« Comentario critico personal.

* “Frase para recordar”

2. Presentacion en clase (10 min.) = Jornada humanizAS:
* Obligatoria participacion para estudiantes.
« Abierto a profesores y profesionales participantes.

« Espacio de discusion: preguntas y comentarios.

B

ALGUNOS EJEMPLOS:

“¢Consideras que la empatia es una habilidad
importante para un profesional de la salud?”

“¢Se debe adaptar el lenguaje técnico
a las caracteristicas de cada paciente?”

“¢Crees que factores psicosociales pueden
influenciar el inicio de enfermedades médicas?”

“¢Como afrontas el problema de las largas listas de espera?
éY tu propio estrés personal en consulta?”

“¢Qué rol debe jugar un médico en situaciones
de ia y pril auxilios Ggic

“Ademds del tratamiento médico especifico, écomo puedes ayudar
a un paciente con cdncer o con una enfermedad terminal?”
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CORRECCION Y CRITERIOS DE EVALUACION:
* 10% de la nota final de la asignatura.

* Principales dimensiones de evaluacién:
— Calidad de la pregunta (4/10).
— Calidad del comentario critico (3/10).
— Empleo de bibliografia (1/10).
— Aspectos formales del texto (2/10).

* Presentacion en clase no evaluable.

« Calificacién final promedio: 8,5/10.
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Clinical specialty

= Atencién primaria/de familia
= Psiquiatria
= Medicina intensiva
Pediatria
= Digestiva
= Anestesiologia y resucitacién

11,61
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DIFUSION: CONCLUSIONES:
Articulos: e .
+ Jimeno Bulnes, N.; Diez Revuelta, A. (2021) Entrevista a un profesional sanitario: estudio 1. Buenas calificaciones de los estudiantes.
piloto de una actividad de contacto asistencial temprano en el Grado en Medicina 2. B bunt de satisfaccié | tividad
durante la pandemia por COVID-19. FEM Fundacién Educacion Médica; 24:199-209. doi. o uenas e con la activida

10.33588/fem.244.1136

Participacion en jornadas y congresos:

Association for Medical Education in Europe ~ AMEE 2023.

Vil Jornada de innovacién docente de la L de Valladolid - JIDUVa 2023.

XXV Congreso nacional y | Congreso internacional de la sociedad espafiola de educacion
médica — SEDEM 2022.

Association for Medical Education in Europe — AMEE 2022.
I Jornadas Innovacién docente Universidades de Castillay Ledn — JIDUCYL 2022.

Premios y reconocimientos:
+ Accésit ex-aequo; Premio Innovacion Educativa — Consejo Social UVa 2023.
*+ Finalista; Catedra Educacién Médica Fundacién Lilly — UCM 2022.

por parte de estudiantes y profesionales participantes.

3. Sensacion generalizada de beneficio para la educacién
de los estudiantes en habilidades de humanizacién en
relacion a la comunicaciony relacion con el paciente.

4. Cumplidos objetivos de pasados afios: ampliacién a otros
grados (Nutricion humana y dietética, Logopedia y Enfermeria).

5. Difusion: publicacion de articulo, comunicaciones en jornadas
y congresos especializados y participacion en RRSS.
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Humanizando la Atencion Sanitaria

ENTREVISTAS DE ESTUDIANTES A PROFESIONALES
SANITARIOS PARA HUMANIZAR LA ATENCION SANITARIA

\ Wy @ T e 8 ‘
“Entrevistas de |
7.

estudiantes a
profesionales
sanitarios para
humanizar la atencién

§ savitaria”

12 marza - 2024
2030

AFITEATRO LOPEZ PRETO.

Universidad deValladolid

Valladolid, 12 de marzo de 2024

INDICE
* INTRODUCCION GENERAL
* APLICACION EN EL GRADO DE MEDICINA

* APLICACION EN EL GRADO DE ENFERMERIA
* HUMAS

* COMENTARIOS Y CONCLUSION

INTRODUCCION

* Concepto de humanizacion

* Necesidad de humanizacién (Gutiérrez
2017, March 2017, Trainini 2020, Vifia 2022)

* Habilidades de humanizacion en
estudiantes de profesiones sanitarias

OBJETIVOS GENERALES

1. Contribuir a la humanizacion en la atencion sanitaria, desde una
perspectiva multidisciplinar, en estudiantes de cuatro
profesiones sanitarias de la UVa: Medicina, Logopedia, Nutricion
Humana vy Dietética y Enfermeria mediante la actividad
“entrevista a un profesional sanitario”.

N

. Fomentar el contacto temprano de los estudiantes, en los
primeros cursos de grado, con la practica asistencial y la
comunicacion clinica.

w

. Difundir los resultados a la comunidad cientifica, universitaria y
a la poblacién general.

Miembros del Proyecto Educativo (2023-24)

* Medicina: Natalia Jimeno, Carlos Imaz, José Luis Almudi,
Mercedes Redondo, Mar Villacorta
* Psicologia: Alvaro Diez, Antonio Arjona, Rosa M2 Befio,
Inés Fernandez
* Enfermeria: M2 Angeles de Pedro, Carlos Durantez, Verdnica Velasco
* Nutricion H&D:  Naiara Carretero, Guillermo Casas, Diana Martinez
* Logopedia: Alba Ayuso, Rosa Belén Santiago
) Virt uva’

niversidad deValladolid { y
-w
s
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E

el |11 @ A

AGHGRTEGA _ CODINUCYL

EVOLUCION

2019/2020 2023/2024
MEDICINA ENFERMERIA
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Humanizando la Atencion Sanitaria

HUMANIZANDO LA ASISTENCIA SANITARIA EN
ESTUDIANTES DE MEDICINA

2019-2020

Virt U

Universidad deValladolid

METODOLOGIA
Principales caracteristicas de la entrevista a PS

2019-2020
2020-2021

* Psicologia (Grado en Medicina, 22 curso)
* 150-180 estudiantes / afio
« Actividad obligatoria y grupal
* Red de profesionales sanitarios colaboradores
* Fases:
1. Pre-entrevistas
2. Realizacion de entrevistas
3. Post-entrevistas

Fase 1. Organizacion e implementacién de |a actividad
Profesionales sanitarios

humaniz4S

Humanizando la Atencion Sanilaria
"‘E-‘:‘!l\ 0 JQ A

ASPECTOS PSICOLGGICOS DE LA PRACTICA CLINICA:
ENTREVISTA CON UN PROFESIONAL

51 DESEA PARTICIPAR, POR FAVOR, RELLENE Y ENVIE EL SIGUIENTE

FORMULARIO A LA DIRECCION: humariz

Pazo sconscjable: 31/01/2028  Asuntoen emak: contacto

@3 humaniz48

[ESnp— Humamzandn la Alenuun Sanitaria

INFORMACION A PROFESIONALE SANTARS

'PROFESIONAL SANITARIO (GRADO EN MEDIGNA. CURSO 2023.26)

humanlz;-i‘S

uveridaa evaiseoia  HUManizando la Atencion Sanitaria

BUSCAMOS PROFESIONALES SANITARIOS PARTICIPANTES

hhumanizAS es un Proyecto de Innovacién Docente de la Universidad de

Valladolid (UVa) que parte de la necesidad de fomentar la humanizacion

de la asistencia sanitaria y el contacto asistencial temprano, desde los

pnmeros cursos, en Ios futuros profeslonales de los slgulentes grados
ia, L y Humanay

CODINUCyL

¢En qué consiste? Un grupo de estudlantes te hara una breve entrevista
para que les des tu pr | de los dela
asignatura: trato y relacion clinico-paciente, promocion de la salud y el
bienestar, afrontamiento de la enfermedad, comunicacién asistencial, etc.

LaUva aun i de Partici

Coordinadores:

Profa. Natalia Jimeno Bulnes y Dr. Alvaro Diez Revuelta
(Area de Psiquiatria, Facultad de Medicina, UVa).

@humanizas Uva

" o @ GER s

4+ | Proyecto de Innovacién Docente |, | Accésit ex-aequo del Premio de Finalista Cétedra de Educacién
dela Universidad de Valladolid. Innovacién Educativa Consejo Social Médica Fundacién Lilly - Univ.
E3 Cursos 2021-22y2022-23 L0 dela Universidad de Valladolid 2023 £=1 Complutense de Madrid 2022

10

Fase 1.
Organizacién e implementacién de la actividad
Estudiantes

i 7Y
humaniz A4S @ @
oo koo Sore Y —_—
ASPECTOS PSICOLOGICOS DE LA PRACTICA CLINICA:

GRADO EN MEDICIA, CURSO 202223

Fase 1
Organizacién e implementacién de la actividad
Otros aspectos

a. Contacto y convenio de colaboracién con el Colegio
Oficial de Médicos de Valladolid.

b. Constitucion y actualizacion de la red de profesionales
sanitarios colaboradores.

c. Constitucién de grupos de trabajo de 4 a 6 alumnos.

d. Exposicidn a los estudiantes de las caracteristicas de la
actividad.

e. Asignacién de profesionales sanitarios a los grupos de
estudiantes.

11
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Fase 2
Realizacidn y entrega de la tarea de la entrevista

Contenidos principales:

Afectividad y entrevista médico-psicoldgica

Psicologia de la salud y de la enfermedad

Psicologia del paciente en situaciones especificas

Estrés

Factores del proceso de curacion y psicoterapia

Intervencién en crisis

Otros temas:

* Tiempo: Una vez expuestos estos contenidos tedricos

* Sin limites académicos en: lugar, forma de entrevista, grabacion

* Entrega de un documento de texto y, con autorizacién
profesional, archivo de audio o video (Campus Virtual)

.

.

.

.

Fase 3. Post-entrevista (l)

Evaluacion a los estudiantes:

a. Calidad de las preguntas
formuladas: 40%

b. Calidad del comentario o
reflexion: 20%

c. Retroalimentacion del PS: 20%

d. Aspectos formales: 20%

CONVOCATORIA D PRESENTACONES GRUPALES
'ENTREVISTAS REALIZADAS A UN PROFESIONAL SANITARIO
CURS0 202223

Evaluacion de la actividad:
* Por estudiantes
* Por profesionales sanitarios

13 14
Resultados
Fase 3
Post-entrevista (||) . PARTICIPANTES DE MEDICNA
0
* Breves presentaciones por grupos al resto de "
alumnos: preguntas formuladas y “mensaje para .
casa” "
* Evaluacién de la actividad por parte del w
profesorado (criterios previamente establecidos) o
* Encuestas de satisfaccion a estudiantes y a "
profesionales "
* Entrega de justificante de participacién a todos . l . I l
los profesionales sanitarios colaboradores del afio comosmieze I o 12 oo
15 16

200

150

PARTICIPANTES DE MEDICNA
PARTICIPANTES DE LOGOPEDIA

25
20
15
10
5
al ol Wl & ,, 1
21 22 23 2

CURSO 2019- CURSO 2020- CURSO 2021- CURSO 2022- CURSO 2023- CURSO 2019- CURSO 2020- CURSO 2021- CURSO 2022- CURSO 2023~
20 23 2

m Profesionales  m Estudiantes u Estudiantes ® Profesionales

PARTICIPANTES DE NUTRICION Y DIETETICA PARTICIPANTES DE ENFERMERIA

PROCEDENCIA DEL CENTRO DE TRABAJO (2019-22)

80

70

50

40

| N -

CURSO 2019- CURSO 2020- CURSO 2021- CURSO 2022- CURSO 2023-

24

m Estudiantes W Profesionales

CURSO 2019- CURSO 2020- CURSO 2021~ CURSO 2022- CURSO 2023-
20 21 22 23 24

u Estudiantes  ® Profesionales

30
20
10
R et ._-I -_—

Alemania Andalucia Cantabria Castilla y Ledn

m CURS0 2019-2020  w CURS0 2020-21 CURSO 2021-22

— P
Madrid

TOTAL
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TIPOS DE CENTRO DE TRABAJO PROFESIONALES SANITARIOS

60
50
40
30
20
. Ill mmll mm — — m——
Centro de salud Consulta privada Emergencias Hospital (piblico o Jubilado Auténoma otros (publico)
(exclusivamente) privado)
W CURSO 2019-2020  www CURSO 2020-21  wwwi CURSO 2021-22 total

ESPECIALIDAD (2019-2022)

Psiquiatria

Medicina Familiar y

Enfermeria
Pediatria
Aparato Digestivo

Urgencias

Medicina Intensiva

Anestesiologia y Reanimacion
Medicina Interna

Ginecologia

Otorrinolaringologia

Oncologia

oftalmologia

Neurologia

Emergencias

Radiologia

Medicina Preventiva y Salud Publica
Medicina del trabajo

Medicina de la Educacidn Fisica y el Deporte
Inspeccion Médica

Endocrinologia y Nutricién
Alergologia

2 3 4 s 5 7

= CURS02021-22 W CURSO 2020-21 ~ m CURSO 2019-2020
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PROFESIONALES — COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

“Iniciativa imprescindible.”

“Me parece una actividad

“Me encantaria poder leer el e impre 'e  “Creo que es fundamental que los
trabajo que han hecho y tener para EL_"J/'?UVe’pe’S‘O’"-"}' mas si estudiantes conozcan la realidad
la posibilidad de acudir a la se dedica a ver pacientes. diaria y nuestra experiencia.

presentacién.” Importante resaltar aspectos que
pueden ayudarles en un futuro.”
“Me parece tan importante
que da pena que solo tengan 1
hora de esta actividad a lo
largo de su carrera.”

“Enhorabuena por la actividad docente,
es estimulante tanto para alumnos
como para profesionales.”

“Me ha encantado participar en la actividad,

- me parece un proyecto precioso.”
“Es un placer poder contribuir, con la

experiencia acumulada de muchos afios, al
conocimientoy la humanizacion de
nuestra profesion a través de las nuevas
generaciones. Mis felicitaciones a
profesores y alumnos.”

“Para el entrevistado esta actividad supone una buena
herramienta para la reflexion y el autoconocimiento.
Espero que suponga también una experiencia positiva para
los alumnos. Gracias por el trabajo realizado!”

“La actividad es interesante y estd bien planteada,

PRy odria tener algo mds de peso en la

LBl teniendo en cuenta el tiempo que lleva.”

“Es una actividad que ayuda a salirse
de la planificacién tradicional.”

“Una actividad muy interesante y til.” ido @
de médico y ha servido para nuestro futuro laboral.”

“Es una actividad muy buena para nuestra formacion

como médicos. Nos hace ver un poco la realidad de “Me ha gustado mucho hacer la

ESTUDIANTES — COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

“Ha sido una actividad que ha servido para humanizar el papel

nuestra profesién y el trato con el paciente.”

WISl R o entrevista la realizaria en el
lhorario de mafiana ya que quita bastante tiempo de estudiol
TN specificaria un poco mds c6mo y cudnto
A pesar de esto me parece una actividad bastante
interesante al ser un acercamiento hacia nuestro futuro y
ayuda en la motivacion.”

bonita y enriquecedora. Adems, la
profesional era muy simpatica, sincera y
espontdnea.”

“Un trabajo muy util para futuros médicos.”

“La verdad es que ha sido una experiencia muy

21
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Humanizando la Atencion Sanitaria

HUMANIZANDO LA ASISTENCIA SANITARIA EN
ESTUDIANTES DE ENFERMERIA

2023-2024

Universidad deValladolid

Grado de Enfermeria

«Biologla «Inglés técnico -Erlermeria en ePracticum Il
«Ciencias eEnfermeria en Alteraciones Il "
Psicosociales Alteraciones | +Enfermeria en acucumllil
~Fundamentos «Enfermeria en Salud mental duelpRucs
historicosy Alteraciones Il «Gestion de los. Grado
teéricos de la eFarmacologia Servicios de
enfermeria Metodologiadela  enfermeria. Etica
+Bioquimicay fivestigacion ylegislacion
biofisica ED Sanitaria
eEstructuray Comunitaria ePracticum |
Funcién del «Dietéticay «Optativas

cuerpo Humano |
eNutricién humana  ogrermerfa en la
*Fundamentos Infancia y
metodolégicos de Adolescencia
a enfermeria *Enfermeria en la
eEstructuray vejez y atencion a
Funcion del la dependencia
cuerpoHumanoll  ugnfermeria en
*Estadistica, salud sexual y
Sistemas de reproductiva
informaciény *Educacion para la
Salud

dietoterapia

nuevas
tecnologfas

Salud Publica
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39 CURSO MEDICA Y QUIRURGICA

v
PRACTICUN I Q LUNIDADES DE HOSPITALIZACION ?

7

CENTROS DE ATENCION PRIMARIA

UNIDAD DE PSIQUIATRIA

A4
o

UNIDADES ESPECIALES

11/ 111
4° CURSO

URGENCIAS Y EMERGENCIAS

MATERNAL E INFANTIL

UNIDAD DE RADIOINTERVENCION

BANCO DE SANGRE

CAA A A A

CHEMCYL

\
T PRACTICUN

+Biologfa

Distribucién de la docencia relacionada con el trato directo

con inersonas

Practi n

Funcién del
cuerpo Humano Il

«Estadistica,
Sistemas de
informaciény
nuevas
tecnologfas

+Salud Publica

*Enfermeria en
salud sexual y
reproductiva

*Educacién para la
Salud

«Cienci: n :
Ciencias A h P m
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Encuesta Humanizacion - Mes de
la Salud
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humaniz4S Difusién del proyecto
Humanizando la Atencion Sanitaria
Tipo Total Observaciones
(internac / nac)
Articulo cientifico 1(0/1) Revista de la Fundacion Educacion
4 Médica, 2021
COMENTARIOS Y CONCLUSION
Ponencias 1(0/1) JIDUVa 2023
Comunicaciones 2(1/1) AMEE 2023; JIDUVa 2023
Posters 2(1/1) AMEE 2022; JIDUVa 2023
Otras presentaciones 1(1/0) Hochschule Bremen (Alemania)
= ) Redes sociales 2 Twitter, Instagram
Virt uva’ . .
Otros 1 Entrevista en programa de radio
Universidad deValladolid Premios y reconocimientos 2(0/2) Finalistas FL-UCM, C. Social UVA
Total 12
39 40
.
NN MENSAJE PARA CASA
El uso de entrevistas a profesionales sanitarios
experimentados realizadas por grupos de
estudiantes de profesiones sanitarias es una
metodologia util y bien valorada para promover la
humanizacién de la atencién sanitaria
41 42
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U wa Humanizando la Atencion Sanitaria

Humanizando la Atenci6n Sanitaria en
estudiantes de Medicina, Enfermeria,
Logopedia y Nutricién H y Dietética.

humanizAS es un Proyecto de Innovacién Docente de la Universidad de Valladolid
tar 6n de la asistencia

(UVa) que p:
ntaria y el temprano en |
R verso amtios oy Unveritanos 14 marzo 2024
y profesionales an I , el desarrollo y los
resultados de este proecto en varias especialidades clinicas. 19:00h

Ponentes: Natalia jimeno y Alvaro Diez (Miedicina), Veronica Velasco (Enfermeria),
‘Alba Ayuso (Logopedia), Diana Martinez (Nutricion y Dietética).
Fecha: 14 de marzo de 2024, 19:00; Lugar: Real Acadeia de Medicina y Cirugia de
Valladolid - C/ Chancillria 2 -47003 Valladolid.

Mas informacion y contacto:

profa el

o
I ©umanizns wva  (8) humanins

E-mail: humanizas@uva.es

Entidades participantes:

EXE
ot

UVa, 15/05/2024

m | Jornadas
humaniz #4S

43

iMuchas gracias!

humaniz4S

Humanizando la Atencion Sanitaria

humanizas@uva.es

Presentacion llevada a cabo en el marco del PID Humanizando la Atencién
Sanitaria (humanizAS), subvencionado por el Vicerrectorado de Innovacion
Docente y Transformacion Digital de la Universidad de Valladolid.
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humaniz A4S

Humanizando la Atencién Sanitaria

HUMANIZANDO LA ASISTENCIA SANITARIA EN
ESTUDIANTES DE MEDICINA, ENFERMERIA,
LOGOPEDIA, NUTRICION Y DIETETICA

{ f o N Virt uva’
Universidad deValladolid &
=

Real Academia de Medicina y Cirugia de Valladolid
Valladolid, 14 de marzo de 2024

humaniz4S

Humanizando la Atencion Sanitaria

ESQUEMA

A. INTRODUCCION

B. EXPERIENCIA EN LOS GRADOS DE:

1. MEDICINA
2. ENFERMERIA
3. NUTRICION HUMANA Y DIETETICA
4. LOGOPEDIA

C. CONCLUSION

humaniz 4S5

Humanizando la Atencidn Sanitaria

INTRODUCCION

* Concepto de humanizacion

* Necesidad de humanizacién (Gutiérrez
2017, March 2017, Trainini 2020, Vifia 2022)

* Habilidades de humanizacion en
estudiantes de profesiones sanitarias

humaniz4S

Humanizando la Atencion Sanitaria

OBJETIVOS GENERALES

1. Contribuir a la humanizacién en la atencion sanitaria, desde una
perspectiva multidisciplinar, en estudiantes de cuatro
profesiones sanitarias de la UVa: Medicina, Logopedia, Nutricion
Humana y Dietética y Enfermeria mediante la actividad
“entrevista a un profesional sanitario”.

2. Fomentar el contacto temprano de los estudiantes, en los
primeros cursos de grado, con la practica asistencial y la
comunicacion clinica.

3. Difundir los resultados a la comunidad cientifica, universitaria y
a la poblacién general.

Miembros del Proyecto Educativo (2023-24)

* Medicina: Natalia Jimeno, Carlos Imaz, José Luis Almudi,
Mercedes Redondo, Mar Villacorta

* Psicologia: Alvaro Diez, Antonio Arjona, Rosa M2 Befio,
Inés Fernandez
Enfermeria : M2 Angeles de Pedro, Carlos Durantez, Verdnica Velasco
* Nutricion H&D:  Naiara Carretero, Guillermo Casas, Diana Martinez
* Logopedia: Alba Ayuso, Rosa Belén Santiago

humaniz4S

Humanizando la Atencion Sanitaria
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EVOLUCION

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
MEDICINA MEDICINA MEDICINA MEDICINA MEDICINA
2022/2023 2022/2023
NUTRICIONH.  NUTRICION H.
Y DIETETICA Y DIETETICA

humaniz4S

Humanizando la Atencion Sanitaria

METODOLOGIA
Principales caracteristicas de la entrevista a PS

¢ Psicologia (Grado en Medicina, 22 curso)
* 150-180 estudiantes / afio
* Actividad obligatoria y grupal
¢ 10% de calificacion final
* Colegio Oficial de Médicos
* Red de profesionales sanitarios colaboradores
¢ Fases:
1. Pre-entrevistas
2. Realizacion de entrevistas
3. Post-entrevistas

Fase 1. Organizacion e implementacién de |a actividad
Profesionales sanitarios

humaniz 48 @ humaniz4S

Humanizando la Atencion Sanitaria Humanizando \z Alencion Sanitaria
Y WO

ASPECTOS PSICOLGGICOS DE LA PRACTICA CLINICA:
ENTREVISTA CON UN PROFESIONAL

1 DESER PARTCPAR, FOR FAVOR, ELENE Y VI £ SIGUENTE

FORMULARIO A LA DIRECCION:

Plazoaconscjable: 31/01/2024

INFORMACION A PROFESIONALS SANTARS

PROFESIONAL SANITARIO (GRADO EN MEDICINA. CURSO 2023-24)

[P

Asunto en - mal: contacto

o

Universidad de Valladolid

humanlz;-i‘S

Humanizando la Atencion Sanitaria

BUSCAMOS PROFESIONALES SANITARIOS PARTICIPANTES

hhumanizAS es un Proyecto de Innovacién Docente de la Universidad de

Valladolid (UVa) que parte de la necesidad de fomentar la humanizacion

de la asistencia sanitaria y el contacto asistencial temprano, desde los

primeros cursos, en los futuros profesionales de los siguientes grados:
ia, L y Humanay

CODINUCyL

¢En qué consiste? Un grupo de estudlantes te hara una breve entrevista
para que les des tu pr | de los dela
asignatura: trato y relacion clinico-paciente, promocion de la salud y el
bienestar, afrontamiento de la enfermedad, comunicacién asistencial, etc.

LaUva a un Justi de Partici|

Coordinadores:

Profa. Natalia Jimeno Bulnes y Dr. Alvaro Diez Revuelta ©humanizAs UVa

(Area de Psiquiatria, Facultad de Medicina, UVa).

humanizas CHTLUNESTAO  pacultad do

s ® Enfermens

Mas y contacto: es RIO HORTEGA mena
* Proyecto de Innovacién Docente * Accésit ex-aequo del Premio de Finalista Citedra de Educacién
de la Universidad de Valladolid. Innovacién Educativa Consejo Social Médica Fundacién Lilly — Univ.

E3 Cursos 2021-22y2022-23 £=n  dela Universidad de Valladolid 2023 £=1 Complutense de Madrid 2022

10

humaniz 4S5

Fase 1. Humanizando la Atencidn Sanitaria
Organizacién e implementacién de la actividad
Estudiantes

humaniz4S @a@_@_

Humanizandol Aencitn Sane

ASPECTOS PSICOLOGICOS DE LA PRACTICA CLINICA: |
ENTREVISTA A UN PROFESIONAL SANITARI

‘GRADO EN MEDICINA. CURSO 2022-23

humaniz4S

Fa se 1 Humanizando la Afencion Sanitaria
Organizacién e implementacién de la actividad
Otros aspectos

a. Contacto y convenio de colaboracién con el Colegio
Oficial de Médicos de Valladolid.

b. Constitucién y actualizacién de la red de profesionales
sanitarios colaboradores.

c. Constitucidn de grupos de trabajo de 4 a 6 alumnos.

d. Exposicion a los estudiantes de las caracteristicas de la
actividad.

e. Asignacidn de profesionales sanitarios a los grupos de
estudiantes.

11
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Humanizando la Atencion Sanitaria

Fase 2
Realizacidn y entrega de |a tarea de la entrevista

Contenidos principales:

+ Afectividad y entrevista médico-psicoldgica

* Psicologia de la salud y de la enfermedad

« Psicologia del paciente en situaciones especificas

Estrés

Factores del proceso de curacion y psicoterapia

* Intervencion en crisis

Otros temas:

« Tiempo: Una vez expuestos estos contenidos tedricos

* Sin limites académicos en: lugar, forma de entrevista, grabacion
+ Documento de texto y, con autorizacion profesional, archivo de audio o video

A, Pcirnlnoia

( PSICOLOGIA (GRADO EN MEDICINA) (META41960-2021)
[l R o comimc e |

humaniz4S

Humanizando la Atencion Sanitaria

ENTREVISTA AUN [\ngmz,—s’_s
PROFESIONAL —

SANITARIO

Presentaciones orales de
las entrevistas en clase

13
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humaniz 4S5

Fase 3 Post-ent revista Humanizando la Atencidn Sanitaria

Evaluacion a los estudiantes:

a. Calidad de las preguntas
formuladas: 40%

b. Calidad del comentario o
reflexion: 20%

c. Retroalimentacion del PS: 20%

d. Aspectos formales: 20%

humanizA4S @O _2_

Homarizodo s e Santra

ENTREVISTAS REALIZADAS A UN PROFESIONAL SANITARIO
CURS0 2022.23

Evaluacion de la actividad:
* Por estudiantes
* Por profesionales sanitarios

Justificantes de participacion a PS

humaniz4S

Humanizando la Atencion Sanitaria

Fase 3
Post-entrevista (11)

* Breves presentaciones por grupos al resto de
alumnos: preguntas formuladas y “mensaje para
casa”

Evaluacién de la actividad por parte del
profesorado (criterios previamente establecidos)
Encuestas de satisfaccion a estudiantes y a
profesionales

Entrega de justificante de participacion a todos
los profesionales sanitarios colaboradores del afio

15

16

Cuestiones clave

1. Organizacion y seguimiento de tareas, r

P yr
Atencion cuidadosa a profesionales sanitarios y preferencias de los estudiantes

Cuestiones éticas

“Entrevista a un profesional sanitario" como actividad principal de un proyecto mas amplio

s W

Difusién general y académica de la actividad/proyecto; investigacion sobre educacion
médica.

Comentarios

1. Laactividad facilita un contacto clinico temprano y el papel activo de los
estudiantes.

2. Laentrevista puede realizarse bien de forma presencial u online; en ambos
casos puede grabarse.

3. Puede adaptarse a diferentes entornos clinicos, titulaciones sanitarias y
paises.

Articulos y presentaciones

una actividad de contacto asistencial temprano en
el grado en Medicina durante la pandemia por COVID-19

ot @ T w3

“EntrevistaS de
di @

profesionales

L izas en 3 minutos
JIDUVA, 16/06/2023

17
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Comunicaciones ®
CRITICAL REVIEW OF THE EVALUATION
a congresos

PROCESS OF THE INNOVATIVE ACTIVITY:
“INTERVIEW WITH A HEALTH
PROFESSIONAL"

Alvaro Diez-Revuelta

=

University of Valladolid (UVa)

EZ .yl Valladolid, Spain
icaci i de la
docente innovadora “Entrevista con un
P i itario” en i del Grado|
en icina de la Uni i de i
rosabenoruiz@gmail.com

‘Autoriales: Rosa M. Beio-Ruiz-de-la-Sierra’, Alvaro Diez1, Inés Fernandez.
Linsenbarth’, Jose L. Almud, Carlos Imaz'*, Ana B. Martin', Mercedes.
Rodondo', Rosa B. Santlago’, Antonio Arjora-Valladaras', Guillermo
Casas'”, Maria dol Mar Vilacorta?, Natalia Ji

. Cologi Oficalde I
io Horlaga, Hospital Ct
Jud Hoera dol Ry, ‘Colego

AMEE
Fitacion Uversaad g Vot ®) ghapoow
Hospal Unversiaro = 000 |

Valsdols, Centro

XXV Congreso Nacional y | Internacional
SEDEM 2022

Posters a
congresos

@) AMEE
B850z

#)IDUVa
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Humanizando la Atencion Sanitaria

ESQUEMA

A. INTRODUCCION

B. EXPERIENCIA EN LOS GRADOS DE:
1. MEDICINA
2. ENFERMERIA
3. NUTRICION HUMANA Y DIETETICA
4. LOGOPEDIA

C. CONCLUSION

humaniz4S

Humanizando la Atencién Sanitaria

Virt | uva’

ENTREVISTA A UN PROFESIONAL SANITARIO

—GRADO EN MEDICINA UVa—
4 cursos: 2019-20, 20-21, 21-22 y 22-23.

nrveres

ESTUDIANTES

PROFESIONALES

21

2

N

Medicina 2019-2023

ESTUDIANTES — PARTICIPANTES EN LA ENTREVISTA

600
550 640
50
150
10
350
300
350
200 164 151 159 166
150
100
5o
o

2019-20 ®2020-21 ®W2021-22 W2022-23 mTotal

PROFESIONALES — ENTREVISTAS REALIZADAS
s00 Total participantes = 77
o @
S0
b
%0 125

:

201920 =2020-21 ®=2021-22 m2022-23 mTotal

Medicina 2019-2023

ESTUDIANTES — EDAD

n/d > Ver encuestas

PROFESIONALES — EDAD

n/d > Ver encuestas

23

2
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Medicina 2019-2023

ESTUDIANTES - SEXO

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 GLOBAL
70,73 72,85 72,33 69,28 . 71,25
Hombre

PROFESIONALES — SEXO
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 GLOBAL

PGS

Hombre Mujer

Medicina 2019-2023

SPECIALIDADES MEDICAS Y OTRAS (CURSOS 2019-23)

= Medicina Familiar y Comunitaria (17)
= Psiquiatria (12)
= Enfermer= (3]
a Intensiva (5)
= Pediatria (4)
= Anestesiologia y Reanimacién (3)
= Aparato Digestivo (3)
= Obstetricia y Ginecologia (3)
= Medicina Interna (2)
= Otorrinolaringologia (2)
= Emergencias (2)
= Urgencias (2)
= Alergologia (1)
Endocrinologia y Nutricién (1)
154 " Medicina del Trabajo (1)
= Medicina Fisica y Rehabilitacién (1)
= Medicina Preventiva y Salud Publica (1)
= Neurologia (1)
= Oftalmologia (1)
= Oncologia Médica (1)
= Oncologia Radioterapica (1)
= Radiodiagnéstico (1)
1s = Inspeccién médica (1)
64 = Medicina de la Educacion Fisica y el Deporte (1)

<

25
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Medicina 2019-2023

PROFESIONALES — PROCEDENCIA (CURSOS 2019-23)

;3131313
33

\

(%)

= Valladolid (62) = Madrid (3) = Palencia (2)

Milaga (2) = Almeria (1) = Asturias (1)
=Cantabria (1) = Cérdoba(l) = Granada (1)
= Jaen (1) = Segovia (1) = zamora (1)

Medicina 2019-2023
PROFESIONALES — EXPERIENCIA

LUGAR DE TRABAJO (2019-2024)

B

4o 131313
25,97 g
25,29 4
a3 24,11
! 22,16
65
2
81
= 17
10
s 195
# Hospital pablico (37) # Centro de salud (15)
* Consulta privada (9) Emergencias (5)
= Hospital privado (5) = Otros (3)
°  Gerencia (1)  Inspeccién (1)
201920 =2020-21 W2021-22 202223 mTotal ® Jubilado (1)
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Humanizando la Atencion Sanitaria

RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION
TRAS LA ACTIVIDAD

—GRADO EN MEDICINA UVa—
4 cursos: 2019-20, 20-21, 21-22 y 22-23.

PROFESIONALES

Medicina 2019-2023

ESTUDIANTES — ENCUESTADOS

200 218
160 142
120
a0
a0 27 25 24
o ]

2019-2020 20202021 20212022 W2022-2023 mTotal

PROFESIONALES — ENCUESTADOS

oo 112
:
:
40 29 28 24 31
: e e R
a

2019-2020 20202021 W2021-2022 W2022-2023 mTotal

29
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Medicina 2019-2023 Medicina 2019-2023
ESTUDIANTES — EDAD PROFESIONALES — SEXO

oo 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 GLOBAL
50,0
40,0
e 195 20,5 20,1 197 20,0
200
" - - -
0,0 .

2019-2020 2020-2021 ®2021-2022 ®2022-2023 mGlobal Hombre Mujer

PROFESIONALES — EDAD

PROFESIONALES — PROFESION

o 52,8 51,0 50,9 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 GLOBAL

49,2 50,5
j:: . . . 10%‘ : ui i A%A\i 13‘% i% 10%“‘2‘%
" “ “ “ ‘ “

2019-2020 2020-2021 W2021-2022 W2022-2023 MWGlobal Médico Enfermera Psicélogo

3

[N
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Medicina 2019-2023 Medicina 2019-2023
PROFESIONALES — ¢ QUE MODALIDAD SE EMPLEG? PROFESIONALES — ¢ DESEA REPETIR EL PROXIMO ANO?
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 GLOBAL 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 GLOBAL
0% 7% 0% 3%0%0% 1 8% 0% 4% 0% 3%
7 W | < 1 | |
— 5% 4%
97%
\ 100% 96% 100%
0% 3%
Presencial Teléfono Videoconferencia Email SiNo
PROFESIONALES — ¢ QUE MODALIDAD PREFERIRIA? PROFESIONALES — ¢ COMO VALORA A LOS ESTUDIANT
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 GLOBAL 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 GLOBAL
4% 3% 0% 50 50 50 so 50
Al ‘ ﬂ o o 44 v B 46 I 45 4,7 I 45 45 I 7 45
3 3 3 2 3
w 20 30 20 0 20
2 25 25 2 2
1 s s s s
" 1o " " 1o
Presencial No presencial Indiferente o It o o 8
Interés Utilidad Interés Utilidad Interés Utilidad Interés Utilidad Interés Utilidad

3

w
w
s

Medicina 2019-2023 Medicina 2019-2023
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 GLOBAL 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 GLOBAL
as as as
19% D Y 4.7 47 20 a0 QRS 4.5 47 P 4.6 47
35 5 35 3
30% 29% 27% 0 30 30 30 30
25
20 20 20
81% 15 15 15 15 15
I 1o o i 1o
os os os os os
. 00 00 00 00 a0
Mu]er Respuestas  Interés Respuestas  Interés Respuestas  Interés Respuestas  Interés Respuestas  Interés
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 GLOBAL 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 GLOBAL
, 50 50 50 50
1 o 8% 8%0% 4% 0% 6%2% s P " s 50 s s
w | i | B . B . [
Y 7 50 30 50
2 2
20 20 20 20
s s .
Uz 84% 92% e 92% 1o 1o I W
os os os o
00 00 00 o
No presencial Indiferente Asignatura  Grado Asignatura  Grado Asignatura  Grado Asignatura  Grado Asignatura  Grado
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Medicina 2019-2023

ESTUDIANTES — ¢ CUAL FUE SU PERCEPCION?

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 GLOBAL
50 50 50 50 50
B as o
40 40 45 0 4,7 40 40
35 43 35 35 35 S 3.9
g 36 50— [ 0 30 30
2 2
2 20 20
s s 15
1o 1o 1o 1o
os os os os
a0 o0 o0 00
Antes Después Antes Después Antes Después Antes. Después. Antes Después
ESTUDIANTES — ¢ ESTA CONFORME?
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 GLOBAL
50 50 50

po w0

- m e o B

g 37
2 B

2 2

s s

Calificacién  Peso en Calificacién Peso en
asig. asig.

o
og :° I 3¢
"
b
o

Calificacién  Peso en

Medicina 2019-2023

ESTUDIANTES — SATISFACCION GLOBAL

43 43
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PROFESIONALES — COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

“Iniciativa imprescindible.” . »
‘Me parece una actividad

“Me encantaria poder leer el
trabajo que han hecho y tener
la posibilidad de acudir a la

maravillosa e imprescindible
para cualquier persona y mds si
se dedica a ver pacientes.”

“Creo que es fundamental que los
estudiantes conozcan la realidad
diaria y nuestra experiencia.

Importante resaltar aspectos que
pueden ayudarles en un futuro.”

presentacion.”

“Me parece tan importante g
que da pena que solo tengan 1 es
hora de esta actividad a lo
largo de su carrera.”

por la actividad docente,
tanto para alumnos
como para profesionales.”

“Me ha encantado participar en la actividad,

. o me parece un proyecto precioso.”
s un placer poder contribuir, con la

experiencia acumulada de muchos afios, al
conocimientoy la humanizacion de
nuestra profesion a través de las nuevas
generaciones. Mis felicitaciones a
profesores y alumnos.”

“Para el entrevistado esta actividad supone una buena
herramienta para la reflexién y el autoconocimiento.
Espero que suponga también una experiencia positiva para
los alumnos. jGracias por el trabajo realizado!”

Medicina 2019-2023

ESTUDIANTES — COMENTARIOS Y ERENCIAS

“Una actividad muy interesante y dtil.” “Ha sido una actividad que ha servido para humanizar el papel

de médico y ha servido para nuestro futuro laboral.”

“Es una actividad que ayuda a salirse
de la planificacion tradicional.”

“Un trabajo muy ttil para futuros médicos.”

“Me ha gustado mucho hacer la

“La verdad es que ha sido una experiencia muy
bonita y enriquecedora. Ademds, la

era muy simpdtica, sinceray
espontdnea.”

“Es una actividad muy buena para nuestra formacién
como médicos. Nos hace ver un poco la realidad de
nuestra profesion y el trato con el paciente.”

“La presentacion oral de PRI ]
horario de mafiana ya que quita bastante tiempo de estudiol
[ e specificaria un poco mds como y cudnto
[T A pesar de esto me parece una actividad bastante
i al serun iento hacia nuestro futuro y
ayuda en la motivacién.”

“La actividad es interesante y estd bien
planteada, pero creo que delelfRITUIgel [
de peso en la asignaturol LT
cuenta el tiempo que lleva.”
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ENTREVISTA A UN PROFESIONAL
SANITARIO

GRADO EN NUTRICION HUMANA Y DIETETICA UVa
1°"curso: 2022-23

ESTUDIANTES
PROFESIONALES
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PROFESIONALES— DISPONIBILIDAD DE PARTICIPACION (CURSOS 2019-23)  ESTUDIANTES — CURSO 2022-23
PROFESIONALES ESTUDIANTES

h @&

=%H = %M = %H = %M

4
w0
i 12 -
o I

H Profesionales M Estudiantes

m Clinica privada (10)

® Restauracion (1)
= Hospital privado (1)

57

58

humaniz4S

Humanizando la Atencion Sanitaria

GNHyD 22/23

PROFESIONALES — DISPONIBILIDAD DE PARTICIPACION (CURSOS 2019-23)
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GNHyD 22/23

RESULTADOS DE ENCUESTA DE
SATISFACCION TRAS LA ACTIVIDAD

GRADO EN NUTRICION HUMANA Y DIETETICA UVa
1°" curso: 2022-23

ESTUDIANTES
PROFESIONALES
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PROFESIONALES — COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ESTUDIANTES — COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

“Como sugerencia, en el caso de los nutricionistas se suele dar por hecho

“Ha sido muy interesante, curioso e innovador.” que trabajamos en una consulta clinica y los alumnos tienden a preparar la
entrevista en base a esa informacion. Estaria bien que los alumnos
tuvieran algo mds de datos respecto a la persona que van a entrevistar.
También asi ellos pueden ver distintas salidas laborales para su titulacion.”

“Me ha parecido una
“Que los por el profesional.”

“Me parece buena actividad.”

prdctica muy
Impor: ta'nte” mu “Muy interesante y entretenido, es una “Seria muy interesante que la universidad pudiera cubrir gastos
productiva. forma ideal e ingeniosa de contactar para que la entrevista sea en persona. Igualmente fue hermosa,

. ” dindmica y productiva, para todos, o al menos asi lo creo.”
con un profesional.

“Creo que ha sido muy interesante y muy bien organizado, no tengo

P . . i j ia de jora. En tod , me hubit tad
“Estd bien hacer algo diferente que solo sea leer libro, escuchar a ninguna queja o sugerencia ae mejora. £n todo caso, me hublera gustado
poder ver la presentacion del grupo de alumnos, pero al no residir en

. . ) ”
un profesional déndonos consejos es de agradecer. Valladolid, no me fue posible. Como apunte, podria estar bien retransmitir
la sesion de presentacion en futuras ocasiones.”
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ESQUEMA LOGOPEDIA
A. INTRODUCCION * Asignatura de Introduccién a la logopedia.
(58 * CE5.10. Conocer el concepto de Logopedia, objeto
B. EXPERIENCIA EN LOS GRADOS DE: SI y método; La profesion de logopeda; La Historia
1. MEDICINA 3l de la Logopedia; La deontologia y la legislacion
2. ENFERMERIA : relevante para el ejercicio profesional.
’ < . M * CT1. Debe ser capaz de observar y escuchar
3. NUTRICION HUMANA Y DIETETICA M . Ciivamente.
4. LOGOPEDIA f * CT2. Motivacion por la calidad de la actuacion.
'\ * CT4. Trabajo en equipo.
C. CONCLUSION S
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ENTREVISTAS DISENADAS POR LOS ESTUDIANTES
PREGUNTAS GENERALES

* De presentacion: écomo se llama? écudntos afios lleva trabajando?
¢Trabaja actualmente? ¢ddnde?

* Sobre formacion académica: écual es su formacion? éespecialidad?
épor qué escogid esa especialidad? ¢ddnde y en qué afios estudié?
¢Ha hecho oposiciones? ¢tiene pensado seguir formandose?

* Sobre experiencia laboral: ¢Trabaja en su especialidad? ¢cuanto tardd
en comenzar a trabajar? ¢ Fue donde realizo las practicas? écual es su
jornada laboral? ¢con qué materiales trabaja? ¢ cuanto suele durar
una sesion? ¢ha tenido que investigar algun problema especifico de
algun paciente...

hacia usted?

ENTREVISTAS DISENADAS POR LOS ESTUDIANTES
PREGUNTAS ESPECIFICAS

* Centro educativo ordinario: ¢a qué edad es mas frecuente que un nifio
necesite ir al logopeda? écuanto tiempo estd con cada nifio? écudl es su
relacion con el resto del equipo docente? écomo es la actitud de los nifios

Centro de educacion especial équé diferencias ve entre trabajar en un
colegio y en un centro de necesidades educativas especiales? ¢cémo se
comunica con pacientes que no son capaces de comprenderle?

Gabinete logopédico: ésuelen derivarle pacientes otros profesionales?
étrabaja con otros logopedas u otro tipo de profesionales?

* Experiencia personal: ¢Alguna experiencia personal le hizo estudiar
logopedia? ¢qué es lo que mas/menos le gusta de la profesion? ¢Recuerda
alguin caso que le haya impresionado? ¢éEn alguna ocasion se ha planteado
la opcién de que algln paciente no termine de mejorar? ¢Ha tenido algin
conflicto en el trabajo? écual es su relacidn con otros profesionales?

67
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Datos de las entrevistas

24 entrevistados:
+ 18 logopedas, 1 Fisioterapeuta, 1 ORL, 2 Enfermeras y 2 Psicélogos.

Lugar de trabajo:
Valladolid y su provincia, Palencia y Madrid.

Centros de trabajo:

Centros publicos, publicos con convenios, Hospital Clinico Universitario,
Hospital Universitario Rio Hortega, Diputacion de Valladolid, asociaciones...

Experiencia laboral:
Desde 6 meses de experiencia hasta 24 afios de experiencia.

Enfermera. Clinico. Experiencia 32 afios

* (Hay logopedas en su centro de
trabajo?

En el Clinico no contamos con
logopedas , por lo que en algin
caso seria derivado al Hospital Rio
Ortega donde si que constan de
estos profesionales.

* ¢Ha trabajado de manera directa
con un logopeda? ¢Cudl ha sido la
causa?

No he tenido la oportunidad de
trabajar con logopedas.

* éConocia la logopedia antes de
trabajar con algun logopeda?

No

RESPUESTAS DE LAS ENFERMERAS

Enfermera. Clinico. 4 afios de experiencia

« ¢Hay logopedas en su centro de trabajo?
Si, el Hospital Clinico de Valladolid estd dotado
de dichos profesionales.

* ¢Ha trabajado de manera directa con un logopeda?
¢éCudl ha sido la causa?
Si. Hemos colaborado en la recuperacion de la
fonacion y de la capacidad deglutoria de
pacientes con cdnulas de traqueotomia, cuya
realizacion se ha debido a intervenciones
quirdrgicas de origen cerebral, pacientes tras ser
asistidos con ventilacién mecénica invasiva,
pacientes con tumores laringeos. También con
pacientes que padecen disfagia a consecuencia
de un ICTUS.
« ¢Conocia la logopedia antes de trabajar con algun
logopeda?
Conocia la existencia de dicha titulacién, pero no
ha sido hasta mi inicio en el mundo laboral
sanitario cuando he conocido sus funciones.
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RESPUESTA de ORL

* ¢Cuales son los problemas mas frecuentes que trata en su trabajo?

RESPUESTA DE LOS LOGOPEDAS ¢ COMO ES EL
TRATO DEL LOGOPEDA CON EL PACIENTE?

En mi especialidad tratamos toda la patologia del oido, (...). Hace afios no
derivamos pacientes fuera de nuestro servicio porque tenemos
logopedas trabajando con nosotros, estdn asignados a ORL
exclusivamente. Tenemos unidad de disfagia en el que se trata la disfagia
desde todos los origenes, disfonia y de audiologia infantil y adulta. La
consulta la pasa un médico y un logopeda.

Por otro lado, los pacientes con ictus nos envian interconsultas que
valoramos y nos encargamos de la RHB de la voz y la deglucion. También * Lo primero que tiene que hacer el logopeda con sus pacientes es

* De la forma mas natural y agradable, para que el paciente se sienta lo
mas comodo posible (depende de cada paciente y de cémo
reaccione, te adaptas a la personalidad de cada uno, como cualquier
persona). Hay pacientes mas positivos, mas habladores, mas serios...
Hay que entender la situacion en la que se encuentra cada uno
siempre.

se valora cualquier tipo de dislalia en nifios y se excluye hipoacusia.

conjuntas. Por lo tanto, en mi servicio son fundamentales.

Por lo normal la valoracién se realiza por la mafiana y a posteriori las
logopedas de tarde rehabilitan, salvo implantados y pacientes
hospitalizados. También se rehabilita deglucion en pacientes de UCI. El
seguimiento es logopédico y médico, celebrandose sesiones clinicas

respetada.

ganarse su confianza, sobre todo con nifios, y que perciban las
sesiones de terapia como un lugar seguro. El trato tiene que ser
amigable y comodo, pero a la vez tenemos que marcar unos limites
porque, aungue tratemos las dificultades a través del juego, no
dejamos de ser los terapeutas y una figura de autoridad que debe ser
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. RESPUESTA DE LOGOPEDAS ¢ CUAL ES LA
RESPUESTA DE LOGOPEDAS ¢ COMO ES LA PARTE MAS BONITA DE LA PROFESION?
COORDINACION CON OTROS PROFESIONALES? « ...es cuando damos un alta. Es triste, porque se les coge carifio, pero un alta

significa que el trabajo ha sido bien hecho, y que ya pueden “vivir sin ti”, y por

« Con muchos profesionales; si son nifios: todos los profesionales del lo tanto el problema esta SO]UCiOnadOA'E]’l algunos casos muy graves, el ‘aylta

! , ‘_ ; nunca llega. Porque son personas que siempre van a necesitar de intervencion,

sector eduFat'VO: tutor de aula, P,T' AL, psmopedagogo'..'.; sison en esos casos la parte bonita es cuando se logran objetivos. Los pacientes en

adultos y viven en un centro: geriatra, enfermera, auxiliares; esto general son muy agradecidos, y aunque no hace falta que lo agradezcan porque
suele sorprender, pero cuando se trabaja disfagia es necesario tener lo hacemos encantados, es muy bonito verles contentos con el trabajo.

en cuenta a todas las personas que traten con el paciente. Ademas,

también tenemos que coordinarnos con fisioterapeutas; psicologos,
terapeutas ocupacionales, psicomotricistas; ademas de médicos
especialistas (otorrino, neurdlogo....).”

A mi la logopedia me enamord desde el primer dia. Lo mas reconfortante en
Logopedia es ver la evolucion de los pacientes, ver como algo que has
transformado tu, algo como que no estaba bien, ahora esta bien y ver, sobre
todo las caras de satisfaccion de los nifios, de los adultos, de los padres, que te
* Psicologos, terapeutas ocupacionales, fisioterapeutas, odontélogos, den las gracias. Lo mejor es cuando te traen bombones, cuando los nifios te

ORL, nutricionistas, neuropediatras... hacen dibujos y sales tii en ellos y te escriben “te quiero” ese dia te vas a casa
con una sonrisa y dices jobar pues he contribuido a ayudar a alguien. Estas
profesiones, que son de ayuda, para mi son stper reconfortantes. Para mi es lo
mas bonito de la logopedia, es que al final es una profesion que ver resultados
y esos resultados son muy satisfactorios y te hacen estar feliz y seguir con
ganas de continuar trabajando con los nifios, con sus padres.

* Nos coordinamos principalmente con el Centro Educativo (tutor
escolar, AL, Equipo de Orientacion...), odontélogo, médico pediatra,
fisioterapeuta, optometrista...
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RESPUESTA DE LOGOPEDAS ¢SU EXPECTATIVA RESPUESTA DE LOGOPEDAS ¢HATENIDO QUE
SOBRE LO QUE ERA EL TRABAJO DE LOGOPEDIA SE INVESTIGAR SOBRE ALGUN PROBLEMA ESPECIFICO
AJUSTO A LA REALIDAD? DE ALGUN PACIENTE?
* Creo que lo ha superado. El trabajo del logopeda es muy sacrificado, * Si, (....). Como un sindrome raro que te dice el papa, pues hay ochenta en el
muchas coordinaciones, elaboracién de informes, derivaciones a otros mundo y claro, pues no lo has tratado normalmente, también hay que saber

. . . : o < qué areas afecta, porque es verdad que, al ser enfermedades raras, pues los
profesionales, preparacién de sesiones... nunca imaginé que detras de papas estan perdidos y los profesionales también.

un tratamiento habia tanto trabajo, pero es algo que me gusta.

Bueno, la formacién y la investigacion forman parte de vuestro trabajo y es
algo constante. También insistimos mucho en que no todos los trastornos

* Yo pensaba eso, que iba a ser una profesién mucho mejor reconocida. afectan igual a todos los pacientes, no es lo mismo Maria que Pepita, dentro
(.....) he estado cinco afios de logopeda y la verdad que muy contenta, de ||a formacion de Irgjvestl%?clon, iﬁ_lempri,, ?’Obre tOdtO cuando ves qllle la
. . . ; evolucion no responde al diagndstico, esta feo, puesto que no es culpa
salvo_ por Iqs condlcnongs. Entonces mis expectativas si que eran nuestra y no sabemos como actuar. Pues, aundue tengamos un prototipo,
también a nivel de horario, que fuera un poco mejor, pero claro, hay estas constantemente improvisando con cada nifio para poder aportarle el
que entender que al final los nifios tienen colegio por la mafana, t'emgo necesario y curarle. También es verdad que tu conoces un método, y
] . ) A con Pablito funciona, pero con Luisito no funciona y tienes que investigar
entonces nuestro horario va a ser siempre de tarde. En mi caso para mi otros métodos y ademas ahora, gracias a Internet, los papas estan muy
era una incompatibilidad en un futuro. Si quieres formar una familia, informados

se hace un tanto cuesta arriba.
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CONCLUSIONES ESQUEMA

Humanizar la atencién logopédica: A. INTRODUCCION

¢ Profesion vocacional B. EXPERIENCIA EN LOS GRADOS DE:

* Expectativas Vs Realidad.

« Dar a conocer las funciones del logopeda. 1. MEDICINA )

* Realizar una correcta intervencion inter e intradisciplinar. 2. ENFERMERIA

« Trato amable con las familias y con los propios pacientes. 3. NUTRICION HUMANA Y DIETETICA
* Investigar casos Unicos: todos los casos merecen ser atendidos por 4. LOGOPEDIA

igual.

C. CONCLUSION
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MENSAJE PARA CASA

El uso de entrevistas a profesionales sanitarios
experimentados realizadas por grupos de
estudiantes de Medicina y otras Ciencias de la
Salud es una metodologia util para promover la

humanizacion de la atencidn sanitaria

UVa

Entrevistas a profesionales para
humanizar la atencion sanitaria:
experiencia de 5 afos en la UVa

-

Valladolid,
15/05/2024

79

iMuchas gracias!

humaniz4S

Humanizando la Atencion Sanitaria

humanizas@uva.es

Presentacion llevada a cabo en el marco del PID Humanizando la Atencién
Sanitaria (humanizAS), subvencionado por el Vicerrectorado de Innovacion
Docente y Transformacion Digital de la Universidad de Valladolid.
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#Jornada_hAS

B

UniversidaddeValiadolid

humaniz 4S5

Entrevistas a profesionales para
humanizar la atencidn sanitaria:
experiencia de 5 afos en la UVa

Alvaro Diez Revuelta

Profesor Contratado Doctor, Area de Psiquiatria, Facultad de Medicina, UVa
Coordinador del Proyecto.

N @humanizAS_UVa r@ humanizAS humanizas@uva.es

FINANCIACION

> Vicerrectorado de Innovacién »
Docente y Transformacion Digital | \'/[1¢ U]
de la Universidad de Valladolid.

> Accésit ex-aequo Premio de C S
Innovacion Educativa Consejo
Social UVa 2023. UVa

#Jornada_hAS humaniz 48

Humanizando la Alencitn Sanitaria

humanizﬁs

Introduccion y objetivos

HUMANIZACION

> Concepto: respeto, dignidad, empatia, consideracion,
solidaridad > Consideraciéony adaptacion a las
distintas caracteristicasy necesidades del paciente.

“Mas que simples niumeros o cosas”

> Necesidad.
(Gutiérrez 2017, March 2017, Trainini 2020, Vifia 2022)

- Habilidades eseciales en los estudiantes de
profesiones sanitarias.

#lornada_hAs humaniz4S

Humanizando la Alencitn Sanitaria

OBJETIVOS GENERALES

1. Contribuir a la humanizacién en la atencion sanitaria, desde
una perspectiva multidisciplinar, en estudiantes de cuatro
profesiones sanitarias de la UVa: Medicina, Logopedia,
Nutricion Humana y Dietética y Enfermeria mediante la
actividad “entrevista a un profesional sanitario”.

2. Fomentar el contacto temprano de los estudiantes, en los
primeros cursos de grado, con la practica asistencialy la
comunicacioén clinica.

3. Difundir los resultados a la comunidad cientifica, universitaria y
a la poblacion general.

#lorada_hAs NUMANIZAS

manizanda la Aacion Santara

humaniz;gs

Evolucion y equipo actual
(2019 - 2024)
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Cronologia Medicina

[ 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24 |

¢ mmEo

| 2022/23 | 2023/24 |

Primera Proyecto de NHyD
experienciade Innovacién  ™3533/53 T 2023/24 |
entrevistas Doce.nte ﬁ Logopedia
(COVID-19)  humaniz4S @
ﬁ . " - Enfermeria

Accésit ex-aequo Premio de Innovacion
Educativa Consejo Social UVa 2023

Finalista Catedra de Educacion
Médica Fundacién Lilly-UCM 2022 &R

#Jornada_hAS humaniz 48
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Equipo actual (2023-24)

Natalia Jimeno (coordinadora), Carlos Imaz, José Luis
Almudi, Mercedes Redondo, Mar Villacorta

Alvaro Diez (coordinador), Antonio Arjona, Rosa M@

Psicologia - 2 N
g Befio, Inés Fernandez

M@ Angeles de Pedro, Carlos Durantez, Verénica

Velasco
Nutricién
humanay Naiara Carretero, Guillermo Casas, Diana Martinez
dietética

Logopedia

Alba Ayuso, Rosa Belén Santiago

#Jornada_hAS humaniz 48
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7 8
Entidades participantes (2023-24)
Virt uva’ Py
a J
' o Er
) & IS
l.‘ Sacyl
e -
‘%UV Vonguordia y Trodicién @
gl |11 T[J
RIG HIORTEGA YL =
#Jornada_hAS t}yﬂg}?ﬂ!ﬂ%ﬁﬁ #Jornada_hAS []Hﬂl?ﬂﬁﬁﬁ
9 10
1. CONTEXTO (grado y asignatura)
¢ Medicina: “Psicologia”
* NHyD: “Ciencias del Comport. y Comunicacién”
* Logopedia: “Introduccion a la Logopedia”
L]
h u m a n IZ ¢ Enfermeria: “Metodologia de la Investigacién”
“ . ” 2. INTEGRACION (en la asignatura)
Entrevistas” en 10 pasos S ————
* Disefio auténomo de la entrevista.
* Exposicion en clase, 10% de la calificaciéon final.
e Escala HUMAS (enfermeria).
#Jornada_hAS Dyﬂ[‘l?rl!gﬂfngﬁ
11 12
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3. RED Y CONTACTO (profesionales)

¢ Medios: UVa, colegios oficiales con convenio,
hospitalesy otros centros participantes.

¢ Metodologia: publicaciones, mensajes, circulares,
carteles, emails, boca-a-boca, etc.

¢ Actualizacién anual.

4. DOCUMENTACION

* A profesionales: caracteristicas, fechas y tiempos,
autorizaciény proteccion de datos.

¢ Aestudiantes: grupos (4-6), instrucciones, fechasy
tiempos, materiales, etc. (campus virtualy en clase).

#Jornada_hAS humaniz 48

Humanizanda la Alencitn Sanitaria

humaniz4S £

i cion Sanitaria  #7E5s
Humanizando la Aten { {j

@

Univeraidad o Vafladolid

ROFESIONALE:
de la Universidad de
to de Innovacién Docente
e Ve P'W::tg de la necesidad de fomentar |a hus o m’,
alladelid (UVa) que b % o
la gs sanitaris

e de ntes grados:
Tos sigulentes g
futuros profesionales i 3
pri ierr: ruEnos; !r\r\usv ol Feagre
Medicina, Enfermeria, Logopedia ‘Nutricion Humana y Dietética.

M NITARIOS P: RTICIPANTES
BUS!

CODINUCYL
breve entrevista
estudiantes te hard una
it b conital 0 400 ional de los contenidos de \; =
el (nico-paciente, promocion de la satud ¥

‘asignatura: trato y refacidn cl

i, ete. HC
tar, afrontamienta de la enfermedad, comunicacién asistencial, & oy
bienestar,
La UVa concederd un Justificante de participacion. )

] 1111

RiO HORTEGA

Coordinadares

Prota, Natalia imena nu!mwu-’:l»:;‘u:-&\rlwelu
jatris, Facultad de Medicina,

(Area de Puiquia W

s

@1 S

octa:

s 40 ol Prami g8
a1 ex 2 ~

eradad da Vallusolld 1001
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13

14
Rt e 5. ENTREVISTAS
nizAS. R0 8.
ah e ¢ Contenidos: comunicacion, entrevista clinica,
®, - ) afectividad, estrés, psicologia de la salud, situaciones
humaniz#4s especificas y crisis, fundamentos de la profesion.
®.L A = + Presencial o porvideoconferencia.
T e con e 5 « Posible grabacién = Transcripcion.
6. PRESENTACION (Fichas)
* “Puertas abiertas” en clase.
* Informacién basica: profesionaly entrevista,
preguntas relevantesy “mensaje esencial a recordar”
#Jornada_hAS humaniz 4S8 #Jornada_hAS humaniz 4
Humanizando s Atencion Sanitiria Humanizando k3 Atencitn Sanitaria
15 16

Pprofesional
sanitario

#lornada_hAs NUmaniz4S

Humanizanda la Aencién Sanitara

7. ENTREGA Y EVALUACION

* Trabajo completo: preguntasy respuestas, reflexion
critica; grabaciony transcripcion.

» Criterios: calidad de preguntasy reflexion, aspectos
formales, retroalimentacién del profesional.

8. VALORACION (cuestionario)

e Voluntarioy anénimo.
* Estudiantesy profesionales.

» Cuestiones: valoracion por etapasy global de la
actividad, preferencias, comentarios y sugerencias.

#lornada_hAs humaniz4s

Humanizando fa Atencion Sanitaria
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9. CERTIFICACION

¢ Entrega de un justificante de participacion.

* Participacion: curso Moodle, publicacién, jornadasy
congresos, redes sociales, etc.

@ humanizAS
X @humanizAS_UVa

#lornada_hAs humaniz#4s

Humanizanda la Alencitn Sanitaria

® ==y oy,

“Emtrovatas do 41
estudantes o |
Profesionales
sanitarios para

}."“"w a -m.,, .
[ sanitaria”

]

lviéuv; “#lornada_hAs humaniz4S

Humanizando la Aleocin Sanitaria

19 20
m
dietética
Medicina 83 (66%) 0(0%) 1 (4%) 1 (8%) 85 (48%)
Enfermeria  14(11%)  14(100%) 2 (33%) 0(0%) 30 (17%)
L]
h u I I l a n IZ ; Logopedia 18 (14%) 0(0%) 18 (75%) 0(0%) 36 (20%)
. N;:::I::Ilr;y 0(0%) 0(0%) 0(0%) 11(92%)  11(6%)
En (algunas) cifras
Psicologia 6 (5%) 0 (0%) 2(8%) 0(0%) 8(5%)
Fisioterapia 5 (4%) 0 (0%) 1 (4%) 0 (0%) 6 (3%)
#Jornada_hAS humaniz 48
Humanizando k3 Atencitn Sanitaria
21 22
Estudiantes:
800 Estudiantes (2023/24) Edad (2023/24)
792
33%
- 164 151 159 166 152 46,5
2019-20 =2020-21 m2021-22 m2022-23 m2023-24 mTotal ‘
Hombre = Mujer
Entrevistas a profesionales: Profesionales (2023/24) ™
o 30%
- 155
33 29 31 32 30 - 70%
2019-20 =2020-21 m2021-22 m2022-23 m2023-24 mTotal = Hombre m Mujer ‘ .
#lornada_hAs hUmaniz4S #lornada_hAs NUManiz4S
Humanizando s Atencion Sanitiria Humanizando 13 Atencibn Sanitaria
23 24




19/07/2024

Estudiantes (Total)

Edad (Total)
30%

50,0

500

70%

Hombre = Mujer

Profesionales (Total) o0
‘37% 200 19,9
63% '

® Hombre m Mujer
#Jornada_hAs NUMANiz4S

Humanizanda la Alencitn Sanitaria

Especialidades médicas y otras profesiones:

= Medicina Familiar y Comunitaria (20)

® Medicina Intensiva (5)

# Anestesiologiay Reanimacién (4)

# Aparato Digestivo (4)

u MedicinaInterna (4)

¥ Obstetriciay Ginecologia (4)

u Cirugia Ontopédieay Traumatologia (2)

& Emesgencias (2)

u Neurologia (2)

# Otarrinalaringologia (2}

® Psicologia (2)

& Urgencias (2)

w Alergologia (1)

# Cirugia Cardiovascular (1)

# Cirugia Generaly del Aparato Digestivo (1)

= Endocrinelogia y Nutricién (1)

# Fisioterapia (1)

® Inspeccion médica (1)

» Medicina de lo Educacién Fisicay el Deporte (1)

# Medicina del Trabajo (1)

# Medicina Fisica y Rehabil tacién (1)

= Medicina Preventiva y Salud Piblica (1)
Otalmaloga (1)

* Oncologia Médica (1)

= Oncologia Radioterapica (1)

6% # Radindiagnastico (1)

#lornada_hAs humaniz-4s

Humanizando I3 Ancitn Sanitaria

25

26

Procedencia:

Centro de trabajo y afos experiencia

305 108%%

o Experiencia
o Rango: 5 a >30 afos
25,3 26,0
| ‘ | II 22,2 ii

201920 2020-21 W2021-22 W2022:23 W2023-24 mWTotal

20%

o

= Hospital piiblico (53) = Centro de salud (20)

= Consulta privada (9) = Emergencias (6)

= Hospital privado (6) = Otros (3)
. » Gerencia (1) u Inspeccion (1)
#lornada_hAs Numaniz 4 " Jupttago #lornada_hAs humaniz4S
Humanizando s Atencion Sanitiria Humanizando k3 Atencitn Sanitaria
27 28
Estudiantes: N encuestados

humaniz/“gs

Valoracion CUANTITATIVA

353
200 159
150 118
Ceo» o«
U

19-20 20-21 = 21-22 m22-23 m23-24 mTOTAL

Profesionales:

138
o 29 28 17 37 27 l
: o e I e

19-20 m20-21 m21-22 m22-23 m23-24 mTOTAL

#lornada_hAs humaniz4s

Humanizando fa Atencion Sanitaria
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2019/20

4

2022/23
2021/22 “'
2023/24
a%
‘7%
2021/22

\l

¢Qué medio de comunicacion

ha empleado?

1%

4%

uF ial mTelé u Vi

u Email

#Jornada_hAs NUMANiz4S
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2019/20

e

2020/21

¢

2021/22 n%

'

2022/23

@

2023/24

¢Qué formato preferiria la
entrevista la proxima vez?

23%

. ial ®wNop ial =

#lornada_hAs humaniz4S

Humanizando Is Atencién Sanitaria

31

32

2019/20

\

2022/23

2020/21

2023/24
4%

\

2021/22

\

¢Desea repetir el préoximo
curso académico?

2%

= Si mNo

#Jornada_hAS humaniz 45
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2019/20

I\

2022/23
2020/21 ‘

2023/24

6% 0%

2021/22

‘ o

¢Qué formato preferiria la
entrevista la proxima vez?

6% 2%

92%

Presencial = No presencial m Indiferente

#Jornada_hAS humaniz 48
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33 34
2019/20 - 2019/20 P ope
Lo ¢En qué modo valora [1-5] la L ¢Cuanto valora [1-5] la utilidad
« implicacién del profesional? - para la asignatura/grado?
30 30 37 =
20 2022/23 o0 20 I I 2022/23 >0
1.0 50 a5 10 50 a5
00 40 45 46 " 00 40 42 45 "
2020/21 e 2020/21 o
o K 4,8 1RES o a0 2,7 Y o
30 00 30 - 00
20 2023/24 ” 20 2023/24 =
10 20 10 20

s
00 “ & 4.5
2021/22 :
50 2
o K 48 [
o

Interés

Respuestas

#lornada_hAs NUManiz4S

Humsnizanda Is Atpncién Sanitaria

s
00 & 4,4
2021722 °
50 2
5,0
: l‘
o

Grado

Asignatura

#lornada_hAs humaniz4S
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zonerz ¢Cuél fue su percepcion [1-5]

antes/después de realizarla?
2022/23 0

0 43
[P
2,0 -
o 0 a5
40
e 4,0 10
a0
2020/21
o 20 as
40 45 30
R 54 e
28
20 2023/24
- s 20
0 4 46 .
3
2021/22
10
2
s0
a0 47 M 0s
4,0 B
30 00

Antes
#lornada_hAS humaniz #4S
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Después

Estudiantes: ¢Valoracion general? [1-5]

: : I ' ' '

19-20 20-21 m21-22 m22-23 m23-24 mGLOBAL

Profesionales:

4,8 .."

19-20 w20-21 m21-22 m22-23 m23-24 mGLOBAL

#Jornada_hAs humaniz#S
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Valoracion CUALITATIVA

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

“[...Juna actividad maravillosa
e imprescindible para cualquier
persona y mas si se dedica a ver
pacientes.“

“Creo que es fundamental que los
estudiantes conozcan la realidad
diaria y nuestra experiencia.
Importante resaltar aspectos que
“Enhorabuena por la actividad pueden ayudarles en un futuro.”
docente! es estimulante
tanto para alumnos como

X “Me ha encantado participar
para profesionales.”

en la actividad, me parece un
proyecto precioso.”

“Es un placer poder contribuir,

con la experiencia acumulada « .
- Para el entrevistado supone una
de muchos afios, al

. R, buena herramienta para la reflexion
conocimiento y la humanizacién P ”
o . y el autoconocimiento.
de nuestra profesion a través de

las nuevas generaciones.”
#Jornada_hAS humaniz 48

Humanizando la Alencitn Sanitaria
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2023/24 (+)

“Vimucho interés en los 6 estudiantesen la
entrevistay en obtener informacién de esta.“

“Creo que este tipo de actividad acerca mds a la profesién a los
alumnos permitiéndoles conocer de manera cercana los problemas de
la practica diaria mas alla del conocimiento de la ciencia médica.”

“El préximo curso realizaré la actividad presencial. No se... ellos
nome lo aclararon ... o yo no entendi ... es mejor que on-line.“

“Mejorar el Proyecto es imposible porque lo hacéis fenomenal. Enhorabuena.”

“Agradezco su iniciativa con el proyectoy por dar visibilidad a
laimportancia de HUMANIZAR nuestros entornos sanitarios,
especialmente entre los alumnos. Felicidades.”

“Me encanta el proyecto y es un honor ser tenida en cuenta
para las entrevistas con futuros profesionales sanitarios.”

humaniz A4S

Humanizanda (s Atencion Santaria

#Jornada_hAS

2023/24 (-)

“Demasiados estudiantes para un solo profesional.”

“Comenzar con el proceso un poco antes para que haya mas margen
de tiempo a la hora de concertar la entrevista con los alumnos.”

“Darles con mds tiempo a los alumnos el contacto para
ponerse en contacto y poder hacer la entrevista. En mi
caso solo faltaba 10 dias y estaba justo de vacaciones.”

“Informar con un poco de antelacion las fechas
limite, este afio fue un poco precipitado.“

“Poder tener la posibilidad de ver el resultado
final, qué y como se presenta en clase.“

“Entrevistar a los alumnos por nuestra parte.”

humaniz4S

Humanizando fa Atencion Sanitaria

#Jornada_hAS
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2023/24 (-)

“La actividad en lineas generales me parece acertada, pero atendiendo
a las preguntas planteadas durante la entrevista, bdsicamente referentes
alimpacto emocional que me genera mitrabajo, no sé cuanto puede
contribuira la humanizacion de la asistencia sanitaria. Quizds ahora
esté de moda el "humanizarlo” todo., todo es humanizacién, pero creo
que me hicieron una encuesta sobre los riesgos laborales (en este caso
psicolégicos) asociados a mi actividad asistencial.

La jornada me parecié pobre por asistenciay por contenido, poco Util
desde el punto de vista docente. Los ponentes de la primera mitad se
limitaron a contarnos las bondades y de un modo exhaustivo (quizas
demasiado exhaustivo) la estadistica descriptiva de las distribuciones
de estudiantes, profesionales, lugares de trabajo... No puedo opinar sobre
la segunda mitad de la jornada porque ya no estuve. .“

#Jornada_hAS humaniz 48

Humanizanda la Alencitn Sanitaria

“Ha servido para humanizar el
papel de médico y para
nuestro futuro laboral.”

“La verdad es que ha sido una
experiencia muy bonita 'y
enriquecedora. Adems3s, la
profesional era muy simpatica,
sincera y espontanea.”

“Es una actividad muy buena
para nuestra formacién. Nos
hace ver la realidad de nuestra
profesion y el trato con el
paciente.”

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

“Ayuda a salirse de la planificacion
tradiciona [...] Esta bien hacer algo
diferente que solo sea leer libro,
escuchar a un profesional déndonos
consejos es de agradecer.”

“Una actividad muy interesante
ytil [...] Me ha gustado mucho
hacer la entrevista.”

“Ha sido muy interesante,
curioso e innovador.” “Me
parece buena actividad.”

#Jornada_hAS humaniz 48

Humanizando la Alencitn Sanitaria
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2023/24 (+)

“Util aprender algo diferente sobre la medicina.”
“Muy enriquecedor, mucho mds de lo esperado”

“Me ha parecido un trabajo muy util para conocer mas alla de lo que se dice
acerca de las especialidades, y acercarnos un poco mas al mundo sanitario.”

“Buen proyecto para aprender las experiencias personales de los sanitarios”
“Muy buena forma de ver nuestro posible futuro con profesionales muy agradables”

“Ha sido muy enriquecedora porque ademas de una entrevista con un
profesional ha sido una entrevista con una persona que nos traté como iguales”

“Es una forma muy importante de poder conocer la Medicina
mas alla de los libros, saber cémo se siente desde dentro”

“El profesional nos resulté una persona MUY interesante y
agradable. Fue muy positivo visitar el hospital y sus instalaciones”

#lornada_hAs Numaniz4s

Humanizanda la Alencitn Sanitaria

“Mejorar los plazos, tiempo ajustado”

2023/24 (-)

“Disponer de mas tiempo entre que se asignan los profesionalesy el dia
de la exposicidn (apenas ha habido una semana que nuestro profesional
estaba ocupado y fue complicado encontrar un hueco).”

“Entregar un solo trabajo con la ficha incluida, o especificar mejoren el
campus virtual los distintos documentos a entregar con su extension”

“Me ha parecido una actividad interesante para conocer las distintas dreas de la
medicina. No obstante, pienso que los profesores han dejado poco tiempo desde
que han asignado los especialistas hasta la hora de hacer las presentaciones.”

“Las instrucciones no estan muy claras en cuanto a los dos tipos de trabajos”
“Dar mas tiempo entre la asignacion del especialistay la entrega”
“Que la presentacion de un profesional externo sea mas sencilla”

“Ha sido muy dificil poder concretar una fecha para la realizacién de la entrevista
de forma presencial, pero agradezco la flexibilidad que han ofrecido los profesores
porque gracias a eso la experiencia de la entrevista ha sido muy grata”

#lornada_hAs humaniz4S

Humanizando la Alencitn Sanitaria
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Mensaje para casa

La “Entrevista a un profesional sanitario”
realizada por estudiantes en Ciencias de
la Salud es una metodologia util para
promover la humanizacioén en la

}4tenci6n Sanitaria.

#lornada_hAs humaniz-4#s

Humanizando fa Atencion Sanitaria

47

48




19/07/2024

B @ @ GE’, E m #Jornada_hAS

humaniz,‘gs

iMuchas gracias!

SX @humanizAS_UVa r@ humanizAS humanizas@uva.es N @humanizAS_UVa r@ humanizAS p;@( humanizas@uva.es
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