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Resumen

Las empresas estdn compuestas por personas, por lo tanto, las emociones individuales y grupales
influyen y desempefian una funcién relevante. Especialmente en los momentos de cambio
organizacional en empresas familiares, las emociones son de alta importancia. Gestionar las
emociones supone un riesgo en los momentos de cambio profundo, que puede abordarse como una
amenaza o una oportunidad.

Este trabajo fin de master pretende mostrar el estado del arte en cuanto a metodologia para la
evaluacién de las emociones en el &mbito empresarial. Ademads, se ha profundizado en la aplicacién
que puede tener utilizar algoritmos de Deep Learning en los que a partir de texto, imagen y sonido
se pueda proporcionar una visiéon complementaria del estado emocional.

Por tltimo, se ha hecho una primera aproximacién a un estudio en empresas reales obteniendo la
opini6n de la aplicabilidad y que puede tener introducir la tecnologia de IA en este campo.

Palabras clave
Empresa Familiar, Cambio Organizacional, Componente Emocional,
Reconocimiento de Emociones, Deep Learning.

Abstract

Companies are made up of people, therefore, individual and group emotions influence and play a
relevant role. Especially in moments of organizational change in family businesses, emotions are
of high importance. Managing emotions poses a risk in moments of profound change, which can
be addressed as a threat or an opportunity.

This master's thesis aims to show the state of the art in terms of methodology for the evaluation of
emotions in the business field. In addition, the application of using Deep Learning algorithms in
which a complementary vision of the emotional state can be provided from text, image and sound
has been delved into.

Finally, a first approach has been made to a study in real companies, obtaining the opinion of the
applicability and what it may have to introduce Al technology in this field.

Key words
Family Business, Organizational Change, Emotional Component, Recognition of Emotions,
Deep Learning.
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Introduccion 1

INTRODUCCION

Justificacion del Proyecto

En el contexto actual de los negocios, las empresas familiares se enfrentan a una serie de desafios
inherentes a su estructura particular, como la gestién de proyectos de cambio organizacional. Este
tipo de proyectos de cambio estratégico puede verse influenciado por una multitud de factores,
entre ellos, las emociones de las partes interesadas, que incluyen a los miembros de la familia
propietaria, los empleados y los stakeholders externos de mayor influencia. !

El modelo de empresa familiar es el mas extendido en cualquier estructura econémica. Se estima
que en Espafia existen mas de dos millones y medio de estos negocios. Esto representa el 65% de
las empresas espafiolas y supone més de un 70% de empleo privado en Espafia. Ademds, las
empresas familiares representan el 70% del PIB espafiol. 5%

La gestion efectiva de las emociones durante un proyecto de cambio organizacional en una empresa
familiar es crucial para su sostenibilidad. En la actualidad, no en todos los casos se evalian y tienen
en cuenta las emociones frente a un proyecto de cambio. Esto en parte se debe a que las
metodologias tradicionales o empiricas de medicién emocional pueden presentar limitaciones
significativas, como la falta de precision, la subjetividad del evaluador y el propio conocimiento
del trabajador al saber que se estd exponiendo a una evaluacién. Ademds, las emociones son
transitorias, por lo que serfa conveniente hacer la evaluacién en distintos momentos mientras dure
la transicidén a la nueva etapa de la empresa.

En un inicio es interesante porque permite conocer el punto de partida o estado emocional inicial
del individuo y marca la estrategia a seguir en el proyecto. Una vez iniciado el proyecto es ttil
evaluar las emociones para comprobar si se han redirigido hacia un punto de no bloqueo. Por
dltimo, conocer si los individuos del proyecto tienen emociones positivas al finalizar el proyecto
es un factor que influye en el éxito del mismo.

En este contexto, surge la necesidad de explorar nuevas herramientas y enfoques que, siendo
complementarios a la metodologia empirica existente, permitan una comprension mds precisa y
profunda de las emociones de las principales partes interesadas. Aplicando algoritmos de Deep
Learnign (DL) se puede abstraer informacién relevante para poder determinar de una manera
precisa el estado emocional de los individuos a través de imagen, sonido o texto, brindando una
ayuda a la propia experiencia personal del evaluador. Se debe resaltar que esta propuesta no
pretende sustituir la evaluacién y opinién humana, sino que, junto a los métodos tradicionales
existentes, se busca mejorar la eficacia y la precisién de las estrategias y acciones implementadas,
facilitando asfi la transicion hacia una nueva etapa en la empresa.

El presente proyecto se justifica como una iniciativa que busca dar robustez y precision al andlisis
emocional en el dmbito empresarial, proponiendo el desarrollo de una herramienta innovadora
integrando la tecnologia de inteligencia artificial que permita servir de complemento a las
metodologias empiricas mds tradicionales en estos proyectos.

El resultado esperado de este proyecto consiste en evaluar si la propuesta responde a un problema
real y si existen empresas interesadas en el desarrollo de la herramienta propuesta. El desarrollo de
la herramienta en si excede de los objetivos del proyecto, siendo esta una posible futura linea de
desarrollo.

Ademais, este proyecto tiene el potencial de generar conocimiento y practicas innovadoras en el
campo de la gestién del cambio organizacional, con el fin de impulsar el éxito de la empresa en un
entorno empresarial en constante evolucidn, trabajando desde la ética empresarial, acorde a los
reglamentos vigentes sobre tratamiento de datos biométricos al implementar la tecnologia de
inteligencia artificial.
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2 Andlisis Emocional con Integracién de 1A

Impacto del Trabajo en los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ”'son un conjunto de 17 metas globales, ver figura
1, adoptadas por los Estados miembros de las Naciones Unidas en 2015 como parte de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. Estos objetivos tratan temas como la pobreza, la desigualdad,
el cambio climatico, la degradacién ambiental, la paz y la justicia, entre otros. En el siguiente
apartado se justifica la contribucidn que tiene este Trabajo fin de master en algunas de las metas de
los ODS, alineandose con valores de igualdad e inclusién y promoviendo un impacto positivo en
la sociedad y el entorno.

OBJ ETIVi.'.'.’ SOSTENIBLE

EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DECALIDAD DEGENERO Y SANEAMIENTO

v

TRABAJODEGENTE INDUSTRIA, 10 FEvosonoeus 44 cubaesy 12 piomuceon
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE oesicuALoADs [ A COMUNDADES' Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBL RESPONSABLES

O

ACCION VIDA PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA :
13 PORELCLIMA 1 EINSTITUCIONES 17 LOGRAR @
SOLIDAS LS OBJETIVOS
OBJETIVL3S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Figura 1: Objetivos de desarrollo sostenible. Fuente: [97]

En primer lugar se destaca el “ODS 3 - Salud y Bienestar”: "' El anlisis emocional en el 4mbito
empresarial, especialmente durante los cambios organizacionales, impacta directamente en el
bienestar psicoldgico de distintos grupos de personas, incluyendo desde el grupo que gestiona de
una manera directa el cambio estratégico a los trabajadores de la empresa. La integraciéon de 1A
para evaluar y gestionar emociones puede ayudar a identificar y mitigar el estrés y la ansiedad
asociados con estos cambios, promoviendo un ambiente laboral més saludable y equilibrado. En
este sentido, el trabajo estd alineado con el objetivo 3.4. “Para 2030, reducir en un tercio la
mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento
y promover la salud mental y el bienestar.” 1>

Por otra parte, el “ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico”, también tiene relacion: Al
mejorar la gestion de las emociones durante los procesos de cambio organizacional, se puede
fomentar un entorno laboral mas productivo y eficiente. Esto estd directamente relacionado con la
meta 8.5: “Lograr el empleo pleno y productivo, y garantizar un trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad
de remuneracion por trabajo de igual valor.” La gestion emocional en el entorno laboral, apoyada
por tecnologias de IA, puede mejorar la satisfaccion y productividad laboral, promoviendo un
entorno de trabajo mas saludable y productivo, lo cual es fundamental para el crecimiento
econdémico sostenible.

Del mismo modo, la meta 8.8 “Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.” esta relacionada ya que
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Introduccion 3

conocer y gestionar las emociones puede ayudar a crear un entorno de trabajo mds seguro y
acogedor, reduciendo riesgos psicosociales y mejorando el bienestar general de los empleados.

El “ODS 10 - Reduccién de las Desigualdades.” Est4 relacionado en cuanto a que el desarrollo de
una herramienta que sirva de apoyo para la gestiéon emocional puede ayudar a detectar y abordar
problemas de discriminacion y desigualdad en el lugar de trabajo. Al proporcionar una evaluacion
objetiva de las emociones, se pueden identificar patrones de comportamiento que indiquen précticas
injustas o discriminatorias, permitiendo a las empresas tomar medidas correctivas. Tanto la meta
10.2 “De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, economica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
situacion economica u otra condicion.” como la Meta 10.3. “Garantizar la igualdad de
oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y
prdcticas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese
respecto.” son marcos de trabajo en los que las aportaciones de este trabajo fin de mdster tiene
posibilidad de aportacion de una manera directa.

La meta 16.7 del “ODS 16 - Paz, Justicia e Instituciones Sélidas”, propone una linea de trabajo
similar a que se acaba de comentar. Al manejar de manera ética y responsable la informacién de
las emociones de los empleados y principales partes interesadas, se promueve un clima de confianza
y justicia. La Meta 16.7: “Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades” impulsa el desarrollo de
tecnologia que fomenten una mayor participaciéon en los procesos de toma de decisiones. La
incorporacién de herramientas de IA para la gestién emocional puede permitir que al conocer el
estado de dnimo de las partes interesadas, se tenga en cuenta de una manera mds frecuente la
opini6n de los integrantes para la toma de decisiones en el &mbito empresarial.

En cuanto a la promocién de la Igualdad e Inclusion, este trabajo pone de manifiesto la importancia
que tiene considerar las emociones individuales y grupales en el contexto de los cambios
organizacionales, promoviendo un enfoque inclusivo que valore y respete la emocién de todas las
partes interesadas. La herramienta propuesta puede ser una manera en la que se inicie una dindmica
en la que més personas sean tenidas en cuenta en los procesos de toma de decisiones.

Objetivos del Proyecto

Se pueden diferenciar dos tipos de objetivos que se pretenden lograr con este trabajo fin de master.
En primer lugar, se muestran los objetivos formativos, que son aquellos resultados especificos a los
que se aspira. A continuacion, se presentan los objetivos académicos, en los que se engloban todas
aquellas competencias del master de Direccién de Proyectos que han sido ttiles en el proceso de
redaccion y realizacion de este trabajo fin de master.

Objetivos formativos

El objetivo principal de este trabajo fin de master es proponer una posible via de desarrollo de una
herramienta para detectar emociones a través de la integracién de las tecnologias disponibles de
DL, asi como realizar un primer estudio de la validacién de la utilidad que tendria en el mercado
real. Para ello, los objetivos de manera especifica son:

e Estudio de los principales trabajos sobre la importancia de las emociones en las empresas.

e Realizar una revision bibliogréfica y del estado del arte de las técnicas tradicionales para
detectar estas emociones de una manera eficaz y veridica.

e Analizar cudles son las limitaciones y los puntos de mejora de las técnicas tradicionales.

e Estudio del estado de desarrollo de la implementacién de la inteligencia artificial y
algoritmos de Deep Learning (DL) en la medicién emocional.

e Propuesta de una herramienta hibrida, que con algoritmos de DL combinados, sea capaz de
detectar las emociones de un individuo.

Mdster en Direccion de Proyectos. Universidad de Valladolid 2023-2024



4 Andlisis Emocional con Integracién de TA

e [Evaluar la aplicacién que puede tener esta propuesta haciendo un estudio en empresas
reales. Para ello serd necesario:

e Desarrollar una entrevista semiestructurada para evaluar la aplicacion préctica que tendria
la herramienta en el mercado actual real.

e Obtener unas conclusiones validas de las entrevistas realizadas para conocer si seria viable
desarrollar el PMV en futuros trabajos.

Objetivos académicos.

Dentro de los objetivos académicos que aparecen en el plan de estudios de las asignaturas del
Master en Direccion de Proyectos de la Universidad de Valladolid, se pueden destacar las siguientes
competencias tanto generales como especificas que han ayudado al correcto desarrollo de este
Trabajo.

Competencias Generales

G1. Capacidad de andlisis y sintesis.

G2. Capacidad de organizacion y planificacién del tiempo.

G3. Capacidad de resolucién de problemas.

G4. Capacidad de razonamiento critico/andlisis 16gico.

G6. Capacidad de desarrollar habilidades en las relaciones interpersonales.
G7. Capacidad para la creatividad y la innovacion.

G8. Capacidad para la motivacion por el logro y la mejora continua.

Competencias Especificas

ES. Capacidad para gestionar los recursos humanos del proyecto.
E6. Gestionar los riesgos del proyecto.

E8. Capacidad para gestionar las comunicaciones del proyecto.
E11. Capacidad para gestionar a las partes interesadas.

E12. Capacidad para gestionar el contexto del proyecto.

E13. Liderar equipos de proyecto.

e E14. Capacidad de negociacion.

Metodologia

En este apartado se muestra de forma general cuales han sido las distintas fases del Trabajo desde
la idea inicial hasta la ultima revision. Las distintas etapas son: Planificacion, Recopilacién de
informacién, Desarrollo, Validacién y Cierre.

Noviembre — diciembre: Planificacién. En esta fase se ha enmarcado el trabajo dentro de una linea
de investigacion actual. El &mbito del andlisis emocional es muy amplio por lo que en las primeras
semanas se ha hecho el ejercicio de acotar y decidir cudl es el objetivo de este trabajo.

Enero- marzo: Recopilacién de informacion y estado de la tecnologia actual. Una vez definido el
objetivo de esta investigacion, se ha invertido el tiempo necesario en conocer y realizar el estudio
de cudles son los métodos tradicionales y cudl es la tecnologia existente en cuanto a algoritmos de
DL para andlisis emocional. Las principales paginas en las que se ha buscado informacién son
Scopus, Google scholar y el propio repositorio de documentos de la UVa. Ademds, se ha
reestructurado y modificado la idea inicial del proyecto, persiguiendo el desarrollo de una
investigacion real, que pueda tener continuidad en un futuro.

Abril - mayo: Desarrollo. Una vez conocido el estado actual en el ambito de analisis emocional,
durante estas semanas se ha sintetizado cuales son las ventajas de utilizar tanto tecnologias de IA
como los métodos tradicionales para poder proponer un modelo hibrido que atne ambas
metodologias. En estos meses se ha terminado de acotar el proyecto, llegando hasta el desarrollo
de la entrevista semiestructurada que se ha realizado en distintas empresas.
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Introduccion 5

Junio: Valoracién y aplicabilidad. Durante este mes se ha finalizado la parte teérica del proyecto y
se han realizado entrevistas en empresas reales para obtener una primera aproximacién de la
opinién de la posible aplicacion de la herramienta propuesta.

Julio: Cierre. Por ultimo, se ha planteado cuales son los puntos clave del proyecto para realizar la
presentacion frente al tribunal y se ha terminado con detalles de formato del presente documento.

Estructura del Proyecto

En este apartado se explica de manera resumida el contenido desarrollado en cada apartado de este
trabajo.

Capitulo 1: Marco tedrico: En este capitulo se destaca la relevancia de la gestién emocional en los
cambios organizacionales de empresas familiares, abordando cambios estratégicos como el relevo
generacional, cambios de control como fusiones y adquisiciones y la reestructuracién de la
empresa, que puede suponer la incorporaciéon un CEO externo.

Capitulo 2: Revisiéon de Medicion de Componentes Emocionales: En este capitulo se realiza un
estudio sobre la metodologia tradicional en el andlisis de las emociones en empresas familiares,
explorando limitaciones y riesgos (amenazas) de los métodos actuales, lo que fundamenta la
necesidad de enfoques mds innovadores y precisos en la deteccién emocional durante cambios
organizacionales.

Capitulo 3: Integracién de Tecnologias Informadticas en el Analisis Emocional: En el tercer capitulo
se examina el estado del arte en cuanto a tecnologias que con tecnologia de DL sean capaces de
realizar andlisis emocional. Ademds, se muestran distintas aplicaciones que utilicen estas
tecnologias validando su utilidad en este campo.

Capitulo 4: Valoracion de la Aplicabilidad de la Herramienta a Empresas: En este capitulo se
describe cual es la herramienta hibrida propuesta y los resultados de las encuestas realizadas. A
continuacién, se extraen unas conclusiones a partir de las entrevistas que permiten obtener una
validacién de la herramienta propuesta.
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Marco Teorico 7

Capitulo 1. MARCO TEORICO

Este capitulo busca proporcionar un marco tedrico que contextualice qué caracteristicas distintivas
tienen las empresas familiares, el motivo de la importancia del estudio de las emociones y los tipos
de proyectos de cambios estratégicos mds habituales que existen en este tipo de empresas.

1.1 Cambios estratégicos en empresas familiares

En un entorno complejo en el que se desarrollan las empresas, es necesario adaptarse a las demandas
del entorno, impulsando el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas. Es por ello que existen
distintos cambios estratégicos que pueden darse en las empresas y cuya carga emocional
normalmente es superior en las empresas familiares que en la empresa publica o empresas privadas
no familiares.

El estudio de la importancia de las emociones en las empresas ha aumentado gradualmente en los
dltimos afos y especialmente en las empresas familiares los avances son muy valiosos por existir
un vinculo afectivo entre los constituyentes de las empresas. Por este motivo, separar la emocién
del desempeiio del trabajo se hace mds complicado que en otros casos. El limite entre el plano
personal y el laboral en estos casos muchas veces se diluye. Esto no es negativo, pero es conveniente
tenerlo en cuenta para la gestion de proyectos de cambio en este tipo de empresas.

El matiz que diferencia correctamente el concepto de estado de 4nimo y emocién no es trivial. Se
considera que el estado de 4nimo son sentimientos mds duraderos, se trata de una forma de
permanecer y la emocion es puntual y de menos duracién. 44!

Las emociones deben entenderse como un tipo de estado mental que representan modos de
adaptacién del individuo cuando interactia con el entorno al recibir estimulos externos. ' De este
modo, la emocién se entiende como un resultado de la interaccién social 3%, en la que influye de
manera determinante la percepcion del entorno. En el siguiente capitulo se profundiza més en los
cinco componentes que forman la emocién. Ver apartado 2.1.1.

Dentro del ambito organizacional, se puede considerar la definicién de emocién como un conjunto
de factores intangibles dentro del entorno empresarial que forman parte de la vida de la
organizaciéon y que a través de su medicién se pueden prever escenarios futuros y reducir la
incertidumbre y el riesgo que, aunque no dejen de existir tengan un valor y un efecto minimos. %

Los cambios organizacionales en las empresas generan un estrés afiadido a los trabajadores que
tiene un impacto negativo en el desarrollo del rol de cada persona. "I Sin embargo, segiin se
perciba este cambio como un obsticulo (amenaza) o un desafio (oportunidad) el individuo estara
estimulado desde dos puntos que le hardn transitar emociones diferentes y actuar de un modo que
suponga un bloqueo o un impulso al cambio organizacional que se dé. Especialmente en las
empresas familiares, el sentimiento de pertenencia a la empresa estd muy arraigado y genera un
valor emocional significativo, que puede tener consecuencias tanto positivas como negativas. Las
emociones que sientan los duefios de la empresa se transmiten al resto de trabajadores de una
manera mas directa, por las razones que se acaban de explicar.

Existe una escala de medida que evalda la influencia de las familias en el resto de los recursos
existentes en la empresa, estos son, recursos humanos, tecnolégicos, econémicos entre otros. Esta
escala estd basada en tres niveles: poder, experiencia y cultura (F-PEC) y tras ser probada y validada
en mas de 1000 empresas familiares se concluye que esta influencia genera una ventaja competitiva
para este tipo de empresas. 47!

En este Trabajo fin de madster, se enfatizard en el entorno de la empresa familiar. El 40% de las
compaiiias del ranking Forture 500 son propiedad de familias o estdn controladas por éstas. Segtin
la Escuela de Negocios MATERIABIZ: “Una empresa familiar es aquella que, cualquiera sea su
forma juridica o su tamafio, es liderada por una familia determinada." ®* Por tanto son los miembros
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de la familia los que tienen mayor influencia en la toma de decisiones, sobre todo en la primera y
segunda generacion.

Segtn el Instituto de la Empresa Familiar **! una empresa familiar debe cumplir los siguientes
puntos:

“I1. Que la familia pueda ejercer el control accionarial de la compaiiia, bien sea por poseer
la mayoria de los votos, o por su posibilidad de ejercer una influencia decisiva sobre los
aspectos fundamentales del gobierno corporativo.

2. Tener una presencia relevante en los érganos de gobierno corporativo de la compaiiia
(habitualmente el Consejo de Administracién).

3. La participacion directa de un miembro de la familia en la gestién de la empresa a su
méximo nivel.”

Aunque la mayoria de las empresas familiares no sobrevive a las dos primeras generaciones, no se
debe a errores estratégicos, cambios tecnoldgicos o cambios radicales de preferencia en los clientes.
El motivo suele ser conflictos emocionales en el seno de la familia propietaria que afectan
negativamente la toma de decisiones. ¥ Por ello no es desacertado considerar que la empresa
familiar es la organizacién empresarial mds complicada que existe. [7”!

Antes de profundizar en los tipos de transformaciones organizacionales que pueden sufrir las
empresas, es importante diferenciar entre los conceptos de emocién individual y emocién grupal.
La emocién individual es experimentada por una Unica persona, es resultado de pensamientos,
percepciones, experiencias pasadas y presentes y son por ejemplo la alegria, la tristeza, el miedo,
la ira, entre otras. Mientras que la emocién grupal surge dentro de un colectivo de personas, a partir
de las interacciones y relaciones sociales entre los miembros del grupo. Pueden influir en el
comportamiento y la dindmica del grupo y, por tanto, influir en las emociones individuales.
Ejemplos de estas emociones son la solidaridad, la tension colectiva, la euforia de un logro conjunto
o la desmotivacién ante un proyecto. En este contexto, las emociones que se estudiardn serdn
grupales, aunque se analice a cada individuo por separado.

En las empresas familiares una propiedad comprometida contribuird a preservar la continuidad de
la empresa. Este compromiso de la propiedad se concreta en la voluntad de que el proyecto de
desarrolle con éxito, lo que no significa que tenga la obligacién de aportar recursos sin limite, sino
que ejerza sus derechos de tal forma que facilite llevar a cabo una actividad econdmica sostenible
desde todos los puntos de vista. Esta responsabilidad se concreta en actuaciones que persigan una
perspectiva de largo plazo, la generacién de valor, la continuidad y la sostenibilidad de la empresa
y una configuracion institucional adecuada.l®* Se debe garantizar que la empresa mantenga su
competitividad, realineando o mejorando sus procesos, o planificando adecuadamente la sucesién
y el relevo generacional, o en algunos casos dando entrada a nuevas formas de hacer (abordando
un proceso de profesionalizacion) o nuevas fuentes de recursos, como ocurre en los procesos de
cambio de control.

A continuacidn, se describen distintos cambios organizacionales de las empresas, el motivo de su
aplicacidn y posibles emociones que estén implicadas en este proceso.

1.2. Relevo generacional en la direccion.

El relevo generacional en la direccidn, también conocido como sucesién de generacion, ocurre
cuando la direccién y el liderazgo de una empresa familiar pasan de una generacion a otra. Este
proceso puede ser tanto una oportunidad como una amenaza para la continuidad y el éxito de la
empresa.

En muchas empresas familiares, la sucesion de generacién se planifica cuidadosamente para
garantizar una transicion suave y efectiva. Sin embargo, este proceso puede enfrentar obstdculos
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significativos, como conflictos familiares, resistencia al cambio o falta de preparacién de los
sucesores.

A pesar de su importancia en la economia de un pais, el gran problema de la empresa familiar se
da en su transmision a las siguientes generaciones. Un 56% desaparecen en la segunda generacién
y apenas el 15% llega a la tercera. A pesar de los beneficios fiscales ya existentes es necesario
conocer las causas que hacen que un gran niimero de empresas familiares desaparezcan. !

En la siguiente figura 1.1. se muestra el porcentaje de empresas familiares en un estudio de 75
empresas familiares donde se puede comprobar que a medida que las generaciones avanzan, el
porcentaje de empresas disminuye.

Generacion familiar

2,7%

20,3% ® Primera generacion

® Segunda generacién
Tercera generacion

® Cuarta generacion o mas

Figura 1.1: Porcentaje de generacion familiar. Fuente: [9]

Cada nueva generacion trata de poner su criterio y sus aportaciones personales en la empresa, lo
que puede entrar en conflicto con las ideas y la cultura existente creada por el fundador. 73

Existen investigaciones que utilizan la escala F-PEC % aplicado a la estrategia de sucesion de
liderazgo de las empresas privadas. En este estudio concluye que en empresas en las que la familia
tenga mucha influencia en su empresa no conlleva a una sucesion de liderazgo interfamiliar. Cuanto
mayor es la superposicion entre los valores familiares y empresariales y mayor es el compromiso
con la empresa familiar, menor es la eleccién de sucesor intrafamiliar, opuesto a lo que pueda
parecer.

1.3. Cambios de control: Fusiones y Adquisiciones.

Los cambios de control, como las fusiones y adquisiciones, implican la transferencia de la
propiedad y el control de una empresa a otra entidad. Estas transacciones pueden tener diversos
objetivos, como expandir el alcance geografico, diversificar el portafolio de productos o servicios,
o aprovechar sinergias operativas y financieras.

Las fusiones y adquisiciones pueden ser complejas y traer consigo una serie de desafios, incluida
la integracién de culturas organizativas, la gestion de recursos humanos y la negociacién de
acuerdos financieros y legales. El motivo mds habitual por el que las empresas consideran una
fusién/adquisicién es la busqueda de sinergias o economias de escala que permitirian a una empresa
afrontar con mds garantias su negocio en un entorno complejo y cambiante. 73!

El estudio de las emociones en un proceso de fusién o adquisicién puede realizarse a través de
técnicas prospectivas como la “curva de temperatura”. Esta técnica se utiliza para medir las
emociones a lo largo del tiempo y en diferentes momentos. Consiste en un sistema de coordenadas
donde el eje X representa el horizonte de tiempo y el eje Y el nivel de intensidad de la emocién.
Los participantes deben dibujar su percepcion de arousal, nivel de activacion celebral, durante la
integracion post-fusion. El origen del sistema de coordenadas se establece en el anuncio de la
integracion. Con este instrumento se llega a poder medir la intensidad emocional percibida a lo
largo del tiempo y se pueden establecer acciones. En un proceso de este tipo, las emociones no son
necesariamente las mismas en todos los niveles de la organizacion. Algunos autores concluyen que,
en los mismos niveles jerdrquicos, las emociones son similares, al compartir la misma informacién
y al mismo tiempo y experimentan los mismos sentimientos. Sin embargo, cada persona interpreta
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la informacién de una forma y actia de manera individual, lo que va en consonancia con las teorias
de la apreciacion que se indicaron en apartados anteriores. También es diferente la forma en la que
cada persona gestiona sus emociones. 1> 59 [73]

Por otro lado, la unién de empresas hace que se puedan optimizar procesos utilizando recursos
comunes o centralizarlos para ganar mds fuerza en el mercado, como en el caso de los
departamentos de compras por ejemplo. 3! Otras motivaciones tienen que ver con la integracion
de nuevos procesos, la diversificacidon de productos, la adquisicién de tecnologia, o el incremento
de cuota de mercado. En algunos casos la transmisién de una empresa tiene lugar por dificultades
econdmicas o por la ausencia de sucesion.

Pero también existen otras razones no tan explicitas que tienen que ver con procesos psicoldgicos.
Los miedos a la obsolescencia de la empresa, el interés personal de los accionistas en maximizar el
valor de la empresa, el prestigio propio de los gestores o incluso la satisfacciéon de deseos
personales.'?? Los factores humanos mds frecuentes en los fracasos en las fusiones o adquisiciones
tienen que ver con la deficiente comunicacion, la ausencia de un plan de gestién de personas o la
falta de un lider con inteligencia emocional. [46]

En muchos casos, el cambio que tiene lugar como resultado de una fusién se les impone a los
propios lideres y a menudo el ritmo en el que se desarrolla el cambio es el que impide el éxito del
cambio cultural. Respecto a esto, el éxito de cualquier fusién depende de las percepciones
individuales sobre la forma en la que el proceso se lleve a cabo y en la direccidn en la que se va
transformando la cultura. La comunicacidn y la transparencia en el proceso serdn relevantes y los
lideres de este cambio deben tener las competencias para llevarlo a cabo correctamente. (411

Dentro del contexto de una integracién, no puede dejarse de lado un punto de vista clave, como es
considerar la organizacién como un sistema social, como un organismo con sensibilidad, 16gica y
necesidades. Por esto, en un proceso de cambio profundo como es una fusién o adquisicién, debe
tratarse de restablecer lo antes posible la estabilidad del sistema social. 5%

1.4. Proceso de reestructuracion o profesionalizacion de la empresa.

La reestructuracion de la empresa es un proceso de cambio que puede ser interno, al cambiar las
funciones de altos mandos, o puede ser externa con la entrada de un CEO profesional en una
empresa familiar. En ambos casos supone un cambio significativo en la direccién y el liderazgo de
la organizacién. A diferencia de los lideres familiares, un CEO profesional es contratado
externamente por su experiencia y habilidades gerenciales, con el objetivo de impulsar el
crecimiento y la rentabilidad de la empresa.

Esta transicién puede implicar ajustes en la cultura organizativa, el estilo de gestion y las relaciones
con los stakeholders y puede generar resistencia por parte de la familia propietaria o los empleados
que estdn acostumbrados a un liderazgo familiar.

La creacién de una empresa tiene como punto central al fundador, quien impregna a toda la
organizacién de sus valores, su cultura y su forma de hacer, lo que se contagia a todos los
colaboradores en la organizacién. " En muchos casos se produce una disonancia en los miembros
de las siguientes generaciones, al tener que tomar como propias los valores, las ideas y las formas
de la familia, aun no estando completamente alineados con ellas. !

También es comin que debido a la cercania con la que los miembros de la familia sienten la
empresa, se comporten de una manera mas coloquial y menor formal y distante. Esto provoca que,
frente a situaciones tensas, los miembros de la familia encuentren més dificultades para resolver el
conflicto, escenificando escenas de conflicto familiar en entorno laboral, o tratando temas laborales
en el hogar. Ademds, la emocién individual puede transmitirse al grupo y crear una emocién
colectiva diferente, ya sea positiva o negativa. °!)
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En ocasiones se llega al punto de que la familia no sea capaz de solventar ciertos conflictos y més
aun en siguientes generaciones. En las empresas familiares puede haber diferencia en los valores e
ideas de las generaciones futuras, llegando a la situacién de necesitar solucionar el conflicto
nombrando un CEO externo. Esta decisién es tomada por muchas empresas, con el objetivo de
tener un punto de vista neutral e incrementar la objetividad en la organizacion.

Cada uno de estos casos de cambio estratégico presenta desafios tnicos y requiere enfoques
especificos para su gestion e implementacién efectiva con el objetivo de disminuir los posibles
riesgos psicosociales en los trabajadores, abordar el proyecto desde un punto éptimo que aumente
las posibilidades de éxito de este. En los siguientes capitulos, se explorardn en mayor detalle las
implicaciones emocionales de estos cambios y cémo la aplicacién de tecnologias como la
Inteligencia Artificial puede contribuir a su comprension y gestion més eficiente.
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Capitulo 2. REVISION DE MEDICION DE COMPONENTES
EMOCIONALES

En este capitulo se ha realizado una revisién de la manera tradicional de identificar y evaluar la
componente emocional de los individuos que forman una empresa familiar. En primer lugar, se
examinardn cudles son las limitaciones existentes en los métodos actuales en medicién emocional.
Definiendo que se entiende por emocién y que componentes lo forman el concepto. A continuacion,
se analizardn los riesgos asociados con la metodologia utilizada hasta el momento, teniendo en
cuenta los posibles errores y sesgos que pueden surgir al utilizar estos métodos empiricos.

Esta revision sentard las bases para comprender la necesidad de enfoques mds innovadores y
precisos en la detecciéon y evaluacién de las emociones en el contexto de los cambios
organizacionales.

2.1. Metodologia tradicional en medicion emocional

Las emociones forman parte del ser humano de una manera inherente. De forma tradicional, en los
casos en los que se decida tener en cuenta la influencia que pueden tener las emociones en un
proyecto de cambio estratégico en una empresa, se sigue la intuicioén y la propia experiencia de
prueba y error como principal apoyo de como tratar a las principales partes interesadas.

En este apartado se desarrollan las diferentes aproximaciones tedricas acerca de las mediciones de
las emociones. Tradicionalmente se han desarrollado también métodos para la medicién de las
emociones individuales y las grupales se consideran a través de la inferencia que se hace de la
observacion de las individuales.

2.1.1. Componentes de la emocion

Definiendo la emocién como “un evento rdpido y focalizado que consiste en un mecanismo
elicitador de relevancia emocional que tiene como consecuencia una respuesta emocional multiple
(por ejemplo, tendencia a la accion, reaccion automadtica, expresion y sentimiento)” 87!

Se limita la expresién emocién a breves periodos de tiempo donde diferentes sistemas del
organismo estdn sincronizados con un evento que se interpreta como relevante para las necesidades,
objetivos o valores individuales. Esta definicién enfatiza ademds en la respuesta emocional, que
son considerados parte de la emocion y no solo como sus antecedentes >

Tradicionalmente se ha considerado la emocién como compuesta por cinco componentes: La
expresion, la tendencia a la accidn, una reaccién orgdnica o somdtica, el sentimiento y la
apreciacion. Esta divisién en cinco componentes ha hecho que sea posible abordar la tarea de su
medicién. 7

2.1.1.1. La expresion

La expresion de las emociones ha sido estudiada por muchos autores. Se encuentra muy relacionada
con la expresién facial, la expresion verbal y el lenguaje corporal. 58 La expresion facial es la mds
utilizada para estudiar y analizar la expresion y captacién de las emociones. %! Se han clasificado
de diferentes maneras y por diferentes autores, siendo una de las mds aceptadas y utilizadas la
clasificacién en las emociones basicas como miedo, disgusto, enfado, tristeza, y felicidad. 1!

Mdster en Direccion de Proyectos. Universidad de Valladolid 2023-2024



14 Analisis Emocional con Integracién de IA

Por otro lado, esta aproximacion ha sido a veces criticada, ya que se considera que la expresion
facial no siempre es tan universal como cabria esperar, ya que recoge también componentes
culturales **' ¢ incluso sociales 53 Igualmente, desde un enfoque constructivista las expresiones no
siempre responden a una emocién especifica, sino que integran mensajes de caricter social, de
activacion (arousal) o de valencia. Por otro lado, siguiendo un enfoque de percepcion, no debe
aislarse la interpretacion de la expresién del contexto en el que se desarrolla 1>

La medicién de la emocioén a través de la expresion facial ha evolucionado a través de los afios. Asi
se pueden encontrar técnicas como el Facial Action Coding System, (FACS) propuesto por Ekman
y Friesen (1978) o las técnicas de electromiografia (EMG) que permiten medir la actividad de los
musculos involucrados en la expresién. ['?! También se han desarrollado técnicas de analisis
automdtico de las expresiones ?” e incluso andlisis térmico de las contracciones musculares
faciales. [

La medicién de la expresion facial serd también el foco de muchas de las nuevas tecnologias que
actualmente se utilizan para la medicion de las emociones y que constituyen la base del desarrollo
de este trabajo.

2.1.1.2. La tendencia a la accion

Este concepto ha sido descrito a lo largo del tiempo de diferentes maneras. Desde hace mas de un
siglo, se hablaba de la tendencia a la accion la predisposicion a actuar de determinada manera 27
Posteriormente, se ha ido completando la definicién y se ha conceptualizado como la tendencia a
actuar hacia algo que se ha considerado como beneficioso, o a evitar algo que se ha considerado
como perjudicial. ]

La medicién de la tendencia a la accién es compleja de determinar y se han empleado técnicas para
valorar la tendencia a la aproximacién o a la evitacién *°+ También se ha analizado la relacién entre
objetivos de nivel superior (por ejemplo, las acciones derivadas del enfado o del miedo) y objetivos
subordinados (la aproximacién o la evitacion) y la tendencia a la accién del individuo. "”

2.1.1.3. La reaccion organica o somatica

Las teorias tradicionales relacionadas con la reaccion del cuerpo ante una emocion parten en la
literatura del enfoque de James y Lang (1885), segtin el cual, las personas primero imaginan o
perciben un evento que desencadena una emocidn y después experimentan reacciones en su cuerpo.
La evolucién posterior de esta teoria es la teoria de los marcadores sométicos de Damasio (1994),
que establece la relacidon entre las respuestas fisioldgicas actuales ante diferentes eventos y
determinados eventos emocionales del pasado.

La medicién de la reaccidn fisiolégica explica muchas veces la expresién de las emociones y la
tendencia a la accion. %! Para la medicién de la respuesta del organismo se pueden utilizar muchos
indicadores como la frecuencia respiratoria, la frecuencia cardiaca el didmetro de las pupilas ¥ o
incluso la conductancia de la piel. !

Mas recientemente se ha estudiado como medir no solamente las reacciones en si mismas sino la
percepcion que tiene la persona de esas reacciones. [
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2.1.1.4. El sentimiento

El sentimiento se refiere a la percepcidn subjetiva y consciente de la emocién. Se encuentra en la
literatura modelos de descripcion tradicionales, como el de Wundt (1905), dividiendo en tres
categorias: placer/no placer, excitacion/inhibicion y tensién/relajacion.

Una de las mayores contribuciones a este concepto fue la de Russell (1980), proponiendo un circulo
de sentimientos en el que se establecen dos ejes: uno indica la valencia (placer o no placer) y otro
la activacién (arousal). Posteriormente este modelo ha sido completado por otros autores,
relacionandolo con conceptos neurofisioldgicos de estado (sentimiento de encontrarse bien o mal,
activado o relajado). 8

Para la medicion del sentimiento se han desarrollado modelos de autoinforme, basados en estos
modelos. 28 Sin embargo, estos modelos no siempre reflejan la realidad, ya que el individuo no
siempre estd dispuesto a reportar sus sentimientos, aunque, aun asi, tienen gran valor para la
medicién. 42!

2.1.1.5. La apreciacion

Aparecen aqui los enfoques cognitivos, teniendo en la literatura una especial relevancia histdrica
el debate Zajonc/Lazarus. "1 Para Zajonc la cognicién y la emocion estdn separados y la emocion
precede a la cognicion. ' Para Lazarus es justamente, al contrario: la cognicién (la apreciacion)
es parte de la emocion y la precede. 1%

La diferente percepcion o apreciacion de una misma realidad por diferentes individuos, es la causa
de la elicitacién o diferenciacién en la expresién de las emociones. P

2.1.2. Técnicas de medicion emocional con método tradicional

Existen distintas formas de evaluar la componente emocional en las organizaciones tanto de forma
individual como de forma grupal siguiendo un método empirico basado en la interpretaciéon humana
de las respuestas. A continuacion, se muestran algunas de ellas:

- Entrevistas ¥2F La entrevista es una forma de observacion participante centrada en la obtencién de
informacién verbal de un sujeto que admite distintos enfoques metodolégicos. En funcién de la
topologia de la entrevista (formal, informal, planificada o no planificada) se podrd extraer distinta
informacion adicional del entrevistado, ademas de lo dicho verbalmente.

- Encuestas: Son una manera de evaluar de forma grupal al conjunto de individuos de interés. Se
debe prestar atencion a la forma de ejecutar las preguntas en la encuesta para obtener el resultado
mads preciso posible.

-Focus groups: """ Es una técnica cualitativa que consiste en crear un grupo de discusion con un
pequefio grupo de participantes que comparten sus puntos de vista sobre un tema particular. Estas
dindmicas son utiles para conocer los comportamientos, motivaciones y actitudes de los
participantes.

- Monitoreo de redes sociales: se puede analizar el comportamiento del grupo de interés en redes
sociales para comprender como se sienten acerca de la empresa.

- Plataformas de comentarios de los empleados: las empresas pueden usar plataformas o sistemas
de comentarios anénimos para recopilar comentarios de los empleados o integrante de la empresa
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sobre sus experiencias trabajando para la empresa o sensacion con el cambio organizacional que
proceda.

Para analizar las emociones de los trabajadores en las empresas puede ser necesario utilizar una
combinacién de los métodos explicados anteriormente para obtener una comprension integral del
clima emocional en el lugar de trabajo.

2.2 Limitaciones de métodos tradicionales

En las empresas en las que se busque evaluar la situacién emocional de los individuos que la
conforman, se han visto varios métodos para evaluar y conocer este estado. Sin embargo, en todas
ellas existen ciertas limitaciones por la propia naturaleza de la metodologia. La falta de objetividad
e interpretacion de los datos obtenidos dificulta la forma de medir dichas emociones.

Desde el punto de vista de riesgo al aplicar métodos tradicionales, se puede concebir el cambio
estratégico de una empresa como un proyecto que se debe desarrollar y que tiene como objetivo
sobrepasar de manera exitosa ese cambio, ya sea la entrada de un CEOQ, sucesion generacional o
una fusién/adquisicion. En todos los casos los distintos instrumentos tradicionales sirven para
realizar una valoracién previa del contexto emocional en el que se encuentra una organizacién que
valora realizar un cambio estratégico.

Realizar este estudio es muy util para gestionar de una forma eficiente el proyecto de cambio. La
emocion de los participantes, especialmente en las empresas familiares es muy relevante, por lo
que conocer cudl es el punto de vista desde el que se afronta la situacidén de cambio profundo hace
enfocar de una manera distinta el proyecto. Enfocar desde un punto equivocado el cambio puede
conllevar la toma de decisiones que pueden hacer incluso que el proyecto fracase.

La siguiente tabla muestra cuales son los posibles riesgos detectados al aplicar inicamente los
métodos tradicionales.

Tabla 1.1. Riesgos asociados a métodos tradicionales en deteccién de emociones.

Método Riesgo
El sesgo del entrevistador al tener que interpretar las respuestas.
Entrevista El sesgo del entrevistado al estar sometido a unas condiciones no naturales

(la propia entrevista) que pueden condicionar las respuestas.

La calidad de las preguntas. Se debe procurar realizar preguntas de una
Encuestas manera neutral, sin pretender inducir una respuesta concreta. Tamafio de
muestreo. Al realizar una encuesta general, se puede obtener una visién
sesgada de un grupo, si no se realiza de forma homogénea y generalizada.

Correlacion entre el tema y la informacién que se pretenda extraer. Al
proponer u tema de discusion para analizar los comportamientos
emocionales del grupo, se debe haber estudiado previamente el tema a tratar

para poder extraer y extrapolar ese comportamiento al proceso de cambio
Focus groups | oroanizacional.

Sesgo del evaluador. De nuevo, la persona que analiza estos resultados debe
interpretar las respuestas distorsionando, de manera inconsciente, las
respuestas hacia su propia interpretacion de las emociones.
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Interpretaciéon de las emociones. Es posible que las emociones que se
expresen en un dmbito fuera de lo laboral no coincidan con la emocién que
se siente en el trabajo. Por ello el principal riesgo de este método es la
posible no-correlacion entre el andlisis realizado en RRSS y lo que ocurra
en el dmbito laboral.

Monitoreo de
RRSS

Los riesgos son similares a los que se han mencionado anteriormente: El
sesgo del evaluador sigue estando presente y la veracidad del comentario
Plataformas de | también. Es decir, que el trabajador que responde puede estar sugestionado
comentarios en caso de que sea una respuesta no anoénima, o simplemente condicionado
al tener que responder a una pregunta en un momento concreto, que quiza
no sea el dptimo para responder.

Las emociones y estado de dnimo de una persona cambian de forma dindmica, especialmente en
las empresas familiares las relaciones interpersonales estin determinadas por un componente
afectivo, generacional y hereditario que, mds de una vez, hace que la toma de decisiones se
convierta en una lucha que conduce por caminos equivocados. Por ello, la comprensién y el buen
manejo de las emociones es un factor clave que debe formar parte de la estrategia. 54

Otro punto que justifica la importancia del estudio y gestién emocional de los trabajadores de una
entidad estd relacionado con el estrés que supone tener un mal clima laboral y como esto influye
en el menor rendimiento y productividad de los individuos. 1*¥

“En las empresas familiares hay personas (nos referimos aqui a miembros de la familia) que
tienen un excelente sentido del humor y ello las ayuda a descomprimir la tensién que suele
generarse tanto en los 4mbitos cotidianos del trabajo como en los 4mbitos que se comparten
con la familia fuera de éste. En el polo opuesto estdn los que siempre se enojan con cada
problema y los que no se atreven a decir lo que piensan. A la larga, estos ultimos llevan las
de perder porque la rabia contenida normalmente genera una "explosién" fuera de contexto
que nadie entiende y, peor atn, actia como un veneno para el buen clima laboral.
Afortunadamente, la neurociencia afectiva ha sentado las bases para el desarrollo de técnicas
de regulacién emocional que facilitan el entrenamiento y ayudan a los participantes a
"aprender" a expresar sus sentimientos, incluyendo el sentido de oportunidad, es decir, dénde
y en qué momento, y a reconocer las emociones de los demds para poder actuar en
consecuencia. Sin duda, un estado de ansiedad crénica (tipica de los fundadores y los
miembros mds comprometidos) conduce inexorablemente a cuadros de fatiga fisica y mental
(en los casos mds benignos). Por ello, propiciar el desarrollo de la "inteligencia emocional
familiar" debe ser el objetivo principal en toda organizacién que han sabido atravesar con
éxito las sucesivas generaciones.”

Por dltimo, existen diversos estudios 11191 en Jos que se enfatiza en la importancia de emociones
como el estrés en los cambios organizacionales y como ello influye negativamente en el trabajo
diario de los empleados, bajando su rendimiento y reduciendo sus capacidades.

Tras haber expuesto distintos estudios sobre la influencia de las emociones en el proceso de toma
de decisiones en una Empresa Familiar, se puede asumir que tener en cuenta la emocién del
individuo puede suponer tanto una amenaza como una oportunidad en el contexto de cambio
organizacional.
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Esto significa que conocer emociones como el estrés, miedo o desapego ante un cambio son una
amenaza en tanto que influye negativamente en el proceso. Sin embargo, conocer emociones como
el entusiasmo o apego puede impulsar el proyecto hacia el éxito. El objetivo en todo caso es conocer
dichas emociones para intentar reconducirlas hacia puntos donde no bloqueen el proyecto y de este
modo colaborar hacia el éxito del mismo.

2.2.1. Herramientas basadas en deteccion de emociones de forma tradicional.

A continuacién, se muestran distintas aplicaciones que permiten compartir y registrar las emociones
de los trabajadores. Es importante destacar que en estas aplicaciones no se evalia de manera interna
la emocién del individuo. La aplicaciéon no evalda el sentimiento del individuo, sino que son
plataformas en las que se registra lo que los usuarios comparten y es otra persona la que evalda el
estado de dnimo de estos.

- TeamMood: 3! Es una aplicacién que permite a los usuarios compartir su estado emocional
diariamente. La aplicacién trabaja con estos datos asi recogidos y genera informes sobre la moral
del grupo y tendencias a lo largo del tiempo.

- Peakon alternatives: "' Es una aplicacién de opinién de trabajadores que incluye un cuadro de
mando sobre compromiso con la empresa y bienestar, lo que podria ser util para la medicién de la
espiritualidad, entendida como la coherencia entre los valores personales y de la empresa.

- Psicomet: " Es una herramienta que se utiliza para medir el bienestar de los trabajadores a través
de pruebas y test que permiten obtener puntuaciones que se traducen en informes que ayudan a las
empresas a tomar decisiones en funcién de los resultados obtenidos. El programa se basa en la
psicometria, que es una disciplina de la psicologia que se encarga de medir y cuantificar los
procesos psicoldgicos y las capacidades cognitivas de una persona. El objetivo es mejorar el
rendimiento y la productividad de las empresas a través de la prevencidn del dafio y la intervencién
precoz en la salud emocional de los trabajadores

- Happify: %! Esta es una plataforma en linea y una aplicacién mévil que ofrece juegos y actividades
basados en la ciencia para mejorar el bienestar emocional y reducir el estrés de los empleados.
Ofrece evaluaciones y seguimiento del progreso de los trabajadores que la utilicen.

Las aplicaciones mencionadas tienen en comtin que se basan en que el entrevistado debe responder
de manera directa las preguntas, juegos o encuestas. Por tanto, es el propio individuo el que decide
qué respuesta dar en funcién de lo que quiera transmitir, existiendo el riesgo de la no veracidad de
respuesta, como se ha explicado anteriormente.

2.2.2. Evolucion de los métodos tradicionales en la medicion

En el momento de abordar la medicién y la recogida de datos, los avances en la tecnologia permiten
simplificar y agilizar los procesos de medicién de las emociones. Desde un punto de vista
individual, pueden utilizarse diferentes tecnologias para la medicion ademéas de las metodologias
explicadas anteriormente. %)

- Wearables, enfocados fundamentalmente a la medicién de variables objetivas que
permitan describir emociones individuales. !
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- Andlisis de sentimientos mediante el lenguaje. Existen técnicas que permiten analizar
las caracteristicas del lenguaje utilizado por los trabajadores, como el contenido, el
tono, las expresiones, lo que puede ser titil para determinar cdmo esté el estado de
dnimo por ejemplo en una organizacién. %

- Reconocimiento de las emociones por software, utilizando por ejemplo herramientas
de reconocimiento facial, o tono de voz, que también puede ser de utilidad para analizar
el feedback de los empleados, por ejemplo, en un estudio de clima organizacional. (%!

- Realidad virtual, para simular situaciones y entrenar a los empleados ante diferentes
estimulos elicitadores. Un sistema de aprendizaje adaptativo produce cambios en su
entorno ante situaciones especificas y cuando sea necesario. Los sistemas de
aprendizaje adaptativo ofrecen herramientas para la formacion individualizada. "

Pese a existir distintas metodologias y técnicas estudiadas y desarrolladas en los tltimos
aflos para analizar las emociones de los trabajadores de forma tradicional, en la actualidad
existe una tecnologia revolucionaria que puede ayudar a obtener datos més veraces y de
una manera mas sencilla, ocupando menos tiempo de trabajo y siendo mdés eficaz. La
prediccion de las emociones en tiempo real es un campo de interés creciente en el area del “Deep
Learing” (DL). Una de las razones principales es el hecho de que los andlisis predictivos de las
emociones pueden aportar informacién sobre aspectos sutiles y complejos de los estados
emocionales de los humanos, lo que a su vez puede resultar relevante para el disefio de sistemas
conversacionales que pretenden alcanzar una interaccién natural e intuitiva entre humanos y
madquinas. 1%

Desde otro punto de vista, la medicién de emociones en el trabajo es un campo en el que la
inteligencia artificial (IA) puede ser de gran ayuda. Con la ayuda de la IA, es posible analizar
grandes cantidades de datos de diferentes fuentes, como los correos electrénicos, las
comunicaciones de chat, las evaluaciones de rendimiento y los comentarios de los empleados. *!
En el siguiente capitulo se introduce cual es el estado del arte en cuanto a la inteligencia artificial
aplicada al campo de andlisis emocional.
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Capitulo 3. INTEGRACION DE TECNOLOGIAS INFORMATICAS
EN EL ANALISIS EMOCIONAL.

En el tercer capitulo de este Trabajo Fin de Mdster, se analiza el estado actual de la tecnologia de
inteligencia artificial aplicada a medicion emocional. Se expondrén los avances tecnoldgicos que
permiten simplificar y agilizar los procesos de mediciéon de las emociones, asi como sus
limitaciones.

El hecho de utilizar tecnologias informéticas y aplicaciones no tiene por qué ofrecer un resultado
mds preciso que un andlisis siguiendo un método empirico, basdndose en la experiencia humana.
Las componentes emocionales son subjetivas y se deben abordar desde una perspectiva
multidimensional. Es la integracion de tecnologias de Deep Learning, junto con el conocimiento
humano del evaluador lo que permite detectar y analizar algo tan complejo como son las emociones
humanas de una manera acertada.

Antes de profundizar en la tecnologia de IA, se va a definir segiin se propuso en la Comision
Europea en junio de 2018. 2!

“Los sistemas de inteligencia artificial (IA) son sistemas de software diseflados por seres
humanos que, dado un objetivo complejo, actian en la dimension fisica o digital mediante
la percepcién de su entorno a través de la obtencidn de datos, la interpretacion de los datos
estructurados o no estructurados que recopilan, el razonamiento sobre el conocimiento o el
procesamiento de la informacién derivados de esos datos, y decidiendo la accidn o acciones
optimas que deben llevar a cabo para lograr el objetivo establecido. Los sistemas de TA
pueden utilizar normas simbdlicas o aprender un modelo numérico; también pueden
adaptar su conducta mediante el andlisis del modo en que el entorno se ve afectado por sus
acciones anteriores.

La IA es una disciplina cientifica que incluye varios enfoques y técnicas, como el
aprendizaje automatico [...], el razonamiento automético [...] y la robética.”

Las tecnologias de Inteligencia Artificial (IA) han experimentado un crecimiento exponencial,
ofreciendo nuevas oportunidades para la medicién y comprension de las emociones humanas. Esto
conlleva a que el Parlamento Europeo regule el uso de las inteligencias artificiales con el objetivo
de limitar los riesgos que se deriva de su uso. El Reglamento Europeo de Inteligencia artificial,
aprobado en marzo de 2024 ¥ tiene como objetivo facilitar la proteccion de las personas fisicas,
las empresas (...) y, al mismo tiempo, impulsar la innovacién y el empleo y convertir a la Unién
en lider en la adopcion de una IA fiable. Para ello se diferencian cuatro niveles de riesgo %1 [66]
1) inaceptable, 2) alto, 3) limitado y 4) minimo. Este nivel de riesgo, entendiendo el riesgo como
una amenaza, se mide en funcién de la probabilidad de que se produzca un perjuicio y la gravedad
de dicho perjuicio para los derechos fundamentales de las personas. En la figura 3.1. se muestran
los niveles de riesgo.
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Figura 3.1: Niveles de riesgo en el uso de IA segtin el Parlamento Europeo. Fuente: [60]

En este reglamento se habla explicitamente de los sistemas de “reconocimiento de emociones”. Se
definen como “un sistema de IA destinado a distinguir o deducir las emociones o las intenciones
de las personas fisicas a partir de sus datos biométricos. Se refiere a emociones o intenciones como
la felicidad, la tristeza, la indignacion, la sorpresa, el asco, el apuro, el entusiasmo, la vergiienza,
el desprecio, la satisfaccion y la diversion”.

El concepto de «identificacién biométrica» se define como “el reconocimiento automatizado de
caracteristicas humanas de tipo fisico, fisiologico o conductual, como la cara, el movimiento
ocular, la forma del cuerpo, la voz, la entonacion, el modo de andar, la postura, la frecuencia
cardiaca, la presion arterial, el olor o las caracteristicas de las pulsaciones de tecla. Los datos
biométricos pueden permitir la autenticacion, la identificacion o la categorizacion de las personas
fisicas y el reconocimiento de las emociones de las personas fisicas.”

En cuanto a los niveles de riesgo, % los sistemas de reconocimiento de emociones aparecen
mencionados de forma explicita en el nivel de riesgo 1 -inaceptable, luego, estan prohibidos segin
el articulo 5.1 de la Ley de IA europea: “Quedan prohibidas las siguientes prdcticas de IA: (...) La
introduccion en el mercado, la puesta en servicio para este fin especifico o el uso de sistemas de
IA para inferir las emociones de una persona fisica en los lugares de trabajo y en los centros
educativos (...)".

Los sistemas de reconocimiento de emociones también pueden estar en el nivel de riesgo 2 -alto:
ya que en el Anexo III de la normativa europea se enumeran los sistemas de IA de alto riesgo,
aparecen los sistemas de IA destinados a ser utilizados para el reconocimiento de
emociones. “Ademads, deben clasificarse como de alto riesgo los sistemas de IA destinados a ser
utilizados para la categorizacion biométrica conforme a atributos o caracteristicas sensibles
protegidos en virtud del articulo 9, apartado 1, del Reglamento (UE) 2016/679 sobre la base de
datos biométricos, en la medida en que no estén prohibidos en virtud del presente Reglamento, asi
como los sistemas de reconocimiento de emociones que no estén prohibidos con arreglo al presente
Reglamento™.

A su vez, también se puede entender que ciertos sistemas de este tipo que encajen en el nivel de
riesgo 3 -limitado- cuando no se basen en los datos biométricos de las personas empleadas. El
andlisis de texto no se incluye dentro de los datos biométricos, por lo que perteneceria a esta
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categorfa y se exige transparencia. Sin embargo, si se utiliza procesamiento de voz o imagen, son
datos biométricos y se podria entrar en el nivel de riesgo 1 0 2.

En el capitulo IV del Reglamento se exponen las obligaciones de transparencia de los responsables
de despliegue de determinados sistemas de IA: “los responsables del despliegue de un sistema de
reconocimiento de emociones o de un sistema de categorizacion biométrica informardn del
funcionamiento del sistema a las personas fisicas expuestas a él y tratardn sus datos personales de
conformidad con los Reglamentos (UE) 2016/679 y (UE) 2018/1725 y con la Directiva (UE)
2016/680, segiin corresponda.”

La finalidad de la herramienta propuesta en este trabajo no es determinar las emociones de los
trabajadores con idea de que influya o perjudique a lo largo de su jornada o vida laboral. Se trata
de poder abordar los proyectos de cambio organizacional en las empresas desde una perspectiva lo
més ajustada posible a la realidad teniendo en cuenta el estado emocional grupal de las principales
partes interesadas y de las personas influyentes. Este desarrollo consiste en una innovaciéon que
persigue poder ejecutar este tipo de proyectos de una forma exitosa. Para este tipo de casos, el
documento de interpretaciéon del Reglamento europeo adoptado por el ministerio de Asuntos
econémicos y Transformacién Digital, que a fecha de julio 2024 sigue siendo un borrador, tiene un
apartado en el que se menciona el término Sandboxes, como medida de apoyo a la innovacién: ¢

“Las autoridades nacionales pueden crear sandboxes regulatorios para desarrollar, entrenar,
probar y validar sistemas IA bajo su guia, supervisiéon y soporte. Si los participantes lo
respetan y siguen la guia de las autoridades, estardn exentos de sanciones administrativas
por infracciones legales relativas al sistema supervisado en el sandbox. Dentro del sandbox,
y cumpliendo las condiciones que se establecen, se podran tratar datos personales obtenidos
para otros propdsitos si son imprescindibles para el desarrollo de sistemas de un interés
publico sustancial (en salud, medio ambiente, sostenibilidad energética, movilidad, calidad
del servicio publico y seguridad de infraestructuras criticas).

Las autoridades nacionales acordardn con los participantes las condiciones de prueba en
condiciones reales, asegurando el respeto a la seguridad, salud y derechos fundamentales.
El Reglamento establece términos y limitaciones, que incluyen entre otros la aprobacién
previa y registro del plan de pruebas del participante, el consentimiento de los afectados y
la reversibilidad de las decisiones tomadas.”

En este sentido y dada la preocupacion que el propio reglamento explicita en lo que concierne a la
base cientifica de los sistemas de IA especializados y entrenados para detectar o deducir las
emociones, es posible incluir la herramienta propuesta en este trabajo como un sistema cuyo
objetivo es mejorar la calidad laboral de una manera ética. En el parrafo 44 del Reglamento se cita:

“Existe una gran preocupacion respecto a la base cientifica de los sistemas de IA que
procuran detectar o deducir las emociones, especialmente porque la expresion de las
emociones varia de forma considerable entre culturas y situaciones, e incluso en una misma
persona. Algunas de las deficiencias principales de estos sistemas son la fiabilidad limitada,
la falta de especificidad y la limitada posibilidad de generalizar. Por consiguiente, los
sistemas de IA que detectan o deducen las emociones o las intenciones de las personas
fisicas a partir de sus datos biométricos pueden tener resultados discriminatorios y pueden
invadir los derechos y las libertades de las personas afectadas.”
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Es por ello por lo que, siendo una de las finalidades que tiene este trabajo minimizar esta situacién
discriminatoria, se propone disefiar una herramienta mas robusta, que no esté sesgada y que sea
capaz de detectar de una manera fiable la emocién de la persona que analiza. Para ello es necesario
utilizar de manera conjunta distintas tecnologias desarrolladas dentro del campo de la inteligencia
artificial.

La inteligencia artificial abarca un campo de la informdtica con un potencial de desarrollo muy
amplio. Se divide en varios subconjuntos agrupados por las tareas que pueden realizar y el modo
de funcionamiento de cada uno. Estos son el Machine Learning y el Deep Learning. *!!

En la figura 3.2 se representa de forma esquemadtica la diferencia entre la inteligencia artificial,

Machine Learning y Deep learning.

Disciplina de las ciencias de la computacién
que, a través de la combinacion de algoritmos,
desarrolla maquinas que intentan replicar o
imitar la inteligencia humana.

ML

Subconjunto de |a |A, donde los humanos
entrenan a esas maquinas para que aprendan
a través de los datos y hagan predicciones.

DL

Evolucién del Machine
Learning en la que los
algoritmos estan
estructurados en redes
neuronales y son capaces de

aprender por si mismas.
comprender esos datos y
sacar sus propias
conclusiones.

Figura 3.2: Definicién de IA, ML, DL. Fuente: [43]

Machine Learning (ML) es un subcampo de la inteligencia artificial que se centra en el desarrollo
de algoritmos y modelos que permiten a los ordenadores aprender a realizar tareas especificas sin
ser programadas explicitamente para cada una de ellas. Los modelos de aprendizaje automatico
aprenden de los datos y pueden hacer predicciones o tomar decisiones basadas en esos datos. Los
modelos de aprendizaje mdas habituales son: aprendizaje supervisado, no supervisado,
semisupervisado, o de refuerzo.

Por otro lado, Deep Learning (DL) es una subdrea del aprendizaje automadtico que se basa en redes
neuronales con multiples capas interconectadas, lo que permite que los modelos aprendan
representaciones y agrupaciones de datos de forma jerarquica y automadtica. Las redes neuronales
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son un grupo interconectado de nodos similar a la red de neuronas en un cerebro bioldgico. A
diferencia de los modelos de aprendizaje automadtico, los modelos de aprendizaje profundo pueden
aprender a extraer patrones directamente de datos no estructurados sin necesidad de realizar una
extracciéon manual de caracteristicas o etiquetado previo de los datos de entrada.

En la figura 3.3. cada nodo circular representa una neurona artificial y cada flecha representa una
conexion desde la salida de una neurona a la entrada de otra. En esta imagen tinicamente se nuestra
una capa oculta, pero la arquitectura de redes es similar, aunque se afiadan més capas ocultas.

Oc_u_lto

Entrada

Salida

Figura 3.3: Esquema de conexionado de una red neuronal. Fuente: [102]

Existen diferentes arquitecturas de redes neuronales, cada una con sus propias caracteristicas y
aplicaciones especificas. Las diferencias entre estas arquitecturas radican principalmente en como
estan organizadas y como procesan la informacién. A continuacién, se definen los dos tipos de
arquitectura mds utilizados en el campo que aplica a este trabajo.

1. Redes Neuronales Convolucionales (CNN): 17!

Este tipo de arquitectura es ttil para el procesamiento de datos como imagenes y sefiales de audio.
Utilizan capas de convolucién para extraer caracteristicas locales de los datos de entrada. Esto
significa que la red aprende a reconocer patrones pequeiios y locales en los datos, como bordes,
texturas o formas. Son eficaces en problemas de clasificacion y deteccidn de objetos en imagenes,
ya que pueden captar relaciones espaciales entre los pixeles. En la figura 3.4. se muestra el esquema
de este tipo de redes.
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Figura 3.4: Esquema de red neuronal convulcional. Fuente: [15]

2. Redes Neuronales Recurrentes (RNN): 138
Este tipo de redes estdn disefiadas para manejar datos secuenciales, es decir, datos en los que se
deba tener en cuenta el dato inmediatamente anterior, como palabras en un texto o audio. Tienen
conexiones recurrentes que les permiten mantener un estado de memoria a medida que procesan
cada elemento de la secuencia. Son adecuadas para resolver problemas donde la secuencia de datos
es importante, como el anélisis de texto, la generacién de texto predictivo o el reconocimiento de
voz. En la figura 3.5. se muestra el esquema de este tipo de redes.

Vi3 Yi-2 Vi1 Vi

.

.
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Figura 3.5: Esquema de red neuronal recurrente. Fuente: [96]

3. Modelos Hibridos: Combinan diferentes arquitecturas de redes neuronales para
aprovechar las fortalezas de cada una. Un ejemplo de ello es combinar capas
convolucionales para extraer caracteristicas espaciales en imagenes con capas recurrentes
para procesar secuencias temporales en los datos de entrada y de este modo analizar un
video en lugar de una imagen aislada. Estos modelos suelen ser mds complejos y pueden
requerir m4s recursos computacionales para entrenar, pero logran un mejor rendimiento.

En todos los casos, el tipo de datos que se va a analizar en este trabajo se trata de datos no
estructurados. Existen dos tipos de datos en funcién de su naturaleza. ® Los datos estructurados
son aquellos que tienen una dimension fija y estdn organizados, siguiendo un esquema predefinido.
Ejemplos de este tipo de datos son el codigo de un programa o datos en una lista definida en formato
cerrado. Estos datos se pueden analizar de una manera sencilla utilizando técnicas de mineria de
datos y andlisis estadistico.
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Los datos no estructurados, por el contrario, son datos que no tienen una dimensién ni forma fija y
no pueden ser representados en una tabla de forma estructurada. Ejemplos de estos datos son audios,
videos, imagenes, texto comuin como correos electronicos o publicaciones en redes sociales. Mdas
del 80% de los datos son no estructurados y para analizarlos de manera que un algoritmo pueda
darle un sentido se necesita mineria de texto. Para procesar estos datos es necesario aplicar técnicas
mas avanzadas, como el procesamiento del lenguaje natural (NLP), el procesamiento de imigenes
y el procesamiento de sefiales de audio.

3.1. Estado actual de tecnologias de IA en medicion emocional

Dentro de este contexto, han surgido diversas herramientas que utilizan principalmente DL para
detectar, interpretar y analizar las expresiones humanas de las que se extrae a emocidn que se sienta,
tanto en entornos individuales como grupales.

Una de las areas mds destacadas en este campo es el reconocimiento facial basado en IA. Esta
tecnologia utiliza algoritmos avanzados para analizar imdgenes faciales y detectar
microexpresiones que revelan estados emocionales, como alegria, tristeza o ira. )

Otro enfoque importante es el andlisis de sentimientos a partir de patrones lingiiisticos y semanticos
que reflejan estados emocionales, permitiendo una evaluacion precisa de las emociones expresadas
en el texto. Estas técnicas pueden emplearse en diversas aplicaciones, como la deteccién de
emociones en comentarios en redes sociales, resefias de productos o andlisis de opiniones. "4

Ademais, la tecnologia de reconocimiento de voz ha emergido como una herramienta muy potente
para la deteccion de emociones a través del tono y otras caracteristicas de la voz que utilice la
persona. De este modo, se pueden identificar patrones en la entonacién y el ritmo del habla que
reflejan estados emocionales como la felicidad, la tristeza o el nerviosismo.

El estado actual de las tecnologias de IA en la medicién emocional tiene un potencial de desarrollo
elevado gracias a algoritmos especializados, ya desarrollados, en reconocimiento facial, entonacién
de una oracién o las propias palabras que se utilicen. Estas herramientas ofrecen nuevas
perspectivas y posibilidades para comprender de una manera mds holistica el mundo emocional
humano en diversos contextos y entornos organizacionales.

En esta linea de andlisis se encuentran articulos de estudios realizados sobre el uso de sefales
inaldmbricas para los estudios del comportamiento humano y la monitorizacién del bienestar,
siendo esto una corriente emergente de investigacion. 4%

Este estudio consiste en recoger datos de la frecuencia cardiaca y frecuencia de respiracion a través
de radio frecuencia y proponer posteriormente la arquitectura de redes neuronales necesaria para a
partir de estos datos, poder clasificar diferentes estados emocionales.

A continuacién, se explican los fundamentos bdsicos de los distintos campos que, utilizando
inteligencia artificial, se basan en analizar distintas muestras y expresiones de emociones en los
seres humanos.

3.1.1. Fundamentos de Procesamiento Natural del Lenguaje: NLP

El procesamiento de lenguaje natural (NLP) es una tecnologia de DL que permite interpretar texto
escrito. A partir de esta interpretacion se puede analizar la intencidn o el sentimiento del mensaje
B con el objetivo de extraer informacion util. En la actualidad existen muchos casos de aplicacion
de esta tecnologia. Ejemplos de ello son evaluacion de satisfaccién de compras de clientes a partir
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de los comentarios y resefias. De esta manera se puede modelar y conocer la causa de los
sentimientos negativos de los compradores.

En la figura 3.6. se muestra un esquema de cudl es el proceso de decodificacion de textos no

estructurados.
3 <
8 ‘
—_ [———— -
-

Text Data NLP Information and Insights
Figura 3.6: Procesamiento de informacion en NLP. Fuente [4]

Para extraer conclusiones a partir de texto no estructurado se tienen que procesar con la intencion
de reducir la dimensionalidad y tamafio y asi facilitar el tratamiento de datos y poder simplificar
los algoritmos en la medida de lo posible.

Para ello los pasos que se deben seguir son:

1. Preprocesar el texto, lo que incluye tokenizar las oraciones, lematizar a la forma base y eliminar
las palabras vacias. Este proceso consiste en la division de texto en palabras (tokens) y a partir
de entrenamiento los algoritmos establecen la relacion que existe entre las palabras. 1%} 30

2. Extraer caracteristicas, que pueden incluir convertir los tokens lematizados a una
representaciéon numérica. En las siguientes imagenes se muestra la representacion de distintas
palabras en el espacio creado por la red neuronal.
En la figura 3.7. se muestran ejemplos concretos de los vectores que se forman para pasar de
una palabra, a una palabra relacionada de manera directa con esta.
En la figura 3.8. se observa la cercania que hay en el espacio n-dimensional entre distintas
palabras, pudiendo analizar la correlacion que la red neuronal ha abstraido a partir de los datos
de entrada con los que se haya entrenado.
Los algoritmos que procesan lenguaje analizan las palabras de manera que comparan la manera
en la que estdn redactadas en la frase de entrada, compardndolas con el mapa n-dimensional

que tenga el algoritmo concreto.
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Figura 3.7: Proceso de tokenizacion de palabras para NLP. Fuente: [33]
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Figura 3.8: Relacién de palabras en espacio N-dimensional para NLP. Fuente: [35]

3. Una vez extraidas las caracterfisticas del texto, se debe aplicar el clasificador de sentimiento para asignar
un determinado estado de dnimo en funcién de la relacidn entre las palabras del texto de entrada.

3.1.1.1. Herramientas basadas en NLP

A continuacién, se muestran herramientas existentes y comerciales que son utiles para el andlisis
de sentimiento a partir de interpretacion de lenguaje natural. 2

- Service Hub de HubSpot: La herramienta Service Hub, de HubSpot, incluye una
funcionalidad que permite extraer el feedback de los clientes mediante la evaluacién de sus
respuestas a las encuestas. El software permite identificar los comentarios positivos de los
negativos, que indica si una resefla es buena o mala y las organiza dependiendo de su
sentimiento. Ademads, los usuarios podran extraer informacién sobre la satisfaccion del
cliente a partir de las tablas y gréficas que el sistema genera.

- Talkwalker: La herramienta Quick Search de Talkwalker es una plataforma de andlisis de
sentimiento que forma parte de un sistema de gestion del cliente mas amplio. Esta
herramienta funciona mejor con redes sociales, porque permite saber exactamente como se
sienten las personas sobre tus perfiles sociales. Permite rastrear menciones, comentarios y
otros datos que ayudard a entender por qué y cdmo responden los consumidores ante una
actividad comercial en redes sociales.

- Repustate: Repustate cuenta con una sofisticada API disefiada para el anélisis de texto que
identifica con gran precision el sentimiento que estd detrds de las respuestas de los clientes.
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El software es sensible al uso de términos de moda, por lo que no se perdera informacion
debido al uso de abreviaturas. Por otro lado, es capaz de analizar el uso de emojis y su
funcién en el mensaje para extraer su intencidén. La herramienta estd entrenada para
distinguir entre el uso sarcéstico o genuino de una “carita feliz” o triste.

- Lexalytics: Ofrece una herramienta de analisis de texto enfocada en explicar por qué un
consumidor responde a tu empresa de cierto modo. Esta plataforma emplea algoritmos de
procesamiento de lenguaje natural, que analizan el texto y arrojan un andlisis de
sentimiento que deja ver la intencidén detrds de cada mensaje. Mientras que otras
herramientas te dicen cémo se sienten tus consumidores, Lexalytics lanza una respuesta a
la pregunta del motivo por el que se sienten de ese modo.

- Empathic Workplace (www.empathicworkplace.com, 2023): Es una plataforma basada en
inteligencia artificial, que permite el andlisis de las emociones del equipo a través del
andlisis de sus comunicaciones. Utiliza el estudio de los mails, chats para identificar
tendencias en el estado emocional y proporcionar asi elementos para la toma de decisiones.

- KeenCorp (Keencorp, 2023): esta plataforma utiliza un andlisis de texto basado en IA para
analizar los correos electrénicos y las comunicaciones de chat de los empleados. La IA es
capaz de identificar el tono y el sentimiento detrds de las palabras y proporcionar
informacioén sobre el estado emocional de los empleados.

Existen muchas aplicaciones cuyo objetivo es extraer informacién del estado de dnimo de las
personas, sin embargo, la mayoria no estdn enfocadas al andlisis de sentimiento para la aplicacién
de proyectos de cambio organizacional, sino para el andlisis de la satisfaccion de un cliente al haber
realizado una compra.

En el caso de Empathic Workplace o KeenCorp pese a estar enfocadas al andlisis de sentimiento
en el dmbito de detectar emociones de los empleados de una empresa, no estdn desarrolladas para
el caso concreto de proyectos de cambio organizacional. La consecuencia que pueden tener
determinados sentimientos en un proceso de cambio profundo son mas severos, por lo que seria
necesario desarrollar o entrenar una de las herramientas existentes especialmente para este tipo de
casuistica.

3.1.2. Fundamentos de Reconocimiento de Expresiones Faciales: FER

El reconocimiento de Emociones Faciales" (FER, Facial Emotion Recognition) es el campo de
Deep Learning que se encarga de reconocer y detectar emociones humanas a través de
microexpresiones humanas a partir de imagenes. Para ello se han desarrollado una serie de
algoritmos y modelos de DL que se basan en detectar distancias entre distintos puntos de la cara
humana para evaluar si las expresiones faciales estdn asociadas con emociones como alegria,
tristeza, ira, miedo, sorpresa, entre otras.

Enla siguiente figura 3.9. se muestra el mapeo de puntos que se puede tomar para evaluar laimagen.
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Figura 3.9: Mapeo de puntos para reconocimiento facial. Fuente: [63]

El desarrollo de algoritmos que sean capaces de detectar una cara humana estd muy extendido en
el 4mbito de las redes sociales. Al aplicar un filtro se debe reconocer previamente la posicion de
los ojos y labios. Sin embargo, el nivel de complejidad de los algoritmos que no solo son capaces
de detectar la cara humana, sino que son capaces de asociar una emocion a esa expresion es mas
elevado. Los pasos que se siguen de forma habitual para tratar los datos de imagen son los
siguientes. 1911911

1.

2.

Preprocesamiento de imagenes: Antes de que el algoritmo pueda analizar una imagen, esta
puede ser tratada para mejorar la calidad, reducir el ruido o ajustar el contraste.
Extraccidn de caracteristicas: Una vez que se tiene la imagen preparada, el algoritmo extrae
caracteristicas relevantes que puedan ayudar a identificar las emociones. En el caso de las
expresiones faciales, se suelen extraer caracteristicas como la disposicién de los ojos, cejas,
boca y la forma de la cara.

Modelo de Deep Learning: La extraccion de caracteristicas se utiliza como entrada para un
modelo de DL formado a partir de varias capas de redes neuronales. Este modelo aprende
automdticamente a reconocer patrones en las caracteristicas extraidas que estdn asociados
con diferentes emociones. Depende del tipo de entrenamiento, se supervisard cual es la
respuesta que ofrece o se dejard que sea el propio sistema el que extraiga patrones que
relacione distintos datos para ofrecer una respuesta.

Entrenamiento y ajuste del modelo: Durante el entrenamiento, el modelo ajusta los pesos
de las conexiones de neuronas internas para minimizar las diferencias entre las emociones
detectadas y las emociones reales en las imdgenes de entrenamiento. Este proceso se repite
iterativamente hasta que el modelo logra un buen rendimiento en la deteccién de emociones
en un conjunto de validacidn.

Evaluacién y prediccion: Una vez que el modelo estd entrenado, se puede utilizar para
predecir las emociones en nuevas imdgenes. El modelo toma como entrada las
caracteristicas extraidas de la imagen y produce una salida que representa las
probabilidades de cada emocidn.

Postprocesamiento y andlisis: Finalmente, las probabilidades de las emociones predichas
pueden ser interpretadas y utilizadas para andlisis posteriores, como la clasificacién de la
emocion dominante en una imagen o el seguimiento de la evolucién emocional a lo largo
del tiempo.
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En la figura 3.10. se muestra la imagen de una aplicacién donde se detecta el porcentaje de
varias emociones como son: felicidad, pena, enfado o sorpresa

Jay Wery Unlikely
sarrow Very Unlikely
Anger Very Unlikely
Surprise Very Unlikely
Exposed Wery Unlikely
Blurred Very Unlikely
Headwear Very Unlikely

Figura 3.10: Andlisis de emociones a partir de imagen. Fuente: [26]

3.1.2.1. Herramientas basadas en FER

A continuacién, se mencionan algunas aplicaciones comerciales que se pueden utilizar en el &mbito
de cambio organizacional en empresas familiares para detectar emociones.

- Affectiva: El objetivo de los creadores del software llamado Affdex (Affectiva), es digitalizar las
emociones para asi poder ayudar a las personas en muchos aspectos de la vida. Esta empresa utiliza
el reconocimiento facial para medir las emociones de los empleados durante las reuniones y las
llamadas. %!

- HireVue (Hirevue Inc, 2023): esta plataforma utiliza la inteligencia artificial para analizar las
respuestas de los candidatos a través de entrevistas en video. La IA es capaz de detectar el lenguaje
corporal, el tono y la emocién detrds de las respuestas, lo que puede ayudar a los empleadores a
evaluar la adecuacién cultural y la idoneidad de los candidatos para el puesto. °*! El producto de
esta empresa utiliza muchos mds puntos de datos que otras aplicaciones, asegurando mayor
robustez en el proceso de deteccion de la emocion. El director de tecnologia de Hirevue, Loren
Larsen, asegura que: “Obtenemos alrededor de 25 000 puntos de datos de 15 minutos de video por
candidato. El texto, el audio y el video se unen para brindarnos un anélisis muy claro y un rico
conjunto de datos sobre como responde alguien, las emociones y las cogniciones por las que pasa”.

- Brandwatch: Una de las caracteristicas mds populares de Brandwatch es que identifica imdgenes
relevantes a una marca. Puede avisar si se ha subido a la red una imagen con un logo en concreto.
Posteriormente, la herramienta crea una lista con las imdgenes y destaca aquellas zonas en las que
aparece el logo. Esta herramienta analiza cada imagen que encuentra, incluyendo su volumen de
mencion, seguidores y actividad. Con esta herramienta podrds saber dénde, cuando y a quién le
aparece la imagen de tu marca y cdmo se comporta esta con tu audiencia.

- Humanyze: (Humanyze, 2023) esta empresa utiliza dispositivos portétiles y sensores para
recopilar datos de los empleados, incluyendo informacién sobre sus movimientos, interacciones
sociales y tono de voz. La IA se utiliza para analizar esta informacién y proporcionar a los gerentes
informacioén sobre la productividad y el bienestar de los empleados.
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El anélisis de sentimiento a partir de imdgenes es mds complicado y se ha desarrollado mds tarde
que el andlisis de texto es por ello que no existen tantas aplicaciones desarrolladas y validadas. Del
mismo modo que ocurre con el procesamiento natural del lenguaje, no existe ninguna herramienta
pensada para analizar sentimientos y emociones en el proceso de cambio organizacional, donde la
situaciéon de las personas a las que interesa evaluar estdn bajo unas circunstancias concretas,
diferentes al movimiento corporal de una persona fuera del horario laboral, o en el proceso de
seleccion para un puesto concreto de trabajo. 1%

3.1.3. Fundamentos de Reconocimiento de Emociones en el Habla: SER

El dltimo campo de Deep Learning en el que se va a profundizar en este trabajo consiste en
reconocer y detectar emociones humanas a través de la voz. Este campo se conoce como
"Reconocimiento de Emociones en el Habla" (SER, por sus siglas en inglés: Speech Emotion
Recognition) y se centra en desarrollar algoritmos y modelos de Deep Learning para analizar la
prosodia de las palabras. Esto es, detectar las variaciones de tono, intensidad y duracién del habla,
que dibujan una curva meldédica, marcas de acento y patrones de ritmo que proporcionan sentido a
un discurso. Entonar de distinta manera las palabras esta asociado a distintos estados de dnimo
como alegria, tristeza, enfado, miedo, entre otras.

A continuacién, se hace un resumen de las entonaciones habituales para los principales tipos de
frases existentes en castellano. 8 La entonacion es un rasgo prosédico y se define en el Libro
Locucién radiofénica %! como “la melodia que transporta la dimensién sonora del texto y ademds
la dimension semdntica que traduce la ironia o cualquier otra connotacion del mensaje, la
informacion estética que comunica las emociones que transmite el locutor en su discurso.”

Frases enunciativas: comienzan con un tono grave, suben hacia tonos mds agudos y por ultimo
vuelven a bajar. Ejemplo: Estos alumnos saben mucho. Ver figura 3.11.

ES

tono
mas
agudo

N
L

tiempa
Figura 3.11: Entonacién de frase enunciativa. Fuente: [78]
Frases interrogativas: si empiezan con un pronombre interrogativo van descendiendo de un tono

agudo hasta uno grave. Ejemplo: ;Cudndo os conocisteis? En caso contrario van ascendiendo de
tono grave a agudo. Ejemplo: ;Conoces a Juan? Ver figuras 3.12'y 3.13
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tona
mas
agudo

10n0
mas
agudo

tona
mas
grave

10n0

mas
L grave
>

-+

tiempo tiempa
Figura 3.12; 3.13: Entonacién de frases interrogativas. Fuente: [78]

Frases disyuntivas: Es una combinacién de las dos anteriores, primero sube el tono y luego
desciende. Ejemplo: ;Vendréis esta tarde o mafiana al mediodia? Ver figura 3.14.

r's
tono
mas

agudo

10n0
mas
grave

s
' d

tiempo
Figura 3.14: Entonacidn de frase disyuntiva. Fuente: [78]

Frases exclamativas: existen tres tipos basicos de oraciones exclamativas, segin la situacién
emocional del hablante. Ver figuras 3.15, 3.16.y 3.17

a) Exclamacién ascendente: Propia de manifestaciones de sorpresa, extrafieza y protesta.
Ejemplo: jAhi va!

b) Exclamacién descendente: Designa resignacién y reproche. Ejemplo: jUsted no tiene
derecho a hacernos esto!

c) Exclamacién ondulada: Sirve para detectar que el hablante habla con pasion, alegria, pena o
cualquier otra emocién intensa. Ejemplo: jHe ganado tres millones!

tono

tono més .

bigsd d s
agudo

agudo 9 agos

tone tono tono
mas més mas
grave grave grave

tiempo tiempa tiempo

Figura 3.15; 3.16; 3.17: Entonacién de frases exclamativas. Fuente: [78]

Existen dos rasgos prosddicos ademds de la entonacidn, estos son el acento y el ritmo.
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El acento ¥ “Es un rasgo prosddico que tiene como finalidad realzar una determinada silaba
para destacar una determinada palabra con respecto del grupo acentual, a través de variaciones
prosaodicas de tono, duracion e intensidad, y lograr poner en relieve ante el oyente los elementos
significativos y novedosos para la comprension del mensaje oral.”

El ritmo B “es el resultado de variaciones de duracion o cantidad con las que se construyen
estructuras en el mensaje oral. Estas estructuras afectan a la comprension del discurso y revelan
la transcendencia de los datos del texto. El ritmo recupera la atencion e induce en el oyente una
serie de sensaciones psicologicas que determinan el sentido del mensaje”.

Las variables que influyen en la prosodia de las palabras son amplias, por ello se necesitan varios
pasos para que los algoritmos de Deep Learning sean capaces de identificar emociones a partir de
audio. A continuacién, se detallan los pasos necesarios para este proceso: (11401751

1. Preprocesamiento de Datos: Consiste en registrar las muestras de audio que sean relevantes para
el andlisis. Dividir el audio en segmentos mas pequefios para facilitar su procesamiento y analisis.
Eliminar el ruido para mejorar la calidad del audio y reducir la interferencia externa y por dltimo
ajustar el volumen y la amplitud del audio para garantizar la consistencia en los datos.

2. Extraccion de Caracteristicas: A continuacidn, se extraen caracteristicas acusticas relevantes
como la frecuencia fundamental, el espectro de frecuencia y la duracién de los segmentos. Para
realizar este paso es necesario realizar transformaciones espectrales, como son la Transformada de
Fourier " para posteriormente utilizar la escala de Mel % Esto permite poder analizar las
variaciones de tono, intensidad y duracién del habla para capturar las caracteristicas asociadas con
distintas emociones.

La transformada de Fourier es una herramienta que permite separar una onda compleja en ondas
simples. Cualquier sonido estd compuesto por la superposicion de distintas ondas de frecuencia
distinta. Ver figura 3.18. La transformada de Fourier permite transformar la funcién de la onda
desde el dominio del tiempo al dominio de las frecuencias, es decir, descompone la onda en sus
frecuencias puras. Mientras mds precision se busque, serd necesario descomponer el sonido en un
nimero mas elevado de frecuencias simples aumentando el cdlculo computacional de la red
neuronal.

Ondas Simples (sinusoidales) Transformada de Fourier
) Onda simple 1
\/ Onda simple 2
\“. / \J Y ; =
\ \ \ A
\ / Onda \ |/ i
J/ ,\ijimr:jlzs.u )‘ ]L > Onda simple 3
: ' Onda * 111N
Sncy simple 2 , ; : ;
simple 1
TIEMPO FRECUENCIA (HZ)

Figura 3.18: Transformada de Fourier. Fuente: [71]

Esta herramienta es especialmente ttil en el andlisis de sonido porque permite ver qué componentes
de frecuencia estdn presentes en la sefial y con ello identificar qué frecuencias predominan en un
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segmento de audio, lo que es crucial para comprender caracteristicas como el tono, la melodia y la
intensidad del sonido. Una vez que se tiene el espectro de frecuencia de una sefial de audio, se
puede calcular la frecuencia fundamental (tono), la intensidad de diferentes frecuencias (volumen)
o la distribucién de energia en diferentes bandas de frecuencia. Estas caracteristicas son esenciales
para identificar patrones asociados con diferentes emociones en el habla humana.

Una vez realizada esta transformada, se pueden tratar de una manera mds sencilla los datos de
audio, sin embargo, la escala de decibelios es logaritmica. 8% Si partimos del silencio absoluto (0
dB) Un sonido 10 veces més potente es de 10 dB y un sonido 100 veces mas potente que el silencio
son 20 dB, por ello se utiliza la escala de Mel !l que es una transformacion aplicada sobre las
frecuencias, transformandola de una escala lineal a una escala perceptual, ajustdndolo a la manera
en la que el ser humano percibe el sonido. Lo que logra al aplicar esta transformada es que los
valores introducidos a la red neuronal sean mds representativos de cémo los percibe una persona,
y ademads consigue acotar la cantidad de frecuencias necesarias para obtener la misma precision, ya
que las frecuencias mds altas aportan menos informacién al oido. El proceso de transformacién de
h Hercios a m Mels es el siguiente: m=1127,01048In(1+ h 700 ) obteniendo como resultado la
transformacion de hercios a mels, tal como se muestra en la figura 3.19.

3500 — v ™ ™

mels

I T I 1
0 2000 4000 BO00 3000 1e+04
hertz

Figura 3.19: Escala de Mel. Fuente: [101]

3. Entrenamiento del Modelo de Deep Learning: Una vez aplicadas estas transformadas, se debe
seleccionar el modelo de arquitectura a utilizar en la red neuronal. En este caso se recomienda
utilizar redes neuronales convolucionales (CNN), recurrentes (RNN) o modelos hibridos. ! Se
debe entrenar la red neuronal y ajustar los parametros para mejorar el rendimiento y la
generalizacion.

4. Evaluacién del Modelo: Para ello se debe validar 1a red probandolo el modelo con muestras de
audio no vistas previamente para evaluar su capacidad para generalizar a datos nuevos y
desconocidos.
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3.1.3.1. Herramientas basadas en SER

En este caso, no se han encontrado herramientas especializadas en detectar emociones a través
unicamente del andlisis de voz. Existen herramientas que utilizan tanto la entonacién como la
imagen. Estas son: Humanyze, Affectiva y HireVue. Por tanto, se concluye que seria ttil desarrollar
una herramienta pensada para los casos de cambio organizacional en las empresas que incluya el
andlisis emocional a partir de la voz.

El estado actual de la tecnologia indica que existen los medios suficientes para desarrollar
aplicaciones en cada 4ambito capaces de ser entrenadas para detectar emociones en el caso concreto
de cambio organizacional en empresas familiares. Las caracteristicas de una herramienta
desarrollada para esta aplicacidn se basan en detectar emociones especialmente relevantes en este
tipo de proyectos. El miedo o la desconfianza es una emocién que puede causar el bloqueo de un
proyecto. Por otro lado, la confianza y entusiasmo se deben fomentar e intentar mantener a lo largo
de todas las fases del cambio.

Al integrar las tres tecnologias existentes se podria desarrollar una herramienta mds potente y
robusta, teniendo en cuenta las limitaciones por parte de la regulacién europea, actuando desde la
ética empresarial con el objetivo de colaborar al desarrollo tecnolégico para obtener resultados més
fiables que permitan tener una visién global de la situacién de la empresa durante este tipo de
proyectos.

Sin embargo, es necesario conocer la aplicabilidad que puede tener esta propuesta en las empresas
reales para garantizar que esta propuesta tiene posibilidad de desarrollarse de manera real en futuros
trabajos.

En el siguiente capitulo se desarrolla cudl es la propuesta concreta de este trabajo fin de méster a
partir de la tecnologia existente en el campo de la medicién emocional integrando la inteligencia
artificial y la valoracion de la aplicabilidad que puede tener en el &mbito empresarial.
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Capitulo 4 VALORACION DE LA APLICABILIDAD DE LA
HERRAMIENTA A EMPRESAS

En el Capitulo 4, se profundiza en la propuesta de una herramienta hibrida a partir del estado de la
tecnologia actual descrito en el capitulo anterior. Para tener una vision realista de la posible
aplicabilidad que puede tener esta propuesta, se parte de un guion de entrevista semiestructurada
para realizar un andlisis cualitativo y poder responder a las preguntas de si estamos frente a un
problema real y si el mercado ve valor en la propuesta descrita.

4.1. Descripcion de la propuesta de Trabajo con Tecnologia hibrida de IA

El desarrollo de una herramienta hibrida que integre las tres tecnologias explicadas anteriormente:
Procesamiento Natural del Lenguaje (NLP), Reconocimiento de Expresiones Faciales (FER) y
Reconocimiento de Emociones en el Habla (SER), dard mayor robustez a la interpretacion de las
emociones. Al analizar la emocién desde distintas dreas la garantia de que el resultado obtenido sea
acertado se incrementa, siendo esto una linea de desarrollo alineada con una de las preocupaciones
de Reglamento Europeo sobre 1A, explicado en el capitulo anterior.

El objetivo es proponer una herramienta que detecte, interprete y proponga distintas maneras de
gestionar un estado de d4nimo concreto de una persona. Del mismo modo, podra dar directrices
sobre las personas influyentes en los proyectos de cambio. Sin embargo, tal y como se menciona
en las limitaciones del proyecto, la herramienta no pretende dar una Unica solucién, asegurando la
manera idénea de proceder frente a cada tipo de emocién en cada persona. Esta tarea es decision
de la, o las, personas que lideran el proyecto. De este modo, la herramienta tiene la funcién de
facilitar la tarea de detectar e interpretar las emociones, pero sin llegar a sustituir el criterio humano.
Esta herramienta debe considerarse un apoyo o guia que facilite el trabajo obteniendo resultados
mads acertados de una manera menos laboriosa.

Para el desarrollo de esta herramienta, en lineas de futuro trabajo de este proyecto, se propone
combinar distintas arquitecturas de redes neuronales para abordar eficazmente cada tipo de dato. A
continuacién, se explica la arquitectura mds adecuada para cada componente y cémo podrian
integrarse.

Procesamiento Natural del Lenguaje (NLP): las redes neuronales més comunes y efectivas incluyen
dos tipos de modelos de redes neuronales:

1. Transformers: ¢! Los modelos basados en transformers, como BERT (Bidirectional
Encoder Representations from Transformers) y GPT (Generative Pre-trained Transformer),
son muy eficaces para diversas tareas de NLP, incluyendo el andlisis de sentimientos. Estos
modelos pueden capturar dependencias a largo plazo y contextos complejos en el lenguaje.

2. Redes Neuronales Recurrentes (RNN) y LSTM/GRU: " Las RNN vy sus variantes mas
avanzadas como LSTM (Long Short-Term Memory) “® y GRU (Gated Recurrent Units)
son ttiles para secuencias de texto, especialmente cuando se necesita manejar dependencias
temporales.

Reconocimiento de Expresiones Faciales (FER):®® En este caso las redes neuronales
convolucionales (CNN) son la eleccion mds acertada debido a su capacidad para identificar
caracteristicas espaciales y seleccionar los datos mds relevantes de un conjunto de informacién més
amplio.
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Reconocimiento de Emociones en el Habla (SER):!®® Para el procesamiento de audio y el
reconocimiento de emociones en el habla, el modelo ideal es una combinacidn entre los explicados
en los apartados anteriores. Las RNN son ttiles para manejar la naturaleza secuencial de los datos
de audio y las CNN para reducir el tamafio y para trabajar con sefiales de frecuencia como entrada.
Por ello el modelo hibrido CNN-RNN, una combinacion de CNN para extraccion de caracteristicas
y RNN (LSTM/GRU) para capturar dependencias temporales puede ser muy efectiva para el
reconocimiento de emociones en el habla.

A partir de esta informacion, la arquitectura hibrida de la herramienta propuesta debe integrar todas
estas tecnologias en una unica herramienta coherente. Para ello se puede combinar lo mejor de cada
tipo de red neuronal:

1. Componente NLP: Utiliza un modelo transformer /RNN pre entrenado para el andlisis de texto.
2. Componente FER: Emplea una CNN para procesar imédgenes faciales y reconocer expresiones.
3. Componente SER: Utiliza una combinacion de CNN y RNN para analizar el audio.

4. Integracion en capa Multimodal: Después de extraer caracteristicas de cada componente se deben
fusionar los resultados en una capa de concatenacion. Esto es ttil para unir varias entradas en una
sola cuando se trata informacidn proveniente de diferentes arquitecturas o diferentes tipos de datos
dentro de una misma red neuronal. Este es el caso ya que se trabaja con algoritmos de CNN y RNN
en la misma red. Por dltimo, se puede afiadir una capa de fusion para combinar estas caracteristicas
de una manera més compleja y asi aumentar la precisiéon del modelo.

En la figura 4.1. se muestra un Diagrama de Arquitectura de la red propuesta de manera
esquematica.

Vector
"Caracteristica
NLP"

Imput: Transformer
Texto / RNN

Vector Output:

" ... Capa de e 2
Caracteristica P .. Clasificacién
o Concatenacion .
FER de emocion

Vector
e CNN + RNN e "Caracteristica
SER"

Figura 4.1: Esquema de capas de la herramienta hibrida de IA.

En la fase de desarrollo de la herramienta, se debe tener especial cuidado en que los datos estén
alineados temporalmente, sobre todo en andlisis en tiempo real. Se deben utilizar técnicas de
validacion cruzada para asegurar que el modelo generalice bien y que las tres tecnologias
introducen un error de la misma magnitud y estén equilibradas en cuanto a peso para la toma de la
decision final, para esto es util utilizar capas de fusidn, de esta manera se optimiza la funcién de
pérdida de un modo equilibrado entre las tres variables de entrada.
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4.2. Valoracion de la aplicabilidad

Para la validacién de la posible aplicabilidad de una herramienta basada en DL para el anélisis y
evaluacion de las emociones en los integrantes del proyecto de cambio organizacional en empresas
familiares, se parte de un andlisis previo en cuatro etapas ' y se disefia un guion de entrevista
semiestructurada para un andlisis cualitativo con empresas reales, que se encuentran en proceso de
cambio organizacional, o lo han vivido. En el Anexo 1 se muestra el guion de referencia que se ha
seguido en todas las entrevistas.

Las cuatro etapas ®! propuestas por David Rogers (Four Stages of Validation) para secuenciar y
guiar a cualquier empresa en el desarrollo de una innovacion desde la idea hasta el negocio a escala
consiste en responder a una tnica cuestion esencial. Estas cuatro etapas de validacion son:

1. Validacidn del problema ;Nos centramos en un auténtico problema para un cliente?
2. Validacién de la solucion, ; Ve el cliente valor en la solucién propuesta?

3. Validacién del producto, ;Podemos entregar una solucién que los clientes utilicen?
4. Validacioén del negocio, ;| Podemos obtener suficiente valor de la innovacién?

Disefiando entrevistas especificas para cada tipo de cliente, se puede comprobar si una iniciativa
creard valor en el mundo de la empresa real y de este modo validar el nuevo modelo de negocio
propuesto.

En este trabajo se pretende llegar hasta la Validacién de la solucion. Las dos etapas restantes:
construccién y rodaje de la herramienta a través de un MVP- producto minimo viable (etapa 3) y
la puesta en mercado de la misma y generacién del negocio (etapa 4), exceden el objetivo de este
Trabajo y constituyen en si mismas dos posibles extensiones y lineas de futuro trabajo del mismo.

4.2.1. Metodologia

La metodologia seguida para el desarrollo de la primera y segunda etapa de la validacion de la
innovacion consiste en entrevistar a distintos empresarios que han participado de forma activa en
cambios organizacionales para tener una primera aproximacion de la opinién general en el mundo
empresarial real. El objetivo de la utilizacién de entrevistas consiste en poder extraer conclusiones
que den una vision cualitativa de la validacién que puede tener.

En la primera etapa, se pretende conocer si los posibles clientes de la herramienta consideran que
estamos ante un problema real. Se trata de valorar si los empresarios entrevistados piensan que la
gestién de las emociones es un aspecto a tener en cuenta en los momentos de cambio organizacional
de su empresa. Ademds, si saben, o sabian medir de alguna forma estas componentes emocionales.

En la segunda, lo que se pretende validar es si los posibles clientes perciben que una herramienta
basada en IA para la medicién de emociones aporta o no valor. Si tiene sentido invertir y desarrollar
una herramienta de apoyo para analizar las emociones y de ese modo facilitar su gestiéon y
tratamiento.

4.2.2. Seleccion de la muestra

Se ha tenido acceso a un total de 6 personas que forman el grupo de personas entrevistadas. La
muestra de empresas se ha disefiado incluyendo empresas que estdn inmersas en un proceso de
transformacién y reingenieria de sus procesos, bien porque lo viven, o bien porque lo lideran con
sus clientes, empresas en las que se estd produciendo o se ha producido un relevo en la Direccién
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General, bien por un miembro de la familia o bien por un Directivo profesional y un tercer tipo de
empresas en las que viven un proceso de cambio de control o lo lideran con sus clientes.

A continuacidn, se describe de manera breve cada persona entrevistada. Por proteccién de datos de
caricter personal, codificamos a los entrevistados desde E1 hasta E6. Los datos personales y de la
organizacion para las que trabajan estdn disponibles, asi como el registro de la entrevista grabada
con consentimiento informado.

En el disefio de 1a muestra se ha tratado de representar diferentes puntos de vista incluyendo:

Una persona que lidera proyectos de transformacién en empresas familiares, orientados a
cambios en la forma de trabajar adaptando nuevos métodos y técnicas. Su experiencia es
de muchos afios en entornos empresariales familiares y multinacionales. El objetivo de
incorporar esta persona es conocer el punto de vista de lider que se enfrenta a formas de
hacer tradicionales y debe conseguir sumar fuerzas con los miembros de la organizacion.
Se codifica como EI.

Una persona que lidera proyectos de cambio de control en empresas familiares y no
familiares, en el sector de M&A, tanto desde la posicion compradora asesorando a fondos
de inversién, como vendedora, ayudando a las empresas en procesos de este tipo. El
objetivo de su incorporacién es conocer el punto de vista en procesos de negociacioén y de
inversion, y validar si para estos procesos serfa util una herramienta basada en IA. Se
codifica como E2.

Un directivo responsable de innovacién y tecnologia, que ha liderado proyectos de
transformacién digital en diferentes compafifas familiares y que actualmente estd iniciando
este mismo proceso de cambio en una empresa familiar del sector agricola. El objetivo es
tener el punto de vista de alguien que lidera cambios, pero que conoce la tecnologia de IA,
para valorar si desde su punto de vista si puede tener un sentido prictico esta herramienta
y qué orientacion necesita. Se codifica como E3.

Un empresario familiar, accionista de cuarta generacién de su empresa en sector de
alimentacién, que estd actualmente en un proceso de cambio y redefinicién de la funcién
de Direccién General, ademds de un proceso de profesionalizacion del total de la
compaiiia. El objetivo es conocer el punto de vista del empresario que vive su empresa
familiar como su vida y cémo se enfrenta a un cambio, promovido por la familia, pero que
supone una transformacién integral de su forma de trabajar. También valorar su
conocimiento de IA y su aplicabilidad en su empresa como ejemplo. Se codifica como E4.

Un directivo que trabaja y reside en Oriente Medio liderando proyectos de transformacién
y de cambio de control de compaiias muy diversas, familiares y no familiares. El objetivo
en este caso es valorar similitudes entre las empresas en diferentes contextos y si las
emociones se viven igual en otros entornos con diferencia cultural. Ademds, se trata
también de entender el contexto de la IA en otros paises y si es una tendencia global,
ademads de valorar la aplicabilidad de la herramienta. Se codifica como ES.

Un directivo de empresas familiares, que tradicionalmente ha liderado proyectos de
sucesion en empresas familiares hacia un nuevo directivo miembro de la familia o hacia
un CEO profesional. El objetivo es conocer la visiéon y gestion de las componentes
emocionales en estos procesos, asi como aportar un nuevo dngulo de andlisis que es la
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emocion de la persona que ejerce de CEO profesional sin pertenecer a la familia y como se
vive la transicion. Se codifica como E6.

La muestra pretende servir Gnicamente para una primera aproximacion de la validacién, ofreciendo
una valoracién inicial que puede servir como guia para estudiar la tendencia general. El estudio por
tanto tiene un cardcter cualitativo, que hace que las conclusiones tengan un caricter limitado, pero
son vdlidas para el objetivo de este trabajo.

4.2.3. Construccion del instrumento

Para la realizacién de estas entrevistas se ha disefiado un guion de entrevista especifico, dividido
en dos grandes bloques. Por un lado, las preguntas hacen referencia a la gestion de las emociones
en la empresa de manera general, que daria respuesta a la pregunta de si nos centramos en un
auténtico problema para un cliente, teniendo finalizada la etapa de “Validacién del problema”

Un segundo bloque se refiere al grado de conocimiento de la IA y sus aplicaciones en el &mbito
empresarial. El tercer bloque, estd relacionado con la percepcién de aportacién de valor de una
posible herramienta de medicién de emociones basadas en las tecnologias descritas en el Capitulo
3 de este Trabajo y los posibles riesgos y resistencias en su aplicacion.

La construccién del guion como instrumento de investigacion, se ha basado en el instrumento
utilizado para la creacion del Informe Ascendant 2024 de Inteligencia Artificial de Minsait (Indra),
para los bloques 3 y 4. Para el bloque 2, se ha construido un bloque de preguntas, buscando un
cuestionario con preguntas que cumplan con univocidad, pertinencia y relevancia. (611184

4.3. Resultados y Discusion

En este apartado se exponen las conclusiones obtenidas de las entrevistas realizadas de un modo
general, puntualizando distintas opiniones de los entrevistados.

En el primer bloque de preguntas realizadas (ver bloque 2 en el Anexo I), en el que se explora la
opinién de los participantes en el estudio en cuanto a la importancia que tienen las emociones en
los proyectos de cambio y si consideran que se miden de alguna forma se extrae la opinién general
de que las emociones si influyen de una manera directa, sin embargo, consideran que no existen
herramientas ni interés en medirlas para hacer un seguimiento de las mismas a lo largo del proyecto.
Esta opinién es contradictoria, ya que se pone en valor la importancia que tienen, pero también se
afirma que a dia de hoy no se evaldan.

E2 afirma que: “Es muy importante, de hecho, en proyectos del estilo en los que yo trabajo, hay
una componente sobre todo emocional dentro de una operacion que es mds importante incluso que
el propio éxito de la operacion. Hay veces que frente a una operacion corporativa, no todo es el
precio para un cliente, sino que el feeling y el roce hace las cosas se faciliten y que no se trate
como un tema puramente monetario.” Ademads, en relacién con ello esta persona opina que: “Ahora
parece que se empieza a dar importancia al concepto de la cultura de la compaiiia. Si se estd
alineado, si nos sentimos bien, etc, pero no existen herramientas, nadie te pregunta.” De esta
afirmacién se extrae la opinién de que la tendencia en cuanto a la relevancia que ocupan las
emociones en estos casos va ganando valor, aunque no existe una valoracion real de las mismas. A
continuacién, se muestra la opinién del resto de los entrevistados:

El: “Hoy las empresas no tienen ninguna herramienta empirica que les ayude a analizar si es un
buen dia para una prueba o una reunion. O eres capaz de captarlo como lider o no tienes manera
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de saberlo.” Algo similar opina ES: “Hoy en dia se actiia por intuicion, experiencia y prueba y
»
error.

E3: “Para mi es muy importante, sobre todo en empresas familiares, controlar esa gestion
emocional. Porque muchas veces puede ser llevada la toma de decisiones a impulsos, porque es su
propia empresa. Y a través de esos impulsos tomar decisiones que no son las correctas.”

E4: “Las empresas son personas, por definicion estdn influenciadas por sus emociones. Pero creo
que casi nadie es consciente de que las emociones se pueden medir, intuir o ver. Sin embargo, creo
que es muy titil que se midiese y que se tuviese en cuenta.”

E6, respondiendo en la misma linea, incluye la importancia de evaluar y analizar no solo las
emociones en general, sino la emocién de la persona que gestiona estos proyectos. “Es muy
importante tener en cuenta las emociones del que lidera. Es un matiz un poco diferente. También
depende de la trayectoria que haya tenido la persona tendrd en cuenta unas emociones u otras.
Hay una emocion que es relevante, que al trabajar en proyectos de cambio profundo, el lider del
proyecto no tiene sensacion de pertenencia. La sensacion de sentirse externo no siempre es buena.
Puede cambiar en modo en el que se vaya desenvolviendo el proyecto.”

En el segundo bloque de preguntas (ver bloque 3 en el Anexo I), se pregunta sobre el nivel de
conocimiento sobre inteligencia artificial que tienen los entrevistados. El objetivo con estas
preguntas es introducir la tecnologia de IA y explicar en detalle la situacién actual en cuanto a
herramientas desarrolladas para medicion emocional. La conclusién obtenida en lineas generales
es que los entrevistados son conscientes de la importancia que tiene y que va a tener en los préximos
afios esta tecnologia y las herramientas basadas en ella. No se considera que sea una moda pasajera,
sin embargo, se cree que actualmente mucha gente habla de ello sin ser consiente del alcance que
puede tener.

Respondiendo a la pregunta de si se considera que es una moda, E1 responde: “Moda es, porque
se habla en todos los sitios. Pero los procesos se abordan no por modas, sino por necesidad. Se
implementard dependiendo de como se desarrolle, de si se encuentra utilidad en la industria. Si no
se demuestra que sirve para algo, pasara. Todo el mundo habla, escucha, pero realmente no se
sabe de qué se habla.”

E3 comunica que es importante matizar sobre los distintos tipos de inteligencia artificial: “Ahora
todo el mundo habla de inteligencia artificial, pero dentro de eso hay muchas lineas desde ML,
GenAl, DL... pero lo primero que hay que tener claro es su definicion.”

E4 utiliza el concepto de moda como algo pasajero, opinando que no cree que sea algo que
desaparezca, al menos en el medio plazo, de un gran nimero de inversiones: “No creo que sea una
moda. En mi empresa es algo que no influye de manera directa, pero no creo que sea algo pasajero.
No creo que la gente sepa de qué estd hablando, ni que se sepa el alcance que puede tener en un
Sfuturo.”

ES: “En cuanto a moda: no creo que sea una moda, tampoco creo que vaya a ser una revolucion.
No te va a sustituir la IA, te va a sustituir alguien que sepa usar IA. Considero que la inteligencia
artificial a dia de hoy se estd infra usando. Teniendo el potencial que tiene, se utiliza para un
conjunto muy pequeiio de cosas.”
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E6 afirma que: “Otra vez aparece el ego, entonces todo el mundo quiere participar, todo el mundo
quiere estar, pero nadie sabe de qué habla. Y estdn dispuestos a hacer inversiones grandes, pero
no saben bien cudl es el resultado.”

Por tltimo, en el tercer bloque (ver bloque 4 en el Anexo I) en el que se pregunta por la utilidad y
viabilidad que puede tener desarrollar la herramienta propuesta en este trabajo, siendo la opinién
general que serfa ttil. Algunos de los entrevistados afirman tener predisposicién a participar en el
proyecto, lo que se interpreta como un resultado tangible en cuanto a la validacién de la utilidad
que puede tener. Sin embargo, algunos de ellos muestran una opinién incluyendo matices y
reticencias que tienen que ver con la resistencia al cambio o no tener completamente claro cudl
seria la aplicacion de la herramienta.

Por ejemplo E3, indica que: “Los proyectos de cambio no surgen desde tecnologias incipientes que
aparecen, sino desde las propias necesidades e las personas de dentro de la empresa.” Esta
persona indica que si en la empresa no se observa una necesidad, quizd sea mds complicado
introducir el cambio. E4 ofrece una opinién un poco mds reticente y quizd por ello més realista,
con afirmaciones como las siguientes: “En una empresa como en la que yo trabajo, que es muy
tradicional y hace un producto muy tradicional, pesa implementar nuevas tecnologias.” O por
ejemplo: “Si nunca ha habido nada que sea excesivamente disruptivo, las posiciones que se crean
son mds reacias y reticentes a cualquier cambio. Quizd la posicion es demasiado arraigada.” Con
esto, esta persona no se posiciona en contra opinando que no seria util, sino que es consciente de
que en su sector en el que este tipo de tecnologias no son necesarias, hacer ver a la empresa la
utilidad, es mds complicado. En la entrevista, mds adelante nos dice que: “Se piensa que, si no se
ha necesitado nunca, no hay una motivacion a buscar un cambio. No quiere decir que no se pueda
cambiar, pero hay que hacer ver cudl es la necesidad de proponer un cambio.”

En algunos casos se profundizé sobre el rechazo, o no, del tratamiento de los datos personales de
los trabajadores en la empresa. De manera global, 1a opinién es que si genera rechazo, en opiniones
como El: “Si genera rechazo el hecho de que se trate con datos personales.” O E4: “También
genera rechazo apoyar un desarrollo en que se den muchos datos. Hasta qué punto van a
“meterse” en mi cabeza, a saber como pienso.” Sin embargo, alguno de ellos opina que es cuestién
de tiempo que la gente se acostumbre a compartir sus datos, siempre que se cumpla con politicas
de seguridad que garanticen un correcto uso de esa informacion.

Resulta interesante la opinion de E2 en este bloque, en el que se comenta que una herramienta como
esta no provocard una disminucién de personal en las empresas, miedo que muchas personas tienen
al incluir herramientas basadas en IA. Es una tendencia bastante comun, sin embargo, esta
herramienta debe entenderse como un apoyo a la toma de decisién y gestién de las emociones, no
una sustitucion a la inteligencia emocional de las propias personas en las empresas familiares. A
continuacion, se muestra la reflexién de E2: “; Creo que una herramienta como la que se propone
pueda desplazar hacia a un lado a las personas humanas en el sector de MA? pienso que no, porque
la IA no tiene emociones y sigue siendo un negocio de personas y por mucho que la inteligencia
artificial nos pueda ayudar y complementarlo, que lo va a hacer, el papel humano tiene que seguir
implicado.” En esta misma linea, E3 dice: “Muchas veces la IA tiene mds informacion que el
humano, pero no quiere decir que la solucion que te dé sea la correcta. Es una solucion que sirve
para complementar la toma de decision. En ese sentido, lo veo un avance muy interesante.”
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Ademais de estas conclusiones, se han obtenido otras aportaciones que afiaden valor a la valoracién
de la viabilidad de la herramienta propuesta.

Por ejemplo, E2 habla sobre el andlisis emocional previo a iniciar un proyecto de cambio en
empresas: “En los proyectos de compraventa se hace un proceso que se llama due-diligence donde
se revisan todas las dreas de la compaiiia. Existe la parte fiscal, financiera, legal, laboral,
medioambiental, técnico, pero es cierto que no hay un drea para la revision emocional de los
empleados ni del equipo directivo que continua. Eso no existe, ni se contempla a dia de hoy.”
Aifadiendo que considera que seria bastante util conocer el estado animico general de una empresa
antes de comprarla.

Por otro lado, se coment6 la importancia que tiene la influencia cultural entre distintos paises: ES
afirma: “La gestion emocional requiere de una inteligencia cultural que se debe conocer para
poder gestionar esas emociones. Eso marca el éxito.” Y E2 reafirma esta posicion diciendo:
“Dentro de eso, el componente de nacionalidad influye. No es lo mismo estar con un perfil asidtico,
que un perfil americano, o que un perfil del norte de Europa. Al final el perfil cultural, de unos y
otros no tiene nada que ver y limita mucho.” La forma que tenemos de expresarnos tanto
verbalmente como corporalmente en funcion de la cultura adquirida es un factor en algunos casos
determinante para que una negociacién o un proyecto de cambio se logre de forma exitosa. En lo
que concierne a la herramienta propuesta, se debe tener en cuenta la procedencia de la persona para
analizar, en funcién de su cultura, cudl puede ser la emocién que esté sintiendo. E1 afiade algo mas
en este sentido, afirmando que el género también influye: “Emocionalmente hay diferencias entre
tratar con hombre y tratar con mujeres. Y empiricamente se puede medir.”

Para tener en cuenta este tipo de observaciones, existen articulos sobre las diferencias culturales
entre paises. **! en los que aparecen apreciaciones sobre la importancia de comprender estas
diferencias para poder adaptar estrategias organizacionales en diferentes lugares y gestionar de
manera efectiva un entorno internacional empresarial.

Por dltimo, se coment6 la posibilidad de entrenar la herramienta no solo para analizar el estado de
4nimo de las principales partes interesadas, de forma externa, sino utilizarla para saber el estado
emocional de uno mismo. E2 dice: “... otra propuesta seria el autoandlisis, evaluarte a ti mismo
por ejemplo en reuniones de teams, en correos electronicos.” Se coment6 que de este modo el
tratamiento de los datos es mds sencillo, ya que una vez que la herramienta esté validada, no se
necesita el consentimiento de terceros. Ademds, ES nos da su opinién sobre distintas entradas que
podria tener la herramienta més alld de los comentados en este trabajo (NLP, FER, SER): “Creo
que una herramienta hibrida de IA tiene valor, ademds cabe la posibilidad de vincularlo a mds
datos como las pulsaciones, datos biométricos, para tener mds imputs y que la herramienta lo
analice con mayor facilidad.” Como se ha mencionado a lo largo del proyecto, esta herramienta
debe utilizarse desde la ética, cuampliendo no solo con la normativa vigente sino con respeto y ética
empresarial.

Como conclusién, se puede decir que estas entrevistas han tenido un resultado muy orientadoras
para tener una primera visién de la opinién de terceros sobre la aplicabilidad que tiene la
herramienta. Cabe pensar que por el hecho de haber realizado entrevistas habiendo contextualizado
que es un campo en el que se estd trabajando de manera activa, quiz4 las respuestas estdn sesgadas
simplemente por el hecho de participar, respondiendo de una manera que se inclina hacia el
optimismo ante esta propuesta. No obstante, para el alcance al que se pretende llegar en este trabajo,
es suficiente saber esta opinion.
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CONCLUSIONES

En este trabajo se ha explorado la relevancia y los métodos de deteccién de emociones en el
contexto de empresas familiares, proponiendo el uso de algoritmos de Deep Learning como una
herramienta innovadora para complementar la informacién de la que dispone la persona que evalia
las emociones a partir de su propio conocimiento e intuicién, actuando de forma empirica. La
conclusién principal a la que se llega es que las emociones juegan un papel crucial en la dindmica
empresarial, especialmente en proyectos de cambio profundo en empresas familiares, por la
estructura que tienen. Sin embargo, los métodos tradicionales presentan limitaciones significativas
en términos de objetividad y precision.

Para intentar disminuir el sesgo del evaluador y mitigar los riesgos asociados a las emociones de
los empleados y de las principales partes interesadas e implicadas en el cambio se propone una
herramienta basada en inteligencia artificial. Esta propuesta parte del estudio del estado del arte
que se ha realizado, relativo a las tecnologias existentes basadas en inteligencia artificial para
detectar emociones, estas son: Procesamiento Natural del Lenguaje (NLP), Reconocimiento de
Expresiones Faciales (FER) y Reconocimiento de Emociones en el Habla (SER). A partir de estas
tres lineas, se propone una herramienta hibrida, que combine las distintas tecnologias para obtener
mayor robustez en cuanto a la deteccién de emociones. Es necesario que la herramienta sea validada
en entornos reales para comprobar si tendria sentido invertir en ello. Por este motivo se ha realizado
una primera aproximacion a un estudio en empresas reales con el objetivo de tener una valoracién
de la posible validacién real de la herramienta.

Este estudio se ha seguido utilizando las fases de validacién de una innovacién propuestas por
David Rogers 33 abordando las fases de Validacién del problema y Validacién de la solucién. Para
ello se ha realizado un total de seis entrevistas a personas que trabajan, o han trabajado, en proyectos
de cambio estratégico en empresas. Los perfiles que se han buscado son diferentes entre si, estando
relacionados con empresas familiares. Se ha contactado con perfiles que lideran proyectos de
transformacion en empresas familiares, que lideran cambios de control en el sector de M&A, que
lideran proyectos de sucesion hacia un nuevo directivo miembro de la familia o hacia un CEO
profesional, que lideran proyectos de transformacién digital y empresarios familiares, siendo
accionistas de una empresa que estd actualmente en un proceso de cambio y redefinicién de la
funcidén de Direccién General.

De este modo, pese a no haber realizado un estudio a una muestra lo suficiente relevante como para
garantizar los resultados obtenidos de una manera generalizada, obtener conclusiones certeras, al
contar con perfiles que cubren distintos sectores en el &mbito de 1a empresa familiar, se obtiene una
opinién que se puede considerar vélida para saber la tendencia general y si tiene sentido continuar
con las siguientes fases de desarrollo de la herramienta de innovacién.

Tras las entrevistas, las conclusiones que se obtienen es que si se considera que este trabajo si se
centra en un problema real y ademds ven valor en el desarrollo de la herramienta propuesta, siendo
algunos de ellos potenciales clientes reales de la herramienta.
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Limitaciones del estudio.

Este estudio presenta varias limitaciones que deben ser consideradas. En primer lugar, los
resultados obtenidos representan una aproximacién inicial a la identificacién y medicién de las
emociones en un entorno empresarial. Dado que se han utilizado una muestra concreta y no muy
extensa, existe el riesgo de generalizaciéon de los resultados a otras empresas familiares. La
implicacién y el impacto de las emociones pueden variar significativamente entre diferentes
contextos y entre distintas personas. La mayoria de los estudios realizados en esta drea son
cualitativos, lo cual puede limitar la objetividad y la generalizacién de los hallazgos. En este tipo
de estudios, no es posible extrapolar la necesidad u opinién mostrada en la muestra entrevistada a
la totalidad de mercado.

En relacién con esto, se debe tener en cuenta que las emociones humanas son dindmicas y
multidimensionales. Esto implica que puede haber variabilidad en cuanto a expresion del
sentimiento entre distintas personas, teniendo en cuenta diferentes culturas y condicién. Esto puede
dificultar la fase de desarrollo de la herramienta.

En este trabajo, por restricciones de tiempo y recursos, la herramienta no se ha desarrollado
completamente, limitdndose a la validacion del interés en empresas reales. En futuros trabajos se
debe garantizar un entrenamiento de la red que minimice los posibles sesgos e interpretaciones
erréneas de expresiones, textos o audios.

Finalmente, la integracién de tecnologias de inteligencia artificial para el andlisis de emociones
plantea desafios éticos y de privacidad significativos. Es fundamental garantizar la privacidad de
los empleados y las partes interesadas, asi como establecer sistemas seguros para el tratamiento de
datos sensibles. Por ello, la participacion en este tipo de desarrollos tecnolégicos debe estar sujeto
a la voluntariedad y a la aceptacién con fines de estudio, investigacién, formacién y mejora y no
para coaccionar o alterar por ejemplo el curso de una negociacién o de un proceso de negociacidon
de cambio de control. Debe tenerse en cuenta que esta tecnologia debe respetar no solo a la ley sino
la ética empresarial. Un uso para la mejora del clima laboral en las organizaciones es ético, sin
embargo, el uso sin el conocimiento previo por parte de los trabajadores, no lo es. El uso de esta
tecnologia deberd estar sujeto a reglamentos que actualmente estdn en vias de desarrollo, siempre
guardando un estricto respecto a la persona y su integridad.

Futuras lineas de trabajo.

Las futuras investigaciones pueden centrarse en el desarrollo y la implementacién de la herramienta
propuesta, continuando con la tercera fase del desarrollo de una innovacién propuesta por David
Rogers.®! Es esencial probar y validar la herramienta en diversos contextos empresariales para
evaluar su efectividad y adaptabilidad, en distintos entornos sociales y culturales. En este trabajo
se ha propuesto el tipo de arquitectura que se considera que mejor se ajusta a cada entrada, dejando
las puertas abiertas a continuar con la programacién del mismo para desarrollar la herramienta de
forma real o realizar posibles aportaciones y modificaciones que mejoren el resultado.

Otra linea de estudio podria incluir el andlisis de la dindmica emocional en diferentes tipos de
organizaciones, no limitdndose unicamente a empresas familiares, para entender mejor las
variaciones en el impacto de las emociones. Asimismo, se sugiere investigar como las herramientas
basadas en inteligencia artificial pueden no solo detectar, sino también interpretar y gestionar
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emociones, proporcionando asi una asistencia mds completa en la toma de decisiones
empresariales.

Esta propuesta de herramienta puede ser valida para diversos contextos, dependiendo de cudl sea
el alcance y los requisitos que se exijan, se puede entrenar en un dmbito determinado. En futuros
trabajos se puede realizar un estudio de las distintas dificultades que se pueden encontrar al aplicar
esta herramienta en distintos dmbitos.

Por dltimo, este Trabajo parte de tres entradas de datos: imagen, sonido y texto para realizar el
andlisis emocional. Sin embargo, se podrian incluir en distintas versiones otro tipo de datos como
las pulsaciones de la persona, horas dormidas o incluso temperatura corporal. Estos datos ayudan a
determinar el estado emocional de la persona. Por simplicidad, en este trabajo Unicamente se ha
tenido en cuenta los tres pardmetros indicados, siendo posible incluir méds en futuras lineas de
estudio.
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ANEXO I GUION DE LA ENTREVISTA

BLOQUE 0.- PRESENTACION DEL PROYECTO Y DE LA EMPRESA

BLOQUE 1.- CONSENTIMIENTO TRATAMIENTO DE DATOS

Consentimiento informado

MANIFIESTO QUE HE SIDO INFORMADO/DA DE LAS CUESTIONES SIGUIENTES
RELACIONADAS CON EL ESTUDIO:

Mi participacion en este estudio es voluntaria y, si en cualquier momento deseo cambiar mi
decision, puedo retirar mi consentimiento en cualquier momento.

La participacion en este estudio consiste en comentar mi apreciacion sobre un cambio
organizacional en la empresa en la que trabajo. Las personas responsables del tratamiento
de mis datos personales son Beatriz Juanes.

Mis datos personales seran recogidos y tratados con finalidades exclusivamente docentes y de
investigacion y sin animo de lucro.

Mis datos seran anonimizados, de manera que no se podra conocer mi identidad a partir de
los datos que se recojan.

Se guardara secreto sobre la informacion personal que facilito, y solo se usara con finalidad
docente y de investigacion en el marco de este Estudio, de forma que no se me pueda
identificar en los resultados del estudio.

Siguiendo el principio de minimizacién, solo se recogeran los datos minimos que sean
necesarias para llevar a cabo el Estudio, y una vez haya acabado la finalidad docente o de
investigacion que se derive de este estudio, se destruira toda la informacion de caracter
personal que haya facilitado de forma definitiva.

He sido informado/da mediante comentarios previos al inicio de la entrevista sobre el Estudio,
sobre su finalidad y sobre los datos que se recogeran, y he consentido a participar en este
Estudio.

En el supuesto de que el estudio requiera recoger datos de sonido, estos datos se recogeran a
través de los medios de grabacién que utilice el estudiante, y solo se usaran con el fin de
realizar la investigacion en el marco del Estudio. Estas grabaciones solo duraran el tiempo
necesario e indispensable para la elaboracion del trabajo, y no recibiré ninguna
contraprestacion econémica.

En el supuesto de que el estudio requiera recoger datos de sonido, estos datos de
imagen/sonido/video se usaran para el Estudio respetando la normativa aplicable y en ningin
caso supondran una intromisién ilegitima ni una vulneracion de los derechos a mi honor,
intimidad personal y propia imagen.
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e El tratamiento de los datos de caracter personal de todos los participantes se ajustara al que
se dispone al Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 y a la Ley Organica
3/2018 de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales. De acuerdo
con el que se establece en esta legislacion, podéis ejercer los derechos de acceso, modificacion,
oposicion y supresion de vuestros datos de caracter personal dirigiéndoos al Responsable del
tratamiento, identificado a continuacion y a través de los canales de contacto establecidos.

BLOQUE 2.- GESTION DE LAS EMOCIONES EN MOMENTOS DE CAMBIO

B2.1.- En el estudio que estamos llevando a cabo, se habla de la gestién de las emociones. En el
Business As Usual, en la marcha normal de tu empresa, /se tienen en cuenta de alguna forma?

B2.2.- ;{Crees que es necesario o util, poder medir el estado de 4nimo de un equipo antes de abordar
un proyecto de cambio?

B2.3.- (En tu empresa, se estd llevando a cabo o se ha producido algin tipo de cambio
organizacional relevante?

B2.4.- ;Qué emociones consideras que son las mds criticas o relevantes para tener en cuenta?
B2.5.- ;Y de alguna manera crees que las emociones afectan al éxito del proceso?

B2.6.- ;Crees que podria aportar valor la gestién adecuada de las emociones? jen qué sentido?
BLOQUE 3.- CONOCIMIENTO DE LA TECNOLOGIA DE IA Y APLICACIONES

B. 3.1.- {Qué conoces de la Inteligencia artificial? ; Te considerarias una persona con alguna idea,
nociones, conocimientos o eres un experto/a?

B. 3.2.- Lo que te hemos comentado en cuanto a la tecnologia, jte suena como aplicable a algtin
area en tu empresa? ;Piensas que es una moda pasajera mas?

B. 3.3.- ;Crees que tu organizacidn estd preparada para ese cambio, o le resulta excesivamente
complejo al menos en el corto plazo?

B.3.4.- {Qué recursos crees que podria necesitar tu organizacién para evolucionar segun esta
tecnologia? ;Son solo humanos o también son financieros y/o tecnolégicos?

BLOQUE 4.-’VALORACI(’)N DE UNA POSIBLE HERRAMIENTA BASADA ENIA Y SU
APORTACION DE VALOR

B-4.1.- Si la gestion de las emociones es relevante para tu empresa y en los proyectos de cambio.
(Crees que la utilizacién de herramientas de IA podria aportar algin valor?

B.4.2.- ;Como crees que reaccionarian las personas en tu organizacién? ;Apareceria alguna
emocion negativa como rechazo o miedo? ;O por el contrario crees que lo verfan bien y les gustaria
participar?
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B.4.3.- {Crees que hay un riesgo de no ser considerado la prioridad en la empresa? ;Puede aparecer
alguna reaccidn negativa contra la propia empresa por no atender antes otras prioridades?

B.4.4.- ;Crees que realmente que la IA podria ser ttil para trabajar en general sobre las personas
que componen tu organizaciéon?

BLOQUE 5.- CONCLUSIONES, CIERRE Y AGRADECIMIENTOS
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