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Resumen

RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Master presenta la aplicacion de la guia PMBOK 72 Edicion implantadaen
un proyecto de construccion de unavivienda unifamiliar ubicada en el municipio de Fuensaldafia,
Valladolid.

Para elegir estaguia, se realiza en primer lugar, un estudio y analisis de algunas de las metodologias
y estandares existentes para la direccién de proyectos. Se decide emplear ésta como guia por ser la
edicién mas reciente del PMBOK vy abordar un nuevo modelo de gestién ain no demasiado
extendido en proyectos de construccién de viviendas.

Este trabajo analizard las mejores técnicas y herramientas para cada dominio de desempefio que
presentaestaguia, y su implementacién en un proyecto de construccion. La planificacion resultante
de este Trabajo de Fin de Master pretende ser una forma sencilla, Gtil e intuitiva de manejar para
futuros directores de proyectos que deseen aplicarla para la gestion de proyectos de este &mbito.

Palabras clave

Direccion de Proyectos, PMBOK 72 Edicidn, construccion, dominios de desempefio, partes interesadas.

ABSTRACT

This Master's Thesis presents the application of the PMBOK 7th Edition guide implemented in a
construction project of a single-family house located in the municipality of Fuensaldafia,
Valladolid.

In order to choose this guide, a study and analysis of some of the existing methodologies and
standards for project management was carried out. It was decided to use thisguide because it is the
most recent edition of the PMBOK and because it deals with a new management model that is not
yet very widespread in housing construction projects.

This work will analyse the best techniques and tools for each performance domain presented in this
guide, and theirimplementation in a construction project. The planning resulting from this Master's
thesis is intended to be a simple, useful and intuitive way of handling for future project managers
who wish to apply it to the management of projects in this field.

Keywords

Project Management, PMBOK 7th Edition, construction, performance domains, stakeholders.
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Introduccion 1

INTRODUCCION

Objetivo del Proyecto

El principal objetivo de este Trabajo de Fin de Master (TFM) es la creacion de una estructura
especifica para la direccion de proyectos, con un enfoque especial en la planificacion, haciendo uso
de las directrices proporcionadas por la séptima edicion del PMBOK.

El proyecto en particular se basa en unaconstruccion de unavivienda que la alumnahapodido ver
en primera persona como es la planificacion, ejecucion y cierre de uno de estos proyectos sin hacer
uso de ninguna metodologia en especifico. Es por eso que, con el objetivo de facilitar y
proporcionar un mayor valor al proyecto, se hace uso de la Gltimaedicién de la guia PMBOK como
estudio para la implementacion en este tipo de proyectos.

Para hacer la aplicacion de esta guia a un proyecto como este, es necesario la identificacién de
objetivos y requisitos a seguir, la definicion de los recursos necesarios, cronograma, presupuestoy
hacer una buena gestion de riesgos. Para esto, se seguiran las herramientas proporcionadas por el
PMBOK 72 edicion y crear asi una simplificacion en la elaboracion del proyecto.

De estaforma, se buscamas también la correcta aplicacion de los conocimientos adquiridos durante
el master de Direccion de Proyectos y se pretende proporcionar un ejemplo practico y concreto que
nosolo sea valioso para la empresa involucradaen el proyecto, sino que también pueda ser utilizado
como recurso por otros profesionales implicados en proyectos similares creando asi un valor
sustancial en estos.

Alcance del Proyecto

Este proyecto presenta las fases y pasos necesarios para la construccion de una vivienda unifamiliar,
desde la planificacion inicial hasta la finalizacion y entrega. Incluye la elaboracion de los disefios
arquitecténicos, la tramitacion de permisos y cumplimientos normativos, la gestion de recursos
humanos y materiales, y la supervision continua del proceso constructivo. Ademas, se integra la
implementacién de précticas de gestion basadas en la guia PMBOK 72 edicion que asegura la
eficiencia y calidad en todas las etapas del proyecto.

También se considera la gestion de riesgos, el control de costes, la programacion de actividades y
la comunicacién con los stakeholders, que son aspectos clave y de los que se quiere obtener el
maximo rendimiento posible, y se proponen nuevos enfoques de llevarlos a cabo gracias a la
flexibilidad caracteristica de esta guia.

Por lo tanto, se espera entregar una vivienda que cumpla con las expectativas marcadas por el
cliente, demostrando al mismo tiempo la aplicabilidad y eficacia de la metodologia implantada.

Motivacion del Proyecto

La motivacion para la realizacion de este Trabajo de Fin de Master surge del deseo de aplicar de
manera practica los conocimientos adquiridos durante mis estudios en el Master de Direccién de
proyectos, y de contribuir a la mejora de la eficiencia en la gestion de proyectos de construccion.
La construccion de una vivienda presenta desafios que requieren una planificacién meticulosay
una gestion eficaz.

A traveés del estudio y aplicacion de la guia Gltimaedicion del PMBOK, se busca no solo alcanzar
los objetivos del proyecto, sino también desarrollar competencias que permitan enfrentar con éxito
futuros proyectos profesionales en el campo de la ingenieria y la construccion.

Este TFM representa una oportunidad para demostrar mis capacidades y aportar valor a este sector.

Master en Direccidn de Proyectos. Universidad de Valladolid 2023-24



2 Aplicacion de la guia PMBOK 72 edicién a un proyecto de construccion de una vivienda

Estructura del Documento

En primer lugar, se realiza una justificaciéon del proyecto, con su alcance y motivacion.
A continuacidn, se despliega en tres capitulos que son los que daran forma y estructura al
documento. Son los siguiente:

- Capitulo 1: Puestaen situacion del proyecto. Este capitulo proporciona un contexto detallado del
proyecto, incluyendo su localizacién y el entorno en el que se desarrollara. Se describen las
condiciones iniciales y cdmo se va a gestionar para que se ejecute logrando el éxito del mismo.

- Capitulo 2: Direccion de Proyectos. En este capitulo se establecen los principios bésicos que
guian la direccién de proyectos. Es fundamental situar la gestién de proyectos en su contexto para
proporcionar una base de conocimiento sélida antes de emprender la investigacion y el analisis de
este trabajo. Por lo tanto, se presentan teorias relacionadas con la direccidon de proyectos y se
examinan y estudian las metodologias y estandares generales aplicables a la gestién de proyectos.

- Capitulo 3: Aplicacion a un proyecto de construccién de una vivienda. Este capitulo aplica los
conceptos de gestion de proyectos a un caso practico de construccién de unavivienda. Se abordan
diversos dominios de desempefio, como el enfoque del proyecto con su hoja de rutay cronograma
de hitos. También se incluyen la organizacion del equipo, la planificacion y gestion del alcance y
el cronograma, asi como la gestién de costos. Ademas, se detalla la gestion de partes interesadas,
calidad, riesgos e incertidumbre, y se utilizan herramientas como el Diagrama de Gantt y el Método
del Valor Ganado.

Finalmente, se termina con el resultado y conclusion del trabajo y se proporciona la bibliografia
utilizada con los respectivos articulos de referencia.

Gutiérrez Pozo, Angela



Puesta en situacién 3

Capitulo 1 PUESTA EN SITUACION

Consciente de la complejidad y los desafios existentes en la actualidad a la hora de llevar a cabo
una construccion de una vivienda, los directores de proyectos se ven sumergidos en un ambito
donde la existencia o aplicacion de estandares como es la guia del PMBOK se ve muy debilitada
debido a que la naturaleza cambiante de la construccion y la demanda de enfoques que en ocasiones
resultan muy dificiles de seguir.

El propdsito de este proyecto es disefiar y construir unavivienda unifamiliar modernay sostenible
en Fuensaldafia, Valladolid. La vivienda contara con unasuperficie total de alrededor de 500 metros
cuadrados, donde se situaran la vivienda y un amplio jardin. Estard también equipada con
tecnologias avanzadas para asegurar eficiencia energética y sostenibilidad. El objetivo es
proporcionar al cliente unavivienda que cumplacon los méas altos estandares de calidad, seguridad
y confort adaptada a sus necesidades y expectativas previamente marcadas antes de la realizacion
del proyecto.

La manera que abordaremos para llegar a los objetivos de este proyecto es en primer lugar
contaremos con un equipo de proyecto altamente capacitado y colaborativo con todos los miembros
del proyecto. Aseguraremos que todos los materiales que usamos se ajustan a las especificaciones
definidas por el cliente asegurandonos que tengan la mejor calidad y que se encuentren dentro del
presupuesto marcado. Se seleccionaran y aplicaran las tecnologias avanzadas para cumplir con los
objetivos. Al ser un proyecto realizado por unaempresano habra departamentos como tal, sino que
contaremos con un personal encargado de la elaboracién de las distintas tareas a seguir del proyecto.
Cada uno de los miembros tendra asignado de manera detallada y definida cada una de las
actividades que tiene que realizar durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Para el material se emplearan diferentes materiales en funcién de que etapa del proyecto y nos
encontremos. En primer lugar, es necesario estudiar el terreno donde se va a implantar el proyecto,
hacer la excavacion inicial y seguimiento con los cimientos e infraestructura general de la vivienda.
Seguiremos con la formacion de fachadas, tabiques, paredes y suelos correspondientes donde se
utilizaran materiales especializados para su correcta montaje y construccion. Otro tipo de materiales
seran utilizados para los interiores o correspondientes remates ejecutados.

Todas las actividades llevadas a cabo en el proyecto serdn realizadas para asegurar la mayor
eficiencia y eficacia del proyecto cuidando los plazos y presupuesto establecidos para cada unade
las etapas de este.

Se espera alcanzar el éxito del proyecto y tener un impacto positivo no sélo en el cliente final sino
en cada unade las partes involucradas del proyecto, contribuyendo ala formacion de los empleados
y logro personal de la empresa.

Master en Direccion de Proyectos. Universidad de Valladolid 2023-24



4 Aplicacion de la guia PMBOK 72 edicion a un proyecto de construccion de una vivienda

1.1 Localizacién del Proyecto

La vivienda estara ubicada en el Camino Cigales, 13, 47194 perteneciente al municipio de
Fuensaldafia, Valladolid.

Combina las ventajas de vivir cerca de
una ciudad importante con los beneficios
de un entorno méstranquiloy natural. La
proximidad a la capital de Valladolid, el
patrimonio cultural, los servicios locales
y la calidad de vida hacen de esta zona
una excelente eleccion tanto para vivir
como para invertir en bienes inmuebles.

Cuenta con un terreno de:
Area Total: 463.57 m2
Distancia Total: 88.64 m

De los correspondientes 300 m2 corresponderan a el terreno donde se ubicara la vivienda,
es decir la superficie construida. Mientras que en la zona no habil del terreno se ubicara la
zona del jardin, junto con un aparcamiento para dos vehiculosy una zona de piscina de 100
m2,

Figura 1.1: Parcela de la vivienda vista desde frente. Fuente: Google Maps

Gutiérrez Pozo, Angela



Puesta en situacién 5

Figura 1.2: Calle donde se situa la parcela de la vivienda. Fuente: Google Maps

Como se ve en la Figura 1.2 es unazona con facil acceso a la parcela, lo que nos ayudara en la hora
de hacer uso de maquinas de grandes dimensiones en las actividades o procesos del proyecto que
lo necesiten. También es un aspecto positivo para trasportar materiales de grandes densidades que
se puedan extraer de procesos como la excavacion del terreno 0 montaje de las estructuras.

Master en Direccion de Proyectos. Universidad de Valladolid 2023-24
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Capitulo 2 DIRECCION DE PROYECTOS

No existe una Gnica manera de definir qué es la Direccion de Proyectos. Si nos referimos al
PMBOK, define Direccion de Proyectos como “la aplicacion del conjunto de técnicas, mejores
practicas y metodologias para lograr los objetivos del proyecto dentro de los parametros
establecidos” (PMI, 2017)

Si nos referimos a términos generales se define como un conjunto de acciones que son llevadas a
cabo por un director de Proyecto que es considerado el lider, y que de manera organizada y eficiente
tiene que ser capaz de aportar una serie de soluciones para abordar todas las diferentes tareas y
actividades de un proyecto (Pérez, 2014).

El término direccion de proyectos también es usado para referirse a la gestién de proyectos,
nombrada en el punto anterior.

La direccion de proyectos tiene como objetivo cumplir las necesidades y expectativas propuestas
por el cliente en un plazo y con un coste establecidos (Bucero, 2013).

2.1 Principales metodologias y estandares para la gestion de los proyectos

La Direccién de Proyectos desempefia un papel crucial ya que nos permite tener unaplanificacion,
programacién y evaluacién de todas las actividades que deben llevarse a cabo para la ejecucién del
proyecto, con el fin de alcanzar los objetivos previamente definidos.

Con el paso del tiempo los proyectos estan aumentando sus dimensiones, siendo cada vez mas
grandes y complejos. Esto genera nuevos desafios para los lideres del proyecto, quienes se ven ante
la tarea de resolver problemas significativos para lograr el éxito del proyecto (Clough, R. H., Sears,
G. A, & Sears, S. K., 2000).

En consecuencia, las metodologias y estandares se han visto también evolucionadas con el tiempo.
En este apartado se presenta un resumen de algunas de las metodologias mas ampliamente
adoptadas en la direccién de proyectos.

Hablaremos de algunas de las metodologias en las que se centra gestién de proyectos actualmente
que son la guia PMBOK 62 edicion (PMBOK 62 edicion), la guia PM?2 (Metodologia de Proyectos
PM2 GUIA 3.0, 2020),la guia ICB 4.0 (IPMA) (Association, 2015), la guia PRINCE2 (PRINCEZ2,
2017) y por ultimo de las metodologias agiles (Amaro Calderon, 2007).

Master en Direccion de Proyectos. Universidad de Valladolid 2023-24



8 Aplicacion de la guia PMBOK 72 edicién a un proyecto de construccion de una vivienda

2.1.1. La guia PMBOK 62 Edicion

La GuiaPMBOK (Project Management Body of Knowledge), fue publicada como primera version
en 1990 y es considerada una de las herramientas fundamentales en la gestion y direccion de
proyectos basada en procesos (Institute, 2017).

Es desarrollada por la asociacion profesional PMI (Project Management Institute). PMI fue
desarrollada para los gestores de los proyectos y se define como una organizacion sin animo de
lucro, que tuvo origen en Estados Unidos en el afio 1969 (Institute, 2017).

Es importante destacar que no se trata de una normativa, sino de un conjunto de buenas practicas

para la interpretacién de proyectos, que se basa en identificar los procesos y areas de conocimiento
que integrarian su gestion. Esta guia permite distinguir 49 procesos repartidos en 10 areas de
conocimiento, y a su vez en 5 grupos de procesos interrelacionados y detallados con entradas,
herramientas y salidas, que facilitan su ejecucion. Los procesos en la Direccion de Proyectos son
las acciones y actividades que se realizan para alcanzar unos resultados previamente especificados
(Sanz, 2017) (Roseke, 2017).
El PMBOK clasifica los proyectos en 5 grupos de procesos (Institute, 2017):
1. Procesos de Inicio
2. Procesos de planificacion
3. Procesos de ejecucion
4. Procesos de monitoreo y control
5. Procesos de cierre
Y cuenta con 49 procesos que se presentan dentro de 10 areas de conocimiento:
* Gestion del Alcance.
* Gestion del Coste.
* Gestion de los Recursos.
* Gestion de las Adquisiciones.
* Gestion de la Integracion.
* Gestion del Cronograma.
* Gestion de la Calidad.
* Gestion de las Comunicaciones.
* Gestion de los Interesados.
* Gestion de Riesgos.

Las areas de conocimientos estan agrupadas por sus requisitos de conocimientos y sus relaciones
entre si (Institute, 2017).

2.1.2. IPMA

La ICB 4.0 (IPMA Competence Baseline) promueve el desarrollo de la profesion a través de
competencias, proponiendo 29 de ellas. Las competencias sirven para describir los elementos
fundamentales en la Gerencia de Proyectos (Sanz P. , 2017) Estas 29 competencias, estan reflejadas
en 3 &reas de competencia: perspectiva, personas y practica, y quedan reflejadas en este estandar
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Direccion de Proyectos 9

IPMA-ICB, que persigue estandarizar y reducir las tareas basicas necesarias para finalizar un
proyecto de manera efectiva y eficiente (Association, 2015)

La IPMA (International Project Management Association), es una asociacién profesional
internacional, creada en Austria, aunque establecida en Suiza, con mas de 70 asociaciones
nacionales. Se dedica al desarrollo y promocion de la direccion de proyectos mediante la expedicién
de la Certificacién IPMA en Project Management, siendo unas de las méas reconocidas a nivel
europeo en el ambito de Direccidn y Gestion de Proyectos, ademas fue la que desarrollo el estandar
ICB. A continuacién, en la ilustracion 2.1 se muestras el ojo de competencias de la ICB.

IPMA Individual Competence Baseline ICB4

Based o irdwidas) Compmnencs Duetre bor propoct, Programeme & Partizbo Marsgemene, 4% Verson. GAC by Hersry Partman. Oct 2015

1: Self-reflection 1: Project design

and self- prons 2: Requirements and
management i objectives
2: Personal integrity and 3: Scope
reliability 4:Time
3: Personal 5: Organisation and

information

6: Quality

7: Finance

8: Resources

9: Procurement

communication
4: Relations and
engagement
5: Leadership
6: Teamwork

10: Plan and control
11: Risk and opportunity
12: Stakeholder
13: Change and
transformation
14: Select &
Balance

7: Conflict and crisis
8: Resourcefuiness
9: Negotiation
10: Results
orientation

1: Strategy 2: Governance, 3: Compliance, 4:Power 5: Culture

structures and  standards and and and
processes regulations interest values

Managing projects Managing programmes Managing portfolios

Figura 2.1: Ojo de competencias de la ICB. Fuente: ICB 4.0

2.1.3. PRINCE2

Prince2 (Projects IN Controlled Environments) es una metodologia de gestién de proyectos
ampliamente reconocida y utilizada en todo el mundo caracterizado por tener un enfoque
estructurado y basado en procesos para la gestion de proyectos. Esta metodologia ofrece un marco
completo que cubre todo el ciclo de vida del proyecto, desde el inicio hasta el cierre de este.

Esta guia se caracteriza por incluir aspectos como su estructura organizada donde define de forma
clara y detallada las responsabilidades, roles y estructuras de gestion dentro de un proyecto, lo que
ayuda a garantizar unadireccién clara y unadistribucidn efectiva del trabajo. Su flexibilidad es otra
de sus caracteristicas ya que se adapta y puede aplicarse a una amplia gama de proyectos, desde
pequefios hasta grandes y complejos, en diversos sectores y contextos.

Prince2 divide el proyecto en etapas claramente definidas, cada una con sus propios objetivos,
entregablesy criterios de éxito. Esto facilita el control y la gestién eficaz del progreso del proyecto.

Master en Direccion de Proyectos. Universidad de Valladolid 2023-24



10 Aplicacion de la guia PMBOK 72 edicion a un proyecto de construccién de una vivienda

En resumen, Prince2 es una metodologia flexible que proporciona un marco sélido para la gestion
de proyectos, permitiendo a los equipos abordar desafios de manera estructuraday alcanzar los
objetivos establecidos de manera efectiva (PRINCE2, 2017).

2.1.4. PM?

PM2 es una metodologia de Gestion de proyectos desarrollada por la Comisién Europea con el
objetivo de ofrecer soluciones y beneficios a los directores de los proyectos de las distintas
organizaciones. Esta metodologia se caracteriza por ser sencilla y facil de implementar en los
equipos de proyecto.

Se cred atendiendo a las necesidades de los proyectos de las instituciones u organizaciones de la
Union Europea, y asi posibilita su transferencia a cualquier proyecto independientemente de la
organizacién a la que pertenezca. Incorpora elementos de distintas practicas que han sido
globalmente aceptadas y con ellas ha desarrollado sus propios estandares y metodologias (Open
Project Management PM2, 2007).

PM2 es Open Source, lo que refiere a que esta disponible para todo tipo de proyectos, compaiiias,
y profesionales, ya que permite la reutilizacién de documentos, disponiendo de plantillas
personalizables para todo el pablico.

Entrega eficaz

Soluciones & realizacion beneficios

Control y agilidad

Figura 2.2: Casa PMZ. Fuente: Guia PM?2

En la imagen anterior Figura 2.2 podemos observar la casa de PMZ2. Esta se estructuraen 4 pilares
fundamentales:
e Gobernanza: Lo forman los roles y responsabilidades.
e Ciclo de vida: Engloba todas las fases de un proyecto, asi como su inicio, planificacion,
gjecucion, seguimiento y control y finalmente el cierre.
e Procesos: Se encuentran las actividades de gestion del proyecto.
e Artefactos: Son las plantillas de documentacion y guias.
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Sin embargo, aunque su objetivo principal fue satisfacer las necesidades de la Unién Europea y sus
administraciones plblicas, gracias a su facil implementacion, permite adaptarlaacualquier entorno
y que puedan ser tomadas y ejecutadas por directores y equipos de proyectos, sin depender de la
experiencia con la que cuente cada uno.
En primer lugar, hablamos de su modelo de gobernanza que se rige por la Matriz RASCI cuyas
siglas en inglés son:
e Responsable
e Aprobador
e Soporte
e Consultado
e Informador
Esta matriz nos indica de forma ordenada y visual cada uno de los roles que ocupa los personajes
clave de un proyecto segun el tipo de actividad u metodologia que se esté llevando a cabo.
Existe una serie de documentos basicos para llevar a cabo un proyecto. Estos son:
Manual del Proyecto: Marca los objetivos del proyecto, describe y documenta los factores
criticos de éxito y en este manual se resume el Plan de Gestion del Proyecto.
Plan de trabajo del Proyecto: Donde se describe el proyecto, asi como su alcance y objetivos,
se realiza un cronograma o calendario de actividades donde se indicara los recursos necesarios
para la toma de estas y los riesgos que puedan surgir. En este plan aparece un presupuesto, asi
como una descripcion de las partes interesadas, y se desglosa en una EDT para hacer las tareas
mas pequefias y manejables, y todo esto debe ser realizado bajo un seguimiento y control
constante.
Planes de Gestion: Son formas distintas de gestién que realizara el proyecto segin sus
necesidades. Entre ellos destacan los planes de gestién de calidad, de gestion de requisitos, de
gestion de cambios, de gestion de riesgos, de comunicacién y de incidencias. Se hablard mas
detalladamente de ellos més adelante.

Cabe destacar también uno de los aspectos clave que forma unode los pilares de la Guia PM2, este
es el ciclo de vida del proyecto, donde se defiende que todo proyecto esta formado por cuatro fases.
Las fases las define como; fase de inicio, fase planificacién, fase de ejecucion y fase de cierre. Para
ello, esta guia ha creado su propia representacién grafica relacionando el tiempo con el esfuerzo
que requiere cada fase y donde el trabajo y actividades que se realicen en todas ellas se supervisara
siempre para identificar riesgos u incidencias, mostrado en la Figura 2.3.

Esfuerzo

Tiempo

Figura 2.3: Ciclo de vida del proyecto PM2. Fuente: Guia PM?2
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Fase de Inicio: Fase que generalmente norequiere un largo periodo de tiempo. Se acomete una
planificacion inicial del proyectoy se recopila la informacién necesaria para aprobacién y puesta
en marchaa la siguiente fase. En esta etapa se acomete el Acta de Constitucion donde se define
el alcance del proyecto al igual que su direccidn. El encargado de estar al mando de estas
funciones a lo largo de esta fase es el Propietario del Proyecto (PP).

Fase de planificacion: Tiene unaduracién mayor a la etapa de inicio ya que requiere de una
cantidad de actividades mayory de mayor esfuerzo. Como su nombre indica, tiene como objetivo
el desarrollo de un plan estratégico y préctico para poder dar paso a la ejecucion del proyecto. Se
Ilevan actividades como la realizacion del Manual del proyecto y la matriz de partes interesadas
para dar como resultado un plan. El agente clave es el director de Proyecto (DP).

Fase de ejecucion: Es la que mayor duracion y mayor esfuerzo requiere. Esto se debe a que se
necesitan una mayor cantidad de recursos y seguimiento del proceso. En esta fase se producen
los entregables del proyecto, generados mediante reuniones, coordinacién de trabajo y equipo y
asegurando siempre unacalidad del proceso. El Equipo Central del Proyecto (ECP) realiza estos
entregables.

Fase de cierre: Su duracion y esfuerzos son minimos, ya que en esta fase se recoge la
informacién sobre el progreso global del proyecto, evaluando posibles mejoras y lecciones
aprendidas hasta concluir con el cierre administrativo. Esta fase serd liderada por las partes
interesadas del proyecto, donde toma gran importancia la opinién del Propietario del Proyecto
(PP) (Metodologia de Proyectos PM2 GUIA 3.0, 2020).

Todas estas fases son monitoreadas y controladas mediante actividades orientadas a vigilar todos
los procesos llevados a cabo y verificar que estos estan funcionando correctamente (Metodologia
de Proyectos PM? GUIA 3.0, 2020).

2.1.5. Metodologias Agiles

Las metodologias agiles son enfoques de desarrollo o marcos de trabajo que guian la gestion y
desarrollo del proyecto promoviendo la flexibilidad, la colaboracién y la adaptacion rapida a los
cambios. Estas metodologias se centran en la entrega incremental y continua de valor al cliente,
mejorando la eficiencia y la capacidad de respuesta del equipo de desarrollo.

Si comparamos las metodologias agiles con las metodologias tradicionales, destacan varias
diferencias como la flexibilidad y adaptabilidad, ya que las metodologias &giles permiten cambios
incluso en etapas avanzadas del desarrollo del proyecto, a diferencia de las tradicionales que se
mantiene rigidas a cambios. Otra diferencia que las caracteriza con la colaboracion y comunicacion,
debido a que una metodologia agil da una gran importanciaa la comunicacion constantey a la
colaboracion entre las partes interesadas del proyecto en lugar de seguir unajerarquiaestricta. Estas
metodologias también promueven entregas incrementales de producto funcional, facilitando asi la
entregacontinuay ajustar el proyecto en todo momento a las expectativas y necesidades del cliente
(Amaro Caldero6n, 2007).

Algunos ejemplos de metodologias agiles son Scrum, Kanban, Extreme Programming (XP) o Lean.
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2.2 Metodologia de estudio de este trabajo
2.2.1. PMBOK 72 edicion

La mas reciente edicién del PMBOK (Project Management Body of Knowledge), desarrollada por
el PMI, fue lanzada en agosto de 2021. Su proposito no es reemplazar la versién anterior, sino
enriquecer el contenido con un enfoque en la adaptabilidad necesaria para los nuevos modelos de
negocio. Esta guia esté disefiada para ser compatible con otros estandares de gestion de proyectos
y permitir al director de proyectos elegir la metodologia que mejor se ajuste y beneficie al proyecto,
otorgandole la autonomia necesaria para tomar decisiones fundamentadas (Project Management
Institute, 2021).

La séptima edicién del PMBOK establece los procesos, las mejores practicas y las terminologias
comunmente utilizadas en la gestidn de proyectos. Ademas, proporciona unaguia detallada para la
planificacion de proyectos. Esta metodologia esta disefiada para ser aplicada en una amplia gama
de proyectos y es til en todas las etapas del ciclo de vida del proyecto, desde la planificacion inicial
hasta el cierre.

Esté estructurado en 12 principios y 8 dominios de desempefio. Ademas, aborda una variedad de
modelos, métodos y artefactos para alcanzar una gestion de proyectos eficaz, destacando
constantemente la importancia de la adaptabilidad para adecuarse al contexto especifico de cada
proyecto y que su uso resulte mas sencillo y practicable para los directores de proyecto (Project
Management Institute, 2021).

2.2.1.1 Principios

Los 12 principios proporcionan un marco orientado a la gestién efectiva de los proyectos,
funcionando como directrices que indicar y ayudan a la toma de decisiones y que, por lo tanto,
contribuyendo a la expansidn de las areas de conocimiento de la sexta edicion (Guillen, 18 Octubre
2021).

Estos principios son los siguientes:

-Administracién: Este principio se enfoca en los responsables del proyecto, los cuales
tiene una alta responsabilidad y compromiso hacia el proyecto, su valor y el equipo.
Destaca la importancia de la integridad y el comportamiento ético y veraz, el cuidado y
compromiso en todo momento con las personas, no olvidando los asuntos de los que el
administrados es responsable como la contabilidad o el cumplimiento de las regulaciones.

-Equipo: Busca aumentar el trabajo colaborativo en equipo para alcanzar el éxito del
proyecto, enfatizando la adopcién de las habilidades y capacidades especificas de cada
miembro para que los objetivos sean cumplidos de una forma maés eficaz.
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- Interesados: Remarca la necesidad de conocer cada unade las partes interesadas involucradas en
el proyecto. Para ello, los proyectos deben centrarse en la blsqueda de unaentregade valor, ya que
esta afectara a aspectos del proyecto como alcance, coste o riesgos del proyecto. El involucramiento
de este grupo de interesados durante todo el ciclo de vida del proyecto ayuda a minimizar los
impactos negativos y maximizar los positivos.

-Valor: El proyecto debe tener un enfoque en el valor, asegurandose de que el proyecto crea un
valor positivo para los stakeholders y cumple sus expectativas. Se considera la generacion de valor
como el indicador principal del éxito acompafiada de entregables y resultados.

-Pensamiento sistematico: Define un sistema como un conjunto de componentes complejos e
interdependientes. Para el éxito del proyecto es necesario reconocer, evaluar y responder a las
interacciones dentro del propio proyecto y con su entorno. Se menciona también el hecho de que
los proyectos sean sometidos a continuos cambios y es responsabilidad de los lideres de mantener
una atencidén constante a las condiciones internas y externas.

-Liderazgo: Todo tipo de proyecto necesita comportamientos de liderazgo por parte de los gerentes
de proyecto para proporcionar unavision clara y motivar al equipo, pero también por parte de los
miembros del equipo para avanzar hacia el éxito. Se recalca que un buen lider necesita adaptar su
estilo de liderazgo a la situacién que pueda cambiar a lo largo del proyecto.

-Adaptacién: En un entorno de proyecto en constante cambio, la flexibilidad y la capacidad de
adaptacion son esenciales para maximizar los beneficios y el valor. Dado este contexto, no existe
un enfoque Unico que se aplique a todos los proyectos; adaptar la metodologia conduce a resultados
positivos y aumenta la probabilidad de éxito.

-Calidad: Todos los entregables deben cumplir con los estandares y requisitos de calidad
establecidos. Para ello, se deben implementar medidas de control de calidad a lo largo de todo el
proceso, optimizando asi los recursos disponibles y aumentando las posibilidades de alcanzar el
resultado deseado.

-Complejidad: Este principio reconoce la complejidad inherente al proyecto y a su entorno. Con
la multitud de aspectos interconectados y factores de incertidumbre, es esencial aceptar y abordar
la complejidad de manera sistematica en lugar de evitarla.

-Riesgo: En cualquier proyecto, la presencia de riesgos es inevitable. Es fundamental identificary
evaluar proactivamente estos riegos para evitar que afecten al valor del proyecto, asi como para
capitalizar los riesgos positivos y convertirlos en oportunidades.

-Adaptabilidad y resiliencia: La adaptabilidad se refiere a la capacidad de reaccionar ante cambios
mientas que la resiliencia implica absorber impactos y recuperarse después de fracasos. Esto
implica desarrollar planes de contingencia y ajustar el enfoque del proyecto seglin sea necesario.

-Cambio: Se destaca la importancia de reconocer la inevitabilidad del cambio en todo el proyecto
y de desechar la percepcion negativadel mismo. La capacidad de gestionar cambios de manera agil
y adaptarse al nuevo entorno aumenta las posibilidades del éxito, siempre manteniendo las
necesidades de los interesados en consideracion (Project Management Institute, 2021).
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2.2.1.2 Dominios y desempefio

Un dominio de desempefio se define como un conjunto de actividades relacionadas entre si e
imprescindibles para que consigan de manera efectiva y eficaz los resultados marcados de un
proyecto. Cada dominio de desempefio representa un area de enfoque donde interactiany se
relacionan trabajando de manera conjunta para lograr los objetivos deseados del proyecto (Project
Management Institute, 2021).

Los diferentes dominios que explica esta guia son los siguientes:

- Interesados: Este dominio propone un ciclo para involucrar a los interesados. Comienza
con la identificacion de estos, seguido de la comprensién y anélisis de sus creencias y
valores. Se evallUa su poder e influenciaen el proyecto, priorizando aquellos mas criticos,
ya que seran los que tomen mayor importancia a la hora de tomar decisiones en nuestro
proyecto. Es esencial en este dominio la comunicacion continuay la gestion de conflictos
para mantener su participacion a lo largo del proyecto.

-Equipo: Se enfocaen la gestion y liderazgo del equipo de proyecto. Se promueve el uso
de diferentes estilos de liderazgo segun la situacion, destacando la importancia de
establecer una vision compartida para motivar al equipo.

Es necesario establecer las responsabilidades de cada unade las partes, asi como sus roles
y responsabilidades que toman dentro del proyecto, para que cada uno sepa su valor y
situacion en este y evitar asi conflictos. Es importante que todos los trabajadores sepan el
valor del proyecto para que todos persigan los mismos objetivos.

-Enfoque: Aqui se analizan y comparan tres enfoques principales para la gestion de
proyectos: predictivo, adaptativo e hibrido. Cada uno se selecciona segun la claridad y
estabilidad de los requisitos del proyecto y la necesidad de adaptacion continuaa lo largo
del ciclo de vida. Mas adelante elegiremos el mejor enfoque que se adapte a nuestro
proyecto en base a las caracteristicas que tienen los proyectos de construccion.

-Planificacion: Este dominio se centraen desarrollar un plan detallado para gestionar el
alcance, tiempo, costes y otros aspectos del proyecto. Este dominio es esencial ya que es
el pilar de todo proyecto, es por eso que se debe planificar bien con las diferentes
herramientas que aporta esta guia para que todas las partes interesadas del proyecto tengan
claro lo que se va a realizar, los plazos, y el coste de cada actividad.

-Trabajo del Proyecto: Aqui se ejecutael proyecto, gestionando la comunicacion con los
interesados, los recursos y adquisiciones, y el control de los cambios. Se promueve la
optimizacién a través de métodos Lean, lecciones aprendidas y gestion efectiva de
adquisiciones.

-Entrega: Enfocado en asegurar la calidad de los entregables mediante la gestion precisa
de requisitos, alcance y seguimiento de la calidad. Se implementan métricas, estandares y
herramientas para garantizar la satisfaccion de los interesados.

-Medicién: Se refiere al seguimiento continuo del desempefio del proyecto. En este
dominio se evalla el rendimiento respecto a la planificacion inicial y se toman medidas
correctivas segiin sea necesario.
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- Incertidumbre: Es el Gltimo dominio aportado por esta guia. Aborda la gestidn proactiva de
riesgos e incertidumbres, evaluando amenazas y oportunidades para minimizar impactos negativos
y aprovechar oportunidades. Propone estrategias para manejar la complejidad y cambios del
entorno del proyecto y sea mas facil y sencillo su ejecucion (Project Management Institute, 2021).

Estos dominios proporcionan un marco robusto para la gestion efectiva de proyectos, adaptandose
a diversas situaciones y entornos para maximizar el éxito del proyecto.

2.2.1.3 Adaptacion

El PMBOK, ademas de los dominios y principios, incluye un nuevo capitulo centrado en la
adaptabilidad y la necesidad de ajustarse al contexto del proyecto. Destaca la importancia de aceptar
los continuos cambios a los que estan sujetos los proyectos y adaptarse en consecuencia al tipo de
proyecto, su entorno y su enfoque.
Propone 4 pasos para lograr una adaptabilidad exitosa:

1. Seleccionar el enfoque adecuado,

2. Adaptarse a la organizacion.

3. Adaptarse al proyecto

4. Implementar la mejora continua.
Estos pasos garantizan que los dominios puedan aplicarse y seguir siendo efectivos a medida que
cambian las circunstancias del proyecto (Project Management Institute, 2021).

2.2.1.4 Modelos, métodos y artefactos

Adicionalmente, se proporciona una variedad de herramientas, enfoquesy documentos para una
gestion eficaz del proyecto, adaptados segin las necesidades especificas del mismo.

Los modelos se refieren a enfoques conceptuales que explican un proceso o0 marco de trabajo. Para
cada dominio, la guia sugiere distintos modelos de liderazgo, comunicacion, motivacion, cambio,
complejidad y desarrollo de equipo, ofreciendo asi recursos valiosos para la gestion del proyecto.

Los métodos, por otro lado, son los medios utilizados para alcanzar los objetivos del proyecto.
Estos incluyen técnicas de estimacion, gestion de reunionesy eventos, asi como herramientas para
la recopilacion y analisis de datos. Ejemplos de métodos son las listas de verificacion de calidad y
el andlisis de los interesados (Project Management Institute, 2021).

Finalmente, los artefactos son documentos o plantillas que sirven como entregables del proyecto,
proporcionando informacién esencial sobre la documentacion y la gestion del mismo. Estos
incluyen documentos estratégicos como el acta de constitucién del proyecto, registros como el de
lecciones aprendidas, planes de gestion como el de adquisiciones, diagramas organizativos como
los organigramas, presupuestos de proyecto y herramientas visuales como el diagrama de Gantt.
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2.2.2. Cambios respecto al PMBOK 62 edicion

Esta séptimaedicion del PMBOK es unaactualizacién de las versiones anteriores de esta guia, mas
concretamente del PMBOK sexta edicidn. Esto no quiere decir que las sustituya, sino que su
proposito es ampliar la informacion y proponer nuevas alternativas de uso. Al proponer y
proporcionar nuevos enfoques basados en principios, los directores de proyecto seran capaces de
adicionar estos a guias existentes y elegir la que mejor se adapte al proyecto. Es por eso que las
otras guias siguen siendo validas.

En esta guia muestraunaserie aspectos o enfoques que la diferencian de la guia anterior PMBOK
62 edicion. Se genera por lo tanto la tabla 2.1, donde se muestran las distinciones entre ambas
metodologias en cuanto a términos de estructura, enfoque, areas de conocimiento, incorporacién
de metodologias agiles, herramientas y técnicas, y el enfoque en la adaptabilidad y la resiliencia de
cada una.

Tabla 2.1: Comparativa guia PMBOK 62 edicion con la guia PMBOK 72 edicion. Fuente: (PMBOK 62
edicion) y (Project Management Institute, 2021)

Aspecto PMBOK 6* ediciéon PMBOK 7 edicion
Estructura Basada en procesos Basada en principios
Enfoque Predictivo o tradicional Incluye gestion agil e hibrida

Areas de conocimiento

10

12 (principios)

Aplicabilidad

A la mayoria de los proyectos

A cualquier tipo de proyecto

Incorporacion de metodologias
agiles

Menos integracion con

metodologias agiles

Mayor integracion con

metodologias agiles

Herramientas y Técnicas

Se recogen en toda la guia

Agrupadas por dominios en un
solo capitulo

Enfoque en la adaptabilidady la

resiliencia

Enfoque a resultados y

entregables

Enfoque a la creacion de valor

En definitiva, las diferencias a la hora de comparar estas dos guias son pocas, pero bastante
notables. En primer lugar, se produce un cambio en la organizacion de la guia. Mientras que en la
version anterior se empleaban 10 &reas de conocimiento que detallaban procesos para la gestion de
proyectos, la actual se transformaen 8 dominios que abarcan las &reas relevantes a lo largo de todo
el ciclo de vida del proyecto. Ademas, en contraposicion a los procesos secuenciales de la sexta
edicion del PMBOK, que seguian una progresion desde el inicio hasta el cierre del proyecto, la
nueva estructura basada en dominios ofrece una vision mas integrada de la gestion de proyectos.
Esto permite al director de proyecto priorizar y enfocarse en las areas mas criticas segun las
necesidades especificas del proyecto, en lugar de adherirse a una secuencia rigida de procesos
predefinidos. La flexibilidad y la capacidad de adaptacion son elementos clave de esta nueva
estructura, permitiendo decisiones mas agiles y contextualizadas durante la ejecucion del proyecto.

Tras una comparativa entre ambas metodologias, he llegado a la conclusién de que la séptima
edicién del PMBOK es la opcidon més adecuada para la realizacién de un proyecto de construccion.
Esta edicion ofrece un marco completo y actualizado para la gestion de proyectos, con procesos
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definidos y directrices detalladas para cada etapa del proyecto, desde la planificacion hasta la
entrega. Ademas, la integracion de enfoques agiles y adaptativos resulta especialmente beneficiosa
para proyectos de construccion, donde pueden surgir cambios y desafios imprevistos. Estos
enfoques proporcionan una mayor flexibilidad y capacidad de respuesta a medida que avanza el
proyecto, lo que contribuye a garantizar el cumplimiento de los plazos y presupuestos establecidos.

Gutiérrez Pozo, Angela



Aplicacion a un proyecto de construccion de una vivienda 19

Capitulo 3 Aplicacién a un proyecto de construcciéon de una
vivienda

El Project Management Institude (PMI), junto con su estdndar PMBOK, es reconocido
mundialmente como una autoridad en la gestidn de proyectos. Con la reciente introduccion de la
adaptabilidad en su 72 edicién, el PMBOK se ha convertido en un estdndar altamente flexible para
desarrollar proyectos en diversos sectores de maneraeficiente y exitosa. EI nuevo enfoque permite
abordar de forma integral todas las particularidades de un proyecto, proporcionando una vision
global y completa de la gestion de proyectos que permite a los directores de proyecto y
profesionales con conocimientos basicos en este campo planificar y ejecutar proyectos de manera
efectiva (PMI, 2017).

En la actualidad, los proyectos de construccion de viviendas suelen carecer de una metodologia
especifica debido a su naturalezacambiante y compleja (Botero Botero, L. F., & Alvarez Villa, M.
E, 2004).Sin embargo, la implementacion de un sélido plan de proyecto basado en la 72 edicién del
PMBOK podria ofrecer una notable mejora en la eficiencia y el manejo general del proyecto. Es
por eso que en este trabajo de fin de master proporcionara un plan de proyecto que ayude a mejorar
aspectos como tiempo, costos, gestion de recursos o adquisiciones.

Todo esto sera posible debido a las directrices proporcionadas por esta guia actualizada. Esta
establece un marco estructurado que aborda los desafios inherentesa la construccién de viviendas
de manera més efectiva, como pueden ser falta de planificacion y control, la evaluacién de los
riesgos, problemas con el cronograma o presupuesto.

Ademas, la séptima edicién del PMBOK ofrece pautasy procedimientos comunes que guian al
equipo del proyecto, lo que facilita la colaboraciéon y minimiza los errores. Desde el inicio del
proyecto hasta el cierre, el PMBOK proporciona una cobertura completa, lo que facilita la
definicion del alcance y la planificacion del proyecto.

La guia también estd enfocada en la creacion de valor para los interesados, lo que es fundamental
en proyectos de construccion de viviendas. Es esencial comprender claramente los objetivos y
necesidades del cliente, asi como mantener unacomunicacién efectivay constante con él a lo largo
del proyecto, ya que estas expectativas pueden cambiar a lo largo que se ejecute el proyecto.

En proyectos de construccion de viviendas, también es importante gestionar una serie de riesgos,
como retrasos en la construccion o problemas con los proveedores. El PMBOK dedica un dominio
completo a la gestion de la incertidumbre y proporciona técnicas para identificar y mitigar estos
riesgos de manera efectiva.

Por lo tanto, con este trabajo no solo se optimizara la eficiencia y reducira los costos, sino que
también mejora la satisfaccion del cliente al cumplir con los objetivos y necesidades planteadas. Al
implementar las mejores practicas de la tltimaedicion del PMBOK, los proyectos de construccion
de viviendas pueden beneficiarse de unagestion mas coherentey predecible, lo que resultaen una
gjecucion mas fluida y exitosa.
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3.1 Dominio de desempeio de enfoque

Para iniciar este plan de proyecto de manera efectiva, es fundamental seleccionar el enfoque mas
apropiado que garantice su éxito. Aunque la construccion de una vivienda puede implicar cambios
a lo largo del proceso, sus objetivos y entregables estan claramente definidos desde el inicio hasta
la finalizacion del proyecto (Botero Botero, L. F., & Alvarez Villa, M. E, 2004). Por lo tanto,
hemos optado por un enfoque predictivo basado en procesos para llevar a cabo este proyecto.

En este enfoque, se establecen de antemano los roles y responsabilidades de cada miembro del
equipo, asi como los entregables necesarios y un plan detallado de seguimientoy planificacion.
Esto asegura una ejecucioén efectiva y un progreso constante del proyecto.

3.1.1. Hoja de ruta

Las hojas de rutason guias visuales que sefialan el camino a seguir en cada etapa del proceso. Esta
representacion grafica es una herramienta crucial para planificar y comunicar el progreso del
proyecto. Facilitan un seguimiento eficiente del proceso al tiempo que ofrecen una visién general
de las tareas desde el inicio, convirtiéndose asi en un recurso invaluable para un enfoque predictivo
basado en procesos.

Para garantizar que todos los miembros del equipo comprendan claramente los objetivos y
requisitos del plan, se elabora una ficha con un formato preestablecido por la empresa. En ella se
recogerd la descripcion del proyecto, las personas o grupos de interesados, los objetivos del
proyecto y las tareas complementarias a realizar que debe de seguir el proyecto. Todo esto estard
recogido en un documentotal y como se muestraen la Figura 3.1, donde se sefialaran y describiran
los aspectos nombrados y que gracias a su realizacion obtendremos los conocimientos necesarios
antes de empezar con el proyecto.

En mi caso al realizar el proyecto de construccién de una vivienda, tendré como hoja de ruta que
se estructurara de la siguiente forma:

DATOS GENERALES DEL PROYECTO:

Titulo del Proyecto: Construccion de una Vivienda Unifamiliar en Fuensaldafia, Valladolid.
Descripcién: El proyecto se desarrolla en el municipio de Fuensaldafia, situado en la provincia de
Valladolid, Castilla y Le6n, Espafia. Este municipio es conocido por ser un entorno tranquiloy
préximo a la capital, lo que lo convierte en un lugar ideal para las familias que quieran construir su
vivienda unifamiliar.
Personas Involucradas: El proyecto involucra actores clave, incluyendo:

Propietario: Vicente Martinez Pefia

Director del Proyecto: Angela Gutiérrez Pozo

Promotor: Angel Gutiérrez Marcos

Arquitecto: Manuel Rozas Vifiedo

Ingeniero Estructural: Maria Garcia Lorca

Autoridades Locales: Ayuntamiento de Fuensaldafia y otros organismos reguladores.

Cliente: José Ramirez Jiménez y Maria Puebla Martin
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Objetivos del Proyecto: Los objetivos son creados y disefiados para que sean claros y medibles,
proporcionando una base para evaluar el progreso y el éxito de nuestro proyecto.

Planificacion: La planificacion es crucial para garantizar que todas las actividades del proyecto se
completen a tiempo y dentro del presupuesto.

Tareas Complementarias: Se identifican tareas complementarias que apoyan y facilitan el
desarrollo del proyecto. Estas tareas incluyen actividades de coordinacion, seguimiento,
comunicacion y evaluacion continua.

Si ilustramostoda esta informacion en formade hoja de rutadel proyecto, obtenemos la Figura 3.1.

Fr HERMAHNDGS PROYECTO DE CONSTRUCCION DE UNA VIVIENDA
% GUTIERREZ UNIFAMILIAR EN FUENSALDARNA

DESCRIPCION: El proyecto se desarrolla en el municipio de Fuensaldafia, situado en la provincia de Valladolid,

Castilla y Leon, Espafia. Este municipio es conocido por ser un entorno tranguilo y préximo a la capital, lo que lo

convierte en un lugar ideal para las familias que guieran construir su vivienda unifamiliar.

CROQUIS O FOTO DATOS GENERALES DEL PROYECTO
CLIENTE VICENTE MARTINEZ PERA
s i . = i T LOCALIZACION VIVIENDA Fuensaldafia, Valladolid
u ﬁ Pl il '-"3 . |_| _ 5.‘ FECHA DE INICIO PROYECTO 02/05/24
- == PLAZC DE ENTREGA FINAL 12/10/25

PROMOTOR Angel Gutiérrez Marcos
JEFE DE FROYECTO Angela Gutidrrez Pozo

OBJETIVOS DEL PROYECTO PLANIFICACION SEMANAS

OBIETIVO ESCTRUCTURA 55.245,16€ DEFINICIOM DEL PROYECTO 51

OBIETIVO MATERIA PRINA 90.735,70€ DISERIO ARQUITECTONICO 54

OBIETIVO MACUINARLA 20.670,2€ OBTENCION PERMISOS DE OBRA 57

OBJETIVO SUBCONTRATACIONES 38,996,0€ ARRANGUE DEL PROYECTO 512

OTROS GASTOS 42,876,3€ PREPARACIOM DEL TERRENO 57
CONTRUCCION ESTRUCTURA 59
CONSTRUCCION INTERIOR 516
INSTALACIONES ELECTRICAS 527
FONTAMNERIA 532
ACABADOS EXTERIORES 535
ACABADOS INTERIORES 540
MOBILIARIO s47
REVISION FINAL 551

637 7 PEDRO DE VALDIVI i7195 ARROYO DE LA ENCOMIENDA

Figura 3.1:Hoja de Ruta. Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.2. Cronograma de hitos

Para asegurar una gestion y buena organizacién del proyecto adoptando el enfoque predictivo, se
crea un cronograma que destaca los hitos mas significativos de cada unade las personas, grupos o
departamentos involucrados y al mando del proyecto. Al tratarse de un proyecto de construccion
de unavivienda es algo méas complejo debido a la naturaleza multidisciplinariay colaborativa del
proyecto, donde la gestién no se realiza de maneraaislada por departamentos, sino que involucraa
multiples “actores clave” como son el promotor, el arquitecto, el ingeniero de proyecto y las
empresas proveedoras de servicios y recursos. Cada unade ellas marcaré los puntos clave o eventos
significativos dentro del cronograma que seran esenciales para la gestién y control de cualquier
proyecto.

Para la realizacion del cronograma de hitos del proyecto se analiza la secuencia de actividades, su
duracion, los requisitos de cada uno de los recursos y sus restricciones. Obteniendo como resultado
la creacion de un cronograma realista y efectivo (Guerrero Chanduvi, 2016).

Esto es sélo la parte teorica, ya que mas adelante en concreto en el capitulo 3.5 de este trabajo de
Fin de Master se detallara este cronograma usando las técnicas de Diagrama de Gantt.

3.2 Dominio de Desempefio del equipo

3.2.1. Organigrama de equipo

El equipo de proyecto estard compuesto por seis personas, cada uno con roles especificos y
responsabilidades clave para el éxito del proyecto. A continuacion, se detallan los roles de cada uno
de los miembros.

La persona 1 es el Promotor del proyecto. Sera el responsable de liderar la iniciativa del proyecto
y proporcionar la vision grupal general. Supervisara el desarrollo inicial del disefio de la
construccion y garantizard que se ajuste a las necesidades y expectativas del cliente.

La persona 2 es el Ingeniero estructural y de sistemas. Sera el responsable de garantizar que los
disefios cumplan con los estandares técnicos requeridos y supervisara la ejecucion de las obras de
acuerdo a los planos y especificaciones.

La persona 3 es el Arquitecto. Responsable de la concepcion y disefio arquitectonico del proyecto.
Se encargard de plasmar las necesidades estéticas y funcionales del cliente en los planos y
supervisara la integracion de los elementos estructurales y de disefio.

La persona 4 es el director del proyecto. En mi caso seré yo misma, que actuaré junto con el
promotor como enlace principal entre el cliente y el equipo de disefio y contratistas. Supervisaré la
gestion global del proyecto durante todo su ciclo de vida, coordinando los recursos y asegurando
que se cumplan los plazos, presupuestosy estandares de calidad. Seré la encargada de supervisar a
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las demas personas involucradas en el equipo y por lo tanto situada en la parte superior del
organigrama.

La persona 5 es el Economista del proyecto. Se encargara de llevar la gestién financiera del
proyecto, hacer todas las transacciones contables y de incluir los informes fiscales, cumplimiento
de normativas, revision de facturas y pedidos y de los contratos con proveedores.

Por Gltimo, como persona 6 tenemos al jefe de obra. Representara al grupo de personal de obreros
de obra en el sitio de la construccion. Sera el responsable de coordinar las actividades diarias en el
lugar de trabajo, garantizar el cumplimiento de los planes de trabajo y asegurar que se mantengan
altos los estandares de seguridad y calidad. Este informaré tanto al promotor de todos los cambios
que surjan durante las horas de trabajo.

Por altimo, mencionar, que, aunque no este incluido en el organigrama, contaremos con un equipo
de albafiiles, en concreto 5 de ellos y que seran dirigidos por el jefe de obra, dando las indicaciones
y pautas a seguir en cada una de las actividades marcadas por el proyecto.

El organigrama que va a seguir el proyecto sera el mostrado en la Figura 3.2.

DIRECTOR DE
PROYECTO PROMOTOR

Figura 3.2: Organigrama del equipo de la organizacion. Fuente: Elaboracion propia

3.3 Dominio de Desempefio de planificacion

Seguir un plan detallado para llevar a cabo el proyecto es fundamental para la obtencion de los
objetivos y alcance del éxito marcado. Para ello, se elabora un documento llamado “Acta de
Consticucion”. Este dispone de caracteristicas clave a cerca del proyecto y es entregado y puestoa
disposicion de los stakeholders para hacerles conocedores de informacion del mismo (Institute,
2017).

Gracias a este Acta de Constitucion se garantiza una gestion eficiente del proyecto y donde el
director de proyecto tendra autoridad en generar cambios o sugerir modificaciones de este ya que
sera el encargado de que esta informacidn llegue a todos los miembros del equipo para que en todo
momento tengan claro cuél es la finalidad total del proyecto y poder asi, cumplir con las
expectativas marcadas (Institute, 2017).
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Para garantizar que las partes interesadas del proyecto comprendan claramente la metay requisitos
de este plan, se elabora una ficha con un formato preestablecido por la empresa encargada del
proyecto, en este caso Hermanos Gutiérrez Marcos, y en ella se recogen aspectos como la
descripcion del proyecto, las personas o grupos de interesados, los objetivos del proyecto y las
tareas complementarias a realizar. Todo esto es recogido como se muestra en la Figura 3.3.
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3.3.1. Acta de Constitucion

ACTA DE CONSTITUCION FECHA 19/05/24

PROYECTO 1
Informacién del proyecto
Proyecto Construccion de una vivienda unifamiliar en Fuensaldana, Valladeolid
Empresa / Organizacion Hermanos Gutiérrez Marcos 5.4
Fecha de inicio 02/09/24
Fecha de finalizacion 12710425
Cliente José Ramirez liménez v Maria Puebla Martin
Director del proyecto Angela Gutiérrez Pozo

Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en la construccion de una vivienda unifamiliar moderna y sostenible ubicada en
Fuensaldana, Valladolid. La vivienda contara con un total de 464 metros cuadrados, de los cuales alrededor
de 200 metros cuadrados son de superficie habitable, distribuidos en tres dormitorios, dos bafos, una
cocina, un salén-comedor. Ademds, se incluird un jardin de 214 metros cuadrados donde se construira un
garaje para dos vehiculos

Objetivos del proyecto

El objetiva principal de este proyecto es la construccidn de una vivienda unifamiliar en la localidad de
Fuensaldana, teniendo en cuenta los intereses de los involucrados, presupuesto vy alcance establecido.

Con el fin de completar con éxito este proyecto, se deberan alcanzar los siguientes objetivos especificos: -
Completar la construccion en 12 meses, desde septiembre de 2024 hasta octubre de 2025.

- Mantener los costos dentro del presupuesto de 323,000 euros.

- Cumplir con todas las normativas locales de construccion y sostenibilidad, garantizando un alto
nivel de satisfaccian del cliente.

- Utlizar materiales y técnicas de construccion sostenibles para minimizar el impacto ambiental.

Criterios de éxito

- Participacion de todas las partes interesadas en el proyecto.

- Comunicacion y mantener relaciones sélidas entre los miembros del equipo.

- Todas las actividades propuestas en la agenda del proyecto seran desarrolladas a
cabalidad.

- El evento estara alineado al presupuesto establecido de 323.000 euros, generando
beneficios econdmicos a la empresa.

- Promocion de la empresa Hermanos Gutiérrez Marcos 5.4 en |z localidad de Fuensaldania.

- Evaluacién positiva por parte de los participantes: NPS 90%

Figura 3.3 (1 de 3): Acta de Constitucion del proyecto. Fuente: Elaboracidn propia.
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- 5S¢ hard uso de los equipos de proteccion para garantizar en todo momento la seguridad de los
trabajadores.

- Trataremos de utilizar los materiales o medios gue mejor se adapten al medio v asi contribuir con
la sostenibilidad ambientar.

- Generar una alta satisfaccion de la cliente reflejada en una encuesta final realizada en el cierre del
proyecto.

Requisitos de Alto Nivel

- Presupuesto suficiente para la generacion de beneficios.

- Instalaciones y tecnologia adecuada v de calidad, suficientes para poder ejecutar el proyecto.
- Cumplimiento del cronograma establecido para las actividades del proyecto.

- Implementacion de todas las medidas de seguridad en el sitio de construccian.

- Obtencion de todos los permisos y licencias necesarios antes del inicio de la construccion.

Riesgos de Alto Nivel

- Financiacion propia insuficiente.

- Retrasos en la Obtencion de Permisos: Podrian afectar el cronograma general del proyecto.

- Aumentos en los Costos de Materiales: Pueden causar desvios en el presupuesto.

- Condiciones Climaticas Adversas: Podrian interrumpir las fases de construccion.

- Disponibilidad de Mano de Obra: Escasez de trabajadores cualificados puede retrasar el
proyecto.

- Cambios en las Especificaciones del Cliente: Modificaciones a mitad del proyecto pueden causar
retrasos y sobrecostos.

Cronograma de Hitos principales

- Inicio del Proyecto: septiembre 2024

- Definicion del Proyecto y Planificacion: septiembre 2024

- Disefio Arguitectonico: Octubre - noviembre 2024

- Obtencion de Permisos: diciembre 2024 - enero 2025

- Preparacion del Terreno: febrero 2025

- Construccion de la Estructura: Marzo - junio 2025

- Instalaciones Eléctricas y de Fontaneria: Julio 2025

- Acabados Interiores y Exteriores: Agosto - septiembre 2025
- Instalacion de Mobiliario: septiembre 2025

- Revision Final y Entrega: octubre 2025

Figura 3.3 (2 de 3): Acta de Constitucidn del proyecto. Fuente: Elaboracidn propia.
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Presupuesto inicial

- Acondicionamiento del terreno: 13.345,16€ - Pinturas y varios: 3.553,05€
- Cimentacidn; 22.984,82€ - Red de Saneamiento Horizontal: 6.219,45€
- Estructuras: 39.322,20€ - Instalacién de Fontaneria: 8.217,58€

- Fachadas: 14.306,37€
- Du'ul_smnEf. y Albahileria: 22.713,62€ - Instalacién eléctrica: 5768,45€
- Cubiertas: 10.318,62€

- Impermeabilizaciones y asilamientos: 11.150,74€ IIUM|naF|I0n: 75¢ o
- Revestimientos: 12.845 04€ - Instalacidn de telecomunicaciones: 1.897€

- Falsos techos: 5.376,75€ - Control de calidad: 400£

- Instalacién de calefaccidn: 16.666,19€

- Solados, chapados y alicatados: 25.104,24€ - Seguridad y salud: 2.500€
- Carpinteria exterior e interior: 20.864,04€ - Gestion de Residuos: 1.950€
- Cerrajeria: 2.520€ - Urbanizacidn exterior: 17.770€

- Contingencias (aprox 10% del total de actividades)

TOTAL EJECUCION MATERIAL  289.861€ (SIN 10% IVA)
TOTAL EIECUCION IVA 322.068,242€

Stakeholders de Alto Nivel

- Diputacidn de Valladolid

- Autoridades Locales: Ayuntamiento de Fuensaldafia, Oficina de Urbanismo y Medio Ambiente.
- Eguipo de Proyecto (Director de Proyecto, Propietario de Proyecto, trabajadores...)

- Promotor: Juan Pérez

- Director del Proyecto: Ana Gamez

- Arguitecto: Laura Sanchez

- Ingeniero: Carlos Ruiz

- Economista del Proyecto: Maria Pozo Alvarez

- Encargado de Obra: Luis Martin

- Clientes/Propietarios: José Ramirez liménez y Maria Puebla Martin

- Autoridades Locales: Ayuntamiento de Fuensaldafia, Oficina de Urbanismo y Medio Ambiente.
- Proveedores de Materiales

- Subcontratistas

Firma

773

Director del proyecto Promotor

Figura 3.3 (3 de 3): Acta de Constitucion del proyecto. Fuente: Elaboracién propia.
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3.4 Plan de Gestion de Alcance

3.4.1. Descripcién del Alcance

El proposito de este proyecto es disefiar y construir unavivienda unifamiliar moderna y sostenible
en Fuensaldafa, Valladolid. La vivienda contara con una superficie de 300 metros cuadrados y
contara con dos plantas. Donde también estard equipada con tecnologias avanzadas para asegurar
eficiencia energética y sostenibilidad. El objetivo es proporcionar al cliente una vivienda que
cumpla con los maés altos estandares de calidad, seguridad y confort adaptada a sus necesidades y
expectativas previamente marcadas antes de la realizacion del proyecto

La manera que abordaremos para llegar a los objetivos de este proyecto es en primer lugar
contaremos con un equipo de proyecto altamente capacitado y colaborativo con todos los miembros
del proyecto. Aseguraremos que todos los materiales que usamos se ajustan a las especificaciones
definidas por el cliente asegurandonos que tengan la mejor calidad y que se encuentren dentro del
presupuesto marcado. Se seleccionaran y aplicaran las tecnologias avanzadas para cumplir con los
objetivos.

Al ser un proyecto realizado por una empresa no habra departamentos como tal, sino que como
hemosvisto en el organigrama perteneciente al apartado 4.2 contaremos con un personal encargado
de la elaboracion de las distintas tareas a seguir del proyecto. Cada uno de los miembros tendra
asignado de maneradetallada y definida cada unade las actividades que tiene que realizar durante
todo el ciclo de vida del proyecto.

Para el material se emplearan diferentes materiales en funcién de que etapa del proyecto y nos
encontremos. En primer lugar, es necesario estudiar el terreno donde se va a implantar el proyecto,
hacer la excavacion inicial y seguimiento con los cimientos e infraestructura general de la vivienda.
Seguiremos con la formacién de fachadas, tabiques, paredes y suelos correspondientes donde se
utilizaran materiales especializados para su correcta montaje y construccion. Otro tipo de materiales
seran utilizados para los interiores o correspondientes remates ejecutados.

Todas las actividades llevadas a cabo en el proyecto serdn realizadas para asegurar la mayor
eficiencia y eficacia del proyecto cuidando los plazos y presupuesto establecidos para cada unade
las etapas de este.

Se espera alcanzar el éxito del proyecto y tener un impacto positivo no sélo en el cliente final sino
en cada unade las partes involucradas del proyecto, contribuyendo a la formacion de los empleados
y logro personal de la empresa.

3.4.2. Restricciones

- Fecha de entrega limite del proyecto: 14 meses
- Presupuesto inicial del cliente: 265.869 € (SIN IVA)
- Recursos de personal y de horas limitadas para la realizacién del proyecto.
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3.4.3. Criterios de Aceptacion

- La vivienda debe cumplir con todas las normativas locales de construccion, seguridad,
zonificacion y medio ambiente.

- La vivienda debe ser construida con materiales de calidad y segln los estandares de la
industria para garantizar durabilidad y seguridad estructural.

- El proyecto debe completarse dentro del presupuesto establecido y en el plazo acordado,
en este caso en el tiempo de 14 meses y con un presupuesto de 323.000 euros.

- El proyecto debe completarse dentro del presupuesto establecido y en el plazo acordado.

- Se debe garantizar la seguridad de los trabajadores durante la construccion y la seguridad
de los ocupantes una vez que la vivienda esté terminada.

- Se deben proporcionar todos los documentos necesarios, como permisos de construccion,
planos y certificados, y garantizar que todo esté en orden desde el punto de vista legal y
administrativo.
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3.44.EDT

Segun lo establecido en el alcance del proyecto, se comienzan a establecer las tareas que se deben
realizar para lograr el objetivo planteado. LaEDT (Estructurade Desglose del Trabajo del proyecto)
nos permite la fragmentacion del trabajo en unidades mas pequefias que se va a llevar a cabo durante
la duracién del proyecto. A continuacion, se muestraen la Figura 3.6 la EDT del proyecto, en el
que aparecen los paquetes y subpaquetes de trabajo que se han de realizar para completar el
proyecto. Los paquetes de trabajo han sido codificados para que sea mas facil identificar su orden.

‘ PROYECTO CONSTRUCCION VIVIENDA ‘

[ I [ I [ [ |

10. GESTION | | 20. DISENO H 30. LEGALIZACION | | 40. MATERIALES ‘ | 50. SUBCONTRATAS | ‘ 60. CONSTRUCCION | | 70. CIERRE

20.10 Arquitectura e 30.10 Tramitacion 50.10 Empresas 70.10 Encuestas de

Ingenieria de permisos y subcontratadas satisfaccién
‘ Normativas
[ _ 1
20.10.10 Planos 2D
anas 40.10 Maquinaria y 40.20 Compras y

20.10.20 Disefio 3D tecnologia adquisiciones

20.10.30 Verificacién

Disefio

Figura 3.4: Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) de la construccidn de una vivienda unifamiliar.
Fuente: Elaboracion propia.

3.4.5. Diccionario de la EDT

Cada unode los paquetes de trabajo que se encuentran dentro de nuestra EDT es detallada siguiendo
la estructura de las tablas (Tablas 3.1) a la (Tabla 3.6).

PAQUETE DE TRABAJO N°20: DISENO

Tabla 3.1: Subpaquete de trabajo Arquitectura e Ingenieria. Fuente: Elaboracion propia.

CcODIGO 20.10
Nombre del subpaquete de trabajo Arquitectura e Ingenieria
Responsable Manuel Rozas Vifiedo y Maria Garcia Lorca
Objetivo Desarrollo, revision y aprobacion de los planos

y modelos creados del proyecto asegurando el
cumplimiento de los requisitos del proyecto y
normativas aplicables.

Descripcién Este paquete de trabajo se centra en la
planificacion, supervision y control del
proyecto. Incluye todos los planos necesarios
para el desarrollo.
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Entregables decisivos - Planos 2D
- Planos 3D
Actividades - Reunion de verificacién de cumplimiento de

objetivos con todo el equipo de proyecto.

- Reuniones presenciales con el clientey en la
zona de implantacién del proyecto.

- Verificacion del disefio

PAQUETE DE TRABAJO N°30: LEGALIZACION

Tabla 3.2: Subpaquete de trabajo Tramitacion de permisos y normativas. Fuente: Elaboracidn propia.

CODIGO 30.10
Nombre del subpaquete de trabajo Tramitacion de permisos y normativas
Responsable Director de Proyecto
Objetivo Asegurar que se obtienen todos los permisos de

construccion  de obra, terreno y
medioambientales, incluyendo las normativas
de seguridad y accesibilidad vigentes.

Descripcion Se comienza con la identificacion de los
permisos necesarios, recopilando y preparando
la documentacion requerida. Se presentan las
solicitudes a las autoridades o entidades
correspondientes de cada una. Se evalla su
cumplimiento y se aprueban. Mas tarde se
recibe los permisos y se registran para dar paso
a la ejecucion del proyecto.

Entregables decisivos - Permiso de obra

- Permiso de Zonificacion

- Permiso Ambiental

- Permiso de Seguridad

- Permiso de uso de instalaciones de alrededor
de la zona del proyecto

- Permisos de ocupacion de la via publica

Actividades - Reuniones
- Documentacién de normas y permisos
-Aprobacion de documentos
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PAQUETE DE TRABAJO N°40: MATERIALES

Tabla 3.3: Subpaquete de trabajo Materiales. Fuente: Elaboracion propia.

CODIGO

40.10

Nombre del subpaquete de trabajo

Magquinaria y tecnologia

Responsable

Director de Proyecto y Promotor

Objetivo Adquirir, instalar y mantener el equipo y las
herramientas tecnoldgicas necesarias para el
proyecto.

Descripcién Se realiza una lista de la maquinaria y

tecnologia necesaria para la realizacion de cada
unade las actividades que forman el proyecto.
Se aseguraréa la disponibilidad, funcionalidad y
alineacion con los requisitos técnicos y
operarios del proyecto.

También se llevara una continua supervision
de que todas las maquinasy tecnologia siguen
las normas de seguridad y estan en perfectas
condiciones para su uso.

Entregables decisivos

-Plan de adquisiciones de maquinaria y
tecnologia

-Contratos de adquisicion

-Manuales de operacién y mantenimientos
-Registro de inventario

-Informes de prueba y aceptacion

Actividades

-Planificacion de necesidades tecnoldgicas y
de maquinaria

-Evaluacion y seleccion de proveedores que
mejor se adaptan

-Adquisicion de maquinaria y tecnologia
-Instalacién y configuracion

-Pruebas y validacion
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Tabla 3.4: Subpaquete de trabajo Compras y Adquisiciones. Fuente: Elaboracion propia.

CODIGO 40.10
Nombre del subpaquete de trabajo Compras y Adquisiciones
Responsable Director de Proyecto y Promotor
Obijetivo Se encarga de la gestion de adquisicion de

bienes y servicios necesarios para la perfecta
gjecucion del proyecto. Se incluye la
identificacion de los proveedores, la
negociacién de los contratosy la entrega de los
productos o servicios que se adquieren.

Descripcion Se debe realizar un documento llamado plan de
adquisiciones donde se recoja todos los
productos, bienes o servicios que se van a
necesitar para cada una de las fases llevadas a
cabo en el proyecto.

Se anotaran los diferentes proveedores, precios
que nos ofrecen y plazos de entrega. Con ello
se elegirda el que mas se adapte a las
necesidades y expectativas del proyecto y que
asegure los requisitos marcados y establecidos
de calidad, precio y tiempo por el cliente.

Entregables decisivos - Plan de adquisiciones

- Documentacion de licitacion
- Contratos y acuerdos

- Registro de adquisiciones

Actividades -Documentar el Plan de Adquisiciones
-Comparar precios, plazos y tiempos de
entrega de los diferentes proveedores de
materiales.

- Reuniones con proveedores

-Negociacion de contratos

-Control y cierre de adquisiciones
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PAQUETE DE TRABAJO N°50: SUBCONTRATAS

Tabla 3.5:Subpaquete de Empresas Subcontratadas. Fuente: Elaboracion propia.

cODIGO

50.10

Nombre del subpaquete de trabajo

Empresas subcontratadas

Responsable

Director de Proyecto y Promotor

Objetivo Gestion de la seleccion, contratacion y
supervision de las empresas subcontratadas,
garantizando que cumplan los estandares de
calidad, costo y tiempo del proyecto.

Descripcion Se seguirdn unos andlisis que evallen las

necesidades del proyecto con la capacidad que
tenemos, y se sacaran que Servicios son
necesarios las empresas subcontratadas.
Contribuiremos a la mejora y eficiencia de
actividades que nuestraempresano es capaz de
satisfacer y con ello unamejora del éxito del
proyecto.

Entregables decisivos

-Plan de subcontratacion
-Documentos de Licitacion

-Plan de gestion de subcontratistas
-Informes de desempefio
-Contratos de subcontratacion

Actividades

-Documentar el Plan de subcontratacion
-Comparar precios, plazos y tiempos de
entrega de las diferentes empresas
subcontratadas

- Reuniones con las empresas subcontratadas
-Negociacion de contratos

-Control y cierre de subcontrataciones
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PAQUETE DE TRABAJO N°30: CIERRE

Tabla 3.6: Subpaquete de trabajo del paquete de cierre. Fuente: Elaboracion propia.

CODIGO

70.10

Nombre del subpaquete de trabajo

Encuestas de Satisfaccion

Responsable

Director de Proyecto

Objetivo Realizar una serie de preguntas sobre el
proyecto haciendo una valoracién global de los
resultados obtenidos para mejoras en futuros
proyectos.

Descripcién Se analizardn los puntos fuertes y débiles

seguidos durante el proyecto para realizar un
cierre del proyecto con una serie de encuestas
de satisfaccion realizadas a todas las partes
involucradas del proyecto.

Se obtiene como resultado una valoracion
global de cada ambito del proyecto y con ello
unamejoria futuraen los proyectos realizados.

Entregables decisivos

- Encuestas de Satisfaccion

Actividades

-Evaluacion de cada ambito del proyecto
-Realizacién de encuestas de satisfaccion
-Evaluacion de los resultados obtenidos
-Reunidn final para determinar futuras mejoras
que se pueden implementar

3.5 Plan de Gestion del Cronograma

3.5.1. Fases y Actividades

En esta seccidn se detallan las actividades necesarias para la planificacion y ejecucion el proyecto
que han sido marcadas en la EDT, junto con otras actividades pertenecientesalos subpaquetes que
han sido incorporados para la ejecucion de este proyecto.

Estas actividades incluyen la identificacidn de los recursos necesarios y la estimacion de esfuerzos,
tiempos y costos que vamos a implementar para cada de ellas.

A continuacion, en la Tabla 3.7 se muestran, junto al paquete de trabajo correspondiente, las
actividades que nos permitiran la realizacion del proyecto de construccion de la vivienda
unifamiliar. Todas estas actividades deben de ser controladas, seguidas y supervisadas por la
persona que esté al mando de estas para alcanzar el éxito del mismo.
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Tabla 3.7: Fases y Actividades del proyecto. Fuente: Elaboracién propia

- L Coste
EDT Actividad Recurso Duracion e
1 director de
10.10 Defir_1ic_ién de proyecto
objetivos 1 promotor
1 cliente
Asignacion de 1 director de
10.20 Roles y proyecto
Responsabilidades | 1 promotor
Evaluacion de las 1 director de
10.30 . proyecto
i partes interesadas 1 promotor
GESTION - -
. 1 director de
Evaluacion de los
10.40 - proyecto
riesgos
1 promotor 3 semanas
1 promotor
10.50 plf:;i?)ljgstro 1 contable
Presto
1 director de
10.60 Aprobacion del | proyecto
) Plan de Proyecto | 1 promotor
1 cliente
1 director de
Visitas proyecto
20.10.10 | presencialesala | 1 arquitecto 3 dias -
zona del proyecto | 1 ingeniero
1 cliente
Reunién 1 director de
20.10.20 prese_zncial con el proyecto 4 dias _
T cliente para 1 arquitecto
establecer disefio | 1 cliente
1 arquitecto
20.10.30 Planos 2D 2ordenadores | 1 semana 3.000
AutoCAD
1 arquitecto
20.10.40 Disefio 3D 2ordenadores | 2 semanas 3.000
AutoCAD
DISENO Al'IqU|tegtura e Reunioén con 1 arquitecto
ngenieria 20.10.50 cliente para ver 1 director de 1 dia -
disefio proyecto
1 cliente
1 arquitecto
1 ingeniero
1 promotor
Verificacién 1 director de .
20.10.60 L proyecto 1 dia 3.250
disefio
2ordenadores
AutoCAD
Planos 2D
fisicos
Revision final con i Zzgeu(::gftge
20.10.70 el cliente y 1 dia -
aprobar proyecto
1 cliente
Tramitacion _ 1 director de | Periddicas
LEGALIZACION | de permisosy | 30.10.10 | Teunionescon - proyecto durante el |, o5
normativas gestoria 1 contaple paquete
1 gestoria de trabajo
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2ordenadores
1 oficina
s | L conabe
30.10.20 1 gestoria 1 semanas --
normas y lordenador
permisos
Tramites Ayuntamiento 1-2
30.10.30 Burocraticos de Valladolid | semanas 1.250
30.10.40 | Aprobacionde | lorganismo | 4 ..o _
documentos regulador
Planificacion de | 1 promotor
40.10.10 necgs[dades 1 director de 2 dias
tecnolégicas y de | proyecto
maquinaria. 1 arquitecto
e | 2promo
40.10.20 emDresas 1 director de | 2 semanas
P proyecto
proveedoras
Evaluacion y
s 1 promotor
N 40.10.30 seleccion de :
M povesdores qe | LN | L |
g mejor se adaptan proy
Adquisicion de | 1 promotor
40.10.40 maquinaria y 1 director de 1 semana
tecnologia proyecto
1 ingeniero
Instalacién y 1 promotor .
40.10.50 configuracion 1 director de 2 dias
proyecto
1 ingeniero
40.10.60 \Zﬁggiisé); 1 promotor 2 dias
1 jefe de obra
Estudio de
MATERIARES plano para obtener | £ Promotr
40.20.10 las medidas de 1 director de 1 dia
material proyecto
necesarias
Documentar el 1 director de
40.20.20 Plan de proyecto 2 dias
Adquisiciones 1 promotor
Pedir
40.20.30 | presupuestosa los | 1 promotor 2 semanas
proveedores
Comprasy Comparar precios, _
Adquisicion laz iem
saciores D owmpes | 1 oot
40.20.40 . 1 director de 1 semana
diferentes rovecto
proveedores de proy
materiales.
Reuniones con 1 promotor
40.20.50 unt 1 director de 3 dias
proveedores
proyecto
Negociacion de | 1 director de
40.20.60 facturas proyectos 1 dia
presupuestadas | 1 contable
40.20.70 Control_y_ cierre 1 director de 1 dia
de adquisiciones | proyecto
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1 promotor
501010 Anélisis hacer- 1 director de 1 semana
comprar proyecto
1 jefe de obra
Documentar el 1 promotor
50.10.20 Plan de 1 director de 1 dia
subcontratacion | proyecto
Comparar precios
leonees | 1 promotr
E 50.10.30 P 1 director de 3 dias
SUBCONTRATAS | _  “Preeas diferentes -
subcontratadas empresas proyecto
subcontratadas
Reuniones con las
50.10.40 empresas 1 promotor 1 semana
subcontratadas
Negociacion de L director de
50.10.50 Y proyecto 1 semana
contratos
1 contable
Control y cierre .
50.10.60 de 1;”22:? 9 |3 dias
subcontrataciones | P
Terreno 60.10.10 | Movimiento de | Empresa 1 semana | 13.345,16
tierras subcontratada
60.20.10 Encofrados Empresa
subcontratada
E_structur_a} y 60.20.20 Estrucyura Empresa 4-5 62.307,02
cimentacion exterior subcontratada | semanas
. Empresa
60.20.30 | Estructura Interior subcontratada
- Jefe de obra
Tejado 60.30.10 CO”SEQ?:&')O” 9 | Equipo de 3semanas | 12388,58
) albaiiles
Colocacion de Jefe de obra
60.40.10 tabiques : erfiles Equipo de 3semanas | 12.845,04
quesyp albaiiiles
Colocacion de Jefe de obra
Tabiques 60.40.20 Equipo de 1 semana | 11.150,74
Pladur -
albadiles
Colocacion de Jefe de obra
60.40.30 Placas y falsos Equipo de 2semanas | 5.376,75
techos albafiiles
Jefe de obra
60.50.10 Cubiertas Equipo de 2 semanas | 10.318,62
albafiiles
Jefe de obra
Terraza plana | 60.50.20 Terraza Equipo de 2 semanas
albafiiles
CONSTRUCC'ON Jefe de obra 9487’52
60.50.30 Muros Equipo de 2 semanas
perimetrales ~
albaniles
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- Jefe de obra
. Construccion de .
Cerramientos | 60.60.10 cerramientos Equ_o de 2 semanas
albaniles
Fontaneria
Y .
Red de 60.70.10 tu:)r:)sstalif)lr?gudcios sEun;)E:Jer?t?atada 1semana | 14.437,03
Saneamiento y
Horizontal
Electricista Instalacién de
lHuminacién 60.80.10 C,II’CL_JItOS Empresa 2 semanas | 774045
Y eléctricos y subcontratada
Telecomunic. sistemas de luz
S Instalacién de
Climatizacion 60.90.10 sistemas de sEL:Tt])E(r)er?t?atada 2 semanas | 16.666,19
climatizacion
Baﬁ_os y 60.100.10 Alicatado_res de | Empresa 3semanas | 25.104,24
cocinas azulejos subcontratada
Aplicacion de Empresa 1-2
Fachada 60.110.10 mortero en la P 14.306,37
subcontratada | semanas
fachada
Colocacion de Jefe de obra
60.120.10 Equipo de
puertas x
albafiiles
Carpinteria . Jefe de obra
exterior e 60.120.20 Co\l/c;(;attglnoar; de Equipo de 2 semanas
interior albafiiles
13.909,36
Colocacion de Jefe de obra
60.120.30 Armarios Equipo de
albafiles
., Jefe de obra
Suelos 60.130.10 | Colocacion de Equipo de 1-2
parquet o semanas
albafiles
Primera mano de Jefe de obra
60.140.10 . Equipo de 4 dias
pintura x
. albafiiles
Pintura “ofe de ob 3.553,05
efe de obra
60.140.20 Seg“”qitm;”o de | Equipo de 3 dias
pintu albafiiles
Colocacion de Jefe de obra
60.150.10 | muebles de bafio | Equipo de 3 dias
y cocina albafiles
Muebles 6954,68
Colocacion de Jefe de obra
60.150.20 Equipo de 1 dia
mampara o
albafiles
. Hormigdn
Hormigon . Lo Empresa 1-2
impreso 60.160.10 | impreso m_terlory subcontratada | semanas 8.283,38
exterior
Revestimientos | Jefe de obra
Revestimientos | 60.170.10 interiores y Equipo de 3 dias 12.845,04
exteriores albafiles
Otras partidas | 60.180.10 Seguridad y salud, | Director de - 4850
calidad y residuos | proyecto
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1 director de
Evaluacion de proyecto
70.10.10 | cada ambito del | 1 promotor 2 dia
proyecto 1 jefe de obra
1 contable
Realizacién de 1 director de
70.10.20 encuestas de rovecto 1 semana
satisfaccion proy
Evaluacidn de los 1 director de
70.10.30 resultados rovecto 1 semana
obtenidos proy
Registro de 1::)"22:? de
70.10.40 lecciones E pryomotor 2 dias
CIERRE Enc_uestas_,de aprendidas 1 contable
Satisfaccion Archivar planosy | 1 director de
70.10.50 hojas de ruta proyecto 1 dia --
1 promotor
Registro de 1 jefe de obra .
70.10.60 Incidencias 1 director de 1 dia
pro_yecto
Reunion final para 1:3"22:? de
determinar futuras E p?lomotor
70.10.70 meJoLaesd?rJ\e se 1 jefe de obra 1 dia
implementar 1 arquitecto
P 1 contable
70.10.80 Flsroayz:t:e 1 promotor 1 dia

3.5.2. Diagrama de Gantt

Tras definir las actividades necesarias para la planificacion y la ejecucién del proyecto, en este
apartado se introduce de un diagrama de Gantt con los pasos a seguir en el proyecto con sus
respectivos tiempos y plazos que ocupan en el espacio temporal del proyecto.

De esta manera se podré identificar que actividades preceden de otras, las holguras o los posibles
retrasos en el proyecto. Conseguimos, por lo tanto, anticiparnos a posibles problemas que puedan
surgir como retrasos de proveedores, materiales, productos que se encuentran dafiados o
defectuosos o problemas climatoldgicos que afecten a alguna actividad (Project Management
Institute, 2021).

En primer lugar, se presenta en la Figura 3.5 el diagrama de Gantt de los paquetes de trabajo
definidos para el proyecto. Este diagrama es fundamental para visualizar la secuenciay la duracion
de cada paquete de trabajo, proporcionando una vision preliminar del proyecto.

El proyecto comienza con el paquete de Gestién, que tiene unaduracién aproximada de 4 semanas.
Durante este periodo, se realizan actividades clave de coordinacion y administracion, asegurando
gue todos los aspectos del proyecto estén alineados y listos para su ejecucion. Se inicia con una
reunién con el cliente, donde se marcan las necesidades, expectativas y objetivos del mismo. Este
paquete es esencial para establecer una base sélida para el proyecto, ya que incluye la definicién
de roles y responsabilidades, la asignacion inicial de recursos y la creacion de un plan detallado de
comunicacion entre todas las partes involucradas en el proyecto. Predomina en este paquete de
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trabajo el intercambio de informacion entre todos los miembros del equipo para que todos estos
tengan los mismos conocimientos acerca de como se va a gestionar el proyecto.

A continuacion, se inicia el paquete de Disefio, cuya duracion es de alrededor de 4 semanas. El
enfoque principal es la supervision del Arquitecto encargado del proyecto. El Arquitecto es
responsable de proporcionarlos planos detallados y técnicos del proyecto, planos 2D y planos 3D,
que seran fundamentales para todas las fases siguientes. Este proceso incluye varias revisiones y
ajustes tanto como con el ingeniero encargado como con el cliente para asegurarnos de que los
planos reflejen exactamente sus expectativasy requisitos. Una vez finalizado y aprobado el disefio,
mediante una reunidn final que concluira este paquete, podemos proceder al siguiente.

El siguiente paquete es el de Legalizacion, el cual es gestionado principalmente por el contable de
la empresa y una gestoria contratada para manejar los tramites financieros y burocraticos. Este
paquete es crucial, ya que se encarga de obtener todos los permisos y licencias necesarios para
iniciar la construccion. Sin la debida legalizacién, cualquier avance en el proyecto podria verse
paralizado por problemas legales o regulatorios, lo cual podria acarrear retrasos y costos
adicionales. En el diagrama de Gantt representado en la Figura 3.5 se puede observar que no s6lo
hay una fase al principio del proyecto correspondiente a esta fase, sino que habra tramos mientras
se ejecute el paquete de trabajo de Construccion donde seran necesarios permisos o licencias como
el de Ocupacion de via publica ya que ciertas actividades requieren de grandes contenedores o
maquinarias. Por eso esta fase debe ser supervisada para que se sigan todas las normativas y
sistemas de seguridad marcadas por la ley. La duracién de este paquete de trabajo variara en funcion
de la cantidad de permisos o el tiempo que se demoren en ser aprobados, hormalmente dura entre
3 a 4 semanas.

Después de completar el paquete de Legalizacion, se aborda el paquete de Materiales. En esta fase,
contactamos con los proveedores seleccionados para asegurar el suministro de los materiales
necesarios que cumplen con las especificaciones y expectativas del cliente. La seleccién de los
mismos debe ajustarse a la calidad y presupuesto ajustado al proyecto. Es vital mantener una
comunicacion constante con los proveedores, ya que cualquier retraso en la entrega de materiales
podria afectar el cronograma global de construccion. Durante esta fase, también se evalla la calidad
de los materiales y se gestionan los pedidos para que lleguen a tiempo y en las condiciones
adecuadas. Se debe asegurar unacoordinacion eficiente para evitar retrasos y es primordial calcular
exactamente la cantidad necesaria de material a utilizar, siempre contando con un porcentaje extra
por si hubiese materiales defectuosos, para que no se desperdicien y no haya cambios en el
presupuesto. A medida que avanza la fase de Construccion, este paquete también vuelve a tomar
importancia ya que no todos los materiales necesitan el mismo espacio temporal o pueden surgir
modificaciones de las especificaciones del proyecto y que este paquete tenga que retomarse.

Simultaneamente al paquete de Materiales, se desarrolla el paquete de Subcontratas. Este paquete
implica la contratacion de diversas empresas especializadas que proporcionaran servicios
especificos que nuestraempresano puede cubrir internamente. Las subcontratas son seleccionadas
en base a su experiencia, costo y capacidad para cumplir con los estandares marcados por el cliente
en el proyecto. La coordinacion con estas empresas es critica para asegurar que todos los servicios
se integren sin problemas en el cronograma del proyecto y que cumplan el plazo de tiempo
necesario. En este proyecto se contard con empresas subcontratadas de movimiento de tierras,
encofrados y estructuras, electricidad, fontaneria, climatizacion, alicatado de azulejo, profesionales
en aplicacidn de fachadas y profesionales en hormigdn impreso.

Una vez que los paquetes de Materiales y Subcontratas estan en marcha, se inicia el paquete de
trabajo de Construccién. Este es el paquete mas extenso y complejo del proyecto, ya que abarca
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todas las actividades relacionadas con la construccidn fisica de la vivienda unifamiliar. Tiene una
duracién aproximada de 9 meses y cuenta con la participacion de todo el equipo de proyecto. La
fase de construccion requiere la colaboracion y el esfuerzo de todos los miembros, incluyendo a los
gerentes de proyecto, jefe de obra, trabajadores de construccion y subcontratistas. Durante esta fase,
se llevaran a cabo tareas como la preparacion del terreno, la construccion de cimientos, laestructura
principal, instalaciones eléctricas y de fontaneria, inmobiliario entre otras. La coordinacion y
supervisién constantes son esenciales para asegurar que el proyecto avance segun lo planificado y
que cualquier problema que surja sea resuelto de manera eficiente.

En resumen, cada paquete de trabajo juega un papel esencial en el éxito del proyecto. Desde la
gestién inicial hasta la construccion final, cada fase debe ser cuidadosamente planificada y
ejecutada para cumplir con los plazos, el presupuestoy las expectativas del cliente. El diagrama de
Gantt en la Figura 3.5 es una herramienta clave para gestionar y monitorear el progreso del
proyecto, asegurando que todas las actividades se realicen de manera ordenada y coherente.

El diagrama de Gantt que refleja lo explicado es el correspondiente a la Figura 3.5:

DIAGRAMA DE Sept Oct MNaow Diic Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Agost
GANTT 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025

GESTION
DISENO
LEGALIZACION
MATERIALES
SUBCONTRATAS
CONSTRUCCION

CIERRE

Figura 3.5: Diagrama de Gantt de los paquetes de trabajo. Fuente: Elaboracién propia.
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Tras haber generado el Diagrama de Gantt donde con la duracion que queremos asignar a cada uno
de los paquetes de trabajo de nuestro proyecto, se definen los tiempos de comienzo de cada unade
las actividades contenidas en cada paquete. Como mostraba la Tabla 3.7, el tiempo y duracién
aproximado de cada actividad ya estan definidos, por lo que s6lo nos queda identificar los tiempos
de comienzoy fin de cada una de estas actividades, y sus actividades predecesoras y sucesoras de
cada actividad contenida en los paquetes de trabajo. Esto estard definido y representado como
representan la Figuras 3.6, 3,7 y 3.8.

De esta forma se proporciona de manera especifica una manera de visualizar, controlar y supervisar
el inicio y final de cada actividad, si surgen retrasos ser capaz de identificar a que actividades afecta
o si se tratade unaactividad critica, ver si afecta a la duracién total del proyecto. Podremos, por lo
tanto, tomar medidas preventivas gracias a este diagrama y anteponernos a situaciones donde
afecten a el éxito de nuestro proyecto.
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DIAGRAMA DE
GANTT

. Definicion de objetivos

Asignacion Roles y Responsabilidades
Evaluacidén de las partes interesadas

. Evaluacion de los Riesgos

. Establecer presupuesto

. Aprobacion del plan de Proyecto

DR WM R

7. Visitas presenciales a la zona del
proyecto

8. Reunion presencial con cliente
3. Planos 2D

10. Disefio 3D

11. Verificacion del disefio

12. Reunion inicial con la Gestoria

13. Preparacion de documentacion de
Normas y permisos

14. Tramites burocraticos

15. Aprobacién de documentos y
licencias

16. Planificacidn de necesidades
tecnoldgicas y maquinaria

17. Pedir presupuesto a las empresas
proveedoras

18. Evaluacion y seleccion de
proveedores

19. Adquisicion de maguinaria y
tecnologia

20. Instalacion y configuracion

21. Pruebas y validacion

Oct.
2025

Abr.
2025

Feb.
2025

Mar.
2025

Oct
2024

Dic
2024

Jul.
2025

Jun.
2025

Agost.
2025

Sep.
2025

Ene.
2025

Nowv
2024

May.
2025

Sept
2024

51 54 55 S9 510 513 514 517 S18 521 S22 525 526 529 532 533 536 S37 540 S41 544 S45 548 549 552 553 556 558

Figura 3.6: Diagrama de Gantt del proyecto completo. Fuente: Elaboracion propia.
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22, Estudio de dimensicnes de plano para
cbtener material necesario

23. Documentar el Plan de Adquisiciones
24, Pedir presupuestos a los proveedores
25, Comparar precios, plazos y tiempos
de entrega de los diferentes proveedores
26. Reuniones con proveedores

27. Megociacion de facturas
presupuestadas

28. Control y cierre de adquisiciones

29, Analisis Hacer-Comprar

30. Documentar el Plan de
subcontrataciones

31. Comparar precios y posibilidad de
plazos de las empresas subcontratadas
32. Reuniones con las empresas
subcontratadas

33. Negociacion de contratos

34, Control y cierre de subcontrataciones

FASE DE CONSTRUCCCION DONDE SE
REALIZARA UN GANTT INDEPENDIENTE
¥ MAS DETALLADO

35. Evaluacion de cada &mbito del
proyeacto

36. Realizacion de encuestas de
satisfaccidn

37. Evaluacion de los resultados
obtenidos

38. Registro de lecciones aprendidas

39, Archivar planos y hojas de ruta

40. Reunion final para determinar futuras
mejoras a implementar

[II

n

Figura 3.7:Diagrama de Gantt del proyecto completo. Fuente: Elaboracion propia.
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Sept Oct MNow

2024 2024 2024
DIAGRAMA DE

Dic Ene. Feb.
2024 2025 2025

Mar.
2025

Abr.
2025

May. Jun. Jul.
2025 2025 2025

AgosL Sep. Oct.
2025 2025 2025

GANTT

514 517 518 521 522 525 526 529 532 5322 536 5327 540 541 544 545 548 549 552 5532 556 558

|| 51 54 55 59 510 512

TERREMO:

1.Movimiento de la tierra [*)
ESTRUCTURA:

2. Encofrados (™)

3.Estructura exterior [*}

4 _Estructura interior (*)

TEIADO

5. Construccion del tejado
TABIQUES:

6. Colocacion de tabigues y parfiles
7. Colocacion de Pladur

B. Colocacidon de placas

TERRAZA PLAMNA:

9. Cubiertas

10. Terraza

11. Muros perimetrales
CERRRAMIENTOS:

12. Construccién de cerramientos
FOMTAMERIA [*)

ELECTRICISTA (*)

CLIMATIZACION (*)

BAROS ¥ COCINAS:

13. Alicatadores(azulejos) (*)
FACHADA

14. Aplicacién de mortero de fachada [*)
CARPINTERIA EXTERIOR E INTERIOR:
15. Colocaciaon de puertas

16. Colocacion de ventanas

17. Colocacidn de Armarios

SUELDS:

18. Colocacion de parquet

PINTURA:

1%. Primera mano de pintura

20. Segunda mano de pintura
MUEBLES:

21. Colocacidon de muesbles de bafioy
cocina

22 Colocacidon de mampara
HORMIGOM IMPRESO (*):

23. Hormigdn impreso interior y exterionr

Figura 3.8: Diagrama de Gantt del proyecto completo (Fase de construccidn). Fuente: Elaboracidon propia.

Gutiérrez Pozo, Angela



Aplicacion a un proyecto de construccion de una vivienda 47

En la Figura 3.8 las actividades con que se encuentran con el simbolo de (*) detras, son aquellas
actividades que necesitaran de una empresa subcontratada ya que serd necesario el uso de
especialistas para su realizacion. Todas estas estaran supervisadas de los albafiiles proporcionados
por la empresa y seran los encargados de dar las ordenes junto con el jefe de obra.

3.6 Plan de Gestion de Costes

La realizacion de un plan de gestién de los costes es crucial para planificar un proyecto. Se realiza
con el objetivo de llevar un control financiero del proyecto. Si todo va segun el plan, el presupuesto
no debe cambiar a medida que avanza el proyecto. El presupuesto acumulado aumentard a medida
que se van ejecutando las actividades del proyecto. De esta manerael cliente tiene un seguimiento
del punto en el que se encuentra su proyecto y obtener asi una visién econdmica global de este.
Aunque el presupuesto inicial no debe cambiar, debemos anticiparnos a posibles cambios que
puedan surgir 0 nuevas necesidades o expectativas del cliente, es por eso que se debe hacer una
buena estimacidn de los costos incluyendo una serie de contingencias que permita al director de
proyecto tener una holgura de trabajo y fondos con los que pueda adaptarse a los riesgos o
problemas que puedan surgir a lo largo del proyecto. Estas reservas o contingencias se colocaran
en actividades con mayor incertidumbre de manera que sea mas facil anticiparse a posibles
incrementos en los costos. (Project Management Institute, 2021).

En este proyecto contamos con un presupuesto inicial de 265.869 euros, donde se ajusta a las
necesidades y expectativas del cliente.

Para iniciar esta fase de gestion de los costes empezaremos presupuestando lo que va seré el primer
anexo de presupuesto que vamos a ensefiar al cliente y con el que se dard comienzo la obra.

El presupuesto es el que se muestraen la Tabla 3.8, donde se desglosa el total presupuestado en
capitulos donde el cliente puede ver y conocer de manera sencilla la procedencia del importe de
cada uno de ellos. Este presupuesto consta de 23 capitulos en donde se indica su coste y el
porcentaje que ocupan respecto al total presupuestado.
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Tabla 3.8: Presupuesto del proyecto. Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la
empresa Hermanos Gutiérrez Marcos.

Capitulo RESUMEN EUROS %

1. Acondicionamiento del terreno 13.345,16€ 5,02%

2. Cimentacion 22.984,82€ 8,65%

3. Estructuras 39.322,20€ 14,79%
4, Fachadas 14.306,37€ 5,38%

5. Divisiones y Albafiileria 22.713,62€ 8,54%

6. Cubiertas 10.318,62€ 3,88%

7. Impermeabilizaciones y asilamientos 11.150,74€ 4,19%

8. Revestimientos 12.845,04€ 4,83%

9. Falsos techos 5.376,75€ 2,02%
10. Solados, chapados y alicatados 25.104,24€ 9,44%
11. Carpinteria exterior e interior 20.864,04€ 7,85%
12. Cerrajeria 2.520€ 0,95%
13. Pinturas y varios 3.553,05€ 1,34%
14, Red de Saneamiento Horizontal 6.219,45€ 2,34%
15. Instalacion de Fontaneria 8.217,58€ 3,09%
16. Instalacion de calefaccion 16.666,19€ 6,27%
17. Instalacion eléctrica y proteccion de incendios | 5768,45€ 2,17%
18. lluminacion 75€ 0,03%
19. Instalacion de telecomunicaciones 1.897€ 0,71%
20. Control de calidad 400€ 0,15%
21. Seguridad y salud 2.500€ 0,94%
22. Gestién de Residuos 1.950€ 0,73%
23. Urbanizacién exterior 17.770€ 6,68%
TOTAL EJECUCION MATERIAL 265.869,22€
10% IVA 26.586,92€
TOTAL PRESUPUESTO CONTRATA (10%IVA) 292.456,14€
TOTAL PRESUPUESTO GENERAL 292.456,14€

Este coste total presupuestado lo dividimos entre los 14 meses que va a durar el proyecto segln se
vayan ejecutando las distintas actividades del proyecto. Como se mostré en el cronograma Figura
3.5 habra actividades cuyo desempefio no conlleve ningln coste, por lo tanto, no se contabilizaran
y habré meses donde no habré gastos.

La division por meses se muestraen la Tabla 3.9, donde en base a las actividades nombradas en la
Tabla 3.8 se han ido dividiendo los gastos segun van siendo ejecutadas.
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sep- q A q
2 4p oct-24 nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 TOTAL

Actuaciones previas 3.000 3.000€ 3.250€

9.250,00 €
Acondicionamiento del terreno 8.450,81 € 2.879,19€ 2.015,16 € 13.345,16 €
Cimentacion 5.746,21€ 5.746,21€ 5.746,21€ 5.746,21€

22.984,82 €
Estructuras 13.397,07 € 16.122,10€ 9.803,02 € 39.322,20€

13.333,72€ 972,65 €

Fachadas 14.306,37 €
Divisiones y Albaileria 3.785,60 € 3.785,60 € 3.785,60 € 3.785,60 € 3.785,60 € 3.785,60 €

22.713,62 €
Cubiertas 6.130,63 € 4.187,99€

10.318,62 €

ilizaci ilami 3.716,91 € 3.716,91€ 3.716,91€

Impermeabilizaciones y asilamientos 11.150,74 €
Revestimientos 4.883,58 € 3.980,73 € 3.980,73 €

12.845,04 €
Falsos techos 5.376,75€

5.376,75€
Solados, chapados y alicatados 8.368,08 € 8.368,08 € 8.368,08 € 25.104,24 €
Carpinteria exterior e interior 6.954,68 € 6.954,68 € 6.954,68 €

20.864,04 €
Cerrajeria 2.520,00 €

2.520,00 €
Pinturas y varios 3.553,05 € 3.553,05 €
Red de Saneamiento Horizontal 1.948,70 € 4.270,75 € 6.219,45 €
Instalacion de Fontaneria 8.217,58 € 8.217,58 €
Ins?alacmp de calefaccion y proteccion 6.000,00 € 10.666,19 €
de incendios 16.666,19 €
Instalacion eléctrica 975,00 € 361,43 € 2.300,00€ 2.132,02€

5.768,45 €
lluminacién 75,00 € 75,00 €
Instalacion de telecomunicaciones 1.897,00 € 1.897,00 €
Control de calidad 263,72 € 136,28 € 400,00 €
Seguridad y salud 2.159,30 € 340,70 € 2.500,00 €
Gestion de Residuos 353,30€ 1.297,74 € 298,96 € 1.950,00 €

izacio i 222,80€ 3.507,57 5.756,25 € 8.283,38€

Urbanizacion exterior 17.770,00€
Partidas nuevas no incluidas en el
presupuesta inicial (Contingencias
actividad) 2.200€ 4.000,00€ 2.220,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 1.980,00€ 1.270,00 € 17.670 €
TOTAL MES 0,00 3.000,00 3.000,00 3.250,00 15.172,02 34.714,05 44.074,64 34.517,50 35.668,52 26.441,36 34.698,12 27.546,24 23.375,81 10.329,33 | 292.789,22

Tabla 3.9: Certificaciones presupuesto de cada mes. Fuente: Elaboracion propia junto con informacion proporcionada por la empresa Herman os Gutiérrez
Marcos.
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En la Tabla 3.9 se muestra el coste presupuestado para cada mes de proyecto. Cada uno de estos
costos estara representado en un certificado presupuestario diferente que se generara y presentara
al cliente para su correspondiente pago.

Como se muestratambién en estatabla, aparecen dos partidas nuevas que no estaban representadas
en el presupuesto inicial presentado al cliente. Esto se debe a costes producidos en los paquetes de
trabajo de disefio o legalizaciéon van a ser incluidos una vez comenzado el proyecto en funcién a
las especificaciones del cliente o las diferentes licencias necesarias para la realizacion del proyecto.
También aparece una partida llamada “Partidas nuevas no incluidas en el presupuesto inicial” que
representa las distintas estimaciones o cambios que suelen surgir a la hora de llevar un proyecto
como este. Es aqui donde hemos estimado las diferentes contingencias que puede traer consigo
cada actividad que se esté ejecutado en ese periodo de tiempo. Se hace unaestimacion de alrededor
del 10% del total presupuestado y se divide en funcion de la cantidad de recursos o dificultad que
requiera cada actividad a realizar.

Por lo tanto, la cantidad a pagar por el cliente se divide en los meses siguientes:

Tabla 3.10:Presupuesto a pagar por el cliente cada mes del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25

Total mes

0,00 3.000,00 3.000,00 3.250,00 15.172,02 34.714,05 44.074,64 34.517,50 35.668,52 26.441,36 34.698,12 27.546,24 23.375,81 10.329,33

Los meses con mayor peso econdmico seran los correspondientes de enero del 2024 a septiembre
de 2015 ya quees el periodo donde se esta ejecutando el entregable de Construccion, quees el que
mas peso tomaa la hora de la construccion de unavivienda unifamiliar. Destaca el mes de febrero,
marzoy abril de 2024 debido a que corresponde al periodo donde se ejecuta la cimentacién, fachada
y estructura de la vivienda lo que implica una alta subida de los gastos generados por la empresa,
y por lo tanto reflejados en el presupuestoa cada uno de estos meses. Al final de la obra, es decir
en el mes de octubre de 2025 es donde aparecen los costes finales de seguridad y salud, de gestién
de calidad y gestion de los recursos.

Cabe destacar que cada una de las actividades a realizar, ya esta incluido las horas por trabajador
al dia y el nimero de trabajadores necesarios en cada una de las actividades, tal y como vimos en
la Tabla 3.9.

Por lo tanto, tras el analisis realizado del coste por mes y sumado a las contingencias asociadas a
cada actividad se ha calculado un nuevo presupuesto donde se incluyen, como se ha mencionado
anteriormente, las dos nuevas partidas calculadas en la Tabla 3.9. El nuevo presupuesto que se
obtiene es el siguiente:
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Tabla 3.11: Presupuesto final del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

Capitulo RESUMEN EUROS %
1. Acondicionamiento del terreno 13.345,16€ 5,02%
2. Cimentacion 22.984,82€ 8,65%
3. Estructuras 39.322,20€ 14,79%
4, Fachadas 14.306,37€ 5,38%
5. Divisiones y Albafiileria 22.713,62€ 8,54%
6. Cubiertas 10.318,62€ 3,88%
7. Impermeabilizaciones y asilamientos 11.150,74€ 4,19%
8. Revestimientos 12.845,04€ 4,83%
9. Falsos techos 5.376,75€ 2,02%
10. Solados, chapados y alicatados 25.104,24€ 9,44%
11. Carpinteria exterior e interior 20.864,04€ 7,85%
12. Cerrajeria 2.520€ 0,95%
13. Pinturas y varios 3.553,05€ 1,34%
14, Red de Saneamiento Horizontal 6.219,45€ 2,34%
15. Instalacion de Fontaneria 8.217,58€ 3,09%
16. Instalacion de calefaccion 16.666,19€ 6,27%
17. !nstalaplon eléctrica y proteccion de 5.768,45€ 2.17%
incendios
18. lluminacion 75€ 0,03%
19. Instalacion de telecomunicaciones 1.897€ 0,71%
20. Control de calidad 400€ 0,15%
21. Seguridad y salud 2.500€ 0,94%
22, Gestion de Residuos 1.950€ 0,73%
23. Urbanizacién exterior 17.770€ 6,68%
24. Contingencias 26.920 € (10%i|ch]rii?:|;;uesto
TOTAL EJECUCION MATERIAL 292.789,22€
10% IVA 29.278,92€
TOTAL PRESUPUESTO CONTRATA (10%IVA) 322.068,242€
TOTAL PRESUPUESTO GENERAL 322.068,242€

Tras la realizacion del presupuesto final del proyecto, debemos realizar un seguimiento continuoy
detallado de este. Lo haremos mediante una Linea base de costes.

3.6.1. Linea base de costes

Es una herramienta fundamental en la gestion de proyectos ya que nos permite establecer un
seguimientoy un marco de referencial detallado y sencillo para controlar y supervisar el estado
financiero de nuestro proyecto. Tras establecer el presupuesto final y hacer un desglose de los costes
asociados a cada actividad, necesitaremos comparar los costes reales con los costes planificados en
el proyecto ayudando a identificar y analizar las posibles desviaciones.

Esta herramienta facilita el anélisis de tendencias en los costes y ayuda a predecir posibles gastos
futuros y que estos sean ajustados a el presupuesto marcado.
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En la Figura 3.9, se muestraesta Linea base de Costes y nos permite el seguimiento riguroso y

gestion eficiente de los costes.

Para la realizacion de esta, se genera la Tabla 3.12 donde se presentan los costes acumulados del

proyecto a medida que avanzan los meses de ejecucion del proyecto.

Tabla 3.12: Tabla coste acumulado. Fuente: Elaboracion propia.

Fecha Coste mes | Coste acumulado | % TOTAL
sep-24 0 0 0,00%
oct-24 3.000 3.000 1,02%
nov-24 3.000 6.000 2,05%
dic-24 3.250 9.250 3,16%
ene-25 | 15.172,015 24,422,015 8,34%
feb-25 | 34.714,7956 59.136,8106 20,20%
marz-25 | 44.074,6394 103.211,45 35,25%
abr-25 | 34.517,5033 137.728,953 47,04%
may-25 | 35.668,5167 173.397,47 59,22%
jun-25 | 23.441,3567 196.838,827 67,23%
jul-25 | 34.698,1182 231.536,945 79,08%
agost-25 27.546,24 259.083,185 88,49%
sept-25 23.375,81 282.458,995 96,47%
oct-25 | 10.329,3252 292.788,32 100,00%

350000

300000

250000

200000

150000

100000

50000

Linea Base de Costes

Figura 3.9: Linea Base de Costes. Fuente: Elaboracidn propia.
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3.7 Dominio de Desempefio de las partes interesadas

El dominio de desempefio de las partes interesadas de un proyecto es fundamental para garantizar
el éxito del proyecto. Se encarga de identificar a las personas, grupos u empresas que pueden afectar
o verse afectadas por el proyecto. Gracias a este nos hace conocedores del interés de cada uno de
ellos y su nivel de influencia en el proyecto, lo cual es crucial a la hora de ejecutarloy llevarlo a
cabo (Project Management Institute, 2021).

En este apartado se desarrollard un plan detallado y la elaboracion de las estrategias que vamos a
utilizar para mantener una comunicacion efectiva y clara entre todos los grupos de interesados.
Para el dominio de las partes interesadas nuestro proyecto de construccion de una vivienda
unifamiliar va estar formado por dos planes que deben de ser seguidos si se quiere obtener la mayor
eficiencia y logro de resultados posibles. Estos dos planes son: Plan de involucramiento de los
interesados y un Plan de comunicaciones.

3.7.1. Plan de involucramiento de Interesados

Como se muestraen la Tabla 3.13 se presentael Plan de involucramiento de los interesados donde
se especifican los stakeholders clave del proyecto, sus inquietudes, la posicion en la que se
encuentran, el grado de interés y por Gltimo las estrategias que debemos seguiry que como directora
de proyecto debo garantizar su cumplimiento para como se ha explicado, alcanzar el éxito del
proyecto.

Tabla 3.13: Registro de interesados. Fuente: Elaboracion propia.

Estrategias
implementadas para
su correcta
involucracion

- Elaboracion de un
plan de seguimiento del
proyecto para tener un

Stakeholder Inquietudes Posicionamiento | Interés

Cumplir con sus
necesidades y
expectativas

control de presupuesto
y cronograma.
- Mantener una

materiales

- Cumplimiento
de las normas de
seguridad.

Cliente A favor Alto S
marcadas, dentro comunicacion clara'y
del presupuesto y constante, haciéndole
plazos marcados. conocedor de todo lo

que sucede en el
proyecto aportandole
datos e informes.
;)'Ibgzus;? alos Establecer fechas de
pagos y entregas de

Proveedores de presupuesto . materiales.

marcados. Neutral Medio

-Comunicacion claray
constante durante todo
el proyecto.
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- proporcionen
materiales que se

-Informar si hay algun
material defectuoso o

Vecinos de la

ajusten a las fuera de las
medidas de expectativas del
calidad marcadas cliente.

por el cliente.

-Ruido y

molestias durante

-Establecer una

comunidad de la construccion de A favor Medio | relacién séliday
Fuensaldafia o cordial.
la vivienda.
Ayuntamiento ;acsurzgfr::r:tli(\e/gtso * Tener toda a
Y : X y A favor Alto | informacion, permisos
de Valladolid permisos de .
- y normativas en regla.
construccion.
-Claridad en la
definicién de roles y
- responsabilidades del
-Condiciones 00 d
_ laborales equipo de proyecto.
Equipo de se uridad A favor Alto -Seguimiento continuo
proyecto es'?abili da dy de cada trabajador.
laboral -Revisiones médicas
' anuales.
-Formacion continuade
los trabajadores.
-Comunicacion clara a
-Realizacion de cerca de las
- necesidades y
disefio de la .
S expectativas del
. vivienda .
Arquitecto A favor Medio | proyecto.

conforme o -Comunicacion

acordado con el .

cliente constante con el equipo

' de construccion.

Ajusten a los

plazos y -Establecer fechas de

presupuesto pagos y entregas de

marcados. materiales.

- Cumplimiento -Comunicacion claray
cmpresss | SIS | o | Shante et
Subcontratadas g N proyecto. .

- proporcionen -Informar si hay algun

materiales que se material defectuoso o

ajusten a las fuera de las

medidas de expectativas del

calidad marcadas cliente.

por el cliente.

-Retorno de la
Financiadores inversion, A favor Alto -Tener permisos y
(Banco) cumplimiento del presupuesto en regla.

presupuesto.
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3.7.2. Plan de comunicaciones

Para cualquier proyecto es necesario seguir e implantar un plan de Comunicaciones que asegure
que la comunicacidn entre las partes interesadas sea clara, oportunay eficaz y promover asi la
coordinacion de todos los grupos (Project Management Institute, 2021).

La formaen la que se va a abordar este apartado sera la siguiente; en primer lugar, se definiran los
interesados del proyecto, mas tarde se construird una Matriz de Comunicaciones que aportara la
informacion necesaria para este plan, se describira también unaserie de herramientasy métodos de
comunicacion que se utilizaran y seran implementados en la ejecucion del proyecto y por Gltimo,
se abordard un calendario de comunicaciones, que detallara las fechas especificas de las reuniones,
envios de documentacion, certificaciones de presupuesto u otras actividades importantes que deben
ser seguidas.

Los stakeholders clave del proyecto ya han sido descritos en la Tabla 3.13, por lo que se procedera
a realizar la Matriz de Comunicaciones del proyecto. Esta matriz consta de 5 columnas donde se
identifican los interesados, la informacion necesaria que debemos obtener de ellos, la frecuencia
con la que debemos informarles o ser informados, el medio de comunicacion por el que se transmite
y el responsable al mando de realizarlo.

Todo esto se muestra en la Tabla 3.14.

Tabla 3.14: Matriz de Comunicaciones. Fuente: Elaboracion propia.

Stakeholder Informa_luon Frecuencia Canal (.je . Responsable
necesaria comunicacion
-Hitos
significativos
-Problemas o -Reuniones
cambios en el los presenciales en
objetivos del oficinaoen la Director del
. proyecto zona del
Cliente c X Semanal proyecto o
-Cambios en el proyecto Promotor
cronograma o -Correo
presupuesto electronico
-Informes de - Teléfono
avance y progreso
del proyecto
-Plazos y tiempos
de entrega
-Presupuesto
acordado por el
cliente
-Necesidades y
Proveedores de ex_pectativas del o —Corre,o _ Director del
iales cllente. Diaria/semanal electr,onlco proyecto o
materia -Cambios en la - Teléfono Promotor
calidad o
especificaciones de
los materiales
-Plan de vigilancia
-Seguimientos de
pedidos
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-Horarios de
trabajo
Vecinos de la -Medidas de Director del
comunidad de seguridad Mensual -Presencial proyecto,
~ -Mitigacion del -Teléfono Promotor o
Fuensaldafia . .
ruido jefe de obra
-Informacion del
jefe de obra
-Normativas y Arlomégtlg del
Ayuntamiento permisos Eua):\do sga Director del
Y : necesarios . -Presencial proyecto o
de Valladolid N necesario durante
-Actualizaciones . 9 contable
. la ejecucion del
de los permisos
proyecto
-Acta de
constitucion
-EDT
-Cronograma 'y
arranque del
proyecto .
e o Director del
“Objetivos y Al inicio del -Presencial en proyecto o
expectativas del proyecto la zona del promotor
. proyecto
LD € -Tareas asignadas a proyec_to
proyecto . -Reuniones en
cada persona, asi L.
oficina
como los roles y Teléfono
responsabilidades
~Cambios en el Director del
cronograma rovecto
-Riesgos o Diariamente gro)r/noto} o
problemas )
encontrados Jefe de obra
-Reuniones
Diariamente en presenciales en
-Especificaciones el paquete de oficinaoen la
Arquitecto del cliente trabajo de Disefio | zona del Director del
d -Cambios en el y semanalmente | proyecto. proyecto
disefio en el resto del -Teléfono
proyecto -Correo
electrénico
-Tareas asignadas
-Cambios en el -Presencial en
Empresas plan Diariamente en obra Director del
Subcontratadas -Problemas en el e! perlpgo desu | -Teléfono proyecto o
cronograma o ejecucion -Correo Promotor
presupuesto electronico
acordado
Financiadores -Informe financiero | Al inicio del -Presencial Director del
anco el presupuesto royecto royecto
B del presupuest proyect proyect
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| | -Permisos de obra |

Tras la identificacion y desarrollo de la Matriz de Comunicaciones, se construye el calendario
donde nos informa de manera general y visual los eventos clave donde se debe desarrollar una
comunicacién con unapersonao grupo de interesados. Este es realizado por el director de proyecto
y puede ser supervisado por todo el equipo de proyecto ya que aporta informacion necesaria y que
debe ser seguida a lo largo de todo el proyecto.
Este calendario se refleja en la Tabla 3.15.

Tabla 3.15: Calendario de Comunicaciones. Fuente: Elaboracion propia

Paquete de trabajo | Nombre Actividades Fecha/hora | Participantes
Establecer
objetivos,
.. ... | necesidadesy Director de Proyecto,
Reunién inicial . .
con el cliente expectativas, 02/09/24 Promotor, Ingeniero,
GESTION cronogramay Arquitecto y Cliente
presupuesto del
cliente.
Reunion de ., .
aprobacion Aprobacién del 27/09/24 Dlre_ctor de Proyecto
. Plan de Proyecto y Cliente
cliente
El cliente
Reunién con el especifica mas
cliente para detalladamente las Director de Proyecto,
P expectativas y 1/10/24 Arquitecto, Ingeniero
establecer . !
disef necesidades en y Cliente
isefio A
: cuanto a disefio del
DISENO proyecto
Verificacién final
del cliente del
Revisién final | disefio tras 24/10/24 Director de Proyecto,
del disefio ensefiarle los Arquitecto y Cliente

planos 2D Y 3D
del proyecto

LEGALIZACION

Reunién con la
Gestoria

Obtencién e
informacién acerca
de las normativas y
permisos
necesarios para la

Tantas como
sean necesarias
en el paquete
de trabajo de

Director de Proyecto,
Contable, Gestoria

ejecucion del Legalizacion
proyecto
Pedir pre_supuesto Al inicio del
Contactar con | de materiales a las q
las distintas empresas paque_te N Director de Proyecto
MATERIALES trabajo de
empresas proveedoras, k o Promotor
' L materiales y
proveedoras informacién acerca X
siempre y
de plazos de
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SUBCONTRATAS

entrega y calidad cuando sea
de sus productos. necesario
Realizar continuas
llamadas
telefonicas durante
el paquete de
trabajo
Negociacion de
;:r?fnotrrrit;rs(fe los Al inicio del
servicios que paquete de
105 g trabajo de
necesitamos y que subcontratas
. estan dispuestos a o : .

Reuniones con al inicio de Director de Proyecto,
ofrecer dentro del . .

las empresas cada actividad | Promotor o jefe de
presupuestoy plazo -

subcontratadas 0 Sservicio obra

marcados.

Realizar continuas
llamadas
telefénicas durante
el paquete de
trabajo

realizado por
ellas y siempre
y cuando sea
necesario

CONSTRUCCION

Informar a los
vecinos

Comunicar e
informar sobre el
proyecto a los
vecinos proximos a
la zona a ejecutar

04/01/25

Director de proyecto

Comunicado
inicial de
construccion al
equipo

Se redne todo el
equipo de obra en
la zona donde se va
a ejecutar el
proyecto para
repetir los objetivos
y lamaneraen la
gue se va a iniciar
el paquete de
construccion,
informando de
actividades y
tiempos iniciales

07/01/25

Director de proyecto,
promotor, jefe de
obra y equipo de
albafiiles

Reunién final
antes de cierre

Se evalla cada
ambito del
proyecto y los
resultados
obtenidos

25/09/25

Director de proyecto,

Promotor, Arquitecto,
Ingeniero, Contable y
jefe de obra

CIERRE

Envio de
encuestas de
satisfaccion a
las partes
interesadas

Sen envia via email
0 se realiza
presencialmente
unaencuestaque se
enviara a todas las
partes interesadas
que han formado

29/09/25

Director de proyecto
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parte del proyecto
donde se valora
cada uno de los
ambitos seguidos

al 10

en el proyecto del 1

Reunion final
de cierre

Se reline todo el
equipo de proyecto
para evaluar los
resultados
obtenidos en las
encuestas
realizadas y
proponer asi
mejoras futuras

12/10/25

Director de proyecto,

Promotor, Arquitecto,
Ingeniero, Contable y
jefe de obra

3.8 Dominio de Desempeiio de entrega

Es fundamental realizar y planificar este dominio ya que asegurara que el proyecto cumpla con las
requisitos y especificaciones marcadas. Ademas, garantiza la calidad del producto final,
gestionando tiempoy costos de forma eficiente, generando como resultado una mayor satisfaccion
del cliente y por lo tanto estaremos un poco mas cerca de alcanzar el éxito global del proyecto

(Project Management Institute, 2021).

La manera en la que se va a gestionar este dominio sera en primer lugar realizando un plan de
gestion de la calidad donde en su interior se encuentran las actividades que fueron definidas en el
cronogramay en ellas marcaremos unameétricay un requisito de calidad de maneraque se puedan
medir y gestionar asi la calidad de cada una de ellas.

3.8.1. Plan de Gestion de Calidad

Tabla 3.16: Plan de gestién de calidad. Fuente: Elaboracion propia.

EDT Actividad Meétrica de calidad
10.10 Definicion de objetivos | OPInion y preguntas al
cliente
Asignacion de Roles 'y . .
10.20 Responsabilidades Competencias de equipo
Evaluacion de las partes Numero de personas
10.30 . .
5 interesadas involucradas
CEE 10.40 Evaluacion de los riesgos l\_lumero de problemas o
riesgos encontrados
Numero de actividades
10.50 Establecer presupuesto necesarias y coste
monetario de cada una
Aprobacién del Plan de Aprobacién del proyecto
10.60 .
Proyecto final
o Arquitectura e Visitas presenciales a la Namero de veces
DISENO qurtect 20.10.10 P necesarias de asistir de
Ingenieria zona del proyecto -
forma presencial
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Reunidn presencial con el

Opinion del cliente a cerca

20.10.20 | cliente para establecer o
- del disefio
disefio
20.10.30 | Planos 2D Check-list de disefio
20.10.40 | Disefio 3D Check-list de disefio
Reunion con cliente para NUmero de revisiones
20.10.50 verudilseﬁo : P necesarias antes de la
aprobacion final del disefio
20.10.60 | Verificacion disefio Planos 2D y 3D verificados
20.10.70 Revision final con el Aprobacion final del disefio
cliente y aprobar
. . NUmero de permisos o
30.10.10 | Reuniones con gestoria normativas a solicitar
Preparacion de NUmero de permisos o
Tramitacion de 30.10.20 doceurm?sn;gcmn de normas normativas a solicitar
LEGALIZACION | permisos y yp ety
normativas 30.10.30 | Tramites Burocréticos aprobadas
Aprobacién de Aprobacion final de todos
30.10.40 P los permisos y normas
documentos S
solicitadas
sancainde | MO S iy
40.10.10 | necesidades tecnolégicas y ngcesarios ara I?a
de maquinaria. ) r10s p
ejecucion del proyecto
Pedir presupuesto a las Check-list de maquinas y
40.10.20 | distintas empresas aparatos tecnoldgicos con
proveedoras sus requisitos técnicos
Maquinaria y
tecnologia 40.10.30 E;/oa\llégglc?rgsy slj:;e;?%r: g: Presupuesto y plazos de
P q ) entrega de cada proveedor
adaptan
Adquisicion de maquinaria | Confirmacion de
40.10.40 y tecnologia recepcion
Instalacion y Confirmacién de
40.10.50 configuracion instalacion y configuracion
40.10.60 | Pruebas y validacion Aprobacion y contrato final
con el proveedor
MATERIALES Estudio de dimensiones de
plano para obtener las |
40.20.10 medidas de material Numero de planos 2Dy 3D
necesarias
40.20.20 Documfer]tar el Plan de Numero_ de materiales
Adquisiciones necesarios
Pedir presupuestos a los Ndmero de materiales
40.20.30 presup necesarios con sus
proveedores o L
requisitos técnicos
Comprasy -
L Comparar precios, plazos
Adquisiciones .
y tiempos de entrega de Presupuesto y plazos de
40.20.40 .
los diferentes proveedores | entrega de cada proveedor
de materiales.
40.20 50 Reuniones con
proveedores
Negociacion de facturas Aprobacion de contrato con
40.20.60
presupuestadas proveedores
Control y cierre de
40.20.70 adquisiciones
Empresas Numero de servicios
SUBCONTRATAS 50.10.10 | Andlisis hacer-comprar necesarios y capacidad de
subcontratadas

la empresa
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Numero de servicios
Documentar el Plan de - .
50.10.20 subcontratacion fl_nales_pecesarlos para la
ejecucion del proyecto
dcizmopnalii)eliliiggzczioes yIazos Nimero de servicios
50.10.30 ponit P necesarios con sus
de las diferentes empresas requisitos tCNicos
subcontratadas 4
50.10.40 Reuniones con las
empresas subcontratadas .
50.10.50 | Negociacién de contratos Aprobacion final con
= - empresas subcontratadas
Control y cierre de
50.10.60 .
subcontrataciones
Porcentaje de areas
Terreno 60.10.10 | Movimiento de tierras excavadas de acuerdo con
los planos y
especificaciones
60.20.10 | Encofrados Inspeccion visual y pruebas
de carga
Estructura ] Inspeccion de las uniones
cimentaciény 60.20.20 | Estructura exterior entre los elementos
estructurales.
Verificacion de la
60.20.30 | Estructura Interior resistencia de los
materiales estructurales
Cumplimiento de normas
de seguridad y estabilidad.
Tejado 60.30.10 | Construccion de tejado Pruebas de estanquidad de
agua para verificar que no
haya filtraciones
60.40.10 Colfo_lcauon de tabiques y
pertiles Inspeccion del acabado
superficial.
. . Mediciones de superficie
Tabiques 60.40.20 | Colocacion de Pladur Verificar que los materiales
cumplen los requisitos de
y fuego.
Colocacion de Placas y
60.40.30 falsos techos
Inspeccion de
impermeabilidad para que
60.50.10 | Cubiertas no haya filtraciones.
Inspeccion de durabilidad
de los materiales utilizados.
Pruebas de estanquidad
Terraza plana para que no haya
60.50.20 | Terraza filtraciones.
Pruebas de durabilidad de
los materiales utilizados.
- Medidas perimetrales
GO TRlbe Ol 60.50.30 | Muros perimetrales permitidas.
Inspeccion de grietas.
Construccion de Pruebas de
Cerramientos 60.60.10 - impermeabilidad de los
cerramientos .
materiales-
l\:(ontanerla 60.70.10 Instalacion de tubos y Pruebas de presion para
Red de T conductos asegurar que no haya fugas.
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Saneamiento
Horizontal

Pruebas de funcionamiento
para asegurar que los
sistemas de fontaneria y
saneamiento operan
adecuadamente.

Electricista
lluminacién
Y
Telecomunic.

60.80.10

Instalacién de circuitos
eléctricos y sistemas de
luz

Inspeccion de la correcta
instalacion de los sistemas
de proteccion.

Pruebas de funcionamiento
de todos los circuitos y
sistemas de luz instalados.

Climatizacion

60.90.10

Instalacién de sistemas de
climatizacion

Pruebas de funcionamiento
para asegurar que el
sistema climatiza
adecuadamente los
espacios.

Medicion del nivel de
ruido.

Bafios y cocinas

60.100.10

Alicatadores de azulejos

Nivelacion y alineacion de
los azulejos.

Pruebas de adherencia a las
distintas superficies.

Fachada

60.110.10

Aplicacion de mortero en
la fachada

Inspeccidn de uniformidad
y textura.

Pruebas de adherencia del
mortero en la fachada.

Carpinteria
exterior e interior

60.120.10

Colocacidn de puertas

NUmero de puertas.
Inspeccion de acabado.

60.120.20

Colocacion de ventanas

NUmero de ventanas.
Inspeccidén de acabado.

60.120.30

Colocacién de Armarios

NUmero de armarios.
Inspeccidn de acabado.

Suelos

60.130.10

Colocacién de parquet

Nivelacion y alineacion del
material.

Pruebas de adherencia al
suelo.

Pintura

60.140.10

Primera mano de pintura

60.140.20

Segunda mano de pintura

Verificacion de coberturay
uniformidad.
Acabado e imperfecciones.

Muebles

60.150.10

Colocacion de muebles de
bafio y cocina

60.150.20

Colocacién de mampara

Numero de muebles de
bafio y cocina.
Verificacion de correcta
instalacion y estabilidad.

Hormigon
impreso

60.160.10

Hormig6n impreso interior
y exterior

Verificacion de
uniformidad, patrén y
textura.

Revestimientos

60.170.10

Revestimientos interiores
y exteriores

Inspeccidn de adherencia y
uniformidad.

Pruebas para verificar que
los revestimientos cumplen
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con los estandares de
resistencia a la humedad y
fuego.
Otras partidas 60.180.10 Segu_ridad y salud, calidad | Normativas de seguridad y
y residuos salud laborar.
70.10.10 Evaluacion de cada ambito | Objetivos marcados en
" del proyecto cada &mbito cumplidos
Realizacién de encuestas Preguntas o inquietudes
70.10.20 de satisfaccion generadas durante el
proyecto
70.10.30 Evaluacion de los Puntuacion del 1 al 10 en
o resultados obtenidos cada pregunta
Preguntas obtenidas de la
encuesta de satisfaccion
70.10.40 Registrp de lecciones con puntuaci()n de5o0
aprendidas inferior.
Numero total de lecciones
CIERRE g:;;?asgg?éﬂe _ _ aprendidas vy registradas.
70.10.50 Archivar planosy hojas de Plapos 2Dy 3D
T ruta Hojas de ruta del proyecto
Namero total de
70.10.60 | Registro de Incidencias incidencias documentadas
durante el proyecto
Porcentaje de asistencia 'y
Reunion final para r;:fél?ﬁigngClpaClon en
70.10.70 determmar;uturas MEJOTE | Nimero de propuestas de
?muelse?n%ﬁafn mejora generadas con la
P encuesta de satisfaccion y
durante la reunién.
70.10.80 | Ficha fin de proyecto Aprobacién de ficha fin.

3.8.2. Hojas de Verificacion

La hoja de verificacion es unaherramienta utilizada en la gestion de calidad que sirve para recopilar
y analizar datos obtenidos de una manera ordenada y estructurada. Etas hojas de verificacion en
nuestro proyecto apareceran en forma de check-list como se muestran en las Tablas 3.17 a la Tabla
3.23. Gracias a esta, sera mas facil el seguimiento, laevaluacion y el control de las actividades, asi
como entregas de productos o servicios. Permitird también unaidentificacion en las areas de mejora
logrando asi, un eficiente logro de los objetivos.

Para nuestro proyecto se realizaran una hoja de verificacion para cada uno de los paquetes de
trabajo. De esta forma se llevara una evaluacion y seguimiento mas detallado y definido.

Tabla 3.17: Hoja de verificacidn Gestion. Fuente: Elaboracidn propia.

GESTION SI/NO
¢Se han definido los objetivos en base a las necesidades y expectativas del cliente?
¢Se ha asignado los responsables del proyecto y el grupo de albafiiles que va a
ejecutar el proyecto?
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;Todas las partes interesadas estan de acuerdo con la realizacion del proyecto?

(El presupuesto y cronograma esta dentro de las expectativas y plazos del cliente?

¢Se ha hecho la evaluacién correcta de los riesgos que puedan surgir?

¢Se haaprobado y documentado las actividades por todos los miembros del equipo
para llevar a cabo el proyecto?

Tabla 3.18: Hoja de verificacion Disefio. Fuente: Elaboracion propia.

DISENO SI/NO
¢Se ha asignado un arquitecto responsable para la realizacion de planos y
mediciones?

¢Los objetivos marcados cumplen las normas de seguridad en base a los estudios
arquitecténicos?

¢Se han generado los planos 2D cumpliendo con las expectativas del cliente?

¢Se han generado los planos 3D cumpliendo con las expectativas del cliente?

¢;Los planos finales cumplen con las normativas de seguridad?

(El disefio final de los planos es aprobado y verificado por el equipo?

(El disefio final de los planos es aprobado y verificado por el cliente?

Tabla 3.19: Hoja de verificacidn Legalizacidn. Fuente: Elaboracion propia.
LEGALIZACION SI/NO
¢Contamos con una Gestoria encargada de administrar y tramitar junto con el
contable todos los trAmites burocraticos necesarios?
¢ Tenemos conocimiento de cuales son los permisos y normativas necesarias para el
cumplimiento del proyecto?
¢Se han aprobado todos los permisos necesarios?
¢El proyecto cumple con todas las normativas que implica la construccion de la
vivienda?
¢Se ha informado a los vecinos mas proximos del proyecto gue se va a relizar?
¢Es necesario documentacion extra para el cumplimiento de los permisos y
normativas?

Tabla 3.20: Hoja de verificacion Materiales. Fuente: Elaboracion propia.
MATERIALES SI/NO

¢Se ha realizado un estudio y analisis de los materiales necesarios en base a las
medidas y dimensiones de los planos?

¢Se ha contactado y pedido presupuesto a las distintas empresas proveedoras de
materiales?

¢;Los materiales cumplen con las expectativas del cliente?

¢ Se han solicitado ofertas de presupuesto y negociacion del mismo?

¢Laempresa proveedora encargada de suministrarnos los materiales cumple en plazo
y costo con el cronograma y presupuesto marcados?
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Tabla 3.21: Hoja de verificacion Subcontratas. Fuente: Elaboracidn propia.

SUBCONTRATAS

SI/NO

¢Se ha realizado un estudio y andlisis de los servicios necesarios en base a las
capacidades y necesidades de la empresa para este proyecto?

¢Se ha contactado y pedido presupuesto a las distintas subcontratas?

¢Se han solicitado ofertas de presupuesto y negociacion del mismo?

¢Las empresas son capaces de realizar y cubrir las necesidades esperadas para su
actividad?

¢La empresa subcontratada encargada de administrarnos los servicios contratados
cumple en plazo y costo con el cronograma y presupuesto marcados?

Tabla 3.22: Hoja de verificacion Construccion. Fuente: Elaboracién propia.

CONSTRUCCION

SI/NO

¢Se ha asignado un responsable para la ejecucion de cada actividad dentro de este
paguete?

¢El jefe de obra tiene conocimientos de los plazos y tiempos de cada actividad?

¢Se han supervisado y seguido el plan de gestion de calidad marcados?

¢Las actividades realizadas han cumplido con el cronograma macado?

¢Ha habido retrasos en algun material o producto?

¢Han resultado materiales dafiados?

¢Se han cumplido con todas las normas de seguridad que implican cada tecnologia'y
maquina empleadas para las actividades?

¢Ha surgido algun dafio personal alguna persona del equipo de proyecto en la
realizacion de las actividades?

Tabla 3.23: Hoja de verificacion Cierre. Fuente: Elaboracion propia.

CIERRE

SI/NO

¢Se han cumplido con todos los objetivos marcados en el inicio?

¢Se h conseguido una satisfaccion global de grupo?

¢El cliente esta contento y satisfecho con los resultados obtenidos?

¢Ha habido algin riesgo de alto nivel?

¢Se ha cumplido con el cronograma marcado al inicio?

¢Se ha cumplido con el presupuesto marcado al inicio?

¢La satisfaccién global de las partes interesadas es mayor al 90%?
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3.9 Dominio de Desempefio de Incertidumbre

El dominio de desempefio de incertidumbre se elabora para realizar un control de los riesgos
generados por el proyecto permitiendo identificarlos y abordar un plan que los mitigue o sea capaz
de anticiparnos a ellos (Project Management Institute, 2021).

3.9.1. Plan de Gestion de Riesgos

Para la creacion del plan de gestion de los riesgos, en primer lugar, identificaremos los riesgos que
podemos encontrara a la hora de llevar a cabo un proyecto como este y junto con la matriz de
probabilidad impacto se analizara su importancia para priorizarlos o0 no durante el proyecto.

La Tabla 3.31 muestra lamatriz probabilidad impacto que es utilizada para la evaluacién cualitativa
de los riesgos una vez los hemos identificado. Esta matriz se basa en dos criterios: uno es la
probabilidad de que un riesgo se materialice (P) y el segundo criterio es el posible impacto que
pueda generar ese riesgo (). Una vez obtenidos ambos valores se multiplican y se obtiene su valor
de importancia que se basara en los siguientes datos: (PMBOK 62 edicién).

- P*I <0,07 > Riesgo Secundario
- 0,08 <P*I <0,20> Riesgo importante
- 0,24 <P*1<0,72 > Riesgo Prioritario

Figura 3.10: Matriz Probabilidad Impacto. Fuente: (PMI, 2017)

Amenazas Oportunidades

Mg?ota 0,05 0,09 018 0,18 0.09 0.05 Mgfg"’dta
Alt Al
= 070 004 | 007 | 014 044 | 007 | 004 0.10
g Medi Medi
2 00 | 003 | 005 [ 010 | 020 020 | 010 | oos5 | o003 050
i y
aja gja
* u.slu 0,02 0,03 006 | 042 0412 | 0,06 003 | 002 g_gfg
Muy baja Muy baja
010 001 | 001 | 002 | 004 | 008 | 008 | 004 | 002 | 001 | 001 010

Muy bajo Bajo  Moderado Alto Muy alto | Muy alto Alto  Moderado Bajo Muy bajo
0,05 0,10 020 0,40 0,80 0,80 0,40 0,20 0,10 0,05

Impacto negativo Impacto positivo

Por lo tanto, teniendo la matriz que nos clasifica cualitativamente los riesgos dandoles una
puntuacidn, necesitamos saber cudles son estos riesgos que van a amenazar o servir de oportunidad
en nuestro proyecto.

Estos riesgos se muestran en la Tabla 3.24, donde son definidos, se muestra también sus
consecuencias, la probabilidad (P) de que ocurran, su impacto (I) y por lo tanto generando como
resultado su Importancia y su valor.
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Mas tarde en la Tabla 3.25 se muestra larespuesta que se debe dar a estos riesgos para anteponernos

a ellos y que sean mitigados.

Tabla 3.24: Tabla de riesgos e importancia dentro del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

Riesgo Consecuencia Probabilidad | Impacto Importancia
Retrasos de entrega de | Retraso en el Importante
materiales cronograma del 0,5 0,4 po 9
proyecto '
Problemas climatoldgicos | Retraso del
proyecto, posibles
filtraciones de agua
en el terreno o Secundario
estructura. 0.1 0.4 0,04
Problemas en la
construccion del
techo de la vivienda
Falta de presupuesto por | Problemas en los
parte del cliente pagos certificados 01 0.8 Importante
mensuales de lo ’ ’ 0,08
presupuestado
Cambio en laregulaciones | Retraso del Importante
y permisos proyecto y posibles 0,3 0,4 po 12
multas econdmicas. ’
Retrasos con la | Retraso del
verificacion del disefio | proyecto, aumento
por no ser acordado | del presupuesto Importante
adecuadamente con el | estimado y mayor 0,3 0,4 po 12
cliente carga de trabajo '
para los miembros
de equipo
Accidentes laborales Lesmn_es de Importante
operarios y retraso 0,1 0,8 008
del proyecto '
Retrasos de los servicios | Retraso en el
solicitados a las empresas | cronograma del 05 0.4 Importante
subcontratadas proyecto y aumento ' ’ 0,2
de los costes
Dafios o fisuras a la hora | Retaso del
de recibir un pedido de | proyecto, cuellos de
: Importante
materiales botella y aumento 0,5 0,4 0.2
en el presupuesto :
marcado
Problemas de ruido Quejas por parte de
los vecinos mas Secundario
préximos y 0,1 0,2 0.02
posibles multas ’
econémicas
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Mala comunicacién entre
las partes interesadas

Problemas en la
planificacion o
ejecucion de las
actividades y
mayor carga para el
equipo de proyecto

Importante

0,3 0,4 0,12

Retrasos en la validacion
de permisos y las licencias

Retraso del
proyecto y aumento 0,5 0,4
en el presupuesto

Importante
0,2

Problemas en la calidad
de los materiales
solicitados a los
proveedores

Retraso del

proyecto y aumento Prioritario
0,5 0,5

en el presupuesto 0,25

Derrumbe de alguna
estructura/fachada/techo o
similar

Dafios o lesiones a
trabajadores o
personal del
equipo, retrasos en 0,1 0,8
el cronograma y
aumento en el
presupuesto

Importante
0,08

Incendio

Dafios de salud o
lesiones de
trabajadores o
personal del equipo 0,1 0,8
e imposibilita la
realizacion de la
actividad

Importante
0,08

Parada de una maquina
por problemas técnicos

Cuellos de hotella,
retrasos en el
cronogramay 0,3 0,6
aumento en el
presupuesto

Importante
0,08

Tabla 3.25:

Respuesta a los riesgos. Fuente: Elaboracidn propia.

Riesgo

Respuesta de riesgos Tiempo

Retrasos de entrega de materiales

Se estableceran contratos con
multiples proveedores y se
mantendra un inventario de
seguridad para materiales
criticos. Ademas, se realizara
un seguimiento constante de
las entregas y se
implementaran planes de
contingencia en caso de
retrasos.

Semanalmente

Problemas climatolégicos

Revision continua de las

- , Diariamente
condiciones meteoroldgicas
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Falta de presupuesto por parte del
cliente

Revisiones periddicas del
presupuesto y traspaso de
certificados presupuestarios al
cliente

Mensual

Cambio en la regulaciones y
permisos

Revisiones constantes sobre
las nuevas regulaciones
locales y mantener una solida
relacion con las autoridades
cercanas.

Contar con mérgenes de
contingencia a la hora de
solicitar las normas y
permisos, y contingencias
econdmicas.

Semanal

Retrasos con la verificacion del
disefio por no ser acordado
adecuadamente con el cliente

Reuniones regulares con el
cliente para revisar y aprobar
disefios.

Contar con contingencias de
plazos y presupuesto.

Diariamente

Accidentes laborales

Establecer un riguroso
programa de seguridad y
salud, incluyendo proteccion
personal y procedimientos de
emergencia.

Formar a los trabajadores y
prestarles el mejor servicio
posible.

Semanal

Retrasos de los servicios
solicitados a las empresas
subcontratadas

Reuniones regulares tanto
presencial como
telefonicamente con las
empresas subcontratadas.
Contar con mérgenes de
contingencia de plazos y
presupuesto.

Semanal

Dafios o fisuras a la hora de recibir
un pedido de materiales

Reuniones regulares tanto
presencial como
telefonicamente con las
empresas subcontratadas.
Contar con mérgenes de
contingencia de plazos y
presupuesto.

Semanal

Problemas de ruido

Trabajar en las horas donde
esté permitido el ruido.
Mantener una solida relacion
con los vecinos y
comunicarles las actividades
gue requieran de mayor
umbral de ruido y provoquen
molestias.

Diaria

Mala comunicacién entre las partes
interesadas
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Tener toda la informacion del
proyecto en regla.

Contar con margenes de Semanal
contingencia de plazos y
presupuesto.

Reuniones regulares tanto
presencial como
Problemas en la calidad de los telefénicamente con las

Retrasos en la validacién de
permisos y las licencias

materiales solicitados a los empresas subcontratadas. Semanal
proveedores Contar con margenes de
contingencia de plazos y
presupuesto.

Contar con medidas de
seguridad necesarios para cada
actividad. Diario
Hacer seguimiento del plan de
gestion de calidad

Contar con programas de
actuacion ante emergencias,
Incendio con proteccién de seguridad y Mensual
salida de emergencias en
cualquier punto de la obra.
Reuniones regulares tanto
presencial como
telefénicamente con las
empresas subcontratadas. Semanal
Contar con margenes de
contingencia de plazos y
presupuesto.

Derrumbe de alguna
estructura/fachada/techo o similar

Parada de una méaquina por
problemas técnicos

3.9.2. Valor Monetario esperado (EVM)

Se denomina Valor Monetario Esperado (EVM) a la técnica o herramienta utilizada en la gestion
de riesgos para cualificar el impacto financiero generado por los riesgos identificados del proyecto.
Se utiliza para rastrear el progreso y el estado de un proyecto ya que proporciona un pronéstico del
desempefio futuro del proyecto (Christensen, 1998).

Anteriormente analizamos las amenazas y oportunidades del proyecto, por lo que ahora lo que se
debe hacer es calcular su impacto monetario.
Para medir este emplearemos la formula siguiente:

EVM = Probabilidad de que ocurra (P) # Impacto econémico generado (IE)

Conocemos la probabilidad de que ocurra el evento, ya que se obtuvo en la Tabla 24, por lo que
s6lo se necesita calcular el impacto econémico esperado. Al ser amenazas el impacto econdmico
esperado va a ser negativo para todos ellos. Como no es posible calcular detalladamente cual va a
ser la cantidad exacta que va a inferir en el presupuesto, se ha calculado un porcentaje aproximado
de lo que influiria en su coste en funcién de lo presupuestado.
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Obtendriamos por lo tanto un impacto econémico como se muestra en la Tabla 3.26:

Tabla 3.26: Calculo de impacto econémico generado. Fuente: Elaboracion propia.

% dafio respecto a lo Impacto
Riesgo ° resy ugsta 4o Costo presupuestado econémico
P P generado (IE)
Retrasos de entrega de 15% 42,300 € e

materiales

Problemas Se imposibilita el trabajo con posibilidad de paro en el
climatoldgicos funcionamiento durante el periodo de tiempo que el clima lo impida
Cambio en la
regulaciones y permisos 10% 3.250 € S
Retrasos con la
verificacion del disefio
por no ser acordado 10% 12.000 € 1.200 €
adecuadamente con el
cliente
Retrasos de los servicios
solicitados 2 las 17% 32.632,45 € 5.547,5 €
empresas
subcontratadas
Dafios o fisuras a la hora
de recibir un pedido de 30% 42.320 € 12.696 €
materiales
Problemas de ruido Multas econdmicas por exceso de ruido y molestias

(Se aplica al presupuesto
Mala comunicacion global del paquete de
entre  las  partes 5% construccion) 14.622,807 €
interesadas

292.456,14 €

Retrasos en la
validacién de permisos 17% 3.250 € 552,5 €
y las licencias
Problemas en la calidad
de  los  materiales 40% 42,320 € 16.928 €
solicitados a los
proveedores
Derrumbe de alguna
estructura/fachada/techo 70% 65.613,39€ 45.929,37 €
o similar
Incendio Imposibilidad total de trabajar
Parada de una méaquina 30% 330 € 6.699 €

por problemas técnicos

Una vez obtenido el impacto econémico generado por cada riesgo, elaboramos unatabla en la que
se muestrael calculo de la EVM, y por lo tanto el valor econémico ganado en cada uno de nuestros
riesgos: Probabilidad de que ocurra (P).
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Tabla 3.27: Calculo del EVM del proyecto. Fuente: Elaboracién propia.

AT Impacto econémico
Riesgo de que ocurra P EVM
generado (IE)
(P)
Retrasos de entrega de materiales 0,5 6.348 € -3.174,0 €
Se imposibilita el trabajo con
. . . posibilidad de paro en el
Problemas climatologicos 0.1 funcionamiento durante el periodo de
tiempo que el clima lo impida
Camt_)lo en la regulaciones y 0.3 15 € 975¢€
permisos
Retrasos con la verificacion del
disefio por no ser acordado 0,3 1.200 € -360,0 €
adecuadamente con el cliente
Retrasos de los  servicios
solicitados a las empresas 0,5 5.547,5 € -2.773,8 €
subcontratadas
Dafios o fisuras a la hora de recibir
un pedido de materiales 0.5 12.696 € -6.348,0€
. Multas econdmicas por exceso de ruido
Problemas de ruido 0,1 y molestias
Mala comunicacion entre las partes 0.3 14.622.807 € 4.386,8 €
interesadas
Retrasos en la validacién de
permisos y las licencias 0.5 352,5 € 2763 €
Problemas en la calidad de los
materiales  solicitados a los 0,5 16.928 € -8.464,0 €
proveedores
Derrumbe e alguna 0,1 45.929,37 € 4.592,9€
estructura/fachada/techo o similar ' T U
Incendio 0,1 Imposibilidad total de trabajar
Parada de, una maquina por 0.3 6.699 € -2.009,7 €
problemas técnicos
TOTAL EVM -32.483,00 €

3.10 Dominio de Desempefio de medicion

Es el area de enfoque que se centra en medir y evaluar el rendimiento total del proyecto. Este
dominio incluye métricas y métodos que recopilan, analizan y aportan datos relacionados con el
progreso del proyecto en términos de alcance, tiempo, costo y calidad. Gracias a la elaboracién de
este plan identificaremos las desviaciones del proyecto y facilitara la toma de decisiones dando
como resultado un mejor rendimiento del proyecto (Project Management Institute, 2021).
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3.10.1. Grafica de trabajo pendiente o realizado

Esta grafica sirve como herramienta visual fundamental para el seguimiento de trabajo realizado
por el equipo. En ella se van a representar la cantidad de horas que se van a dedicar al trabajo del
proyecto en cada uno de los meses del proyecto y por tanto tendremos un seguimiento de cuantas
horas nos quedan para terminar el proyecto. Si surge un retraso o adelanto en el cronograma del
proyecto podremos ver de forma sencilla como avanza o se retrasa el proyecto y si estos se

encuentran en linea con el cronograma (Project Management Institute, 2021).
Para la realizacion de esta tabla debemos se debe saber los detalles siguientes:

-Horario diario: 8 horas diarias de lunes a viernes.
-Fines de semana: No se trabaja.
-Festivos considerados:

12 de octubre de 2024: Dia de la Hispanidad

1 de noviembre de 2024: Dia de Todos los Santos
6 de diciembre de 2024 Dia de la Constitucién

8 de diciembre de 2024: Inmaculada Concepcion
25 de diciembre de 2024: Navidad

1 de enero de 2025: Afio Nuevo

6 de enero de 2025: Epifania del Sefior (Dia de Reyes)
17 de abril de 2025: Jueves Santo

18 de abril de 2025: Viernes Santo

1 de mayo de 2025: Dia del Trabajo

15 de agosto de 2025: Asuncion de la Virgen

12 de octubre de 2025: Dia de la Hispanidad

Tabla 3.28: Horas trabajadas cada mes de proyecto. Fuente: Elaboracidon propia.

Mes Horas de trabajo
09/2024 168
10/2024 184
11/2024 168
12/2024 168
01/2025 176
02/2025 160
03/2025 168
04/2025 168
05/2025 168
06/2025 168
07/2025 184
08/2025 160
09/2025 176
10/2025 64

Total horas trabajadas 2280
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Grafica de trabajo pendiente o realizado
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Figura 3.11: Grafica de trabajo pendiente o realizado.

Una vez obtenido el nimero de horas totales que hay cada mes de trabajo, se realiza un esquema
de la cantidad de personas necesarias para trabajar en cada uno de los paquetes de trabajo del
proyecto. Se obtiene asi, el nimero total de horas necesarias de cada mes para cada uno de los
paquetes de trabajo necesarios del proyecto. Dando como resultado una forma sencilla y
estructurada para que el equipo de proyecto pueda visualizar en todo momento el estado del, asi
como, si se retrasa o se adelanta en sus actividades.

Tabla 3.29: Horas trabajadas por persona en cada paquete de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.

GESTION | DISENO | LEGALIZACION | MATERIALES | SUBCONTRATAS | CONSTRUCION | CIERRE
DP 120 152 152 216 120 1408 80
Promotor 120 152 152 216 120 1408 80
Arquitecto 152 | 22
Contable 40 152 80
Ingeniero 76 | 22
Jefe Obra 1408 80
Arbafiil 1 1408
Arbafiil 2 1408
Arbafiil 3 1408
Arbafiil 4 1408
Arbafiil 5 1408
festivos | . . 3 2 4
3 semanas | 4 semanas 4 semanas 6 semanas 4 semanas 36 semanas 2 semanas
tHoglaess 280 532 456 432 240 11308 320
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Dentro de cada celda que se muestraen la Tabla 3.29 se esta representando el nimero de horas que
realiza cada uno de ellos en el nimero de semanas que dura cada paquete de trabajo. Gracias a esto
calculamos el numero de horas de cada paquete de trabajo y por lo tanto redistribuyendo las
semanas en meses, el nimero de horas totales necesarias en cada mes de trabajo.

De esta forma, sabemos las horas planeadas, por lo que segin avance el proyecto obtendremos las
horas reales que nos conlleva realizar la actividad, e insertando esta informacién en la Tabla 3.30
podremos obtener el estado del proyecto, si se retrasa o se adelanta. Donde seremos capaces de ser
conocedores de esta informacion también gracias a la grafica proporcionada en la Figura 3.13.

Tabla 3.30: Tabla para verificar el estado del proyecto. Fuente: Elaboracién propia.

Mes | 1] 23] 4[5 6 78 9 101212 13]14
Horas 1 113 | 513 | 414 | 288 | 252 | 1002 | 1257 | 1257 | 1257 | 1257 | 1257 | 1257 | 1257 | 320
planeadas
Horas
reales

Retraso o adelanto del proyecto

1400
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I Horas planificadas
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400
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200 | |
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Figura 3.12: Grafica retraso o adelanto del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

3.10.2. Earned Value Method (Método del Valor Ganado)

Se utiliza la metodologia del valor ganado para monitorizar y evaluar los costes, como se detalla
en la Tabla 3.31. Esta herramienta integra los tres aspectos clave del proyecto que son el alcance,
el cronogramay el presupuesto bajo el mismo marco y proporciona variaciones de rendimiento e
indices que dan como resultado la deteccién de los sobrecostos o retrasos que puedan surgir en el
proyecto (Pajares, J., & Lopez-Paredes, A., 2011).
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Esta metodologia se apoya en los siguientes términos, que se actualizaran a lo largo del proyecto:

- PV (valor planificado): Representael coste acumulado planeado durante la ejecucion del proyecto.
Este valor permite detectar posibles sobrecostes o infra costes, asi como adelantos o retrasos a lo

largo del ciclo de vida del proyecto, actuando en consecuencia.

- EV (valor ganado): Corresponde al coste presupuestado del trabajo realizado hasta la fecha.

-AC (coste real): Es el gasto real efectuado en la ejecucion de cada actividad.

-CV (varianza de coste): Es la diferencia entre el coste que se deberia haber gastado y el coste real
gastado. Se calcula utilizando la formula CV = EV - AC.

SV (varianza de calendario): Representa la diferencia entre el trabajo completado hasta la fecha de
control y el trabajo que se habia planificado completar hasta esa misma fecha. Se puede calcular
con la formula SV = EV - PV.

Se genera, por lo tanto, la Tabla 3.31 donde insertando los datos en las casillas de la tabla, se obtiene

de manera sencilla y organizada el EV en cada uno de los meses:

Tabla 3.31: Earned Value Method tabla a rellenar por meses del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

Mes PV EV AC Cv SV
09/2024 0
10/2024 3.000
11/2024 3.000
12/2024 3.250
01/2025 15.172,015
02/2025 34.714,7956
03/2025 44.074,63%4
04/2025 34.517,5033
05/2025 35.668,5167
06/2025 23.441,3567
07/2025 34.698,1182
08/2025 27.546,24
09/2025 23.375,81
10/2025 10.329,3252
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CONCLUSIONES

En este Trabajo de Fin de Master (TFM) se hadesarrollado un analisisy estudio de la Gltima edicién
de la guia PMBOK vy, con ella, la planificacién de un proyecto de construccion de una vivienda
unifamiliar. Durante todo este trabajo se ha buscado la manera de gestion que resulte mas eficaz y
eficiente a la hora de ejecutar este proyecto. Recogiendo, estructurando y enfocandonos en las areas
de conocimiento que mejor se adaptan a los posibles problemas que pueden surgir y haciendo uso
de las diferentes herramientas y técnicas que promueven el logro del éxito, he podido desarrollar
un plan de seguimiento detallado que gestiona las etapas necesarias para la realizacion del mismo.
El presente TFM pretende enfatizar la importancia de actualizar y adaptar los conocimientos y
herramientas en el campo de la direccion de proyectos. Para ello, no sélo se ha realizado un estudio
de la guia PMBOK 72 edicion, sino que también se ha profundizado en el estudio de diferentes
metodologias y estandares presentes actualmente en la direccion de proyectos.

Este andlisis plantea a la nueva guia del Project Management Institute (PMI) como una de las
mejores alternativas para proyectos actualesy con la capacidad de adaptacién para cumplircon los
objetivos gracias a su flexibilidad en su manera de gestién.

En la planificacion de este proyecto se han detallado todos los dominios de desempefio y se han
dado ejemplos de planes de planificacion, costes, riesgos, calidad o incertidumbre y se han
implementado artefactos para definir claramente el alcance o los stakeholders.

Con toda esta informacion se ha conseguido proporcionar un ejemplo practico y real para el uso de
este estandar, y servir como guia para su implementacion en proyectos similares. Se espera que este
TFM contribuyaa facilitar latomay gestion de esta guia y que sirva para desarrollar de forma més
eficiente y sencilla la implantacién y construccién de una vivienda.
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