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1. INTRODUCCION

Publicatessen es un festival de publicidad organizado por los estudiantes de cuarto curso del
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas y del doble Grado en Publicidad, Relaciones
Publicas y Turismo. Forma parte de un proyecto de investigacion docente (Id 106), en la

Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacion.

Los estudiantes cuentan con el apoyo y direccion de profesores del grado en Publicidad y

Relaciones Publicas, entre los que podemos encontrar a los siguientes:

e Alberto Martin Garcia.
e Marian Nufiez Cansado.
e Noemi Martin Garcia.

e Azucena Garcia Garcia.

e Lara Gonzalez Diaz.

En la actualidad, es uno de los festivales universitarios mas destacados a nivel nacional, con
un considerable reconocimiento gracias al prestigio adquirido a lo largo de los afios, en parte
por la cobertura mediatica y la participacion de destacados profesionales del sector de la

publicidad, la comunicacion, el marketing y las relaciones publicas.

Como cada afio, Publicatessen ofrece a los estudiantes la oportunidad de unirse a su equipo,
proporcionando a muchos su primer acercamiento al mundo laboral. Al participar en la edicion,
los estudiantes no solo aplican los conocimientos adquiridos durante la carrera, sino que
también desarrollan y perfeccionan nuevas habilidades al encargarse de organizar las
actividades y realizar diversas tareas. Los miembros pueden elegir integrarse a uno de los ocho

departamentos disponibles:

e Comunicacion
e Disefo

e Jornadas

e Protocolo

e Gala

e Patrocinio y tardecitas
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e Responsabilidad Social Corporativa

e Audiovisuales

Esta XVI edicion se suman a la lista dos nuevos departamentos, siendo finalmente un total de
diez, a eleccidon de los estudiantes. Estos dos nuevos departamentos son:
e La Liga Publicatessen.

e Comunicacion Interna.

La organizacion del festival se estructura de manera jerarquica. Entre los estudiantes
voluntarios que desean formar parte de la edicion se eligen un/a presidente/a y un/a
vicepresidente/a. En cada uno de los diez departamentos se lleva a cabo una votacion andnima

para seleccionar a un/a coordinador/a y a un/a subcoordinador/a.

Cada edicion ofrece diversas actividades organizadas por los distintos departamentos. En esta
ultima edicion, se destaco La Liga Publicatessen, una competencia creativa entre universidades
organizada por el propio departamento. Ademads, se realizaron las famosas jornadas con la
participacion de profesionales del sector y la gala, donde se premia la creatividad y el trabajo

de los estudiantes que compiten en las diferentes categorias lanzadas a lo largo del curso.

En el curso 2023/2024, Publicatessen ha mantenido su tradicion al celebrar la XVI edicion,

enfocada en el tema "Sinergia creativa: el todo es mayor que la suma de sus partes".

1.1 Historia del Festival Publicatessen

El festival, se ha celebrado a durante mas de trece afios en la Facultad de Ciencias Sociales,
Juridicas y de la Comunicacion. Se presentd como una continuaciéon de la "Semana de la
Publicidad", evento que se realizaba en el Colegio Universitario Domingo de Soto, vinculado
a la Universidad Complutense de Madrid desde 1994. Desde su primera edicion, Publicidad y
nuevas tecnologias (2009), se establecid como una asociacion vinculada a la Universidad de

Valladolid.

Cada ediciéon de Publicatessen se ha enfocado en una tematica distinta, elegido por los
miembros del equipo. A continuacidn, se exponen los temas elegidos hasta la actualidad:

e Publicidad y nuevas tecnologias (2009).
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e Humor y canciones en Publicidad (2010).

e ;Publicidad convencional? No, gracias (2011).

e Cocina tu campafa de 0 a 100 en cuatro dias (2012).
e Publicidad en la Alfombra Roja (2013).

e Innovate yourself (2014). - Adver Trends (2015).
e Insight you (2016).

e Digitivity (2017).

e 10 anos enamorados de la publicidad (2018).

e La metamorfosis de la publicidad (2019).

e De larisa a la tragedia publicitaria (2020).

e Publicentrismo (2021).

e Publitocina (2022).

e La Revolucion Publicitaria (2023)

e Sinergia Creativa (2024)

La pandemia provocada por el COVID-19 significo un hito para el festival, que se adapto y se
llevo a cabo de manera virtual. De forma extraordinaria, varios ponentes se ofrecieron para
realizar sus ponencias en linea. Asi mismo, la gala se transmitié en directo, con todos los

participantes desde sus casas.

Como resultado, el festival perdi6 el interés de su publico, lo que dificulté su recuperacion en
los afios siguientes. Sin embargo, en su XV edicion logrd atraer nuevamente a un publico joven,
fortaleciendo el sentido de unién y pertenencia. Después de la breve crisis provocada por la
pandemia, se logrd agotar todas las entradas para las famosas jornadas de la XV edicion. Esto
se reflejo en la X VI edicion de Publicatessen, que conto con la participacion de 114 estudiantes

entusiasmados por involucrarse en el proyecto.

1.2 XVI Edicion

La XVI ediciéon de Publicatessen inicid convocando a todos los estudiantes del grado en
Publicidad y Relaciones Publicas que estuvieran interesados en formar parte de alguno de los

departamentos. Una vez que se conocieron las preferencias de cada alumno por un
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departamento especifico, se procedid a elegir a través de una votacion a los puestos de

presidente/a y vicepresidente/a entre los miembros de la edicion.

El tema central de esta Gltima edicion fue "Sinergia Creativa: El todo es mayor que la suma de
sus partes", seleccionado entre todas las propuestas presentadas y elegido por los integrantes

de la edicion. Como bien expreso Saioa Losada, la ganadora del tema:

"Sinergia Creativa, son dos términos muy conceptuales, y al final,
Publicatessen no funciona sin cada engranaje, cada persona que
participa y aporta todo lo que tiene. Si sumamos todas las partes, se
crea una sinergia muy interesante, ademds de creativa, ya que
estudiamos publicidad.”

(Festival Publicatessen, 2023, s.p.)

El logo de la edicion fue creado por Harold Levis y Fatima Rodriguez, dupla que logré llevarse
el acuetrucho del logo, ya que fue el mas votado por los miembros de la X VI edicion. Gracias

a sus capacidades creativas, lograron plasmar de una forma muy especial el tema de la edicion.

Publicatessen, como cada afio, se destaca por la semana de jornadas y la gala. Estos eventos se
llevaron a cabo del 8 al 11 de abril, culminando con la gala el Gltimo dia. Ademas, durante el
curso, todos los departamentos realizaron diversas acciones con el objetivo de acercarse a la

comunidad universitaria, conseguir patrocinadores y recaudar fondos.

Este ano se afadi6 un gran evento al festival: La Liga Publicatessen, una competicion
interuniversitaria que se celebré el 14 de marzo en el 4gora del Campus Maria Zambrano.
Universidades de toda Espafia asistieron para participar en esta competicion de 10 horas. Para
aquellas universidades que no pudieron desplazarse hasta Segovia, se facilito un enlace en

directo para que pudieran mantenerse conectadas durante todo el evento.
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2. OBJETIVOS

En cuanto a los objetivos de mi trabajo de fin de grado, procedo a sefalar un objetivo general
y una serie de objetivos especificos para concretar el campo del trabajo y garantizar una

ejecucion eficiente de la memoria de trabajo.

a) Objetivo general: analizar y documentar el nucleo de las acciones realizadas por el
departamento de comunicacion a lo largo de la X VI edicion del festival Publicatessen.
No se trata de examinar dichas acciones sino también de fundamentar la visibilidad de
cada una de ellas, al igual que comprender su importancia para el éxito del festival. Se
trata de un analisis detallado en el que se refleja el esfuerzo y el trabajo del
departamento de comunicacion en cada una de las acciones, estrategias, ejecuciones,

etc.

b) Objetivos especificos:

1. Identificar y describir las responsabilidades del departamento a lo largo de la edicion. Se
pretende detallar las tareas asignadas a cada uno de los miembros del departamento, asi
como la funcidon de coordinacion (principalmente) que desempefian el coordinador y la
subcoordinadora del departamento, Javier Olmos y Alba Garcia. Al mismo tiempo, se
expone de forma indirecta como esta distribucion de tareas beneficia al trabajo y la buena

coordinacion del departamento de comunicacion para el festival.

2. Analizar la visibilidad del trabajo del departamento: examinar la percepcion del publico
objetivo del festival. A través de herramientas estadisticas que proporcionan las redes
sociales en la actualidad, el departamento de comunicacion puede realizar un seguimiento
de la visibilidad de su trabajo. Por otro lado, cuando se trata de acciones de caracter
presencial en las que las redes sociales tienen un papel secundario, el nivel de asistentes
determina si han logrado un buen trabajo. Ademas, también se cuenta con la valoracion de
las personas que forman parte del festival, como miembros de otros departamentos, la junta,

profesionales con los que se mantiene contacto, etc.

3. Ejemplarizar: a través de la muestra de ejemplos de acciones, se busca describir las
estrategias que se han decidido implementar en cada una de ellas, entendiendo el impacto

que pueda lograr, dentro de la promocion y el desarrollo de Publicatessen.
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4. Mostrar la relevancia del trabajo que desempeiia el departamento de comunicacion: A lo
largo de la edicion el departamento de comunicacion esta presente desde el primer dia hasta
el ultimo, sin excepciones. Por ello, en este trabajo se pretende mostrar tanto la carga de
trabajo como todo lo realizado para cubrir las acciones, tanto del propio departamento como

de otros.

5. Servir de ejemplo para futuras ediciones: mediante este trabajo, se puede lograr mejorar
aspectos en futuras ediciones, asi como mantener aquello que ya se ha demostrado que
funciona. Estas mejoras deben estar basadas en un analisis de las acciones que se han

realizado, ademés de contribuir a la mejora del departamento de comunicacion.
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3. JUSTIFICACION DEL TEMA

Al comenzar mis estudios universitarios, tenia dudas sobre mi eleccion. Sabia que queria
estudiar Publicidad y Relaciones Publicas, pero no sabia donde. Después de investigar el plan
de estudios de la Universidad de Valladolid y la Universidad Complutense, decidi que la mejor

opcion era la UVa, ya que su enfoque era mas practico y, ademas, una amiga me la recomendo.

Siempre me ha atraido la publicidad. Durante el bachillerato, disfrutaba disefiando carteles y
gestionando mis redes sociales, manteniéndome al tanto de nuevas actualizaciones y estilos. A
lo largo de la carrera, tuve la oportunidad de familiarizarme con varias areas del sector, como
la comunicacion, las redes sociales y la creacion de contenido, especialmente dirigido a los
jovenes. Estas fueron las razones principales por las que decidi formar parte del departamento

de comunicacion de la X VI edicidon de Publicatessen.

El tema de mi Trabajo de Fin de Grado es el departamento de comunicacion de la XVI edicion
del festival Publicatessen, ya que soy subcoordinadora de este y he trabajado en todas las

actividades y tareas a lo largo del curso.

He tenido la gran oportunidad de adquirir un valioso aprendizaje y poner en practica todas las
habilidades adquiridas durante la carrera. El principal objetivo de este proyecto es desarrollar
una memoria que documente parte del trabajo realizado en el departamento y que sirva como

referencia para futuras ediciones del festival.
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4. MARCO TEORICO

4.1 Comunicacion en eventos y festivales.

Los festivales, como eventos corporativos, son muestra de la creatividad humana que retinen a
individuos con intereses similares en un espacio compartido. Estos eventos no solo se destacan
como lugares para el entretenimiento, sino que también actuan como catalizadores para que los
participantes exhiban sus capacidades de expresion artistica. Ademas, sirven como plataformas
para demostrar la diversidad cultural, asi como para impulsar su continuo desarrollo. En este
contexto, la comunicaciéon desempenia un papel crucial en todas las etapas de un evento o
festival, desde su concepcion y planificacion hasta su ejecucion y evaluacion posterior. Por
ello, a continuacion, se realizara un andlisis detallado de los diferentes aspectos de la

comunicacion, manteniendo un enfoque centrado en el festival Publicatessen.

4.2 Comunicacion estratégica en eventos y festivales

La comunicacion estratégica tiene una funcioén destacada ya que es la que garantiza que todos
los mensajes claves del festival logren llegar a su publico de una forma coherente y efectiva.
Ademas, dentro de los festivales, la comunicacion estratégica requiere el establecimiento de
objetivos precisos (Sebastidn-Morillas et al., 2020), la segmentacién de sus audiencias, la
generacion de mensajes persuasivos, asi como su futura divulgacion a través de ciertos canales
de comunicacion previamente seleccionados. Es primordial conocer la coherencia dentro de la
narrativa de los festivales, la cual se consigue a través de una buena coordinacion de labores y

esfuerzos de comunicacion tanto externos como internos.

Destacando la importancia de la construccion de relaciones de cardcter positivo dentro de la
organizacion del festival y de sus diversos publicos, es como aportan su vision autores como
Galindo (2001). Estas relaciones positivas lograran fortalecer al equipo organizador, dando
lugar a un ambiente de trabajo participativo y estimulador. Del mismo modo, favorecen la

resolucion de conflictos contribuyendo a la correcta ejecucion del festival.

Respecto a la relacidon que se mantiene con los diferentes publicos externos, como los

asistentes, los patrocinadores, los medios de comunicacion, etc. se debe establecer un vinculo
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positivo que garantice su lealtad hacia el festival. Las personas involucradas deben tener una

mayor participacion y apoyo lo que dard lugar al éxito y una buena imagen y reputacion.

Por otra parte, las relaciones positivas con los publicos son importantes por su poder
multiplicador. Cuando un invitado o participante esta satisfecho con su experiencia tiende a
compartir de forma positiva su vivencia, esto Ultimo consigue aumentar el alcance y la
visibilidad, ademas de atraer a nuevos asistentes de cara a futuras ediciones. Del mismo modo,
una buena relacioén con los patrocinadores, medios de comunicacion, colaboradores, etc. se

traducira a largo plazo en apoyo y asociaciones.

4.3 Gestion de imagen y marca de festivales

Tanto la imagen como la marca del festival son partes influyentes en la concepcion y la decision
de participacion del publico en el evento. En este contexto, ambos activos, intangibles, implican
la generacion de una vivencia Unica entre otras para los asistentes. De esto modo, se crea
contenido tanto visual como narrativo que proyecte los valores y el espiritu del evento,
ejemplos de ello son las estrategias de marketing experiencial y la participacion del publico,
dos técnicas que se emplean para mejorar la conexién emocional entre festival y audiencia.
Esto ultimo es de gran interés ya que aporta valor al festival, mas alla de algo fisico generando
respuestas emocionales, y aumentando la fidelidad de los participantes con el mismo, algo

similar a las lovemarks (Roberts, 2006).

Dependiendo de la tipologia y el sector del consumidor o asistente, varia la importancia de la
imagen de marca, en este caso se estudia el sector de los festivales de cara a un publico joven
sobre el que ejerce gran influencia la imagen de marca (Giraldo y Otero, 2018; Otero y Giraldo,
2019). Debemos destacar los valores culturales, los estilos de vida, etc. activos intangibles que
tienen un papel fundamental, ya que afectan a la imagen de marca, dado que posibilitan

establecer una conexidén emocional con el consumidor.

Sin embargo, el fendmeno va mas alld, se trata de constituir una forma de establecer la propia

identidad, y de esta forma interactuar con el entorno mas proximo (Lerma, 2017).

Los grupos sociales que presentan pautas de consumo leales constituyen las llamadas

comunidades de marca y se fundamenta en tres pilares basicos (Ruiz, 2005):
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e (Conciencia de pertenencia: los miembros que forman parte de este grupo se identifican
con una comunidad. Todos sienten la unidon gracias a su afinidad con una marca
especifica. El sentimiento de pertenencia al grupo, no se limita a comprar productos de
la marca, implica adoptar sus propios valores y normas, conocer bien sus productos y
no mostrar interés por marcas competidoras.

e Solidaridad: hace referencia a la aplicacion del compromiso ético tanto con otras
personas, como en relacion con conservar los valores, el sentido, etc. de la propia marca.

e Tradiciones y rituales: son todas aquellas practicas que colaboran para mantener la
union del grupo, asi como la narracion de historias comunes o llevar a cabo acciones
como la asistencia o participacion en actos organizados por la marca, que mantengan

una relacidon continua con la marca.

En la vida real, las comunidades de marca se expresan a través de festivales dedicados a la
propia marca, estos sirven como lugar de encuentro para todos sus miembros y reflejan los

valores y su identidad, preservando la conexion emocional.

Las caracteristicas de los distintos grupos, ademds de su creacion, generan que la imagen de
marca no sea unicamente unidireccional, sino también bidireccional ya que las personas
participan conjuntamente por la creacion y la preservacion de los valores asociados a la marca.
Esto ultimo demuestra la importancia de entender no solo los valores, sino como los transmite

y las respuestas que tienen las personas ante esto.

De Toro (2009), establece varios elementos a través de los que se genera la imagen de una
marca, diferenciandose en internas, aquellos procesos que tienen lugar dentro de la

organizacion, y externas, todas las estrategias que tienen como fin llegar al consumidor.

El cambidé en el panorama digital ha transformado las practicas que tradicionalmente se
empleaban de marketing y ha creado una necesidad de adaptar las estrategias de gestion de
imagen de marca para lograr satisfacer las demandas de un publico cada vez mas conectado y
exigente (Maqueira y Bruque, 2009). El crecimiento de las redes sociales se ha convertido en
un pilar esencial de la comunicacion, la cual desempena un papel central en la gestion efectiva
de dichas plataformas. Las redes sociales ofrecen a las organizaciones la oportunidad de

establecer una relacidon mas cercana con su audiencia a través de la comunicacion bidireccional.
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4.4 Comunicacion digital y redes sociales

La comunicacion digital y las redes sociales juegan un papel fundamental en la forma en que
los festivales se relacionan y se promocionan. Estas plataformas permiten que los festivales
estén continuamente interactuando con su audiencia, compartiendo contenido y generando
expectacion ante los futuros eventos, gracias a canales directos de comunicacion. Las redes
sociales fomentan el compromiso y posibilitan una mayor participacion de la audiencia en el

festival, lo que contribuye a su éxito a largo plazo (Fouce y Moreira 2018).

Imagen 1: Representacion de los medios segun inversion en el aiio 2023

o £
<]
o
Resultados 2023 10 b:
., . .. . #lABInversion
Representacién de los medios segun inversion .
INFOADEX
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6,7% 2,5% ., ,Audio Digital
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g~ cTv
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Branded Content
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®» Search Search 56,8% 40,5% 2,7% Total
i Displ
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® DOOH Disp!ay non- Video Puhlitfidad
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® Influencers RRSS
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Branded Content
Realizadolpor: Patrocinado por:
. 20 adjinn Adevinta

Fuente: IAB Spain, Estudio de inversion publicitaria en medios digitales 2024.

La imagen anterior muestra la distribucion de la inversion publicitaria en el afio 2023, a través
de un estudio de inversion publicitaria en medios digitales realizado por IAB Spain, con el
proposito de proporcionar a la industria una vision completa del mercado espafiol. Debemos
destacar que las redes sociales representan un 28,3% del total, este porcentaje refleja un
aumento del 9,8% con respecto al afio anterior, subrayando asi la importancia fundamental del

uso de las redes sociales para las organizaciones, asi como los festivales.

En el contexto del festival Publicatessen, la comunicacion digital y las redes sociales se
emplean para difundir noticias, acciones dentro y fuera de la universidad, ponentes invitados,
etc. En general, se trata de contenido dirigido a la comunidad que le rodea, manteniendo una

linea educativa.
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El facil acceso a estas plataformas permite alcanzar una mayor audiencia y de esta forma
incentivar la participacion activa de la comunidad. Las personas no solo tienden a consumir
contenido sino también a querer participar y compartir en sus redes sociales, algo de lo que se
beneficia el propio festival indirectamente ya que supone una promocion externa sin ningin

tipo de coste.

Este beneficio no solo lo obtiene el festival, también repercute en las diferentes empresas que
participan o lo patrocinan. Tanto las redes sociales como las estrategias de marketing son
fundamentales en la relacion con sus clientes. Ser activo en diversas plataformas sociales y
adaptar el contenido para llegar a publicos diferentes permite a las organizaciones crear
relaciones solidas con su audiencia. Aun asi, mantener la presencia en diferentes plataformas
puede suponer un reto, ya que debe enfocarse de forma inteligente y efectiva el contenido, para
obtener el mayor potencial de cada una de ellas. Colaborar con un festival como Publicatessen

puede asociar sus marcas con el evento y mejorar su imagen ante la comunidad.

4.4.1 Las redes sociales mas empleadas

Imagen 2: Ranking de las redes sociales mas utilizadas por la generacion Z en Esparia en 2023

WhatsApp
Instagram
YouTube
TikTok
Spotify
Twitter
Facebook
Telegram
Pinterest
Twitch
Linkedin
BeReal
Discord
Snapchat
Reddit

Tinder

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%  110%

Porcentaje de usuarios

Fuente: Statista, (21 de julio de 2023)

En relacion con el grafico de barras, podemos observar cuales son las redes sociales mas

utilizadas por la Generacion Z en nuestro pais. Esto nos lleva a la conclusion de que al
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promocionar un festival como Publicatessen, es importante tener en cuenta las preferencias de

la Generacién Z, ya que constituyen la comunidad principal a la que nos dirigimos.

A continuacion, atendiendo al grafico de barras, presentaremos las principales redes sociales

que pueden influir en la promocion de un evento y las formas en que lo hacen:

e Instagram: Como plataforma que se centra en el contenido visual, presenta una manera
sencilla para que las organizaciones mantengan relacion constante con los usuarios,
algo fundamental para entender mejor los gustos o necesidades de su audiencia.
Ademas, esta red social impulsa la comunicacion digital con los seguidores, lo que
agiliza llegar a lograr los objetivos de crecimiento en el contexto actual, donde se

produce una continua evolucion tecnologica y social.

El carécter exclusivamente movil de Instagram desde su creacion en 2010 refuerza su
importancia en la actualidad, momento en el que los moéviles son una herramienta
indispensable, y la distingue entre otras redes sociales. Por ello, las marcas consideran

que tener presencia en esta plataforma es de gran relevancia.

Conforme con Guaita-Jiménez (2018), Instagram brinda una gran oportunidad como
plataforma, para que las organizaciones y marcas puedan divulgar su historia, mediante
la personalizacion de perfiles, la publicacion de historias, la organizacion de
actividades, etc. Todos los perfiles de Instagram pueden lograr potenciar su presencia

y conectar con su publico objetivo.

Esta red social presenta un engagement! activo. Gracias a su variedad de funciones de
interaccion, como [likes, mensajes directos, comentarios, encuestas, preguntas en
stories, etc. permite una mayor interaccion y la posibilidad de conocer diferentes

opiniones.

Ademas, cuenta con la posibilidad de anadir ubicaciones en vivo, lo que permite que
usuarios que estén cerca de esa ubicacion se interesen en asistir o simplemente

comiencen a seguirnos debido a que somos una iniciativa cercana a ellos.

! El engagement puede definirse como el nivel de compromiso que tienen los consumidores con una marca.
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Una de sus opciones mas avanzadas y actuales son los anuncios y promociones. Este
tipo de publicidad permite que la cuenta del festival alcance a un ptiblico mas amplio,
lo que beneficia al conocimiento de su existencia. El tinico inconveniente de esta opcion
es que implica una tarifa de pago para poder llevar a cabo la promocion. Los anuncios

y promociones se presentan al usuario en formato de stories y publicaciones (posts).

Debemos destacar la importancia del contenido generado por el propio usuario, ya que
los festivales animan a los asistentes a publicar sus propias fotos y videos del evento.
Esto genera contenido tnico y variado que puede ser repostado o compartido por la

cuenta oficial del festival a través de la opcion de "menciones".

Seis afios después de su creacion, Instagram lanz6 una nueva actualizacion que permitié
a las organizaciones cambiar sus “perfiles personales” por “perfiles de empresa”. Esta
actualizacion dio lugar al uso de nuevas herramientas de promocién y anélisis, con el
objetivo de mejorar el rendimiento del contenido de cada cuenta. En la actualidad,
Instagram sigue desarrollando estas herramientas para que las empresas puedan
promocionarse a través de una mayor variedad de opciones que les ayuden a
comprender y gestionar su presencia en la plataforma. Es muy importante mantenerse
al tanto de las nuevas actualizaciones como organizacion para comprender y sacar el

mayor rendimiento posible a este tipo de herramientas (Vaynerchuk, 2019).

Haciendo una sintesis, Instagram es una herramienta poderosa para un festival gracias
a su amplio alcance, su atractivo visual, sus funciones de interaccion activa y sus

opciones de publicidad.

TikTok: Es una plataforma de contenido de video de origen chino, que permite a los
usuarios crear, compartir y descubrir videos cortos y entretenidos. Aparecié en el
mercado internacional en septiembre de 2017. Se puede considerar una de las mejores

plataformas para promocionar un festival y crear contenido auténtico.

La plataforma cuenta con 419,9 millones de usuarios de entre 18-24 afios, como
podemos observar en el grafico de columnas adjuntado abajo. Esto se debe a que
TikTok esté repleto de videos cortos y atractivos, faciles de consumir y compartir. Los

festivales deben aprovechar este formato para generar contenido entretenido para su
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audiencia y conseguir que se haga viral, aumentando de esta forma la conciencia del

festival.
Imagen 3: Usuarios de TikTok por edades
40% 38,5%
32,5%
30% 15,6%
20%
8%
)
10% | 5,5%
18-24 25-34 35-44 45-54 55+

Fuente: Influencity

Por otro lado, TikTok es famoso por sus “trends” y tendencias virales que llegan a
millones de usuarios a corto plazo. Los festivales deben participar en estas tendencias
e incluso generar las suyas propias a través de retos para hacer participe a su audiencia,

creando interés hacia el evento y sus acciones.

Aligual que Instagram, TikTok ofrece herramientas como “/ikes”, comentarios, duetos,
etc. permitiendo que los usuarios estén constantemente interaccionando con la cuenta
del festival. Ademas, cuenta con herramientas de segmentacion y personalizacion que
aprovechan las preferencias de los usuarios para mostrarles contenido que se considera
relevante para ellos. Dependiendo de su ubicacion geografica y demografia, esta tiltima

herramienta puede resultar util para captar el interés de las personas en asistir al festival.

X (antiguo Twitter): Esta red social cuenta con millones de usuarios activos (IAB,
2024), lo que le otorga al festival la posibilidad de promocionarse aun mas. A través de
tweets, el festival tiene la oportunidad de llegar a un publico bastante amplio, atrayendo

tanto a sus seguidores mas fieles como a nuevos interesados.
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Una de las razones mas importantes por las que el festival debe estar presente en X es
la interaccion en tiempo real. Permite que la comunicacion con todos sus usuarios sea
veloz y directa; desde su cuenta oficial, el festival puede responder preguntas o
proporcionar actualizaciones en cuestion de segundos, creando una conversacion
dindmica con su audiencia. Al mismo tiempo, obtendra feedback, es decir, opiniones,

criticas, sugerencias, etc., de forma instantanea por parte de los usuarios.

Otra cuestion importante es que esta plataforma es una fuente invaluable para mantener
a todos sus usuarios actualizados sobre las Ultimas noticias y tendencias. Si un festival
se mantiene al dia a través de X, puede utilizar la informacion para adaptar

continuamente su estrategia.

Facebook: El uso de esta plataforma permite llegar principalmente a un publico mas
amplio, dado que gran parte de su audiencia estd compuesta por personas mayores, no
solo jovenes. Al igual que otras plataformas mencionadas anteriormente, Facebook
cuenta con una herramienta de segmentacion que permite dirigir mensajes hacia un

publico objetivo, definido por criterios como ubicacidn, edad e intereses.

La interaccion con los seguidores desempefia un papel relevante en esta red social, ya
que es importante que el festival pueda mantener contacto con su audiencia a través de

comentarios, mensajes privados, encuestas, entre otros medios.

El uso de Facebook puede contribuir significativamente a la promocion del festival
debido a su amplio alcance, sus herramientas de segmentacion y la capacidad de
interactuar con la audiencia. Sin embargo, es importante tener en cuenta aspectos como
los cambios en los algoritmos y la necesidad de invertir en publicidad, dentro de esta

plataforma, ya que pueden presentarse como desafios.

Las redes sociales ejercen una influencia Unica en el proceso de participacion y asistencia

Segun Navas (2021), esta influencia se fundamenta en lo que ¢l denomina las “tres C” de las

generaciones: conexion, contenido y comunidad. Mantener una presencia activa en redes

sociales es fundamental. Esto se debe a que estas plataformas ofrecen una manera directa de

conectar con nuestro publico, llegar a potenciales asistentes y ademas nos permiten conocer de

cerca las estrategias y actividades de otros eventos similares.
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4.4.2 La figura del community manager

El papel de las redes sociales en la promocion de eventos como festivales es innegable. Sin
embargo, su efectividad recae en gran medida en las habilidades y destrezas que presente la
figura del community manager, que es aquella persona que las gestiona. El community
manager, como organizador de estas plataformas, despliega una serie de funciones esenciales
para el éxito del evento (Martin-Garcia et al., 2022). Desde la creacion de contenido atractivo
y la interaccion con los seguidores, hasta la implementacion de estrategias de marketing digital
y la gestion de crisis, el community manager se convierte en un engranaje esencial que conecta
al festival con su audiencia en linea. Su capacidad para entender las tendencias, adaptarse a los
cambios algoritmicos y mantener una voz auténtica y coherente para la marca del festival son

esenciales para mantener el compromiso y la emocion en torno al evento.

Segun la investigacion “Marketing en medios sociales” realizado por Territorio Creativo (en la
actualidad Good Rebels), acerca de este perfil, el 80% de las organizaciones emplean las redes
sociales con el fin de mejorar su imagen de marca y reconocen su eficacia para aumentar la
visibilidad de esta. Dentro de este grupo, el 51% de las empresas han contratado a un
community manager para administrar y potenciar su presencia en linea. Los principales
indicadores utilizados para evaluar esta efectividad incluyen las visitas obtenidas y el nimero

de seguidores o suscriptores.

Las habilidades técnicas que, segin la extinta AERCO-PSM? (Asociacion Espafiola de

Responsables de Comunidades OnLine y profesionales del Social Media) y Good Rebels, son

necesarias para ser un buen community manager incluyen:

e Un profundo conocimiento del sector de la empresa para fortalecer la credibilidad y la
reputacion.

e Competencias en marketing, publicidad y comunicacion corporativa para comprender
los objetivos comerciales y alinear sus acciones con ellos.

e Habilidad en redaccion.

e Control de las nuevas tecnologias, Internet y web.

e C(reatividad para destacar en medio de la sobreinformacion.

e Experiencia en comunicacion en linea.

2 AERCO: Creada en 2008 y ya desaparecida, fue la Asociacion Espanola de responsables de Comunidades Online y Profesionales de los
Social Media (AERCO-PSM). Estaba formada por profesionales del ambito de las comunidades virtuales. El objetivo de AERCO-PSM fue el
de respaldar, ayudar y potenciar a los profesionales de los medios sociales en las empresas espafiolas, proporcionandoles servicios que
cubrieran sus necesidades de desarrollo profesional.
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La propia AERCO-PSM, junto con otros perfiles profesionales de la comunicacion, resalto la
importancia de las habilidades mencionadas anteriormente para desempefiar un papel efectivo
como community manager. Esto se debe a que, tras la campana publicitaria de Fanta lanzada
en mayo de 2010, la notoriedad de la profesion aument6 significativamente. La asociacion

pretendia poner en valor la profesionalidad requerida para este tipo de trabajo.

Imagen 4: Anuncio Fanta 2010, Robertus.

Fuente: McCann Madrid: https://voutu.be/VS8ZfPvOQ Fk?si=aPYS8eRPJpfH7Xqgbl

En definitiva, el community manager no solo actia como puente entre el festival y su audiencia
en las diferentes plataformas, sino que también incide de manera significante en la construccion
y consolidacioén de una comunidad digital comprometida con el evento (Martin-Garcia et al.,

2022)

4.5 Comunicacion interna y externa de un festival

Segun autores como Canel (2008), la comunicacion interna es crucial para construir una cultura
organizacional sélida y alinear objetivos y estrategias entre los diversos departamentos de la
organizacion del festival. Por otro lado, autores como Grunig (2013) examinan las estrategias
de comunicacion externa para gestionar la relacién con los medios de comunicacion y otros

actores externos.

La comunicacion interna y externa del festival es fundamental para asegurar la coherencia en
los mensajes y la coordinacion entre todos los involucrados en la organizacion del evento. La
comunicacion interna implica la interaccion entre los diferentes departamentos y equipos
dentro de la organizacion del festival, mientras que la comunicacion externa se enfoca en la
relacion con los medios de comunicacion, los patrocinadores, los proveedores y el publico en

general.
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En definitiva, los festivales representan mucho mas que simples eventos de entretenimiento;
son plataformas vivas de expresion artistica. La comunicacion, tanto interna como externa, es

el cimiento sobre el cual se construye y se sostiene la identidad y el éxito de estos eventos.

Desde la estrategia comunicativa hasta la gestion de la imagen de marca, cada aspecto
contribuye a la conexion emocional con la audiencia y al fortalecimiento de la comunidad que
rodea al festival. En este contexto, las redes sociales emergen como herramientas poderosas
que no solo promocionan los festivales, sino que también facilitan una interaccion dinamica y

constante con el publico.

La figura del community manager se convierte en un actor clave en este escenario, enlazando
el evento con su audiencia digital y fomentando la participacion activa de la comunidad en
linea. Ademads, la comunicacion interna y externa del festival no solo garantiza la cohesion
entre los equipos organizativos, sino que también nutre relaciones positivas con los medios, los

patrocinadores y el publico en general.

En conjunto, estos elementos son esenciales para construir la identidad distintiva del festival y

asegurar su continuidad como un espacio creativo.
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5. DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

5.1 Descripcion del departamento

“La comunicacién es un proceso mediante el cual se transmiten informaciones, pero no termina ahi su papel.
Alguien podria pensar que la comunicacion tiene solo una finalidad meramente informativa, pero en realidad se
transmiten también elementos mds profundos como los sentimientos y pensamientos, con la intencion de
persuadir, con independencia de que pueda ser orientada a un fin bueno o malo.” (Cambria, A. 2016: 3)

Con estas palabras de Antonio Cambria, en su articulo La importancia de la comunicacion
estratégica, podemos definir el acto de comunicar. De esta forma, se considera fundamental
la formacion de un departamento encargado de la comunicacion del festival universitario
Publicatessen, para encargarse de emitir los mensajes adecuandose a los diferentes canales en

cada circunstancia.

Dentro del organigrama de un departamento de comunicacion debe estar presente una figura
relevante como el DIRCOM?. Este término hace referencia a la personas encargada del plan de
comunicacion dentro de una organizacion, ademas de ser quien lidera la estrategia de gestion

de la comunicacion tanto interna como externa (Morales & Enrique, 2007).

Por otro lado, encontramos las figuras del editor, el redactor y el disefiador. El primero de estos
se encarga de colaborar con el DIRCOM en diversas actividades, revisando las diferentes
comunicaciones para asegurarse de que cumplan con sus objetivos especificos. El redactor,
como su nombre lo indica, es responsable de redactar los mensajes que se desean transmitir.
Este trabajo se apoya en el disefiador, quien se encarga de dar vida visual a los mensajes. En el
festival Publicatessen, contamos con un departamento de disefio con el que trabajamos

constantemente para lograr una comunicacion efectiva.

Dentro del festival Publicatessen, el departamento de Comunicacidon es responsable de
gestionar las notas de prensa, mantener relaciones con los medios de comunicacion,
coordinarse con los demas departamentos y desempefiar funciones de community manager en
las redes sociales del festival, que incluyen Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn
y la web oficial (Martin Garcia et al., 2022). Este departamento es de caracter imprescindible
ya que, para la continuacion del festival, se necesita difundir las iniciativas, acciones o
actividades que tienen lugar dentro del mismo. Sin este, cada edicion del festival no seria un

éxito.

3 DIRCOM, acronimo de director de comunicacion.
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5.2 Configuracion del departamento

En la XVI edicion de Publicatessen el departamento de comunicacion se formo en una reunion
que tuvo lugar el 9 de octubre de 2023. Durante esa reunion el departamento estaba formado
por quince personas, siendo una de las ediciones con mas miembros dentro de este
departamento. Finalmente, se produjo la renuncia de dos personas, pasando a ser trece

miembros los que formaron el departamento.

Tras las renuncias, se procedi6 a la eleccion del coordinador y la subcoordinadora del
departamento, encargados principalmente de la gestion del equipo, la colaboracion y
coordinacion con el resto de los departamentos, la elaboracion, ejecucion y evaluacion de la
comunicacion, etc. La eleccion se llevo a cabo a través de una votacion de caracter anonima,
los resultados de esta posicionaron a Javier Olmos Carbajo como coordinador y a Alba Garcia

Esteban como subcoordinadora.
Mientras, el resto del equipo estaba formado por:

e Lucia Jiménez Nogues

e Paula Zamarron Pascual

e Paula Pastor Martin

e Fatima Rodriguez Dominguez
e Maria Roldan Garcia

e Alba Repes Rio

e Ana Pedn Ojero

e Sara Yedra Saiz

e C(elia Robles Pérez

e Carmen Merino Hernandez

e Manuel Pérez Zamarriego
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Imagen 5: Departamento de Comunicacion de la XVI Edicion de Publicatessen

Fuente: Alberto Morala Sanz, 2024

Finalmente, el departamento de comunicacion pasoé a estar formado por once miembros ya

que dos personas decidieron dejar de formar parte.

5.3 Objetivos del departamento

El propio festival tiene objetivos principales, en primer lugar, se busca proporcionar
conocimiento y aprendizaje sobre el sector a los estudiantes del grado en Publicidad y
Relaciones Publicas y PDTO. Ademas, pretende acercar a estos estudiantes al mundo laboral
desde un enfoque laboral, a través de su participacion dentro de uno de los diferentes
departamentos que existen. Ambos objetivos se logran a través de la participacion como
previamente hemos mencionado, asi como de la concepcion y el desarrollo desde los inicios de

un evento real como es Publicatessen.
Respecto a los objetivos del departamento de comunicacion, estos han sido los siguientes:

e Promover la aplicacion de los contenidos adquiridos: A lo largo de los distintos cursos
del Grado, se adquieren una serie de conocimientos muy utiles y aplicables dentro de
un departamento como el de comunicacion, es por ellos que se ha fomentado la
aplicacion de aprendizajes previos a la hora de realizar cualquier tarea. Los miembros
del equipo poseen habilidades tanto técnicas como comunicativas que han permitido

alcanzar buenos resultados con el publico objetivo del festival.

e Fortalecer y mantener a lo largo de la edicion, la relacion entre el festival y su ptblico
objetivo: una vez elegidos el tema y el logo de la edicion, el departamento elabor6 una

linea estratégica para mantener principalmente la imagen corporativa. El objetivo es
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que en cada publicacion del festival se refleje el espiritu de Publicatessen y sea
facilmente reconocible. Este objetivo se logré en parte, gracias al departamento de
disefio con el que se ha trabajado constantemente, atendiendo mutuamente las
necesidades de cada uno. Ademas, gracias a otros departamentos como el de Patrocinio,
gracias al que se celebraron diferentes eventos acordes con los gustes de la comunidad
universitaria, publico objetivo del festival. Del mismo modo, al realizar distintas
actividades, este departamento lograba con nuestra colaboracion atraer a diferentes

colaboradores y patrocinadores.

Proporcionar visibilidad a las acciones: el departamento de comunicacion es una de las
caras mas visibles del festival, por lo que ha sido el encargado de mantener informado
al publico objetivo, al mismo tiempo que proporcionaba informacion de forma efectiva,
sobre las novedades o diferentes actividades que tenia lugar a lo largo de la edicion. Un
aspecto fundamental es realizar estd difusion de forma que la informacidon sea

comprendida de forma correcta para no generar confusiones.

Aumentar la interaccion con los seguidores: el engagement, es un concepto
fundamental dentro del departamento de comunicacion, ya que a la hora de subir
cualquier contenido se busca lograr una respuesta positiva del publico objetivo y

conseguir que este interactie con el festival, manteniendo una conexion constante.

Atraer a nuevos usuarios: cada nueva edicion del festival supone un reto, dado que nos
enfrentamos a un publico objetivo fiel, compuesto principalmente por ex-alumnos del
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas y PDTO. En este sentido, se ha creado una
estrategia de comunicacion, elaborada con el objetivo de no solo mantener el
compromiso de nuestro publico actual, sino también de expandir nuestro alcance. Esta
estrategia busca llamar la atencion dentro de la comunidad universitaria, atrayendo a
nuevos usuarios con contenido atractivo y relevante para ellos. Ademas, aspiramos a
potenciar nuestra red de apoyo, buscando la colaboracién de nuevos patrocinadores y

colaboradores que estén dispuestos a contribuir al éxito del festival.
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5.4 Distribucion de trabajo

Posteriormente, tras la primera reunion el coordinador y la subcoordinadora llevaron a cabo
una encuesta la cual difundieron por el grupo de Whatsapp del departamento para conocer
mejor a los miembros y poder llevar a cabo una distribucion de tareas eficiente. La encuesta

estaba formada por trece cuestiones, entre las que podemos encontrar preguntas como:

1. (En qué redes sociales tienes experiencia?

2. (Has administrado cuentas de redes sociales para empresas, organizaciones o proyectos
personales? ;Cuales? En caso de respuesta negativa dejar en blanco.

3. (Con qué frecuencia subes contenido a tus redes sociales?

4. (Tienes experiencia en la redaccion de contenidos escritos? (articulos, blogs, informes,
etc.)

5. ¢Tienes experiencia en la correccion de textos o edicion de contenido escrito?

6. (Cuanto tiempo puedes dedicar semanalmente a proyectos relacionados con redes
sociales y redaccion?

7. (Hay algo mas que quieras compartir sobre tu experiencia, habilidades o intereses en

estas areas? En caso de respuesta negativa dejar en blanco.
Algunas de las respuestas que obtuvimos fueron las siguientes:

Imagen 6: Pregunta dentro del cuestionario enviado al departamento

¢En qué redes sociales tienes experiencia?
11 respuestas

Instagram 11 (100 %)

Facebook 3 (27,3 %)
8 (72,7 %)

7 (63,6 %)

Twitter
BeReal
Twich
Web
LinkedIn

1(9.1 %)
1(9,1 %)
3 (27,3 %)
Youtube 4 (36,4 %)
TikTok 11 (100 %)

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Fuente: Cuestionario realizado en Google Forms

En relacion con las respuestas a esta cuestion, nos dimos cuenta de que las tres redes sociales

mas empleadas por los miembros del departamento eran Instagram, TikTok y X (antes
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conocido como Twitter). Esto nos alegrd, ya que son las principales plataformas que emplea el

festival hasta el momento para difundir sus acciones y subir contenido.

Imagen 7: Pregunta dentro del cuestionario enviado al departamento
¢ Tienes experiencia en la redaccién de contenidos escritos? (articulos, blogs, informes, etc.)
11 respuestas

®si
® No

Fuente: Cuestionario realizado en Google Forms

Respecto a las respuestas a esta cuestion, podemos observar que el 72,7% de los miembros

tenian experiencia previa en la redaccion de textos escritos, como articulos y blogs. Esta

pregunta estaba relacionada con la siguiente, que indagaba sobre la experiencia en correccion

de contenido escrito. Los resultados mostraron que el 45,5% de los miembros tenia experiencia,

mientras que el 54,5% no poseia experiencia previa en esta funcion.

Otra de las preguntas que tenian gran valor respecto al trabajo dentro del departamento era la

siguiente: utilizando una escala del uno al diez, donde uno representaba poco tiempo y diez

mucho tiempo, obtuvimos las siguientes respuestas. Cinco de los miembros podrian dedicarle

mucho tiempo al proyecto, mientras que tres le dedicarian menos, dos ain menos y uno muy

poco tiempo.

Imagen 6: Pregunta dentro del cuestionario enviado al departamento

¢Cudnto tiempo puedes dedicar semanalmente a proyectos relacionados con redes sociales y
redaccién?
11 respuestas

6

Fuente: Cuestionario realizado en Google Forms
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Las respuestas se tomaron muy en cuenta para la distribucion de tareas, ya que en cada miembro
que conformaban el departamento, se podian observar diferencias en relacion con la
experiencia, el uso de redes sociales, asi como con respecto a sus intereses. Se buscaba crear
un perfil para cada miembro, adaptdndonos a sus habilidades para lograr un trabajo brillante a
lo largo de la edicion, atendiendo las necesidades de cada uno. Con todo ello, se lograba
facilitar de algiin modo la futura estructura del departamento y de esta forma aumentar su

motivacion (Nunez-Cansado et al., 2021).

Tras haber realizado la encuesta, tuvo lugar una reunion a la que asistieron todos los miembros
del departamento. En esta se le anunci6 a cada miembro las tareas que iban a desempefiar dentro

del departamento y la red social que administrarian.

Antes de describir como se distribuyo el trabajo, es importante destacar que todos los miembros
han contado con la supervision y la asistencia del coordinador y la subcoordinadora en la
gestion de todas las redes sociales, asi como en la redaccién de contenidos como notas de

prensa, entre otros aspectos.

5.5 Funcionamiento del departamento

e [nstagram

Esta red social ha sido administrada a través de dos personas. Paula Pastor y Sara Yedra, ambas
se encargaban de la creacion de los copies, publicar el contenido (formato post, video o reels)
y estar constantemente atendiendo a los mensajes directos de nuestros seguidores y a los
comentarios en las diferentes publicaciones. También se encargaban de las stories y stories

destacadas, su creacion, publicacion y actualizacion.
e Facebook

Al mismo tiempo, Paula Pastor y Sara Yedra, eran las encargadas de publicar contenido en esta
otra red social. Durante los primeros meses de la edicion surgié un problema, no se podia
acceder a la cuenta ya que las personas que la administraban anteriormente no recordaban
correctamente la contrasefia. Se intentd solucionar el imprevisto, pero tras muchos intentos no

se fue capaz de recuperar la cuenta.
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e X

Ana Peon y Celia Robles eran las encargadas de administrar la cuenta de X del festival, en un
primer momento. Tras los primeros meses se decidid que Ana seria la unica administradora y
Celia Robles pasoé a formar parte del equipo de redaccion (sus habilidades beneficiaban al
equipo poniéndolas en practica en redaccion de contenido como notas de prensa). Todos los
tweets y copies eran redactados por Ana, quien se encargaba ademas de generar engagement

consiguiendo tener constante contacto con los usuarios.
e TikTok

Alba Repes y Lucia Jiménez eran responsables de generar contenido para esta red social,
desempefiando labores como la grabacion y publicacion de dicho contenido. No obstante, a lo
largo de la edicion, se pudo observar a diferentes miembros realizando entrevistas en esta
plataforma, ya que en ciertas ocasiones era el coordinador y la subcoordinadora quienes se
encargaban de cubrir ciertas acciones. Ademas, la edicion de los videos era realizada por el

coordinador o la subcoordinadora, ya que contaban con habilidades de edicion de video.
e LinkedIn

En relacion con la cuenta de LinkedIn del festival, inicialmente Ana Pedn y Celia Robles serian
las administradoras. Al igual que con la cuenta de Facebook, con esta plataforma también se
experimentd problemas de acceso. A pesar de los intentos por resolver este problema, no se
logroé éxito. Ademas, surgieron complicaciones relacionadas con la creacion de otra cuenta de
LinkedIn que no era la oficial del festival, lo que llevo a que los usuarios se asociaran con la

cuenta incorrecta, impidiendo al equipo publicar contenido.
e YouTube

Fatima Rodriguez, era la encargada de publicar los diferentes videos en YouTube ademas de

crear los copies y mantenerse al tanto de los comentarios en los mismos.
e Spotify

Una de las novedades de la edicion fue el Podcast de Publicatessen, una nueva iniciativa del

departamento de audiovisuales. En cada episodio, se abordaron nuevos temas de la mano de
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invitados destacados. El objetivo era crear un espacio que sirviera como fuente de inspiracion

e informacion, repleto de tendencias y estrategias actuales.
e Pigina web

La administracion de la pdgina web la llevaron el coordinador y la subcoordinadora, encargados
de subir contenido escrito, las categorias y fotografias. Ademas, el equipo de redaccion
formado dentro del departamento era el encargado de redactar los contenidos que se
publicaban. En este punto, debemos exponer algunos de los obstaculos que surgieron respecto
a la pagina web. Durante los primeros meses de la edicion el coordinador y la subcoordinadora
optaron por darle un disefio diferente a la misma. Al no comentar el cambio con los profesores
coordinadores del festival, significo un problema. Se generd preocupacion por los datos, sin
embargo, no se perdid ninguna informacion y se logro restablecer el funcionamiento, aunque

con un disefio nuevo.
e Equipo de redaccion

Esta edicion, se decidio por parte del coordinador y la subcoordinadora crear un equipo de
redaccion encargado de realizar todos los contenidos escritos, como notas de prensa, dosieres,
etc. Ademas de corregir los copies para las distintas redes sociales. El equipo lo formaban Paula

Zamarron y Maria Roldan, con el tiempo se unié Celia Robles.
e Medios de comunicacion

Respecto a los medios de comunicacion, el coordinador y la subcoordinadora, Javier Olmos y
Alba Garcia, fueron los encargados de la revision de los contenidos escritos relacionados con
los medios, asi como el envio de estos y la atencion a los medios asistentes a las ruedas de

prensa y los diferentes eventos que tenian lugar durante la edicion.

5.6 Comunicacion del departamento
Por otro lado, tanto el coordinador como la subcoordinadora llevaron a cabo otro tipo de
actividades. Javier Olmos Carbajo, en su rol de coordinador, tenia la responsabilidad de asistir
a las juntas del festival con el fin de mantener informados al resto de departamentos. A su vez,

estos departamentos le proporcionaban informacion sobre las diversas acciones que se
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planeaban realizar. Esta doble via de comunicacion aseguraba una coordinacion fluida y

efectiva entre las distintas areas del festival.

Ademas, Javier era el encargado de recibir y evaluar cualquier idea o propuesta de futuras
acciones que proviniera del resto de departamentos. Una vez recopilada esta informacion, la
ponia en comun, en primer lugar, con la subcoordinadora, Alba Garcia Esteban. Juntos
desarrollaban un briefing detallado para atender correctamente las solicitudes y necesidades de
los otros departamentos. Esta colaboracion estrecha garantizaba que las decisiones se tomaran

de manera coherente y que las estrategias fueran efectivas.

Ambos también asumian la responsabilidad de coordinar, distribuir y supervisar las diversas
tareas asignadas a cada miembro del equipo. Para ello, mantenian una comunicacion constante
y permanecian siempre a disposicion de los miembros del departamento, asegurandose de que
todos los integrantes del equipo contasen con el apoyo y los recursos necesarios para llevar a

cabo sus tareas de forma efectiva.

La coordinacién y supervision son aspectos de caracter fundamental para el éxito del festival,
y Javier y Alba se esforzaban por garantizar que todo lo que pasara por el departamento se

ejecutase segun lo planificado y a tiempo.

Para mantener informados a los miembros del departamento sobre las novedades, cambios,
etc., y lograr una buena convivencia entre ellos, se realizaban reuniones a menudo. Durante el
primer cuatrimestre, se llevaba a cabo una reunion general con todos los miembros un dia cada
mes. Al mismo tiempo, se tenian diferentes reuniones con las personas que administraban cada
red social. Durante el segundo cuatrimestre, se comenzaron a hacer reuniones un dia a la
semana. Ademas, se contaba con un grupo de WhatsApp con todos los miembros y uno por

cada red social.

El coordinador y la subcoordinadora se dieron cuenta durante los primeros meses de que
emplear los grupos de WhatsApp para informar a los miembros, enviarles tareas, contenido,
etc., era un poco incémodo, ya que muchos miembros del departamento tenian una relacion de
amistad previa, lo que podia mezclar la informacion en los chats. Con el objetivo de tener al

departamento mas organizado, se utilizo la aplicacion “Asana”.

Asana es una herramienta que permite gestionar el flujo de trabajo (tareasy proyectos) ofreciendo el

detalle de inicio y culminacion de cada una de estas, asi mismo conecta a todo el equipo de trabajo
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permitiendo la comunicacion, organizacién y planificacion para llevar a feliz término los proyectos en

cuestién (Muradas, 2020).

A través de esta plataforma, el coordinador y la subcoordinadora crearon equipos de trabajo a
los que los miembros del departamento podian acceder, para ver las tareas que se les habian
asignado, el tiempo de entrega de estas, el contenido que debian subir, la explicacion de la

tarea, etc.

Imagen 8: Disposicion de la aplicacion modo calendario mes de marzo.
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£} Bandeja de entrada + Agregar tarea | Hoy < > Marzo 2024 =Filtrar @ Vistamensual Color: Predeterminado ~ +++
MAR MIE JUE VIE sAB DOM
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W a amada Jorr f ¥ 7 il
A7 Informes
o el llamadi a yee o do- 1y
B Portafolios b " v e
£ Objetivos Snie L
e 12 13 14 15 16 17
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@ instagram @ ] a a Lig @ L 0 f)
TikTok a da [ s F: o
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@ Podcast De Publicatessen
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™) Invitar Nominado: P Post venta ¢ Nominado:
» imitac @ 7 trada W Lib
¢ Nominados vir- ¢ Nominados ; ¢ Nominado
W wa @ * Diputaci & * rcsic

Fuente: Asana

Todas estas tareas se podian ver desde una funcion estilo tablero, listado o cronograma, lo que

permitia a los miembros hacerse una idea de las entregas a nivel general y los tiempos.
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Imagen 9: Disposicion de la aplicacion.
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Fuente: Asana

Como podemos observar en la imagen anterior, es asi como cada miembro del equipo podia
ver las tareas que se le asignaban de forma general. Después, podia acceder a cada tarea en la
que se encontraba la descripcion de la misma, junto con la fecha de entrega, contenido, enlaces,

etc. adjuntos, como podemos ver a continuacion.

Imagen 10: Vista de una tarea

 Marcar como finaiizada PO T - B BN

MINIRESUMEN GALA

Responsable ’ Javier Olmos %

Fecha de entrega ) 14abr x

Proyectos Instagram Post v x
Agregar a proyectos

Google Drive & Aoregar achivo de Google Dive

Descripcién

Debéis hacer un copy en relacién con el resumen de a galayy subirlo modo carrusel con los
post que hemos adjuntado.

+ Agregar subtarea
‘ Enviar comentario a Javier Olmos.
Calaboradores () ’ o) + A Abandonar la tarea

Fuente: Asana

El uso de esta plataforma ha ayudado al departamento a organizar mejor las tareas. Ademas,

ha permitido mantener informado al equipo con todas las opciones disponibles dentro de la
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aplicacion. Podemos decir que el uso de este tipo de herramientas es beneficioso para un
departamento como este, ya que, al contar con tantas personas, permite una mejor distribucion

y supervision de las tareas.

5.7 Contribuciones del departamento

Gestionar un departamento de comunicacion supone un reto afio tras afio. La intencion principal
de cualquier miembro es llegar a un publico méas amplio, mantener a los seguidores actuales e

introducir innovaciones en la comunicacion para cada nueva edicion.

Durante el curso, el departamento de comunicacion ha implementado una serie de acciones a
través de las redes sociales del festival con el objetivo de crear contenido organizado y

visualmente atractivo, a menudo con la ayuda del departamento de disefo.

En primer lugar, decidimos que todo el contenido en formato reels tendria una portada
especifica segun la seccion a la que perteneciera. Planteamos al equipo de disefio una idea para

que crearan estas portadas, logrando asi un feed mas organizado.

Imagen 11: Portadas de reels

R

\
| o

Fuente: cuenta en Instagram del festival Publicatessen

Ademas, todas las stories publicadas a lo largo de la edicién fueron disenadas por nuestro
departamento, salvo algunas que incluian elementos proporcionados por el departamento de
disefio. Con esto, queriamos mostrar a nuestros seguidores y a los usuarios que visitaran nuestro
perfil que cuidamos hasta el mas minimo detalle, evitando el uso de tipografias

predeterminadas de Instagram, como se hacia en ediciones anteriores.
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Imagen 12: Story hecho por el departamento de comunicacion

CONSEJOS PARA AFRONTAR EL
ESTRES ANTE LOS EXAMENES

Consulta en el link algunos

que te proporciona RSUva para
mejor el yla
en este periodo de

& CONSEJOS

Fuente: cuenta en Instagram del festival Publicatessen

Otra de las contribuciones del departamento esta relacionada con los medios de comunicacion.
En esta edicion, hemos afiadido nuevos contactos de medios especializados en el sector con el
objetivo de llegar a un publico mas amplio. De este modo, las acciones del festival se difunden
en otras localidades. Ademas, hemos cuidado la estética de todas las notas de prensa,
convocatorias y demas comunicaciones enviadas, con el fin de hacerlas mas atractivas para los

medios y demostrar que se presta atencion a estos detalles.

Por otro lado, otra de las contribuciones realizadas esta relacionada con la creacion de copies
para las distintas redes sociales. Anteriormente, se empleaban textos bastante extensos, pero en
esta edicion se ha optado por reducir su tamafio sin sacrificar el contenido. El objetivo de esta
estrategia es incentivar a los seguidores a leerlos por completo, ya que, generalmente, antes no

lo hacian debido a su gran extension.

Incluso en redes sociales como Instagram, donde el contacto con los usuarios es mas directo, a
través de comentarios o mensajes directos, nos hemos esforzado por responder de la mejor
manera posible a todos aquellos que nos hayan enviado mensajes. Hemos trabajado con rapidez
para no perder el flujo de la conversacion, al mismo tiempo que nos dirigimos de manera

cercana a cada uno de ellos.
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Adicionalmente, se decidid crear y difundir una newsletter con el fin de mantener informadas
a las personas inscritas sobre las novedades dentro del festival. Ademas, se incluian mensajes

clave para que los usuarios pudieran descifrar futuras acciones.

Imagen 13: Newsletter “Feliz aiio”

Publicatessen os desea un Feliz afio comunicacion@festivalpublicatessen.com a ravés de bnc3maijet.com dom, 31 dic 2023, 627 «
parami v

ADIOS AL 2023

FELIZ
ANO

jHola Alba!

1Qué afio tan increible hemos vivido juntos! Estamos emocionados de compartir con
Vosotros un resumen lleno de momentos inspiradores y creativos que marcaron la XIV
edicion del Festival Publicatessen. Ha sido un viaje emocionante lleno de experiencias
tinicas en el mundo de la publicidad y la comunicacién.

Funete: Archivo de Publicatessen 2024.

Otro logro destacado del departamento de comunicacion durante la XVI edicion fue la
obtencion del verificado de Instagram. Gracias al esfuerzo del coordinador y Ila
subcoordinadora, quienes se informaron sobre el proceso para conseguirlo, la cuenta de
Instagram de Publicatessen obtuvo el check azul el 31 de enero. Esto aportd mayor credibilidad
tanto a los ponentes que visitaban nuestro perfil como a nuestros seguidores, proporcionando

una sensacion de seguridad adicional.

Existen mas contribuciones por parte del departamento de comunicacion, con las que se ha
querido lograr una distincion respecto al resto de ediciones, que veremos a lo largo de este

proyecto.
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6. MEMORIA DE TRABAJO

6.1 Acciones realizadas por el departamento de comunicacion

Durante la XVI edicion del festival, el departamento de comunicacion ha estado involucrado
en todas las actividades mensuales. Con el objetivo de informar y fomentar la participacion del
publico objetivo, se han implementado diversas estrategias de comunicacion adaptadas a cada

accion programada.

El departamento ha cubierto tanto eventos presenciales, como actividades del departamento de
responsabilidad social corporativa, etc. asi como acciones en linea. En el ambito online, se han
utilizado principalmente las diferentes redes sociales con las que cuenta el festival y se ha

recurrido al mailing* para llegar a los medios de comunicacion.

A continuacion, se presenta un desarrollo detallado de las acciones mas significativas que han
tenido lugar durante la edicion del festival, desde el mes de octubre hasta el mes de abril,
acompafiadas de una explicacion y de los resultados obtenidos en términos de engagement.
Estas acciones han sido disefiadas y ejecutadas con el objetivo de aumentar la interaccion y

participacion del publico objetivo de Publicatessen.

Cada accion esta desglosada para mostrar como se llevo a cabo, qué objetivos se buscaban
lograr y los resultados, incluyendo métricas como el alcance en las distintas redes sociales. Esta
evaluacion no solo destaca el impacto de las acciones individuales que ha desarrollado cada
uno de los departamentos, sino que también proporciona una vision global de la efectividad

con la que se ha desarrollado la estrategia de comunicacion.

A lo largo del proyecto se ird adjuntando un calendario, en el que apareceran detallados
aspectos a tener en cuenta como, las acciones (indicadas con el color amarillo), las reuniones
(indicadas con el color morado), el contenido en redes sociales (indicado con el color azul) y
la relacion con los medios de comunicacion (indicado con el color verde). Con este
planteamiento se pretende que antes de desarrollar las actividades mas importantes de cada

mes, se tenga una vision general del trabajo realizado por el departamento.

4 El término "mailing" hace referencia a una estrategia de marketing que consiste en enviar correos electrénicos a un grupo de destinatarios
con el objetivo de promover informacion relevante.
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Octubre

A continuacion, se expondran las acciones mas destacadas que realizé el departamento de

comunicacion durante el mes de octubre, ademas del analisis de datos correspondiente.

Imagen 14: Calendario de octubre

Octubre 2023

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

I 2 I 2 . 25 2 27 I

Reuniones . Contenido en redes sociales

Acciones Medios

Fuente: Elaboracion propia

Tras la eleccion de la presidencia en el mes de septiembre, y la formacion de los departamentos
de la XVI edicion del festival, se comenzd a trabajar. Sin embargo, para nuestro publico la
nueva edicidon no daria comienzo hasta el dia 19 de octubre, en el que se publicaron tres post
en Instagram, apoyados de un TikTok y contenido escrito en X. Con estos post se queria generar
expectacion acerca del comienzo de esta edicion entre los seguidores de las redes sociales del
festival. El departamento de comunicacion fue el encargado de redactar tres copies diferentes

que acompanarian a uno de los tres post.

Imagenes 15, 16 y 17: Tres primeros posts de la edicion

‘Y

(\ ,\,j \ V€ )
PUBLICATESSEN "4\
£ X ¢+ R G\%

)
&3

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024
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Un factor fundamental que se tuvo en cuenta fue el paron tras la ultima edicion. Esto podia
suponer un problema ya que el algoritmo de Instagram penaliza a las cuentas que no publican
contenido durante un tiempo, ocultando sus publicaciones a sus seguidores. Sin embargo,
debido a que este afio el equipo de Publicatessen estaba formado por mas de 100 personas,
gracias a que estos lo compartieron en sus redes sociales personales, se logr6 llegar a mas
personas. Obteniendo hasta 356 me gustas en una de las publicaciones, junto con 60

comentarios y 2823 cuentas alcanzadas. A continuacion, se adjuntan las estadisticas:

Imagen 18, 19y 20: Alcance de los tres primeros posts de la edicion

L4 [ ] 7 n A e v n
262 22 2 353 59 3 . e v n
267 12 2
Descripcion ©® Descripcion ©
Descripcion ©®
Cuentas alcanzadas 2.288 Cuentas alcanzadas 2823
) Cuentas alcanzadas 2196
Cuentas con interacciones Cuentas con interacciones
Cuentas con interacciones
Actividad en el perfil 478 Actividad en el perfil 966
Actividad en el perfil 317
Alcance ©® Alcance ®
Alcance ©®
2.288 2.823

Cuentas alcanzadas Cuentas alcanzadas 2196
s alcan;

Cuentas a zada:
68,4% 31,6% . Bo8% 342% \
quidores & ’ . . 74,8% 25,2%
dores o o .

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024

Al mismo tiempo en TikTok, se publico un video para crear expectativas entre los seguidores,
se utilizo el concepto “Las noticias vuelan”, acompanado de un video donde personas de la
comunidad universitaria iban difundiendo una noticia hasta terminar dando con la presidenta y
el vicepresidente de la edicion. Gracias a este formato se lograron muy buenas estadisticas, que

se pueden ver detalladas a continuacion.

Imagen 21: Analisis del primer video en TikTok

Publicado el 19 de oct de 2023 19:56

2,574 182 20 73 8

Resumen Espectadores Interaccién

Métricas clave ©
Actualizado el 17/5/2024.

Visualizaciones de Tiempo total de
videos visualizaciéon

2574 7 h:32min:4 s
Tiempo promedio de Vio el video completo
visualizacion

10.3s 14.49%

Nuevos seguidores

40

Fuente: Archivo de Publicatessen
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Como bien indica el andlisis del video, se logro alcanzar un tiempo total de visualizacion de

7h:32min:4s, junto con un total de 2574 reproducciones.

Una de las novedades de esta edicion, fue la creacion de una newsletter con el objetivo de
mantener informados a aquellos que se suscribieron, ademas de proporcionarles contenido
exclusivo. Para informar a la gente de esta novedad, el viernes 20 de octubre, se publicd un

story en el que aparecia el enlace para suscribirse.

Imagen 22: Story newsletter

Quieres enterarte de TODO y no
perderte NADA?

Apuintate en Ia NEWSLETTER y recibe
informacién antes que nadie.

&7, \€

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024

El dia 24 de octubre tuvo lugar un evento conocido como “La Previa de San Frutos”,
organizado por el departamento de patrocinio. El departamento de comunicacion fue el
encargado de subir stories tanto al comienzo, durante y tras el evento. Se llegd a obtener un

total de 2152 cuentas alcanzadas, ademas de 3844 impresiones.

5

Imagen 23: Estadisticas de un story de “La Previa de San Frutos’

Descripcion ®
Cuentas alcanzadas 2152
Cuentas con interacciones

Actividad en el perfil 314

Alcance ®

2152

Cuentas alcanzadas

75% ‘ 25%
Seguidores ® ( ’ ® No seguidores

Impresiones 3.844

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024
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Por otro lado, se realizd un evento para celebrar Halloween, por parte del departamento de
patrocinio junto con un sorteo en colaboracion con Bloom Ink Studio. Para dar a conocer ambos
el departamento de comunicacion se encargd de publicar un post acompanado de un copy donde
aparecian las bases del sorteo y la informacion del evento. Respecto al sorteo se acordd que
para participar se debia mencionar en comentarios a un amigo, fue asi como obtuvimos mas de

400 comentarios. A continuacion, adjuntamos las estadisticas del post.

Imagen 24. Estadisticas post Halloween

L 4 [ ] v L}
209 431 -- 1

Descripcion ®
Cuentas alcanzadas 2.298
Cuentas con inf teracciones

Actividad en el perfil 217

Alcance ®

Impresiones 3.454

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024

Para concluir el mes de octubre, una vez se dio comienzo la nueva edicion, el departamento se
puso a trabajar junto con jornadas y gala para buscar el tema y el logo de la edicion. Cada ano
se organiza un “concurso’ en el que pueden participar los estudiantes del Grado de Publicidad
y Relaciones Publicas de la comunidad universitaria. En esta competicion, los participantes

tienen la oportunidad de ganar uno de los "acuetruchos" que se entregan en cada edicion.

Imagen 25: Post “Se busca nuevo tema”

B\ DL, DU ¢ Wﬁ A )
)T SE B R Bl
.

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024
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El concurso para la eleccion del tema se publico el 30 de octubre de 2023, a través de un post
de Instagram. Se obtuvieron 207 me gustas, 27 comentarios y el total de 1837 cuentas

alcanzadas. A continuacion, se adjunta el disefio del post y las estadisticas del mismo.

Imagen 26: Estadisticas del post ““Se busca nuevo tema”

< Insights de la publicacién
Descripcion ©
Cuentas alcanzadas 1.837
Cuentas con interacciones

Actividad en el perfil 226

Alcance ®

1.837

Cuentas alcanzadas
81,4% > 18,6%
Seguidares ® o No seguidore:

Impresiones 2.782
De la seccién de inicio 1.705
Del perfil 894
De otro origen 172

De la seccién "Explorar” n

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024

Noviembre

A continuacion, se expondran las acciones mas destacadas que realizé el departamento de

comunicacion durante el mes de noviembre, ademas del analisis de datos correspondiente a

cada uno.

Imagen 27: Calendario de noviembre

Noviembre 2023
Lunes. Martes Miéreoles Jueves Viernes Sabado Domingo
30 3 . 1 2 3 4 .
o ’ '@ ) ’ ?
o @ o
o o * @ o o
o " @ o

Reuniones . Contenidoen redes sociales

Acciones Medios

Fuente: Elaboracion propia
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Tras las votaciones del equipo de Publicatessen, se eligio el nuevo tema: "Sinergia Creativa, el
todo es mayor que la suma de sus partes". El departamento de comunicacion se encarg6d de
publicar un post anunciando el nuevo tema el dia 8 de noviembre. Ese mismo dia, unas horas
mas tarde, se publico otro post informando a los usuarios que se buscaba un logo para la
edicion. Junto con el post, se incluyo un copy con la informacion necesaria para el disefio del
logo. Ademas, se abrid dias después una caja de preguntas a través de stories en la que los
usuarios podian dejar sus dudas respecto al disefio del logo, que eran contestadas por el

departamento siguiendo las bases.

Imagen 28: Estadisticas del post “Se busca logo”

< Insights de la publicacién
L 4 Q v n
109 3 -- 3

Descripcion ®
Cuentas alcanzadas 1.454
Cuentas con interacciones

Actividad en el perfil 162

Alcance ®
1.454
Cuentas alcanzadas
.
87,3% 12,7%
Seguidores ® ® No seguidores
Impresiones 2.064

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024

El 9 de noviembre, comenzé una accion de Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Los
miembros del departamento de RSC visitaron el colegio "El Pefiascal" para invitar a los niflos
a hacer un dibujo. El departamento de comunicacioén cubri6 la accidn, con la presencia del
coordinador Javier Olmos y la subcoordinadora, Alba Garcia. Para generar expectacion entre
los seguidores, se publicé una historia en Instagram con el mensaje: "Algo esta tramando RSC".
Se trataba de la primera parte de una acciéon que se fue desarrollando durante el primer

cuatrimestre.
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A lo largo del mes de noviembre, el departamento de comunicacion publicod contenido variado
en la red social TikTok. Se decidi6 crear un detrds de camaras de la sesion de fotos de la junta
de la XVI edicion, ademads de realizar entrevistas a Saioa Losada, ganadora del tema de la

edicion, y a la presidenta Pilar Rodriguez junto al vicepresidente Angel Méndez.

El 18 de noviembre, se subi6 contenido a Instagram sobre las XXII Jornadas Commujeres. Se
informo a los usuarios sobre las fechas del evento, 21 y 28 de noviembre, adjuntando el cartel
del evento en una historia. Durante los dias 21 y 28 de noviembre, se publicé contenido sobre
las charlas y talleres que tuvieron lugar, utilizando las historias de Instagram. Ademas, se
compartid una historia proporcionando a los usuarios el perfil de Commujeres para generar

visitas a su cuenta oficial, donde podrian encontrar més informacion.

Imagen 29 y 30: Story anunciando las jornadas Commujeres y story informando de la cuenta Commujeres

LOS DIAS 21Y 28
de noviembre
tendran lugar las EN EL PERFIL DE

XXII JORNADAS COMMUJERES @commujeres

PODEIS VER TODAS LAS ACCIONES

QUE TIENEN EN MARCHA
COMMUJERES
GANADOR PREMID MENINAS 2023

UN PROYECTO POR LA IGUALDAD
EN EL ENTORND DIGITAL

Fuente: Archivo de Publicatessen

Como hemos mencionado anteriormente, una de las novedades de esta ediciéon ha sido la
creacion de un nuevo departamento, La Liga Publicatessen. Este nuevo departamento se trata
de una competicion interuniversitaria de creatividad, enfocado en alumnos que cursen el Grado
en Publicidad y Relaciones Publicas. Con el fin de lograr informar a la comunidad universitaria,
el departamento de La Liga se puso en contacto con comunicacion. Las primeras acciones
tuvieron lugar el dia 21 de noviembre, para las que el departamento de comunicacion se encargd
de recopilar videos en los que se anadia informacion relevante acerca del evento, mediante

redes sociales como Instagram y X.
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Durante los dias 22, 23 y 24 de noviembre, el departamento se encargd de crear unos copies

adaptados a tres post diferentes sobre La Liga Publicatessen, al mismo tiempo se publicaban
en X.

Imagen 31: Estadisticas post 22 de noviembre.

< Insights de la publicacién

L d « v

CP |

Descripcion ©

Cuentas a icanzay das 1.299

Cuentas con interacciones

Actividad en el perfil 109

Alcance ©®

1.299

82,4% ( ’ 17,6%

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.

Se logr6 obtener 1815 impresiones, 1299 cuentas alcanzadas y 109 actividades en el perfil.
Estas primeras publicaciones sobre el evento atrajeron a nuevos usuarios, ya que de las cuentas

alcanzadas el 17,6% no eran seguidores.

Tras la primera accion del departamento de RSC, el 26 de noviembre se presentaba a través de
un post en Instagram, una nueva accion llamada “Cartas Solidarias”. El departamento elabor6

un copy donde se explicaba en qué consistia y qué podia hacer la comunidad universitaria para

participar, el post llegé a 1617 impresiones.

Imagenes 32 y 33: Post Cartas solidarias y estadisticas del post.

< Insights de la publicacién

(Q  publicatessen &

¢Quieres colaborar?

del Campus Maria Zambrano 1141

Actividad en el perfi 83

Alcance ©®

1141

81,1% < > 18,9%

Impresiones 1617

CEIP El Pefiascal Navidad

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.
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Se trataba de acercar la navidad a los mas mayores, escribiendo una carta inspirada en uno de
los dibujos realizados por los alumnos del CEIP El Pefiascal. Ademas, el departamento se
encargo de cubrir la accién los dias que se repartian las cartas en el Agora del campus, a través

de stories animando a los universitarios a participar.

Uno de los actos mas relevantes de cada edicion es la primera rueda de prensa, en esta se tratan
aspectos fundamentales respecto al tema de la edicion, su logo, novedades, etc. La primera
rueda de prensa de la XVI edicion tuvo lugar el 28 de noviembre, en el salon de grados del
Campus Maria Zambrano. El departamento de comunicacion fue el encargado de elaborar la
convocatoria de medios, el dosier de comunicacion, entre otros documentos. Ademas, de

encargarse de la difusion de estos via mail.

Finalizada la primera rueda de prensa, el departamento de comunicacion se encarg6d de la
elaboracion de la nota de prensa y su difusion, junto con el logo de la edicion y fotografias del
acto. Durante los dias siguientes, el departamento se mantuvo al tanto de las apariciones en

prensa.

Imagen 34: Noticia en El Dia de Segovia.

El Dia i

de Segovia L oso ]
SEGOVIA PROVINCIA REGION ESPANA MUNDO DEPORTES OPINION PUNTO Y APARTE AGENDA GALERIAS
SEGOVIA
Publicatessen presenta su XVI edicién cargado de novedades

DS - martes, 28 de noviembre de 2023

El Festival celebrara su XVI edicién el 11 de abril de 2024 en el salén de actos del Campus Maria
Zambrano y las jornadas, que contaran con la participacion de profesionales del sector publicitario,
seran del 8 al 11 de abril.

Fuente: web de El Dia de Segovia.

Para finalizar el mes de noviembre, el dia 29, se public6 un post en el que se informaba a los

seguidores que se estaban buscando presentadores para la Gala de la XVI edicion. El
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departamento cre6 un copy en el que se detallaban las fechas de inscripcion, el dia del casting
y los alumnos que podian presentarse (Estudiantes del Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas y PDTO. Ademéds, se adjuntd el correo del departamento de gala para que ellos

mismos accedieran a la informacion de los inscritos.

Ese mismo dia, a través de las historias de Instagram se publicé un collage formato “dump”.
Desde el departamento de comunicacion se quiso comenzar a emplear esta novedad para

recordar a los seguidores momentos importantes del mes.

Diciembre

A continuacion, se expondran las acciones mas destacadas que realizé el departamento de

comunicacion durante el mes de diciembre, ademas del andlisis de datos correspondiente.

Imagen 35: Calendario de diciembre

Diciembre 2023
Lunes Martes Miércoles Jueves Viemes Sibado Domingo
.
® o
oo @ o 'O ° 0
o | ® o " @ o
() o o o * @ ()
Reuniones (@) Contenidoen redes sociales
Acciones Medios

Fuente: Elaboracion propia

Ya que la edicion estaba cargada de novedades, el departamento de comunicacion decidid
innovar respecto al contenido que se publicaba en la principal red social del festival, Instagram.
Junto con una de las encargadas de administrar Instagram, el coordinador y la subcoordinadora
decidieron que cada mes se subiria contenido a través de stories, haciendo una recopilacion de

aquellas campanas que fuesen las favoritas del departamento.

Por ello, el dia 3 de diciembre se publicd una nueva “seccion” en la que aportaban datos

relevantes, sobre algunas de las campafias publicitarias lanzadas durante el mes de noviembre.
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Al finalizar con las elegidas, se publicaba una caja de preguntas para conocer la opinion de los

seguidores. Esta novedad, permitié al departamento mantenerse informado de los gustos del

publico e interaccionar mas con él.

Imdgenes 36 y 37: Story camparia JB y caja de preguntas

“HAY GANAS DE LY TU, QUE CAMPARNAS
CELEBRARNOS” DESTACARIAS?

Escribe algo.
“ORO” EN LOS PREMIOS
EFICACIA POR SU
“DEMOSTRACION DE PROPOSITO
SOCIAL DE MARCA*” jOS LEEMOS!
(QUE OS PARECE? g?

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.

Ademads, ya que a través de sfories se mencionaba a los anunciantes de las respectivas

campaias, lograron que marcas como Suchard Espaiia o Estrella Galicia, viese e incluso

interactuase con el festival a través del perfil de Instagram.

Imagenes 38 y 39: Interaccion con Estrella Galicia e interaccion con Suchard Espana.

< Q Estrella Galicia® o (3 © < ° suchard_es ©

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.
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El 5 de diciembre se anunciaron las esperadas minijornadas organizadas por el departamento
de jornadas. El departamento de comunicacion se encargd de subir stories en Instagram,
ofreciendo pistas sobre los ponentes que participarian en el evento. Ademas, en X
(anteriormente Twitter), se publicé contenido relacionado y adaptado para mantener la

expectativa.

El 10 de diciembre se revelaron finalmente los nombres de los ponentes mediante un post en
Instagram. El departamento de comunicacion elabor6 un copy de caracter informativo para el
post, donde se detallaba el dia, la hora y los ponentes de las minijornadas: Sofia de la Iglesia,
creadora de contenido del periodico RELEVO, y Maria Majon, CEO y fundadora de la agencia
Let's be influenced. Se habld con Sofia y Maria para que publicaran en sus perfiles hablando
de su participacion en el evento, las cuales serian re-subirian desde la cuenta de Instagram de
Publicatessen. Esta accion buscaba aumentar la interaccion entre los tres perfiles y fomentar

una mayor participacion en el evento, por parte de los estudiantes del Campus.

Imagen 40: Estadisticas del post I Minijornadas.

< Insights de la publicacién

Descripcion @
Cuentas alcanzadas 2528
Cuentas con interacciones

Actividad en el perfil 135

Alcance ®

2.528
Cuentas alcanza

68,5% < , 31,5%
o o

Impresiones 3.168

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.

A través del post, se obtuvieron 3168 impresiones, con un total de 2528 cuentas alcanzadas.

Ademas, el post tuvo 172 me gustas, 14 comentarios y 6 archivados.

Las I Minijornadas de Edicion se celebraron el 13 de diciembre, con la cobertura del evento
por parte del departamento de comunicacion a través de los perfiles de redes sociales del
festival. Durante el evento, se entrevistaron a dos profesionales del sector, cuyas entrevistas se

publicarian en formato reels en Instagram y en TikTok en los dias siguientes.
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Entre la publicacion del anuncio de las minijornadas y su celebracion, ocurrieron dos eventos
importantes. E1 10 de diciembre, el departamento de comunicacidon presentd una nueva
iniciativa: un mini calendario de adviento. Este proyecto, acordado en una reuniéon con todos
los miembros del departamento, buscaba aumentar la interaccion con la comunidad
universitaria mediante pruebas y sorteos presenciales en el agora del campus, asi como

encuestas y sorteos en Instagram.

Imagen 41: Caja de preguntas en stories del calendario de adviento.

3

@OUIOUIPALENCIA

A

¢A QUE MARCA CORRESPONDE
ESTE ESLOGAN?

@

“Bienvenido a la Republica
independiente de tu casa”

Escribe algo...

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.

Esta novedad, que se llevd a cabo del 13 al 20 de diciembre, tuvo muy buena acogida en
Instagram. Los seguidores participaron activamente en las encuestas, motivados por la
posibilidad de ganar premios. Gracias al departamento de patrocinio se logré premiar a los
ganadores todos los dias. Este departamento se encargd de gestionar las negociaciones con los

patrocinadores y colaboradores, quienes proporcionaron los premios.

El departamento de patrocinio organizé una chocolatada el 12 de diciembre. El departamento
de comunicacion estuvo presente para cubrir el evento mediante stories de Instagram. Durante
la chocolatada, se subi6 contenido destacando a los artistas que participaron, animando a la

gente a visitar el jardin zen, donde se celebro la actividad.
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Esa misma semana, se llevo a cabo una accion organizada por el departamento de RSC. El 14
de diciembre, el coordinador, la subcoordinadora y un miembro del equipo, junto con el
departamento de RSC, visitaron la residencia “Hermanitas de los Pobres” de Segovia. Durante
la tarde, repartieron las cartas junto con los dibujos que habian elaborado los nifios y los

universitarios previamente.

Se grabo contenido para stories y videos formato reels, en los cuales se entrevisto a dos de los

miembros de RSC para que explicaran el objetivo de su visita a la residencia

Imagenes 42: Estadisticas del story.

Alcance ®

1,01

Cuentas alcanzadas

77,3% { " 22,7%
Seguidores ® ® No seguidores

Impresiones 1,203

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.

El departamento de audiovisuales también estuvo presente, encargandose de elaborar un video
recopilatorio del dia, que posteriormente se publicé en Instagram, el dia 6 de enero, para cerrar
la accion navidefia de las cartas solidarias. Comunicacion se encargd de hacer un copy

resumiendo de forma emotiva la accidn.

Imagen 43: Estadisticas del reels.

< Insights del reel
Desde Publicatessen, extendemos nuestro carifio...
" Duracié
> L 4 « 7 n
6.397 1 12 - 1

Descripcion ®
Cuentas alcanzadas 3.178
Interacciones con el reel

Actividad en el perfil o

Alcance ®

3.178

Cuentas alcanzadas
35,5% ‘ ’ 64,5%

Reproducciones 6.397

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.
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La semana previa a las vacaciones de Navidad, se publicd contenido variado. El 20 de
diciembre, se anunci6 tanto en X como en Instagram, a través de un post, la fecha de la apertura
de inscripciones de La Liga, exclusivamente para los alumnos de la Universidad de Valladolid.
Este post logré aumentar el alcance a no seguidores a un 22,7%, logrando llegar a nuevos

seguidores.

Al dia siguiente, el 21 de diciembre se publicaron los nombres de las personas seleccionadas
para presentar la XVI gala. El departamento de disefio cred un post especifico, en el que
aparecian los tres presentadores. El departamento de comunicacion elaboré un copy,
anunciando a los seleccionados, y se les dio animos. Antes de subir el post en Instagram, se
publicéd en X un meme referente a la serie “Paquita Salas”, en el que se adjuntaba el siguiente
mensaje: “No estais preparados para lo que se viene hoy”. Esta publicacion, como muchas
otras, se compartid en las historias de Instagram con un enlace directo a la cuenta de X,

fomentando asi el engagement.

Imagen 44. Estadisticas del post de los presentadores.

< Insights de la publicacion
L @® v n
202 24 - 1

Descripciéon ®

Cuentas alcanzadas 2.068
Cuentas con interacciones -
Actividad en el perfil 94
Alcance ®
Cuentas alcanzadas
79,8% : 20,2%
Seguidores ® ® No seguidores

Impresiones 2.752

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.
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El viernes 22 de diciembre se publicaron en formato post las primeras categorias de la edicion,
junto con un copy explicativo que recomendaba a los seguidores que consultar las bases para
obtener mas informacion. Las categorias también se compartieron en formato historia, ya que
el departamento de disefio adapt6 la publicacion. Ademas, se apoy6 desde el perfil de X de

Publicatessen.
Imagen 44: Estadisticas post categorias.

< Insights de la publicacion

L 4 Q v
106 3 -

~ 3

Descripcion ®
Cuentas alcanzadas 1.466
Cuentas con interacciones -

Actividad en el perfil 46

Alcance ®

1.466

Cuentas alcanzadas

80,4% \ 19,6%

Seguidores ® ® No seguidores

Impresiones 2140

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.

Una de las tltimas actividades que realizo el departamento de comunicacion en diciembre tuvo
lugar el dia 24. Se encargaron de enviar felicitaciones de Navidad a los miembros de la junta,
patrocinadores, colaboradores, y otros. Estos mensajes tenian como objetivo fortalecer los
lazos con los miembros de Publicatessen y con las empresas que hacen posibles muchas de sus
acciones. Asi mismo, el dia 25 de diciembre, se publicé un post junto con un copy felicitando

la Navidad.
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Enero

A continuacion, se expondran las acciones mas destacadas que realizé el departamento de

comunicacion durante el mes de enero, ademas del andlisis de datos correspondiente.

Imagen 45: Calendario de enero

Enero 2024
'@ @ o o
N J @ © @ o
o @] o o
o
e ' © [
® "o

Reuniones (@) Contenidoen redes sociales

Acciones Medios

Fuente: Elaboracion propia

Enero fue uno de los meses con menos carga de trabajo en comparacion con los demas, ya que,
al ser el regreso a clases y época de exdmenes, la comunidad universitaria mostraba menos
interés en las actividades. Ademas, dado que los préximos meses serian los mas ajetreados, se
decidid realizar reuniones con todo el equipo al menos tres dias al mes para preparar todo

adecuadamente.

El 11 de enero, la presidenta Pilar Rodriguez y el vicepresidente Angel Méndez visitaron uno
de los platés de La 8 Segovia para una entrevista. El coordinador del departamento de
comunicacién, Javier Olmos, acompaiié a Pilar y Angel, generando contenido sobre la
entrevista a través de stories y afiadiendo un enlace para verla en directo. Posteriormente, el 12
de enero, se subid el enlace a la entrevista para aquellos que no pudieron verla en vivo o

quisieran volver a verla.

El 17 de enero, el departamento de RSC, en colaboracion con el departamento de
comunicacion, realizd una accion especial debido a la época de exdmenes. Se colocaron cajas
hechas a mano con mensajes en su interior para "Romper en caso de estrés". Dentro de las cajas
habia tarjetas con mensajes de animo. El departamento de comunicacion informoé a los

estudiantes sobre la existencia de estas cajas y creo stories sobre el servicio de informacion,
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orientacién y asesoramiento psicologico, asi como consejos para afrontar el estrés de los

examenes. En las sfories se adjuntaron enlaces directos a la informacion mencionada.

Imagen 46: Story servicios de asesoramiento psicologico.

17 de enero 17:10
@ Se ha afiadido a RSC > X
SERVICIO DE INFORMACION,

ORIENTACION
Y ASESORAMIENTO PSICOLOGICO

3 sesiones GRATIS

[ U )
| 4
' CAMPUS DE SEGOVIA
(El servicio es prestado por profesionales de la psicologia
a través de los 4 campus de la UVa)

@ MAS INFORMACION

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.

Al igual que afios anteriores, el dia 25, se celebr6é San Publicito y Santa Publicita. Se publico
un post creado por el departamento de disefio, junto con un copy elaborado por el departamento
de comunicacion en el que se motivaba a los estudiantes del grado a seguir impactando con sus

1deas.

La celebracién del dia del patron de los publicistas que, coloquialmente, recibe el nombre de San Publicito.

Marin, N. (s/f)

Para cerrar el mes de enero, el dia 31 se publicé un post para anunciar a los seguidores una
fiesta organizada por el departamento de patrocinio. El copy incluy6 todos los detalles sobre la
fecha, hora y tematica del evento (en este caso, una fiesta de carnaval). Ademas, ese mismo dia
se compartieron a través de stories las campafias favoritas del mes. Fue en este momento

cuando se logrd una interaccion con la marca Estrella Galicia. (Ver imagen 38)
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Febrero

A continuacion, se expondran las acciones mas destacadas que realizé el departamento de

comunicacion durante el mes de febrero, ademas del anélisis de datos correspondiente.

Imagen 47: Calendario de febrero

e
® '@ ® @
® @ - @ @  J ® -0
e -©0 © @ ) * @ o " @
e 0 00 " @ @ e O

Reuniones . Contenidoen redes sociales

Acciones Medios

Fuente: Elaboracion propia

Durante febrero, la carga de trabajo aumento, lo que llevo a incrementar el nimero de reuniones
mensuales con todos los miembros del departamento, aunque se mantuvieron informados a
diario a través de la aplicacion Asana y WhatsApp. Es importante destacar que se publico

contenido en redes sociales todos los dias del mes.

La Liga Publicatessen lider6 febrero desde el primer dia. A través de las historias de Instagram,
se recordo a los alumnos de la Universidad de Valladolid sobre la inscripcion, la fecha de la
preseleccion, se comparti6 un enlace a la pagina web de La Liga y se proporcion6 una caja para
que los usuarios dejaran sus preguntas, que luego serian respondidas por el departamento.
Durante el mes, se publicaron videos en formato reels, proporcionados por algunos de los
miembros mas destacados del evento, como Rafa Fortis o Agustin el Baile, presidente de la

academia de la publicidad.

El 2 de febrero se realizd6 una accién en la biblioteca del campus, donde se repartieron
estampitas para que los estudiantes rasparan y obtuvieran un numero, que correspondia a la
nota que obtendrian en su proximo examen, ademas de recibir gominolas. El objetivo era
motivar a la comunidad universitaria a seguir estudiando para la convocatoria extraordinaria.

En Instagram, se logr6 un alcance de 1105 cuentas, mientras que en TikTok se obtuvieron 1474
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visualizaciones, equivalentes a 2 horas, 22 minutos y 8 segundos de tiempo total de

reproduccion. Ademas, algunos usuarios se animaron a comentar en el video.

Imagen 48: Analisis del TikTok

1,475 M 2 8 1

Resumen Espectadores Interaccion

Métricas clave ©
Actualizado el 1/6/2024.

Visualizaciones de Tiempo total de
videos visualizacién

1475 2h:33min:8s

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.

El dia 6, en colaboracion con el restaurante La Casona de San Martin, se lanzo un sorteo
especial con motivo de San Valentin. El premio consistia en una comida para dos personas en
el restaurante. La participacion estuvo abierta desde ese dia hasta el 14 de febrero. El
departamento de comunicacion se encargd de redactar las bases del sorteo. Esta iniciativa
generd un total de 791 comentarios en la publicacion, alcanzando 2613 impresiones y atrayendo

40 nuevos seguidores.
Imagen 49: Estadisticas del sorteo de San Valentin

< Insights de la publicacién
= -

L 4 ] 4
197 791 -

o A

Descripcion ®

Cuentas alcanzadas 2104
Cuentas con interacciones

Actividad en el perfil 88

Alcance ®

2104

Cuentas alcanzadas
55,6% < > 44,4%
Sec fores ® ©® No seg|

Impresiones 2.613

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.
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El ganador del sorteo se desvelo el 14 de febrero a través de un directo en el que se podia ver

como se accedia a la pagina para la eleccion aleatoria del mismo.

Otra iniciativa realizada para celebrar San Valentin tuvo lugar los dias 13, 14 y 15 de febrero
en colaboracion con Alfil Juvenil (una empresa junior formada por estudiantes dedicada a la
comunicacion y eventos) y Emision Mahonita (la radio universitaria). Desde Publicatessen, el
dia 13 se ofreci6 a la comunidad universitaria la oportunidad de enviar un mensaje a Cupido,
mientras que desde Alfil se podia enviar un clavel y desde Emision Mahonita se elaboré un
juego de cartas. Ademas, al comprar un clavel se entraba automaticamente en un sorteo, y se
podian obtener participaciones adicionales participando en las otras dos iniciativas. Sin

embargo, con este Ultimo post no se lograron estadisticas relevantes en comparacion con otros.

Imagen 50: Estadisticas de la segunda accion de San Valentin

4 Insights de la publicacion

Alcance ©®

931

Cuentas alcanzadas

83,4% 16,6%
Seguidores ® ® No seguidores
Impresiones 1.368

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.

Uno de los grandes hitos de esta edicion fue la oportunidad de contar con ponencias de
destacados profesionales como Gonzalo Figari, presidente del Club de Creativos. El 15 de
febrero, Figari visitd el Campus Maria Zambrano para animar a los estudiantes a asistir al Dia
C en Donostia. Este encuentro fue organizado por el departamento de La Liga Publicatessen.

El post que informaba sobre el evento obtuvo 1541 impresiones.

En los dias previos al encuentro, se comunicaron a través de los perfiles de Instagram y X los
premios que recibirian los campeones de La Liga. Ademads, se publico un reels como apoyo,

en el cual Rafa Fortis, personalmente, anunciaba los premios.
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e Primer premio: La Copa Brief y una beca master creativo en la Escuela Creativa: jThe
Atomic Garden!
e Segundo premio: Curso de IA en la Escuela Creativa: jThe Atomic Garden!

e Tercer premio: Curso de iniciacion a la creatividad en jThe Atomic Garden!

Imagen 51: Estadisticas premios de La Liga

< Insights de la publicacion

L 4 Q v n
172 1 - 4

Descripcién ®

Cuentas alcanzadas 2.077
Cuentas con interacciones

Actividad en el perfil 135
Alcance ®

Cuentas alcanzadas
78,9% k 21,1%
Seguidores ® ® No seguidores

Impresiones 2.833

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.

Mas tarde, el 21 de febrero se lanzd la fecha oficial de La Liga Publicatessen. El 14 de marzo

tendria lugar el evento.

El departamento de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) llevo a cabo una iniciativa muy
especial e innovadora en esta edicion: Publinted. Los dias 13 y 14 de febrero, bajo el eslogan
"Sino lo usas, jdonalo!", se realiz6 la recogida de ropa y la entrega de UVitas, las "monedas"
de cambio que se podrian utilizar los dias 20 y 21 de febrero durante el evento Publinted. Este
evento consistid en un espacio de intercambio de ropa, donde cualquier persona podia donar
prendas a cambio de las UVitas creadas para la accion. El departamento de comunicacion
cubri6 ambas etapas de la iniciativa en redes sociales, publicando cajas de preguntas para que

los usuarios pudieran dejar sus dudas.
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Durante la segunda etapa del evento, se cred un frend °para que la gente compartiera un haul®
de las prendas adquiridas en Publinted, y también se escondieron UVitas. En redes sociales se

proporcionaron pistas sobre su donde podrian estar escondidas.

Posteriormente, se publicaron los datos acerca de las donaciones obtenidas gracias a la
iniciativa del departamento de RSC, con el objetivo de mantener informados a los usuarios de

los resultados de la iniciativa en la que muchos colaboraron.

Imdgenes 52 y 53: Stories con datos de Publinted

Alrededor de
1.000 prendas recogidas.

Gracias a la reutilizacién hemos
conseguido evitar:

Cientos de prendas
Esto equivale a: donadas a Caritas.
+ 169.559 arboles absorbiendo

CO; en un dia.
+ 585 coches eliminados de

Ma 2
circulacién durante un dia. s de 200 prendas

intercambiadas entre alumnos del
Campus de Segovia, favoreciendo
la economia circular.

También hemos ahorrado: = 120€ recolectados para la
Asociacién Protectora
de Animales de Segovia.
Esto equivale a:
+ 9839 duchas, de 10 minutos.
+ 787 camisetas de algodén. 100€ recolectados para la
Asociacion Amanecer -
Salud Mental Segovia.

Fuente: Elaboracion propia.

Durante febrero, se lanzaron ocho nuevas categorias junto con sus respectivas bases, las cuales
estaban disponibles en la pagina web de Publicatessen. Una novedad en cuanto a las categorias
fue la creacion de reels en esta edicion. En estos reels, miembros del departamento de gala

(encargado del evento donde se entregan los premios de las categorias) y miembros del

5 Tendencia popular que se esta propagando rapidamente en plataformas de redes sociales como TikTok e Instagram.
6 Contenido en el que el creador de contenido muestra y comenta sobre productos que ha adquirido recientemente.
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departamento de patrocinio (responsables de conseguir patrocinadores para las categorias)

presentaban en parejas una de las categorias.

Imagen 54: Estadisticas del primer reels de las categorias

Descripcion ®

Cuentas alcanzadas 2521

Interacciones con el reel

Actividad en el perfil 0
Alcance ®
2.521
Cuentas alcanzadas
53,9% 46,1%
. » ® Mo 56
Reproducciones 4.938

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.

Este formato atrajo muchas visualizaciones, posiblemente debido a que las personas
interesadas en presentarse se sintieron atraidas por el formato corto y dindmico, en comparacion

con los documentos de las bases.

Como hemos mencionado antes, una de las innovaciones de esta edicion fue el Podcast de
Publicatessen. Aunque su produccion estuvo a cargo del equipo de audiovisuales, el
departamento de comunicacion se encargd de publicar cada episodio en los perfiles de
YouTube y Spotify del festival, ademds de promoverlo en las redes sociales. Asi mismo, el
departamento de comunicacion tuvo un papel importante ya que fue el encargado de contactar

con los futuros invitados para los proximos episodios.

El primer episodio del podcast se lanzo el 18 de febrero y el segundo el dia 25. En ambos casos
se emplearon las historias de Instagram para promocionarlo, junto con publicaciones en el perfil
de X y cortes de estos dirigidos a TikTok. A continuacidon, podemos observar ejemplos de los

stories, en los que se afiadia un enlace directo tanto a Spotify como a YouTube:
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Imagen 55 y 56: Stories Podcast de Publicatessen.

OS LANZAMOS UNA DE
LAS NOVEDADES DE ESTA
EDICION

El Podcast de
Publicatessen

By Publicatessen

(=)

NOS VEMOS TODOS LOS
DOMINGOS EN YOUTUBE Y
SPOTIFY

Fuente: Elaboracion propia.

Para cerrar el mes de febrero, se llevo a cabo uno de los eventos mas destacados de la edicion,
con la participacion de ponentes de renombre en las segundas minijornadas organizadas por el
departamento de jornadas. Estas se llevaron a cabo el 27 de febrero, tanto por la mafiana como
por la tarde. El evento contd con la presencia de Toni Segarra, uno de los creativos mas
importantes de la historia de Espafia, junto con David Torrejon, un referente en la publicidad y

experto en el sector.

El anuncio del encuentro obtuvo 1725 impresiones entre los usuarios a través de un post. El
departamento de comunicacion cubrid el evento mediante stories, donde se destacaron algunas
citas de los ponentes. Ademas, se compartieron citas en X y se publicaron algunas preguntas y
respuestas en TikTok. Dada la importancia del evento, se redacté y difundié una convocatoria
de medios previa y una nota de prensa posterior. A continuacion, se adjuntan algunas de las

apariciones en prensa:
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Imagen 57: Aparicion en el Adelantado de Segovia

P B | ey I

Fuente: El Adelantado de Segovia

El mes culmind con el anuncio de las fechas de las famosas jornadas de Publicatessen, que se

celebraran el 8,9, 10 y 11 de abril, siendo el ultimo dia el de la gala. Este anuncio se realizé en

los perfiles de Instagram y X, acompanado de un post con un copy informativo.

Imagen 58: Estadisticas del post “Tenemos fechas”

Descripcion ®

Cuentas alcanzadas 1.442

Cuentas con interacciones

Actividad en el perfil 98
Alcance ®
1.442
Cuentas alcanzadas
75,6% 24,4%
Seguidores ® ® No seguidores
Impresiones 2104

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.
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Marzo

A continuacion, se expondran las acciones mas destacadas que realizé el departamento de

comunicacion durante el mes de marzo, ademas del andlisis de datos correspondiente.

Imagen 56: Calendario de marzo

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
e ‘o o o o e ‘o
o "o -@ o ‘@ ‘o ‘O
® o o e o o "o
O - @ o -o N I

Reuniones . Contenidoen redes sociales

Acciones Medios

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en el calendario de marzo, también fue uno de los meses con mayor

carga de trabajo para el departamento.

A principios de marzo, se publicaron las categorias restantes, junto con reels en los que
miembros de dos departamentos explicaban de manera dindmica las bases. El 18 de marzo se
tuvo lugar una accion, el departamento de protocolo organizd un concurso para ganar una
entrada gratuita para la gala. El departamento de comunicacion se encargd de subir el post con
su copy, y durante ese dia, repostearon en el perfil de Instagram las fotos de la gente que

participaba en el concurso para ganar la entrada.

En relacion con el podcast, este mes destaco por la cantidad de contenido publicado. Los dias
3, 10 y 17 de marzo se lanzaron tres nuevos episodios. En estas ocasiones, gracias al
departamento de comunicacion, contamos con la participacion de profesionales del sector
como Rafa Fortis, director de la escuela de TAG; Irene Sarrid, community manager; y Alberto
de Santos, Creativo Publicitario. Al igual que en episodios anteriores, la promocion se realizd

a través de X y las stories de Instagram. Ademas, una de las novedades fue la creacion de un
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post para cada episodio, los cuales quedaron reflejados en el feed, acompanados de un copy

especifico explicando el rol de cada invitado.

Imagen 57: Estadisticas de uno de los post del podcast

¢
of§
<
wX

Descripcion ®©
Cuentas alcanzadas 1.875
Cuentas con interacciones

Actividad en el perfil 52

Alcance ®

1.875

Cuentas alcanzadas
63,1% ( ’ 36,9%
Seguidores ® @ No seguidore

Impresiones 3.293

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024

Para incentivar a los usuarios a escuchar el podcast, se decidid pedir a los invitados que

grabaran un video, el cual se subiria el dia de la publicacion del episodio a través de stories.

Ademas, se optd por crear recortes que se publicarian tanto en reels como en TikTok. Asi, se

mostraban pequefios fragmentos de cada episodio, logrando un total de 4026 reproducciones

en uno de los videos y alcanzando 1964 cuentas.

Imagen 58: Estadisticas de uno de los reels del podcast

< Insights del reel
| 4 L 4 @« v ]
4.026 84 2 5

Descripcion ©®
Cuentas alcanzadas 1.964
Interacciones con el reel

Actividad en el perfil 2

Alcance ®

1.964

Cuentas alcanzadas
50% 50%
res ® < ’ o

Reproducciones a.026

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024
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El 8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer, se conmemora la lucha por la igualdad de género.
Para marcar esta fecha, el departamento de RSC organiz6 una accion en el campus. Miembros
del departamento, junto con el equipo de comunicacion, colocaron sefales con mensajes
relacionados con el 8M. Ademas, el departamento de comunicacion publico un post felicitando
a todas las mujeres y cre6 un video recopilatorio del proceso de colocacion de los carteles, para
que quienes no los hubieran visto pudieran apreciarlos. Finalmente, se subieron dos stories
acompafiadas de la cancién “Ella” de la artista espanola Bebe. Al igual que el resto de las

acciones, se apoyo a través del perfil de X del festival, con mensajes adaptados a esta red social.

Imagen 59: Publicacion 8M en X

Publicatessen X
@publicatessen

La lucha del feminismo por conseguir la igualdad
es una batalla diaria.

Sigamos luchando por conseguir que ese avance
de la sociedad hacia los derechos de las mujeres
llegue.

Mujeres, combativas, trabajadoras, creativas,
talentosas. @ [ #DialnternacionalDeLaMujer

Dia
Internacional

AT

15:14 - 8/3/24 De Earth - 176 visualizaciones

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024

Otra de las acciones que realiz6 el departamento de RSC fue en colaboracion con ELNA, la
Asociacion de Enfermeria. El 12 de marzo, se organiz6 una donacion de sangre en la sala de
exposiciones de la biblioteca y se llevé a cabo una charla impartida por estudiantes del grado
de enfermeria. El departamento de comunicacion se encarg6 de publicar un post, conjunto con
la cuenta de ELNA, dias antes de la actividad. Ademas, de cubrir el evento en las principales
redes sociales, Instagram y X, para animar a la comunidad universitaria a participar. Uno de
los mensajes clave para promover la donacion de sangre fue: "Por cada donacion de sangre, se

ayudan a tres personas que lo necesitan".
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Imagen 60: Publicacion donacion de sangre.

Descripcion ®
Cuentas alcanzadas 1.266
Cuentas con interacciones

Actividad en el perfil 17

Alcance ®
1.266
Cuentas alcanzadas
63,6% < ) 36,4%
S dores @ N € dores
Impresiones 1.670

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.

Después de mucho trabajo y esfuerzo por parte del departamento de La Liga, el evento se llevo
a cabo el 14 de marzo. Durante diez horas, estudiantes de diferentes universidades, incluidos
cinco grupos seleccionados de la Universidad de Valladolid participaron en una competicion

creativa.

El departamento de comunicacion se encargd de cubrir el evento antes, durante y después de
su realizacion. Un evento de esta magnitud merecia la presencia de medios de comunicacion,
por lo que se envidé una convocatoria para que asistieran. Ademas, después del evento, se

distribuy6 una nota de prensa junto con algunas de las fotografias tomadas ese dia.

El departamento de comunicacion estuvo presente en las reuniones previas al evento para
organizar adecuadamente a los miembros del equipo. El dia del evento, el trabajo se dividio en
tres grupos: uno encargado de estar en el laboratorio, subiendo todo el contenido; otro
responsable de crear contenido para redes sociales; y un tercero dedicado a entrevistar tanto a

los estudiantes como a los profesionales que asistieron.

El contenido publicado ese dia se difundi6 principalmente a través de historias de Instagram,
ya que es un método rapido y es donde el festival tiene mas seguidores, logrando asi llegar a
un publico méas amplio. Se subieron un total de 54 stories con todo tipo de contenido

relacionado con el evento, desde el inicio, con un enlace para acceder al directo, pasando por
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contenido relacionado con los patrocinadores y los productos que proporcionaron, el anuncio
de los comodines, hasta contenido generado por los estudiantes en el confesionario disponible,

etc. A continuacion, adjuntamos algunos ejemplos:

Imagen 61: Reposts de la agencia Best.
Imagen 62: Reposts CEU.
Imagen 63: Reposts de TAG.

Imagen 64. Story patrocinador Smilke.

® 14 de marzo 13:06

agencia.best l’
o

Hoy estamos en I .
@publicatessen B

* EMPIEZA

- @publicatessen
» |

Wy

=

TENEIS UN 10% DE
DESCUENTO CON EL CODIGO

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.

A través de X, se cred un hilo en el que se iba publicando parte del contenido que se compartid
en stories. Ademas, se fue creando conversacion con los usuarios y reposteando algunas de las

publicaciones en relacion con el evento.

Imagen 65: Reposts de SJC _UVa.
Imagen 66. Reposts de UVa_es.

Imagen 67: Reposts de un usuario.

‘Gabinete de Comunicacién Univer... & X
sicuva X @ Gesinetd X

@SICUVA
iNo podemos estar mas orgullosos/as de < iEl Campus de la UVa en Segovia acoge hoy la e e Do e A
g o B Liga de Publicatessen! @SJC_UVA asi. Y mucho mas ver la implicaciéon
@publicatessen, que nos ha hecho vivir un dia & 5
de todo el equipo docente y de I@s participantes
10 universidades, 90 alumnos y 21 profesionales

inolvidable con la celebracion de la Liga
Publicatessen! Gracias también a profesionales, % de toda Espafia. Feliz y orgulloso de ser parte de
A de la publicidad. =
y por alas la @UVa_es

que han venido a disfrutar de esta jornada tan
creativa.

Todos ellos luchando por elaborar el mejor
briefing con tan solo 10 horas de margen

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.
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El contenido generado por el departamento de comunicacion fue editado y adaptado para su
publicacion en formato de reels tanto en Instagram como en TikTok. Consistio en entrevistas
a los participantes del evento, quienes compartieron sus experiencias y destacaron aspectos

significativos del mismo.

Ademas, se entrevistd a los profesores que acompanaban a los grupos para conocer su
perspectiva sobre el evento y si consideraban repetir la experiencia en el futuro. Por tltimo, se
realizaron entrevistas a profesionales del sector de la publicidad que asistieron al evento, en las
cuales se les formularon preguntas como ";Qué eslogan utilizarias para describir el dia de
hoy?" y similares. Se publicaron alrededor de 22 videos, algunos de ellos obtuvieron

estadisticas similares a las que se adjuntan a continuacion:

Imagen 68. Estadisticas reels La Liga.

< Insights del reel
> L 4 Q v n

4.329 141 1 - 3
Descripcion ®
Cuentas alcanzadas 2.001
Interacciones con el reel -
Actividad en el perfil 0
Alcance ®

2.001
Cuentas alcanzadas
82,7% 17,3%
Seguidores ® ® No seguidores

Reproducciones 4.329

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.

A pesar de ser uno de los dias con mayor carga de trabajo, para el departamento de
comunicacion, gracias al trabajo en equipo realizado y la coordinacion de los miembros,
lograron muy buenos resultados, recibiendo felicitaciones incluso de los estudiantes de otras

universidades que participaban en el evento.
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Imagen 69: Publicacion en el Adelantado de Segovia.

% MARIA ZamBrANG
Universidad devalladotia

. Estudiantes universitarios de todo el pais dan
renda suelta a su talento en la I Liga Publicatessen

cormanicacwte, cvere elion o Cub
- de Crentivon (e de 7yl Academia
&l e e

. Uil Elballe, gue soalabu o scto
™ &
wacas & how st indiamten e v ko

racwin de la campatia, Acwtierv

emistirmde

s¢ citarcn en e Campas Maria

sasrello de cuta intenss jornada.

arviengar, sie de be mmediocrided

des participames, snque alge
modo enls-

rdpe de panin y comociden.
, -

ne,
Vaseo

N Pais
JPV). ESIC University de
Madirid, U Alacart,

o hasta exe mismo dia. La Liga P

Y

Malags o la CEV
San Pablo. Todas ellas decidie-
rom aventurare e este smeve

- felicen boddos b dias dinfrutando

de v trabajo y de wu talemto. De
este mada, ba Liga

Doemeriage a las maperes. possendo

Fuente: Adelantado de Segovia 2024.

Una vez finalizada La Liga Publicatessen, el foco del departamento de comunicacion se centro
en las Jornadas y la Gala. A lo largo del mes de marzo, tuvieron lugar varios eventos especiales,

entre ellos podemos destacar los siguientes:

El departamento de jornadas organizo6 dos eventos el 6 y el 19 de marzo. En el primero, se llevo
a cabo un sorteo de una entrada para las jornadas. Aquellos interesados debian apuntar su
nimero en una pizarra proporcionada por el departamento durante la mafiana del dia 6.
Posteriormente, el departamento de jornadas contactaria a una de las personas inscritas
mediante una llamada telefonica, y la persona seleccionada debia responder "Si yo pudiese, iria

a Publicatessen" para ganar la entrada.

En la segunda accion, también se realizo un sorteo de una entrada para las jornadas, pero esta
vez a través de un juego. Para ambas acciones, el departamento de comunicacion publico un

post con las instrucciones detalladas, especificando los pasos a seguir, el dia y la hora.
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Durante el desarrollo de las acciones, se compartid contenido en stories, utilizando la cuenta
de X como apoyo. Ademas, se cre6 un reel que fue muy bien recibido por los usuarios. Se logrd
alcanzar un total de 9783 reproducciones, junto con 5349 cuentas alcanzadas convirtiéndose

en uno de los reels mas visualizados del perfil.

Imagen 70: Reels accion 6 de marzo.

< Insights del reel
> 4 Q v n

9.783 155 1" - 6
Descripcion ®
Cuentas alcanzadas 5.349
Interacciones con el reel
Actividad en el perfil 3
Alcance ®

5.349
Cuentas alcanzadas
32,2% ‘ 67,8%
Segui res ® @ No seguidores

Reproducciones 9.783

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.

Al finalizar las acciones, el departamento de comunicacion se encargd de publicar en Instagram

el proceso de seleccion del ganador para evitar malentendidos.

Durante los dias 11, 12, 15 y 16 de marzo, se lanzaron cuatro de las publicaciones mas
esperadas por nuestros seguidores: las presentaciones de los ponentes que participaran en las
jornadas de Publicatessen. Cada publicacion correspondia a los ponentes de un dia especifico:
el 8 de abril, el 9 de abril, el 10 de abril y el 11 de abril, respectivamente, que es el ultimo dia

del evento.
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< Insights de la publicacién
4 [ ] v n
214 26 ne 15

Descripcién ©
Cuentas alcanzadas 2ng

Cuentas con interacciones

Actividad en el perfil 25
Alcance ©®
2118
Cuentas alcanzadas
53,1% 46,9%
. ‘ > .
Impresiones 4.005

Imagen 71: Estadisticas ponentes dia 1

Imagen 72: Estadisticas ponentes dia 2

Imagen 73: Estadisticas ponentes dia 3

Imagen 74: Estadisticas ponentes dia 4

< Insights de la publicacién
L4 [ ] v n
254 26 18

Descripcién ®
Cuentas alcanzadas 234

Cuentas con interacciones

Actividad en el perfil 392
Alcance ®
2.34
Cuentas alcanzada
53,7% < , 46,2%
. o
Impresiones 4.382

< Insights de la publicacion
L 4 [ ] v
202 27

Descripcion ®
Cuentas alcanzadas
Cuentas con interacciones

Actividad en el perfil

Alcance ©®
1.974
Cuentas alcanzadas
56,9% < ’ a3%
. o
Impresiones

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.

1974

3.730

< Insights de la publicacion
L 4 [ ] v n
121 5 0
Descripcion ©
Cuentas alcanzadas 1595
Cuentas con interacciones
Actividad en el perfil 102
Alcance ®
1.595
Cuentas alcar
65,1% < > 34,9%
. . .
Impresiones 3.128

Para cada publicacion, se redactd un copy detallado que incluia toda la informacion relevante

para ese dia en particular. Estos copies fueron los mas extensos de toda la edicion, y se

aprovecho para etiquetar a las agencias, marcas, personas, etc., relacionadas con cada ponente.

Esto permitio iniciar interacciones en redes sociales con los ponentes y demas personas

involucradas.
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c theatomicgardenmadrid

9/04
SAVE THE DATE

CANO BALLESTEROS
PATRICIA VILLARON

Lz

dtomic é@dm
C

Imagen 75: Reposts de TAG.
Imagen 76: Reposts de Irene Sarria.

Imagen 77: Reposts de Muchomimo.

3 * * :

. : ™
DAN RENVILLE
IRENE SARRI

Estap navaa
pasarse as 2h de
charla seguro

’

publicatessen TENEMOS MAS PONENTES &

esto es heavy ®
second round y con la
mejor compaiia
@danrenville

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.

Después de anunciar a los ponentes, el 19 de marzo se revelaron las fechas para la venta de

entradas de las jornadas, fijadas para el 20 de marzo, y también para la gala, programada para

el 4 de abril. Este ultimo dia también se designd para que los estudiantes asistentes a las

jornadas pudieran seleccionar los talleres a los que deseaban asistir.

El coordinador y la subcoordinadora de comunicacion asumieron la responsabilidad de

gestionar todos los mensajes directos recibidos durante el dia de la venta de entradas de

jornadas. Ademas, se implement6 una caja de preguntas, para contestar las mas frecuentes en

las stories.

A pesar de ser una mafiana muy ocupada, lograron proporcionar la atencion necesaria a todos

los usuarios que lo necesitaban. Se emple6 X para publicar memes que apaciguaran los nervios

de aquellos que tenian problemas para conseguir sus entradas.
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Imagen 78: Meme venta de entradas para jornadas en X

Publicatessen @publicatessen -20/3/24
Han pasado cosas jeje (&)

ae
25 F
3 of (\acdétesse“ un ge
\\!
PuP
° @
®) 01 Qs 246 Q&

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.

Finalmente, el 22 de marzo, se compartié una publicacion para informar a los usuarios que se

habia alcanzado un récord de ventas de entradas para las jornadas de la X VI edicion del festival.

Imagen 79: Estadisticas del post “Record de venta”.

< Insights de la publicacién
L @ 7 n
172 29 - 2

Descripcion ®
Cuentas alcanzadas 1.925
Cuentas con interacciones

Actividad en el perfil 91

Alcance ®

1.925

Cuentas alcanzadas
65,7% ‘ ' 34,3%
eguidores ® ® No seguidore:

Impresiones 2.701

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024
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Abril

A continuacion, se expondran las acciones mas destacadas que realizé el departamento de

comunicacion durante el mes de abril, ademas del analisis de datos correspondiente.

Imagen 80: Calendario de abril

Abril 2024
[ ] o C @ @ [ ]
[ ] [ ] L [
[ ] L [

Reuniones (@) Contenido en redes sociakes

Acciones Medios

Fuente: Elaboracion propia

Con la llegada de abril, el festival entraba en la fase final de su edicion. Del 1 al 3 de abril, se
anunciaron los nominados en las distintas categorias a través de las historias de Instagram,

después de recibir la confirmacion del departamento de gala.

El 4 de abril, como mencionamos anteriormente, los estudiantes que adquirieron entradas para
las jornadas tuvieron la oportunidad de seleccionar los talleres a los que deseaban asistir.
Durante la mafiana, el departamento de comunicacién recordd esta opcion mediante
publicaciones en las historias de Instagram. Ademas, se proporcion6 un dossier de jornadas, en

el que los asistentes podian ver la informacion de cada dia, asi como los talleres.

Mas tarde ese mismo dia, se llevo a cabo la venta de entradas para la gala de la XVI edicion.
Durante este periodo, el departamento también compartié contenido en las historias de

Instagram y memes en X para mantener la paciencia de los universitarios durante la venta.
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Imagen 81: Meme venta de entradas de gala.

Publicatessen @publicatessen -4/4/24
Desde Publicatessen os pedimos paciencia con
las entradas de la gala &2 4

ihi 330

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.

En abril, previo a la semana de jornadas, se compartioé contenido relacionado con la gala. El
departamento de comunicacion llegoé a un acuerdo con los presentadores para que cada uno
creara un video mostrando su rutina diaria como presentador de la gala de Publicatessen. Con

esto, se buscaba acercar mas su imagen al publico. Estos videos en formato reels obtuvieron

estadisticas muy positivas.

Imagen 82: Estadisticas reels Bea
Imagen 83: Estadisticas reels Alvaro

Imagen 84: Estadisticas reels Alba

< Insights del reel < Insights del reel < Insights del reel

0Os dejamos un resumen de un dia de ensayos de la ga... Alvaro nos cuenta su rutina secreta (J para un dia de... Aqui 0s presentamos, a las puertas de la gala, a nues...

> L 4 [} v n > L 4 [ ] v n > L 4 [ ] v n

4.240 106 25 - 3 10,9 mil 181 15 - 5 4.807 165 26 - 1
Descripcion © Descripcion ® Descripcion ©®
Cuentas alcanzadas 1803 Cuentas alcanzadas 6.727 Cuentas alcanzadas 2044
Interacciones con el reel Interacciones con el reel Interacciones con el reel
Actividad en el perfil 1 Actividad en el perfil 3 Actividad en el perfil o
Alcance ® Alcance ©® Alcance ®

6.727 2.044
Cuentas alcanzadas Cuentas alcanzadas

Reproducciones

26,3% < > 73,7%
jores ¢ o Noseg

4.240 Reproducciones 10.974

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.

90,9% < ’ 9,1%
g . @ No seguidore

Reproducciones 4.807
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También se publicd en Tiktok un trend, viral en aquel momento, en el que aparecian los

presentadores junto con la coordinadora de la gala.

El 7 de abril, se anunci6 un sorteo en colaboracion con Akibastyle. En la publicacion conjunta,
el departamento de comunicacion detalld las bases del sorteo. Ademas, se acordd que los
asistentes a las jornadas de Publicatessen tendrian una participacion doble. A continuacién, se

presentan las estadisticas del post.
Imagen 85: Estadisticas post sorteo Akiba

< Insights de la publicaciéon
SR 5 RAP

L 4 « v
152 154 --

G |

Descripcion ®
Cuentas alcanzadas 1.910
Cuentas con interacciones -

Actividad en el perfil 40

Alcance ®

1.910

Cuentas alcanzadas

571% < ’ 42,9%
[; ° L eguid

Impresiones 2.512

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024

Para asegurar que los seguidores pudieran seguir todo lo que ocurria durante los cuatro dias de
jornadas, el departamento de comunicacion decidié publicar historias en funcién del contenido
de cada ponencia. En estas historias, se citarian algunas de las frases mas relevantes de los
ponentes y se etiquetaria a las personas que daban la ponencia, asi como a la marca o agencia
de la que provenian. Para los talleres que se realizaban por las tardes, se subi6 una historia por
cada uno, incluyendo una cita del ponente y el logo correspondiente; como se puede ver a

continuacion.
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Imdgenes 86 y 87: Stories de las ponencias

Imagen 88: Story de un taller

I

iy
PAU Y JORDAN
“HOY ES SIEMPRE TODAVIA”

@MUCHOMIMO.0
‘@PAUMATEUSAEZ @JORDANBOYDMUSIC

“Frikis de lo que nos gusta.”
- Miguel Angel Duo.

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024

A través de X se cred un hilo cada dia en el que se iba publicando contenido en relacién con
las ponencias, etiquetando a los ponentes, etc. A continuacion, se pueden ver algunas de las

interacciones a través del perfil del festival en esta red social.

Imagen 89: Interacciones en X con Kapra

KAPRA X
@SomosKapra
Aqui estamos €3«

@ Publicatessen @publicatessen-9/4/24
Tercera ponencia del dia con Mireya Morell y
@Valgardi, de @SomosKapra.

Esta gente son otro f**king rollo y lo dan TODO por
laviews () ¢

12:42 - 9/4/24 De Earth - 5,1k visualizaciones

Q 32 1

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024

Este afio, gracias al esfuerzo del departamento de jornadas, se logré traer a destacados

profesionales del mundo de la comunicacion y la publicidad, como Nieves Lopez y Javi Ribas

pag. 78



de la agencia Mono Madrid, Pablo Pérdigo de Putos Modernos, Mireya Morell y Andoni
Valgardi de Kapra, Dan Renville, Irene Sarrid y Raquel Pablo de Acero, entre otros. El
departamento de comunicacion aprovechod esta oportunidad para generar numerosas

interacciones con ellos. A continuacidn, se presentan algunas de estas interacciones:

Imagen 90: La agencia Sr Rushmore etiqueta a Publicateseen en su historia
Imagen 91: Somos Kapra resube una de las entrevistas a su historia

Imagen 92: La agencia Putosmodernos sube una historia de la ponencia mencionando a Publicatessen

HISTORIA DE KAPRA Y

publicatessen

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024.

Como se puede observar en la imagen 91, se realizaron entrevistas a todos los ponentes que
asistieron, mostrando un lado mas cercano de ellos y permitiéndoles compartir sus experiencias

y CONsejos.

Para la gala, se decidi6 que la subcoordinadora, junto con un miembro del departamento, se
quedaran dentro del salon de actos para cubrir el evento. Ambas eran responsables de subir a
las historias de Instagram todo lo que ocurria, incluyendo los ganadores de las diferentes
categorias. Mientras tanto, el coordinador y otra integrante del departamento se encargaban de

realizar entrevistas a los ganadores a medida que salian.

Tanto para las jornadas como para la gala, se convocaron medios de comunicacion y

posteriormente se envid una nota de prensa con fotografias de cada evento.

Para finalizar las jornadas y la gala, se public6 contenido la semana siguiente, con un resumen

en formato post de cada dia (separando el jueves de las jornadas y la gala). Ademas, se subid
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un post de agradecimiento y otros tres en los que se mostraban a los ganadores de cada

categoria.

Durante los meses de marzo y abril, se alcanzaron exactamente 39,273 cuentas, logrando un
total de 553,383 impresiones en el perfil. Estos datos, que se pueden ver en la siguiente imagen

adjunta, fueron un logré para el departamento de comunicacion.

Imagen 93: Estadisticas de los meses de marzo y abril.

39.273

Cuentas alcanzadas
3.034 36,2 mil
Juidore ® No s
Impresiones 553.383

Por tipo de contenido

Reels

33,3 mil

Publicaciones
12,9 mil

Fuente: Archivo de Publicatessen 2024

Gracias al trabajo realizado por el departamento, se suman a las redes sociales de Publicatessen
mas de 250 stories, 72 copies para posts, 89 reels, 71 Tiktoks y mas de 170 publicaciones en
X. Se ha logrado alcanzar 36,9 mil “me gustas” en TikTok, y un total de 3800 seguidores en el

perfil de Instagram.
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7. CONCLUSIONES

Aun recuerdo cuando, durante el primer curso del grado en Publicidad y RR.PP., tuve la
primera toma de contacto con el festival; unos estudiantes de Gltimo curso entraban en clase
hablandonos de las categorias. Una vez pude conocer de qué trataba Publicatessen,
comenceé a tener interés en formar parte de su equipo. Visto desde fuera, todo funcionaba

bien, es mas, parecia que todo lo que se organizaba ‘iba rodado’.

En octubre de 2023 tuve la oportunidad de ser nombrada subcoordinadora del departamento
de comunicacion. El presente trabajo de fin de grado me ha permitido hacer un anélisis en
profundidad del funcionamiento de dicho departamento en la XVI edicion del Festival
Publicatessen. He podido revelar aspectos fundamentales acerca de su impacto en la gestion
de las diferentes acciones y eventos. A través de la memoria de trabajo, he documentado
las acciones mas importantes llevadas a cabo por el departamento, asi como el seguimiento

de la frecuencia de publicacion de contenido en las diferentes redes sociales del festival.

Durante los primeros meses, ya que la gestion de las acciones era algo nuevo para los
miembros, nos costd habituarnos, pero una vez que adaptamos el ritmo, todo funcionaba
correctamente. También considero que los errores que hemos cometido nos han servido de
gran aprendizaje, finalizada la edicion considero que pesan mas las buenas acciones que las

malas.

El andlisis, demuestra claramente que el departamento se enfrenta semanalmente a un
volumen significativo de trabajo, el cual ha sido gestionado de forma eficaz y eficiente. La
dedicacion de los miembros del equipo refleja en las acciones la calidad de las

publicaciones, lo que contribuye significativamente al éxito del festival.

Considero que el departamento es uno de los que a menudo trabaja a la sombra del resto, y
en muchas ocasiones se dedica a cumplir 6rdenes de otros. Aun asi, esta edicion el
departamento ha luchado por poner en valor sus opiniones respecto a lo que otros
departamentos marcaban, sin buscar conflictos. Este departamento deberia estar en mayor
estima por su trabajo diario y constante, ya que sin el muchas de las acciones no salian

adelante y el publico objetivo ni siquiera las conoceria.
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Creo firmemente que el departamento de comunicacion de esta edicion es una de las
mejores definiciones del tema “Sinergia Creativa” . La cohesion y la union entre los
miembros del departamento, asi como la relacion de amistad que se ha creado entre el
coordinador y la subcoordinadora, no solo han facilitado el ejecucion de todas las tareas,
sino que también son un factor fundamental para la creacion de un increible ambiente de

trabajo. Hemos demostrado que el trabajo en equipo puede potenciar el rendimiento.

No solo hemos cumplido con nuestros objetivos, sino que también somos un ejemplo de
union y esfuerzo, aspectos fundamentales con los que se ha logrado que el departamento

sea un pilar fundamental del festival.

Quisiera dedicar un pequefio espacio a aquellas personas que consideran la opcion de
formar parte de este en futuras ediciones. Cuando uno se propone formar parte de un
equipo, debe comprometerse a trabajar y debe recordar su compromiso diariamente. Para
mi Publicatessen, tras la XVI ediciéon no significa lo mismo que antes de conocerlo,
obviamente. Por eso, animo a todos los estudiantes del Grado a que se den la posibilidad
de formar parte del equipo y descubran ellos mismos lo que significa formar parte del

festival.

Como dijeron Javi Ribas y Nieves Lopez durante las jornadas de esta edicion:

“No esperes nada de nadie, tanto para lo malo, como para lo bueno”.
Sin embargo, nunca viene mal recibir un mensaje positivo acerca del trabajo que estas

realizando. Por ello, quisiera agradecer a todas aquellas personas que han valorado

realmente el trabajo que hemos realizado durante estos meses.
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