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Resumen

En este Trabajo de Fin de Grado se abordara la creacién de una ldentidad Visual

Corporativa para el hotel rural La Casona de Benito.

El proyecto comenzar4d con un marco tedrico breve que explorara conceptos
fundamentales para la construccion de la identidad de marca. Se llevard a cabo una
investigacion detallada del hotel, seguida de una entrevista con la propietaria para
identificar los desafios actuales en la comunicacion de la marca. Con estos conocimientos,
se desarrollara un rebranding, que se documentara y presentara en un manual de Identidad

Visual Corporativa.

Palabras clave: marca, rebranding, Identidad Visual Corporativa, comunicacion, La

Casona de Benito, Manual de Identidad Corporativa.

Abstract

This Final Degree Project will address the creation of a Corporate Visual Identity for the

rural hotel La Casona de Benito.

The project will begin with a brief theoretical framework that will explore fundamental
concepts for the construction of brand identity. Detailed research of the hotel will be
carried out, followed by an interview with the owner to identify current challenges in
brand communication. With this knowledge, we will proceed to the development of a
rebranding, which will be documented and presented in a Corporate Visual Identity

manual.

Keywords: brand, rebranding, Corporate Visual Identity, communication, La Casona de

Benito, Corporate Identity Manual.
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1. INTRODUCCION

En mi carrera universitaria he ido adquiriendo conocimientos sobre distintas areas de
comunicacion publicitaria logrando saber qué es lo que méas me atrae, la gestion de marcas
y la creacion de contenidos para redes sociales. Por eso, en este Trabajo de Fin de Grado
que acaba con mis estudios de Publicidad y Relaciones Publicas he querido construir una
Identidad Visual Corporativa para el hotel rural: La Casona de Benito. En los siguientes

apartados se explicaran y desarrollaran aspectos esenciales para lograr su creacion.

El tema seleccionado para la realizacion de mi Trabajo de Fin de Grado se debe a la
conexidn personal con la empresa, la atencion que me ha despertado tanto el disefio de

marca como la creacion de contenido en la carrera y a mi procedencia, Asturias.

Uno de los sectores de la economia espafiola que mas ganancias econdémicas genera es el
del turismo. Asturias, segun Exceltur, esté creciendo por encima de la media en Espafia
liderando el aumento de los ingresos de las empresas turisticas, debido en gran parte a la
puesta del Principado de Asturias por la marca “paraiso natural” y la puesta en marcha de

sellos de calidad para elevar los estandares del producto ofrecido (Tuya, 2023).

Este aumento del turismo en el norte de Esparia ha generado que concejos como Cudillero
y sus alrededores, se vuelvan més atractivos y experimenten un gran aumento de
visitantes. Es por esto por lo que aquellas empresas que estén en estos territorios deben
cuidar aquello que les diferencia y crear un lenguaje visual que se adecue a su ldentidad

Corporativa.

En este caso, he visto crecer de manera cercana esta empresay he cuestionado las acciones
realizadas en el marco publicitario segun iba aprendiendo en mi carrera universitaria.
Como he observado fallos o carencias en diferentes aspectos de la marca, este proyecto
es esencial para posicionarlo como una opcion de alojamiento distinguida y atractiva en

un mercado turistico cada vez mas competitivo.

Por lo que junto a la oportunidad de investigar mas a fondo el escenario asturiano en el
que he vivido toda mi vida se materializ6 una de mis ideas para mi Trabajo de Fin de
Grado. Aprovechar la oportunidad de demostrar el gran potencial que esta empresa puede
llegar a ofrecer y ademas contribuir a la mejora y demostracion de las habilidades que he

aprendido.



1.1 Objetivos

Los objetivos que se pretenden abordar y cumplir son los siguientes:

1. Conseguir una Identidad Visual Corporativa que logre posicionar a La Casona

de Benito como una opcion mas atractiva para alojarse en Rellayo.

2. Crear un Manual de Identidad Visual Corporativa que enriquezca la marca, la

actualice, identifique y unifique.

3. Conseguir que este trabajo tenga un rol funcional logrando un resultado que pueda

incluir en mi porfolio.
1.2 Metodologia a desarrollar

Una vez justificado el tema y enumerados los objetivos a alcanzar, es hora de determinar

la metodologia y las fases a abordar en este proyecto.

Se dividira en cuatro fases: una fase de investigacion, un analisis de la situacion actual de
La Casona de Benito, una entrevista con la propietaria y por ultimo se desarrollara el

proceso creativo.

El marco tedrico del proyecto recogera los conceptos derivados de la investigacion tedrica
y se establecera como la base del desarrollo creativo. En la primera fase se llevara a cabo
una investigacion que abarca tanto los conceptos relacionados con la Identidad Visual
Corporativay el branding como un estudio del concejo de Asturias y La Casona de Benito.
A través del analisis de La Casona, se buscaran identificar posibles problematicas que
justifiquen la realizacion de una entrevista, proporcionando asi directrices para desarrollar

el concepto creativo.

Después de la fase de investigacion, se procederd con una entrevista con la propietaria,
Patricia Arias Iglesias. A partir de esta entrevista, se elaborara un briefing que resuma de
manera concisa la informacion relevante de La Casona de Benito en diversos aspectos
clave para el desarrollo del proyecto. Finalmente, se aplicaran los resultados obtenidos
del marco tedrico al caso especifico de La Casona de Benito para crear una Identidad
Visual Corporativa que represente la nueva marca. Esta identidad visual se reflejara en
otras iniciativas disefiadas para lanzar el negocio, que se documentaran en un Manual de

Identidad Corporativa.



2. MARCO TEORICO Y CONTEXTO

Como se mencion0 en la introduccion, este capitulo se centrard en desarrollar los
conceptos que seran utilizados a lo largo del proyecto. El objetivo es establecer una base
tedrica respaldada por autores, para facilitar asi su comprension y aplicacion en el

desarrollo del proyecto.
2.1 Marca

Durante los afios noventa, en la era de la globalizacion, las empresas comenzaron a
expandirse generando un mercado competitivo en el que cada vez se ofrecian productos
y servicios parecidos. Ante esta situacién, el consumidor debia decidir escoger entre
productos practicamente indistinguibles. Y no solo productos, la poblacion comienza a
tener a su disposicidn infinidad de canales y fuentes de las que extraer informacion por lo
que los consumidores empiezan a sentir la necesidad de saber quiénes estan detras de

aquello que compran.

Es por ello por lo que las marcas deben hacer por diferenciarse para de esta forma destacar
ya que el consumidor se decidira por aquella marca que mas tenga ese “algo diferente”
que encaje mas con su personalidad o con la que se sienta mas a gusto, surgiendo las
marcas corporativas. Estas no cumplen solo la funcién de ayudar a diferenciarse del resto,
sino que también generan sentimiento de pertenencia entre sus empleados, logrando por

tanto un alcance tanto externo como interno.

A pesar de que en el &mbito académico se ha debatido numerosas veces acerca de las
marcas, no se ha llegado a una definicion comdn entre los expertos (Kumar y Mishra,
2012). Como indica Kapferer (2004), cada experto aporta su nueva definicion de marca
0 bien matices a las ya existentes, lo que incrementa la complejidad en la interpretacién

de lo que se considera marca y su gestion

AMA (1960) describe que la marca es un nombre, simbolo o disefio, 0 una combinacion
de ellos, dirigida a identificar los productos o servicios y diferenciarlos del resto de
competidores. Es decir, esta definicion identificaria marca con logo y destacaria el
aspecto de herramienta de diferenciacion. Sin embargo, poco a poco el concepto fue
evolucionando y se empezé afnadir la necesidad de explorar aspectos intangibles. Por

ejemplo, Kapferer (2004) entiende la marca como una estructura de identidad, compuesta



por aspectos: culturales, de personalidad, de proyeccion, fisicas, reflexivas y de

relaciones.

Luis Bassat (2009), con la que diferencia este término de la palabra “producto”. Bassat
dice: “La marca, en cambio, es algo inmaterial e invisible, que identifica, califica y, sobre
todo, da un valor afiadido. Es lo que el usuario o consumidor siente una vez ha satisfecho

su necesidad con el producto” (p. 28).

Se introduce ademas el concepto de “valor afiadido”, del que hoy en dia la mayoria de las
marcas hacen uso en su comunicacién publicitaria y también el papel del usuario para dar

significado a una marca.

Por tanto, podriamos decir que una marca es un sistema de identidad formada por
elementos tangibles e intangibles basados en valores y percepciones que identifican un
producto o servicio del resto de competidores aportando un valor afiadido. Este sistema

de identidad va ligado a otros conceptos como identidad visual o imagen corporativa.
2.2 La ldentidad Visual Corporativa

Nuestra identidad transmite informaciéon a los que tenemos alrededor y la impresion que
causamos es lo que llamamos imagen. Estos conceptos son aplicables a personas, pero
también a empresas y a sus respectivas marcas. El concepto de Identidad Corporativa,
segun se explica en El libro rojo de las marcas, esta firmada por un conjunto de valores,

creencias y maneras de actuar que marca su comportamiento de la organizacion.

La identidad de una marca se asemeja mucho a al sentido que tiene la identidad en el
individuo, pero el lugar de marcarse por su familia, religion, educacion recibida etc., en
las empresas se emplean otros factores como la filosofia, orientacion, personalidad de sus
lideres, sus valores éticos y sus estrategias. Ademas, debe definir no solo lo que es la
empresa sino también lo que quiere ser y como quiere ser percibida. Bafios y Rodriguez
(2012) describen que la identidad visual se construye por tres mensajes principalmente,

lo que dice, cdmo lo dice y lo que evoca.

Usualmente al emplear el término de “identidad visual”, se suele mencionar unicamente
el logotipo. Sin embargo, aunque este se trate de una de las piezas claves, el concepto de
identidad visual estd compuesta por decisiones estratégicas que se recogen en diversos

elementos visuales o linguisticos. Estos son:



- Logotipo: es la grafia que adquiere la marca como expresion escrita, cumple dos
funciones basicas: la de reconocimiento y la de memorizacién de la marca. Sin
embargo, la expresion visual de una marca puede variar segun los elementos que
utilizamos para su creacién o la combinacion de estos: texto y simbolo. Asi,

establecemos una diferenciacion entre logotipo, isotipo, isologo o imagotipo.

- Nombre: la identidad de una marca comienza con el nombre, el signo verbal. El
nombre da a las cosas su verdadera realidad y su identidad comunicable. La hace
concebible, identificable y memorizable. Es el primer contacto con los
consumidores, por lo que debe ser original, atractivo y capaz de definirla. La
disciplina que se encarga de asociar un nombre a un bien o servicio es conocida

como naming.

- Los colores: se trata de un aspecto esencial en una marca, es un elemento basico
del disefio introduce connotaciones estéticas y emocionales al sistema grafico de
identidad e incorpora su fuerza Optica a las expresiones de marca. Su aplicacién
debe estudiarse meditada porque es un simbolo visual con distintos significados

dependiendo de la cultura o segln cada individuo.

- Tipografia:"tipo de letra usado oficialmente por una empresa, expresado en el
manual de identidad corporativa con el objetivo de tener cierta imagen de marca
y corporativa” (Sirope, 2022). La eleccion de una buena tipografia genera
diferenciacion llegando incluso a generar exclusividad en caso de que se opte por

crear una tipografia exclusiva para la marca.

Por otro lado, cabe destacar la diferencia entre identidad e imagen corporativas.
2.3 La imagen corporativa

Al igual que sucede en los conceptos anteriores, en este caso también encontramos
distintas definiciones, a esta situacion hay que afiadir la problematica comdn del uso

incorrecto que se le da al término en el &mbito coloquial de la lengua.

La mayoria de la gente entiende el concepto de Imagen como lo define la Real Academia
Espafiola (2023), una figura, representacion, semejanza y apariencia de algo. Por tanto,

aquellas personas que no tienen nociones sobre este campo, o incluso dentro del campo



profesional, al intentar definir Imagen Corporativa, pensaran que se trata de la
representacion visual de la entidad.

Villafafie (2011) define este concepto como una integracion en la mente de sus publicos
de todos los inputs emitidos por una empresa en su relacion durante el dia a dia con ellos.
Por lo que esta imagen se forma y construye en la mente de los consumidores. Esta

acepcion de Imagen Corporativa es la que predomina en la actualidad.

Por tanto, podriamos concluir en que la imagen corporativa es la percepcion que la
audiencia tiene de la empresa. Mientras la identidad es un concepto de la empresa, la
imagen pertenece al pablico. La imagen corporativa se forma como resultado acumulativo

de todos los mensajes que emite la empresa.
2.4 Branding

Tras explicar que es una marca y los elementos que la forman, a continuacion, se explicara

cOmo se gestiona. En inglés se conoce como branding.

El branding es el proceso de gestion (identificacion, estructuracion y comunicacion) de
los atributos propios de identidad para crear y mantener vinculos relevantes con sus
publicos (...), esto se consigue construyendo una Identidad Corporativa fuerte, coherente
y distintiva (de sus productos y/o servicios y de la organizacion en si misma) y
comunicarla adecuadamente a sus publicos (Capriotti, 2009, p. 11).

Por lo tanto, sera a través de esta construccion de una imagen corporativa la manera en la
que el publico diferencie una organizacion, marca o producto de otros ya que permanecera
en la mente del publico. Como beneficio, también hard mas facil la diferenciacion,
facilitara la decision de compra frente a otras, lograra mas ventas, atraeré a inversores e

incluso conseguir mejores trabajadores (Capriotti, 2009).

3. ASTURIAS

3.1 Contexto de la comunidad de Asturias

La Casona de Benito se encuentra como hemos comentado en Rellayo, Asturias. Luego

se explicaran los factores generales acerca del turismo de esta comunidad y su legislacion.
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Para su estudio, se han utilizado los datos recogidos por el Sistema de Informacion
Turistica de Asturias.

El turismo es uno de los sectores con mas peso dentro de la economia global, y el branding
es una parte fundamental para atraer de forma correcta publico a destinos concretos. La
estrategia de branding de un destino turistico es un proceso complejo que implica la
identificacion de los valores y atributos que hacen que ese lugar sea Unico y atractivo para
los visitantes, asi como la creacion de una imagen coherente y memorable que se asocie

con el destino.

Esta comunidad denominada como “paraiso natural”, debido a su conservacion y su
riqueza natural, atrae a gran demanda de visitantes todos los afios. Segun la pagina web
especializada en turismo rural, TopRural, Asturias ha logrado ser la quinta comunidad

auténoma con mas alojamientos turisticos rurales en toda Espafia.

Es importante destacar los aspectos o recursos que generan que este turismo llama la
atencion del publico logrando su desplazamiento. De este modo, lograremos saber qué es

lo que buscan y podremos ofrecerlo.

3.2 Factores que han generado un desarrollo del turismo rural en Asturias

Nacimiento del deseo por el viajero por estar en contacto con el entorno natural.
- Necesidad del consumidor de desconectar del turismo de masas.

- Cambio de percepcién sobre el medio rural dejando de percibirlos como sitios de

poca cultura.

- Autenticidad del destino: cada vez mas se busca esta caracteristica en el destino
vacacional puesto que muchas ocasiones se tiende a adaptarse a la demanda en
lugar de especializarse en su especifico, como puede ser la gastronomia, la

artesania, el senderismo...

- Mejoras debido a cambios tecnoldgicos: las nuevas tecnologias se convierten en

una herramienta clave para dar a conocer el lugar en cuestion.

- Gran cantidad de bienes culturales tangibles (patrimonio arquitectonico,

romanico, gotico, arquitectura de indianos, modernismo, Art Deco,
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neoclasicismo, neogético y neorromdnico...), de patrimonio industrial,

arqueoldgico artistico e histérico.
- Gran cantidad de bienes culturales (patrimonio natural).

- Gran cantidad de bienes culturales intangibles (tradiciones que se conservan de
manera oral por generaciones), asi como disponibilidad de diferentes tipos de
turismo: sostenible, agroturismo, alternativo, deportivo, de aventura, cultural, de

playa o interior.
3.3 Dificultades que presenta la comunidad para acoger turistas
- Falta de infraestructuras de transporte: no hay muchos vuelos nacionales

asequibles y pocas opciones de vuelos internacionales.

- Temporalidad: los turistas vienen en verano por el clima caracteristico de la

comunidad.
- Altos impuestos que afectan al sector rural.

- Falta de conocimiento y formacion del empresario sobre cémo gestionar estos

negocios y lo que implican.
3.4 Procedencia de los turistas

En su mayoria (96%), procede del exterior del Principado. De este turismo receptor, el
52%, ya habia visitado Asturias con anterioridad, el 35% lo habia visitado dos veces y
otro 35% lo habia visitado mas de 5 veces, por lo que puede considerarse un turista de
alta fidelidad. Pero, solo el 8% de turistas repiten su experiencia en alojamientos rurales

por vacaciones y ocio.

El 87% proceden del &mbito nacional, el 9% del internacional y un 4% del propio
territorio. Entre las comunidades que mas se encuentran en este turismo estan: Madrid
(26%), Castilla y Ledn (13,5%), Andalucia (5,8%) y Galicia (4,4%). Los turistas

extranjeros proceden principalmente de Francia y Reino Unido (SITA, 2019).
3.5 Motivaciones

En el afio 2017, el 99% de los casos la motivacion es vacacional y ocio y el 1% restante

originado por visita a amigos o familiares. En el segundo cuatrimestre de 2019, el 79 %
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de viajes se realizaron por vacaciones y ocio, el 12 % por negocios y el 3 % para visitar

congresos y ferias.

Estas personas eligen Asturias, principalmente por conocer un nuevo lugar (34.5%), sin
embargo, un 20% lo hace por experiencias previas. En el afio 2019 el primer porcentaje
asciende a 47% mientras que la experiencia previa disminuye a 11%. Tal y como se ha
ido adelantando en anteriores capitulos, el entorno natural es la razon del 17%, pero en

2019 cae hasta un 10%, gastronomia un 8%, clima benigno un 5% y tranquilidad un 3%.
3.6 Busqueda del alojamiento

La principal fuente de informacion ha sido en Internet en un 82 %, 16 % recomendaciones
y solo un 0,5 % en agencia de viajes.

El 35% de los turistas prefieren visitar paginas web con buscadores antes que el propio
sitio web del alojamiento que solo es consultado en un 17%. Asimismo, cabe destacar que
un 11% de los turistas utilizan agencias de viaje. Tras recoger estos datos, los motivos
que les ayudan a decidir son aspectos como: las preferencias particulares (33%), la

situacion (20%), el entorno (15%) y recomendaciones (8%).

Para realizar la reserva, los clientes utilizan internet en el 50% de los casos, destacando
los buscadores en un 32%, seguido de la via telefonica en un 37%, de recomendaciones
de amigos y familiares en 10% y presencialmente en un 1,8%. Entre las caracteristicas
mas valoradas en la busqueda de alojamiento se encuentran: la limpieza e higiene, la

arquitectura, la atencion recibida y el entorno.
3.7 Actividades desarrolladas durante la estancia

En cuanto a las actividades que el turista realiza en el destino: un 73% realiza una visita
a pueblos de costa. Un 40% disfruta de la playa. Un 50% visita espacios singulares. Un
33% de turistas visitan zonas de montafia en el interior y un 22% realizan visitas

culturales.
3.8 Legislacion actual de alojamientos turisticos

Luego, se expondra la legislacion descrita en el Boletin Oficial del Estado (BOE) que
deben seguir los alojamientos turisticos rurales para luego analizar cada tipologia por

separado en cifras ofrecidas por el Sistema de Informacién Turistica de Asturias (SITA,
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2017), por la que se rigen los alojamientos rurales y después se detallaran los tipos que

pueden surgir en este contexto.

En Asturias, el articulo 37 de la Ley 7/2001, de 22 de junio de Turismo, recoge que los
alojamientos de turismo rural deberan ubicarse en asentamientos tradicionales de
poblacion de menos de quinientos habitantes, o en suelo no urbanizable, cualquiera que

sea su calificacion.

Las modalidades de turismo rural que se pueden encontrar en Asturias son: nucleo de
turismo rural, apartamento rural, casa de aldea y hoteles rurales. A continuacion, se

recogen las definiciones propuestas en el articulo 52 del Decreto 143/2002
- Ndcleo de turismo rural:

Se trata de un complejo de oferta turistica que, ademas de proporcionar servicios de
alojamiento en varias modalidades de turismo rural, responde a un proyecto unitario de
planificacion, gestion y explotacion empresarial. Este complejo debe estar ubicado en
areas geograficas homogéneas que cumplan con los requisitos especificados en el articulo
37.2 de la Ley del Principado de Asturias 7/2001, de 22 de junio, de Turismo. Ademas
del servicio de alojamiento, es imprescindible que se ofrezca el servicio de restauracion.
El complejo debe estar constituido por edificaciones existentes que cumplan con las
exigencias de tipologia establecidas en el Decreto 143/2002, sin incluir nuevas

construcciones.
- Apartamento rural:

Los apartamentos rurales son bloques o conjuntos de unidades de alojamiento que
incluyen espacios para salon, dormitorio(s), cocina y cuarto de bafio. Estas unidades se
encuentran en edificios o construcciones que reflejan la arquitectura tradicional asturiana
de la zona. Ofrecen el servicio de alojamiento mediante pago, proporcionando mobiliario,

instalaciones, servicios y equipos en condiciones que permiten su inmediata ocupacion.

La calidad de los apartamentos rurales se clasifica de 1 a 4 llaves, y la oferta maxima de

plazas en estos bloques y conjuntos es de 36.
- Casa de Aldea:

Viviendas autonomas e independientes que reflejan la arquitectura tradicional asturiana

de la zona. Ofrecen el servicio de alojamiento mediante pago y pueden incluir otros
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servicios complementarios. Los huéspedes pueden reservar la casa completa, una

habitacion o varias.

Estas casas se clasifican de 1 a 3 trisqueles segun la calidad ofrecida. La ley establece una

capacidad maxima de 15 plazas y 7 habitaciones.
- Hotel rural:

Aquel establecimiento ubicado en un inmueble de singular valor arquitecténico o que
sigue la arquitectura tradicional asturiana de la zona. Estos hoteles ofrecen alojamiento,
con o sin servicios complementarios, y ocupan la totalidad de un edificio, constituyendo

un conjunto homogeneo.

Se clasifican de 1 a 5 estrellas, con una capacidad maxima de 36 plazas. Pueden
especializarse en "Agroturismo” o "Casona Asturiana”. Segun el articulo 4 del Real
Decreto 1054/2022, de 27 de diciembre, la especialidad de agroturismo se aplica a
establecimientos integrados en explotaciones agrarias, ganaderas o forestales, que ofrecen
servicios generados por la propia explotacion y permiten la participacién de los clientes
en determinadas tareas. La marca "Casonas Asturianas” se enfoca en potenciar la calidad
de los alojamientos turisticos en el Principado de Asturias, ofreciendo un marco legal que

prestigia el producto.

4. CASONA DE BENITO

4.1 Presentacion de La Casona de Benito

La Casona de Benito es un hotel rural del siglo XVIII rehabilitado en 2004 gestionado
por su propietaria, Patricia Arias. Situada en Rellayo, una pequefia localidad de 37
habitantes a 5 kildémetros de Cudillero, este hotel rural ofrece alojamiento representando

la arquitectura tradicional asturiana.

La conversion de esta casa en un hotel rural no solo preserva el patrimonio arquitectonico,
sino que también promueve el turismo rural y apoya la economia local. Su proximidad a
playas como Cerron, La Concha de Artedo, La Olla 'y El Pomar, y su ubicacion a menos
de 12 kilometros del aeropuerto de Asturias, hacen de la Casona de Benito un destino
ideal para turistas. Ademas, Rellayo cuenta con solo dos opciones de alojamiento: el hotel
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Casa Fernando Il y la Casona de Benito, por lo que el hotel ofrece una gran oportunidad

para destacar sus servicios.

La Casona de Benito cuenta con 7 habitaciones, cada una con bafio privado. Ofrece
recepcion 24 horas, jardin, terraza, mostrador de informacién turistica, consigna de
equipaje, salén compartido, aparcamiento y wifi gratuito. Los detalles estan presentes
continuamente desde la entrada hasta la salida de los huéspedes: los desayunos son
caseros, incluyendo mantequillas y reposteria de elaboracion propia, kits de articulos de

aseo, y bombones de bienvenida...
4.2 Anélisis de la Identidad Visual Corporativa actual.

Contextualizada la situacion del turismo en Asturias y presentada brevemente La Casona
de Benito, se analizara la Identidad Visual Corporativa del establecimiento. Este analisis
permitird determinar las motivaciones para el cambio y los pasos a seguir en la creacién

de nuevos conceptos visuales.

La Casona de Benito carece de una identidad definida, lo que impide proyectar una
imagen solida a sus clientes. Para crear una marca efectiva, es esencial conocer bien su
historia. No se trata solo de elegir un nombre, sino de escuchar las necesidades del

mercado, entenderlas y responder de manera resolutiva, con creatividad y dedicacion.

Hasta 2016, la empresa no contaba con presencia en redes sociales ni con una pagina web.
Asi que, la captacion de clientes se realizaba principalmente de boca a boca. Por la falta
de presencia digital, la identidad visual corporativa de La Casona de Benito se conserva
solo en materiales fisicos, como tarjetas de visita. Por esta razon, el estudio de la identidad

visual corporativa se centrara en analizar dichos materiales.

Inicialmente, la Identidad Visual Corporativa de La Casona de Benito se caracterizaba
por una estética oscura, utilizando una paleta de grises y un mosaico de estilo barroco con
un simbolo floral en el centro. Las flores son un elemento clave e identificable de la casa,
tanto en su interior como en su exterior, y han acompafnado todas las modificaciones de
su identidad visual. La tipografia elegida, Good Vibrations ROB Script, transmite
elegancia; sin embargo, junto con los elementos graficos del fondo, resultaba poco

legible.
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Fig 4.1.y Fig 4.2.% Imagotipo creado en 2004 para el lanzamiento de La Casona de Benito. Fuente:

archivos de la propietaria.

La estética inicial (Fig. 1 y Fig. 2), que era oscura, recargada y monocromatica, fue
modificada en 2010 (Fig. 3 'y Fig.4). El negro dejo de ser el color principal y se afiadio
una paleta de colores més viva. La tipografia original se mantuvo, pero en color rojo,
mejorando la legibilidad al eliminar los elementos del fondo. Aunque se cambié la
ubicacién del texto principal, la composicién seguia sin respirar, resultando abarrotado
en el lado izquierdo y careciendo de armonia entre los elementos. La tipografia que

sefialaba la ubicacion del hotel rural se modificd y se incorpord de manera secundaria.

Ademas, los simbolos florales reaparecieron de forma més evidente ya que caracterizan

la casa tanto a nivel visual como olfativo.

% Cusena de ELenita

£l Relloyo 11, Cudillero, Asturios

R 622-884-045
ﬂ www.lacasonadebenito.com

X info@iccosonodebenito.com

m Lo Cosonao de Benito

Fig 4.3. y Fig 4.4. Nuevo disefio de Identidad Visual Corporativa desarrollado en 2010. Fuente: archivos

de la propietaria

En 2014, la identidad visual se modificé de nuevo (Fig. 5), incorporando una mezcla de
distintos tipos de flores en tonos calidos y suaves. Esta nueva estética, menos sofisticada
y maés sencilla, muestra las flores formando una corona que rodea el texto, dandole un

lugar central. Aunque se conserva la tipografia, se optd por volver al color negro.
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Sin embargo, al igual que en la version anterior, el texto carece de espacio a los lados,
creando una imagen poco atractiva. Ademas, la ubicacion volvio a ser parte del texto, lo

que contribuye a la falta de armonia en la composicion.
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Fig 4.5. Imagotipo actual de La Casona de Benito. Fuente: archivos de la propietaria

Aunque los valores, el nombre de la casa, su mision y vision se han mantenido constantes,
la imagen de La Casona de Benito ha experimentado varios cambios en el tiempo. Sin
embargo, aparte de la tematica floral, no existe una relacién clara entre los tres redisefios

realizados.

Ademas, el merchandising se entrega a los clientes de manera aleatoria, utilizando
diferentes disefios en distintas ocasiones, lo que genera una imagen difusa que dificulta

el reconocimiento y la identificacion por parte del cliente.

Esta falta de coherencia en la Identidad Visual Corporativa no es el tnico obstaculo que
enfrenta el hotel para aumentar su notoriedad. El uso limitado y desorganizado de las
redes sociales también contribuye a este problema. Aungue La Casona de Benito tiene
presencia en Instagram y Facebook, el contenido publicado en estos canales carece de
coherencia con la naturaleza del negocio. Ademas, la calidad de las iméagenes utilizadas
en redes sociales y publicidades suele ser baja, y el texto resulta ilegible en muchas
ocasiones. Y actualmente no cuenta con pagina web como tal, las reservas se realizan a

través de intermediarios de alojamientos.
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Por estas razones, se dedicara un apartado especifico a analizar y mejorar la comunicacion

de la identidad visual corporativa a través de las mencionadas redes sociales.

5. PROYECTO CREATIVO

A continuacion, se explica el proceso creativo para llegar al disefio final de la Identidad

Visual Corporativa de La Casona de Benito.
5.1 Andlisis de la marca: Entrevista

Antes de iniciar el proceso creativo, es necesario comprender a fondo nuestro caso. Como
se ha discutido previamente, las decisiones de branding, como nombres, colores o
tipografias, se eligen en base a comportamientos que reflejen los valores de la marca. Por
esta razon, para comprender a fondo este caso, se llevo a cabo una entrevista con la
propietaria del hotel rural, Patricia, para recopilar informacion relevante que sirviera de

base para completar un briefing. Este aparato se encuentra detallado en el Anexo 1.

Tras completar la entrevista y el briefing, que nos permitieron comprender las
caracteristicas de La Casona de Benito, continuamos el proceso creativo. Este apartado

se encuentra detallado en el Anexo I1.
5.2 El rebranding

Tras el analisis de la marca, se desarrollard el rebranding de La Casona de Benito,
enfocandose en renovar su Identidad Visual con simbolos identificadores que reflejen sus

valores, pero de manera més actualizada y clara.

Durante la entrevista con Patricia, se destaco el énfasis que los clientes ponen en el
descanso y disfrute que experimentan durante su estancia en La Casona de Benito.
Muchos sefialan que su estancia es una experiencia de descanso y disfrute que no habian
experimentado en mucho tiempo. Este feedback inspird la idea central del rebranding:

"abrir una puerta al descanso”.

El nuevo logotipo mantiene la tematica floral caracteristica, utilizando las petunias como
elemento central. Para asegurar que el disefio fuera sencillo y elegante, se opt6 por una
silueta lineal minimalista de una puerta con unas hojas y una petunia. Las lineas suaves y

curvas transmiten naturalidad y paz, evitando cualquier saturacion de elementos que
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pueda distraer del mensaje de serenidad y bienestar que se desea comunicar. En su

conjunto fluye correctamente sin cometer errores de falta de aire.

Este proceso de rebranding no solo busca actualizar la imagen visual de La Casona de
Benito, sino también fortalecer su identidad. El objetivo es que el nuevo disefio refleje de
manera auténtica los valores del hotel rural creando una impresion positiva y duradera en

los huéspedes.
5.2.1 Tipografia y colores corporativos

La eleccion de nuevas tipografias y una estructura visual que respete los espacios son
pasos cruciales en este proceso. La Casona de Benito inicialmente utilizaba una tipografia
unificada para todo su nombre. Sin embargo, se decidié dar mayor relevancia a cada

elemento del nombre.

Para ello, se optd por utilizar dos fuentes. Por un lado, "Royal Wedding Regular”, con un
estilo caligréafico que hace referencia a la anterior tipografia usada y refleja la elegancia,
autenticidad y el enfoque casero del hotel. Por otro lado, "Acumin Variable Concept",
una fuente de palo seco que afiade contraste y asegura claridad y modernidad,

transmitiendo la propuesta de valor de la marca: ofrecer una experiencia sencillay natural.

Estas dos fuentes combinadas proporcionan una mezcla de calidez y modernidad. "Royal
Wedding Regular" se utilizaré en titulares, mientras que "Actor" se empleara para cuerpos
de texto en general, tanto en medios digitales como fisicos.

A continuacién, se muestra una tabla con las diferentes variaciones permitidas de los
simbolos identificadores de La Casona de Benito, para asegurar que la marca mantenga

coherencia y versatilidad en sus distintas aplicaciones:

SIMBOLOS IDENTIFICADORES DE LA CASONA DE BENITO
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Fig. 5.1: Tabla de las variaciones de los simbolos identificadores de la marca tratada. Fuente:

Se seleccionaron 5 tonalidades para la paleta de colores corporativos de La Casona de

Benito para reflejar los valores del hotel y su entorno. Los colores principales elegidos

Elaboracion propia.

son el azul marino (#123859), el negro (#000000) y el blanco (#FFFFFF).
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Por un lado, se ha escogido: el negro se ha escogido para transmitir elegancia, formalidad
y profesionalismo y el blanco por simbolizar claridad, frescura y limpieza. Estos colores
proporcionan equilibrio en las aplicaciones graficas y permite que los otros colores
destaquen. Por otro lado, se ha seleccionado el color azul marino por su elegancia y

recuerdo a la tranquilidad del mar.

Como colores secundarios, se ha optado por un verde musgo (#6C7338) y un color arena
(#C6C0B8) recordando al entorno natural que rodea La Casona de Benito. El verde
representa la abundante naturaleza asturiana y ofrece una sensacion de tranquilidad y
bienestar a los huéspedes. Por otro lado, el color arena aporta un contraste célido frente a
las tonalidades mas frias, simbolizando confort, resaltando la calidez y la hospitalidad del
hotel.

Esta paleta de colores se utilizard de manera coherente en todas las aplicaciones visuales

de La Casona de Benito para garantizar una imagen visual coherente.

FRFFFF cscoss

Fig. 5.2: Colores corporativos y sus valores hexadecimales. Fuente: coolors.com

5.2.2 Patrén

Para fortalecer la Identidad Visual de la marca, se ha creado un patron decorativo que
incorpora elementos del isotipo, como la petunia y las hojas. Este patron no solo busca
hacer un guifio al disefio original de 2004, sino también establecer una conexién visual
consistente en todos los medios de comunicacion, tanto fisicos como digitales. Su
propdsito es reforzar el reconocimiento de la marca y facilitar la asociacion inmediata con

sus elementos distintivos por parte de los clientes.

Ademas, este patron resalta la importancia de las petunias en La Casona de Benito,
subrayando su significado y su papel central dentro de la identidad visual del

establecimiento.
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Fig. 5.3: Patron de apoyo para medios de comunicacion. Fuente: elaboracion propia.

5.2.3 Test de reduccion y area de seguridad

Para asegurar las correctas proporciones de los simbolos identificadores de La Casona de
Benito en todos los soportes y formatos, se ha establecido un area de seguridad basada en
la altura de la letra "L", designada como X. Se ha fijado una distancia minima de
seguridad equivalente a 1X con respecto a todos los elementos o textos que acompafan a

los simbolos marcarios.

Ademas, el espacio entre el isotipo y el imagotipo se ha definido como 1/3 de X para

mantener la coherencia visual y la legibilidad en todos los contextos de aplicacion.

Ei/‘ DE BENITO
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DE BENITO DE BENITO

Fig. 5.4: Area de seguridad de los elementos marcarios de la nueva Identidad Visual Corporativa de La

Casona de Benito. Fuente: Elaboracion propia.

La escala de reduccion para garantizar su buena visibilidad y legibilidad seré la siguiente:

58/1’ DE BENITO

Figura 5.5: Escala de reduccién del logotipo. Fuente: Elaboracién propia

5.2.4 Componentes del Manual de Identidad Visual Corporativa de La Casona de

Benito

Con todos los componentes de la Identidad Visual Corporativa realizados y

seleccionados se desarrollara el manual con los siguientes componentes:

1) Introduccién: breve explicacién del Manual de Identidad Visual Corporativa.
(MIVC)

2) Historia de La Casona de Benito.
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3) Misidn, vision y valores

4) Elementos bésicos de identidad
5) Versiones

6) Reducciones y tamafios minimos
7) Maérgenes de seguridad

8) Usos incorrectos: ejemplificacion de las aplicaciones que dificulten la

visualizacion y legibilidad.
9) Tipografias: los estilos permitidos en la comunicacién corporativa.
10) Colores corporativos: colores principales y secundarios
11) Patron
12) Aplicaciones de marca

Este manual engloba los disefios del epigrafe anterior y se desarrolla en el Anexo IlI:

Manual de Identidad Visual Corporativa de La Casona de Benito.

5.3 Plan de comunicacién para Instagram de La Casona de Benito

Ademas de la creacién de la identidad visual de La Casona de Benito, se llevara a cabo
un plan de comunicacién para su Instagram. El plan busca mejorar la presencia del hotel
rural en redes sociales segun su identidad y valores, manteniendo la esencia personal de
Patricia, la propietaria. El pablico objetivo abarca tanto a clientes potenciales interesados
en el turismo rural auténtico y las experiencias locales en Asturias, como a los seguidores

actuales del hotel en diversas plataformas, procedentes de diferentes localidades y paises.

Actualmente, la gestion del Instagram de La Casona de Benito refleja un enfoque
personalizado por parte de Patricia, pero carece de cohesion. A menudo, los contenidos
publicados se desvian de temas relevantes para la marca, lo cual afecta la percepciony la

efectividad en la comunicacion de los valores y la experiencia del hotel.

Para abordar esta situacion, se llevara a cabo una estrategia integral. Primero, se realizara
una revision exhaustiva y alineacion de los contenidos actuales en Instagram. Esto

permitird identificar y destacar aquellos que mejor reflejen los valores y la experiencia
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Unica de La Casona de Benito. Se eliminaran publicaciones no relacionadas con la marca

para asegurar coherencia en el contenido.

Ademas, se implementara una segmentacion de contenidos a través de historias
destacadas y se enfocara el feed de Instagram en imagenes visualmente atractivas que
resalten la belleza natural de Asturias y las experiencias Unicas del hotel, sin complicar
demasiado los disefios graficos. El tono y estilo de la comunicacién se mantendran
cercanos y coloquiales para preservar la conexion personal establecida por Patricia con
los seguidores. Se utilizara un lenguaje accesible y amigable, invitando a los seguidores

a participar y compartir sus experiencias en La Casona de Benito.

Se establecera un horario regular de publicacion, con al menos tres publicaciones por
semana en la plataforma, identificando los horarios 6ptimos para maximizar el alcance y
la interaccion con las publicaciones. Se dedicara tiempo especifico a interactuar con los

seguidores, respondiendo comentarios, mensajes directos y menciones.

Como parte del plan, se realizard un seguimiento continuo del crecimiento de seguidores
y del compromiso en forma de likes, comentarios y shares. Esto permitira evaluar la
efectividad de las estrategias implementadas y realizar ajustes segun los resultados
obtenidos. El plan se implementarad gradualmente durante tres meses, bajo la supervision
directa de Patricia, quien estara encargada de realizar las modificaciones necesarias para
optimizar la estrategia de redes sociales de La Casona de Benito.
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Fig. 5.6. Feed de la nueva cuenta de La Casona de Benito en la red social Instagram. Fuente:

Elaboracion propia.
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6. CONCLUSIONES

En conclusion, este proyecto ha subrayado la importancia de la coherencia en todos los
elementos que conforman una marca. Si bien es comdn enfocarse en la originalidad y el
detalle al crear una marca, este enfoque puede resultar en una sobrecarga visual y
conceptual. Es crucial recordar que la filosofia, los valores y el tono de comunicacién son
igualmente vitales para establecer una identidad de marca sélida. En el caso de La Casona
de Benito, esta reflexion ha sido fundamental, destacando que la simplicidad y la

autenticidad deben constituir el ndcleo de su Identidad Visual Corporativa.

El turismo rural en Asturias presenta un potencial significativo gracias a su entorno
natural y riqueza cultural. Incorporar una paleta de colores que refleje estas cualidades ha
sido fundamental. La creciente demanda de experiencias auténticas y culturales ha
beneficiado al sector, aunque aun se requiere mejorar las infraestructuras, la formacion
empresarial y la politica fiscal para maximizar su desarrollo. La Casona de Benito, con
su propuesta Unica y auténtica, esta bien posicionada para aprovechar estas oportunidades,
siempre y cuando mantenga una ldentidad Visual Corporativa coherente y profesional

que refuerce su presencia en el mercado.

En este contexto, se dio gran importancia a los detalles distintivos de La Casona de
Benito, como el guifio a sus inicios elaborando un patron decorativo y creando un
ambientador con el olor caracteristico del lugar, esenciales para resaltar lo unico a La
Casona. También se ha destacado la importancia de los desayunos, ofreciendo una
experiencia memorable que incluye una caja para take away. Ademas, se enfatizo en el
cuidado de la pagina de Instagram del hotel como herramienta clave para comunicar estos

valores eficazmente.

La elaboracion de este proyecto ha sido una experiencia educativa muy satisfactoria,
aplicando de manera practica los conocimientos adquiridos en la carrera de Publicidad y
Relaciones Publicas. Ademas, ha destacado la importancia de una investigacion y la
planificacion estratégica en el branding, aspectos cruciales para el éxito de futuros

proyectos profesionales.

Finalmente, quiero destacar mi satisfaccion personal por haber podido contribuir al

rebranding de La Casona de Benito, empresa con la que mantengo una relacion personal
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y espero ayudar con este proyecto y por haber podido investigar y realizar mi Trabajo de
Fin de Grado sobre mi tierra, Asturias.
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8. ANEXOS

Anexo I: Analisis de la identidad de marca de La Casona de Benito

Como se ha discutido previamente, las decisiones de branding, como nombres, colores o
tipografias, se eligen en base a comportamientos que reflejen los valores de la marca. Por
esta razon, se llevo a cabo una entrevista con la propietaria del hotel rural, Patricia, para

recopilar informacion relevante que sirviera de base para completar un briefing.

Transcripcion de la entrevista realizada a la propietaria de La Casona de Benito:

¢ Cudl es el origen y la historia de la casa rural? ¢ Quién es Benito? ¢ Qué te motivd
a crear este negocio?

El nombre de la casa viene en recuerdo de Benito, padre de mi madre, quien junto a su
esposa compraron esta casa para vivir con su familia hace afios. Cuando fallecieron, mi
madre no sabia qué hacer con la casa y decidi aprovechar la oportunidad y emprenderse
abriendo este negocio en 2004, puesto que siempre tenia en mente dar el paso

convirtiendo la casa en una estancia rural.

La casa cuenta con siete habitaciones las cuales se dividen en colores en la decoracion.
Hay cuatro granates, una azul, una naranja y una verde. Esta casa es muy importante para
la familia por eso he querido conservarla lo mas parecido a como estaba, conservando las

flores que ponia mi abuelo y la estructura original.

¢ Qué productos y servicios se ofrecen?

En la casa ofrecemos varios servicios para que nuestros huéspedes se sientan como en
casa. En la planta de arriba tenemos una sala de estar con reproductor de peliculas, ideal
para relajarse. También tenemos un jardin donde servimos desayunos caseros que preparo
yo misma, todos los dias de 8 a 11 de la mafiana. Los desayunos incluyen manteca y miel

casera del pueblo, algo que a nuestros huéspedes les encanta.

Ademaés, proporcionamos guias sobre qué hacer por los alrededores, para que nuestros

visitantes puedan aprovechar al maximo su estancia y descubrir la belleza de la region. Y

32



aunque no es un servicio tipico, tenemos "contratado” a un cartero local para que pase
todos los dias y recoja las mochilas de los peregrinos que hacen el Camino de Santiago.

Esto les facilita mucho la vida y les permite seguir su ruta sin preocupaciones.

¢ Qué actividades lleva a cabo el cliente en la zona? ¢Valorarias una colaboracién

con otras empresas de la zona para dar descuentos al cliente?

La zona tiene un montdn de actividades ya que tenemos cerca el mar y la montafia asi que
decidi contactar con Cudillero Aventura, que hace rutas por la costa en lancha, con la
granja La Cuesta en Cudillero, que es una inmersién con la naturaleza y animales tanto
para nifios y adultos y con la empresa Astur e-bikes, para recomendarnos mutuamente.
De todos modos, para aquellos que no quieran contratar ningun profesional o servicio, yo
les ensefio rutas por las zonas que quieren visitar y a bajo mi punto de vista, mis

imprescindibles.

¢ Qué valores quieres promover en la casa rural?

Diria disfrute, hospitalidad, descanso y tranquilidad. Cuidamos mucho los detalles en
general para poder ofrecer la mejor estancia posible. Desde que entras y recibes al lado
de tu cama unos bombones, hasta que sales por la puerta con algun detalle.

Ademas, intento ayudar en todo lo que puedo, ofrezco mi contacto por si necesitan en
algun momento algo, cocinamos comida casera siempre. Es mas, los huéspedes me suelen
agradecer la estancia porque dicen que hacia tiempo que no conseguian disfrutar de un
descanso auténtico, sin ruidos, jcomo pasaba antes! Ultimamente la gente valora mucho

lo que hemos tenido toda la vida.

¢ Cual es la mision de la casa rural?

La mision de la casa es conseguir que el cliente logre desconectar de la rutina y la ciudad

y sobre todo, que quiera repetir.
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¢ Cual es la vision? ¢ Qué futuro pretendes conseguir en la casa rural?

Principalmente conseguir llegar a publicos de todo tipo y aumentar la demanda una vez
pasada la eépoca vacacional. La verdad es que me gustaria cambiar pequefias cosas, y estoy
segura de que las llevaré a cabo, pero mi plan de futuro en la empresa es seguir trabajando
como lo hemos hecho hasta ahora, sin aumentar las instalaciones ni personal, de forma

cercana y hogarefa.

¢ Qué clientela suele acudir? ¢ De donde vienen? ¢ te gustaria llegar a otra?

Acuden parejas de entorno de 50 afios que buscan un espacio relajante donde pasar el fin
de semana. Por otro lado, otros grupos de gente que van a La Casona de Benito son
peregrinos del Camino de Santiago con mochilas, ya que la casa esta en la ruta norte de
la peregrinacion. Me gusta mucho que se aloje gente que aprecie Asturias, y me gustaria

Ilegar a cualquier tipo de publico.

¢Cual crees que es tu competencia? ¢;Qué crees que te diferencia del resto de

alojamientos de la zona? ¢ Qué crees que podrias mejorar?

En Rellayo como tal, solo hay otro hotel llamado Casa Fernando Il, pero cerca en
Cudillero hay un montén de sitios para hospedarse, de todos modos, creo que La Casona

de Benito, puede diferenciarse claramente por el entorno en si que rodea el alojamiento.

Ademas, creo gque nuestro trato personal es clave a la hora de posicionarnos como una
opcion muy competitiva en el mercado. Tenemos aparcamiento privado justo al lado a
pesar de estar en una pequefia pedania, tenemos a disposicion de los clientes un muy buen
nudo de comunicaciones con todo tipo de desplazamientos, el aeropuerto esta “cerca”, la

carretera, Cudillero también y hay varias lineas de autobus.
En el jardin creo que podriamos mejorar o me gustaria afiadir, ofrecer cenas y afadir en

el jardin un cenador con cristalera para aprovechar esa zona en invierno y tener aire

acondicionado en todas las habitaciones.
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¢ Como crees que estas proyectando la identidad de la empresa? Es decir, ¢qué creéis que

percibe el cliente?

La mayoria de mis clientes quedan muy satisfechos, y estoy feliz de que perciban el
alojamiento tal como queria: hogarefio, cercano y cuidado. Suelen decirme que para ellos
esta casa es muy relajante, que consiguen descansar como hacia mucho que no lo hacian.
Entre eso y las comidas, es como si se le abriera una puerta a otro mundo. Las resefias en
las paginas de reserva lo confirman. Sin embargo, aunque las fotos en la web reflejan la
realidad, la imagen de marca online no es tan buena como la percepcion de los clientes

en persona y me gustaria mejorarlo.

El logotipo es uno de los elementos claves en una empresa, en este caso ¢ha tenido

alguna transformacion a lo largo de los afios? ¢ Piensas que es necesario?

Si, ha habido una evolucion en nuestro logotipo. Al principio, nos identificAbamos con
una especie de flor con cuatro grupos alrededor en blanco y gris. De hecho, todavia
ofrecemos tarjetas de visita con ese disefio. Sin embargo, posteriormente, decidimos
cambiar a unos dibujos de flores. Aunque nunca nos hemos detenido a analizarlo
detenidamente, me gustaria que transmitieran lo que La Casona de Benito representa: un

hogar lleno de flores.

¢ Utilizas algun olor especifico en el hotel?

Si, en toda la casa utilizamos ambientador de té verde, ya que considero que su aroma es
muy relajante y suave. Y bueno, aunque no sea ambientador como tal, las petunias que

tenemos alrededor de toda la casa.

¢ Utilizas algun tipo de uniforme?

Si, uso una casaca blanca tipo chef con mi nombre y el nombre de la empresa. Pero, la
verdad, casi siempre estoy en la cocina haciendo algo con el delantal puesto, asi que no

se suele ver mucho.

35



¢Has realizado alguna estrategia de comunicacién? ;Con qué tono comunicativo?

Si, acudo todos los afios a INTUR, la Feria Internacional de Turismo de Interior en Espafia
celebrada en Valladolid en la cual se reunen profesionales del turismo, empresas del
sector, representantes de destinos turisticos, agencias de viajes y publico en general para
presentar actividades y eventos que promueven el conocimiento y la promocion de los

destinos turisticos del interior de Espafa.

Ademas, también asisto a la feria FITUR en madrid, que se trata de es una de las ferias
de turismo mas importantes a nivel mundial y se lleva a cabo anualmente en enero que
sirve para servir como un punto de encuentro para la industria turistica, proporcionando
un espacio para la promocién de destinos turisticos, la presentacion de novedades en el
sector, la firma de acuerdos comerciales, y el intercambio de conocimientos y
experiencias entre los participantes. En ella mi papel es promocionar Asturias, pero

también mi hotel rural.

¢ Tienes algiin compromiso con el medioambiente?

Ademéas de estar comprometidos con el reciclaje de residuos, recolectamos pilas y

bombillas para luego poder depositarlas en su correspondiente lugar de reciclaje.

¢ Tienes algun tipo de merchandising para los clientes? ¢te gustaria ofrecer algo?

Si, regalamos al terminar la estancia galletas a los clientes, bombones de bienvenida, un

pack amenities ecoldgico y ademéas vendemos manteca y miel casera del pueblo.

A continuacion, se redacta el siguiente briefing a partir de la informacién obtenida de la

entrevista.

Datos generales marca corporativa:

- Nombre: La Casona de Benito
- Localizacién: El Rellayo 11, 33155 Cudillero, Asturias
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- Contacto: Patricia Arias Iglesias

+34 622884045

info@lacasonadebenito.com

- Web: en estos momentos se encuentra desactivada, las reservas se realizan a
través de intermediarios de alojamientos.
- Redes sociales: Facebook e Instagram

Objetivos del proyecto

El objetivo principal del proyecto es actualizar la identidad de la marca y la imagen online con el
fin de posicionarla como la opcién mas atractiva para alojarse en Rellayo.

Para lograr este objetivo, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

1. Elaboracion de un rebranding o redisefio de la marca para renovar su imagen y mejorar
su atractivo visual.

2. Creacion de un manual de Identidad Visual Corporativa que integre los elementos
distintivos de la marca y sirva como guia para una comunicacion coherente en todos los
medios.

3. Aplicacion de las estrategias desarrolladas en el rebranding y el manual de identidad

visual en el proceso de redisefio de la pagina web de La Casona de Benito.

Presupuesto y timing

Al tratarse de un proyecto para presentar mi TFG, no cuenta con presupuesto y el timing del

proyecto se alineara con la entrega de este.

Historia y evolucion de la marca
La historia de La Casona de Benito se remonta a la vision emprendedora de Patricia Arias,
quien siempre ha querido emprender, por lo que cuando le surgié la oportunidad no dudo

en dar el paso.
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El nombre del proyecto, La Casona de Benito, tiene un profundo significado. Benito se
Ilamaba su abuelo, que junto a su esposa adquirid la casa afios atras para vivir con su

familia.

Tras el fallecimiento de sus abuelos, la casa qued6 vacia. Ante la incertidumbre sobre qué
hacer con la propiedad, Patricia decidié aprovechar la oportunidad para emprender.
Rehabilitd la casa en un encantador hotel rural en 2004, y desde entonces, La Casona de
Benito ha acogido a numerosos huéspedes, ofreciendo no solo un lugar para alojarse, sino
una experiencia Unica para desconectar del acelerado dia a dia.

En cuanto a la evolucion del hotel, el negocio es estacional, con una alta demanda durante
los meses de verano, extendiéndose desde Semana Santa hasta finales de septiembre,

siendo junio, julio y agosto los mas concurridos.

Productos y servicios:
La casa cuenta con siete habitaciones, cada una decorada con un toque Unico de color:

cuatro granates, una azul, una naranja y una verde.

- Habitaciones dobles de una o dos camas.
- Habitaciones individuales

- Desayuno incluido en la reserva de la habitacion

Mision Vision, Valores

Mision: La mision del hotel rural es brindar a los clientes una estancia excepcional,
permitiéndoles desconectar del ritmo acelerado de la vida diaria y sumergirse en la
tranquilidad que ofrece la naturaleza. Nos esforzamos por hacer que se sientan como en

casa.

Vision: Ser reconocidos como el destino preferido para quienes buscan una escapada
auténtica y tranquila en los alrededores de Rellayo y Cudillero. Aspirar a aumentar su
presencia y atraer a una diversidad de publicos durante todo el afio, manteniendo siempre

el compromiso con la calidad, la sostenibilidad y la atencidn al detalle.
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Valores: Los valores se centran en la hospitalidad, autenticidad, calidad y tranquilidad
de los huéspedes. Se comprometen a cuidar meticulosamente todos los detalles para
ofrecer la mejor experiencia posible, desde recibir a los huéspedes con bombones junto a

su cama hasta despedirlos con un detalle especial.

Brindan un trato personalizado enfocado en los detalles, manteniendo una cercania y
transparencia con sus clientes. Basan su relacion en la honestidad y confianza,
ofreciendo exactamente lo que prometen. Ademas, se esfuerzan por proporcionar la
méaxima calidad y confort en sus productos y servicios, evolucionando y mejorando
constantemente para satisfacer las necesidades de sus clientes, asegurando una

experiencia excepcional en todo momento.

Target
El publico objetivo serdn tanto personas espafiolas como extranjeras que busquen
alojamiento en Asturias entre octubre y marzo, pues es la temporalidad en la que la

Casona de Benito tiene menor demanda.

Competencia

La competencia directa seria la Casa Fernando Il, en Rellayo y la competencia indirecta
estaria compuesta por hoteles del concejo de Cudillero, como Casona de la Paca, Hotel
Rural Aguilar Cudillero, Hotel el rosal... También entrarian en esta categoria los
apartamentos de particulares publicados en portales como Airbnb y Booking, que se
encuentren en Cudillero y Rellayo.

Anexo I1: Proceso creativo de la Identidad Visual de La Casona de Benito

Una vez finalizado el proceso de analisis de la identidad e imagen de marca y realizado

la entrevista y el briefing, se inicia el proceso creativo.
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En primer lugar, se realiza un moodboard de aquello que transmite la Casona de Benito,
esto ayudara a agrupar elementos de todo tipo y conseguir una imagen mas visual del

establecimiento: petunias, enredaderas, olores de la naturaleza, historias familiares...

Fig. 8.1: Moodboard de elaboracion propia a partir de elementos relacionados con la Casona de Benito.
Fuente de las imagenes: Pinterest.com

Después se pasara a investigar proyectos en Behance y Pinterest, para coger referencias

de logos en los que predomina la elegancia, la simplicidad y la atemporalidad.

A continuacion, se comienza con los primeros bocetos para el simbolo identificador de la
marca. Para ello me basé en el isologo original de la Casona de Benito. En la entrevista,
Patricia contdé como para ella las flores de aquella casa eran una manera de conservar el
hogar de su familia. Por tanto, para la renovacion del logo se ha conservado, pero

simplificando.

Se implementd el dibujo de las flores de forma lineal hecho a mano. Tras jugar con las
variaciones del dibujo lineal de las flores, se formé un icono que se podria usar creando

un patron para completar la identidad visual de la marca en diferentes soportes.

Se modifica la tipografia a una mas sencilla para aportar mayor legibilidad, pero
conservando ese estilo caligrafico, y se divide en dos grupos de texto. Por un lado, “La
Casona” y por otro “de Benito”. Ademas, se elimina la ubicacion del hotel rural para

aportar mayor protagonismo al nombre.
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En la entrevista realizada en el Anexo |, Patricia comenté que todos sus huéspedes
agradecen la estancia en La Casona de Benito porque logran desconectar de la vida
rutinaria, volver a una época sin ruidos, sin necesidad de transporte y disfrutar de un
descanso auténtico. Con estas ideas en mente, se desarrollaron varios bocetos para el

rebranding de la marca.

El primer boceto consistié en un farolillo, simbolizando la idea de guia y luz en la
tranquilidad del entorno rural. Posteriormente, se elaboré la idea de un sello, haciendo

referencia a "volver a lo de siempre" y capturar un buen recuerdo de la estancia.

Finalmente, se desarrolld un boceto de una puerta, simbolizando la entrada al descanso y
la serenidad que ofrece el hotel. En este disefio, se incorporaron hojas que hacen alusion
a la enredadera presente en la entrada del hotel, y se afiadié una petunia en la parte
superior, ya que es el elemento que mas representa a La Casona de Benito. Este Gltimo
disefio combina perfectamente la simbologia de apertura y bienvenida con la esencia

natural y acogedora del lugar.
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Fig. 8.2: Bocetos para la elaboracion de los elementos marcarios para la marca. Fuente de las

imagenes: Elaboracién propia

En el proceso de creacion de una nueva identidad visual corporativa, uno de los primeros
pasos es encontrar un disefio facilmente aplicable a diferentes formatos. Por este motivo

se ha desarrollado un isotipo que represente la marca de forma distintiva, para su
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aplicacion en varios elementos de merchandising, simplificando la necesidad de incluir

el icono y el nombre en todas las versiones.

El concepto del nuevo logotipo con distintas tipografias refleja la idea de lo hecho a mano
y esa necesidad de actualizar la marca un poco. De ahi que haya dos fuentes, una mas
caligrafica y otra de palo seco. El imagotipo se compone de los dos elementos comentados

anteriormente.

Con los bocetos ya realizados, se escoge la opcion final. Se imprime una cuadricula de
construccion y a continuacion se boceta la estructura del nuevo logotipo sobre la
cuadricula. Posteriormente se escanea y se pasa al ordenador donde se abrird con

Illustrator para que sirva de guia para componer la estructura mejor.

Se construye el disefio detectando todas las formas basicas que necesito para construir el
isotipo, a través de circulos y formas cuadradas. Dejé un espacio en el marco de la puerta

para situar la petunia que ira dibujada con trazos irregulares.

Fig. 8.3: Disefio en Illustrator del isotipo de La Casona de Benito. Fuente: Elaboracién propia

A partir de esto con la herramienta creador de formas construyo el isotipo. Para colocar
el nombre de la marca, voy a utilizar una tipografia caligrafica llamada “Royal Wedding
Regular” para “La Casona” y por otro lado una tipografia de palo seco llamada “Raleway”
para “de Benito”. Y para las distancias entre logotipo e isotipo se utilizan reglas

constructivas. Utilizando las formas basicas mencionadas anteriormente.
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Para acabar se retoca el trazo de los elementos y se afiade la flor en el espacio que

habiamos dejado libre.

DE BENITO i}’"
| DE BENITO

Fig. 8.4 y Fig.8.5: Disefio en Illustrator del logotipo de La Casona de Benito. Fuente: Elaboracion

propia

Anexo I11: Manual de Identidad Visual Corporativa de La Casona de Benito.
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Manual de Identidad Visual Corporativa
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Frocuceisn

Este documento establece las pautas para la correcta aplicacion de la
ldentidad Visual Corporativa de “La Casona de Benito". Su objetivo es
reflejar y unificar la imagen de la marca en diversos soportes fisicos y
digitales.

Dirigido a todo aquel que vaya a hacer uso de los elementos marcarios
de este hotel, especialmente profesionales de la comunicacion,
publicidad, diseno y marketing. Al seguir estas directrices, se garantiza
una imagen homogenea, atractiva y eficaz para todas nuestras
comunicaciones.
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Lo

La historia de La Casona de Benito se remonta a la
vision emprendedora de Patricia Arias. Cuando se le
presento la oportunidad de darle un nuevo proposito a
la casa que habia pertenecido a sus abuelos, nho dudo
en dar el paso.

Benito era el nombre de su abuelo, quien junto a su
esposa habia adquirido la casa anos atras para vivir con
su numerosa familia. Tras el fallecimiento de sus
abuelos, la casa quedo vacia y fue entonces cuando
Patricia decidio rehabilitar la casa y convertirla en un
encantador hotel rural en 2004.

Patricia quiso continuar con la esencia de la casa de
sus abuelos, conservando sus caracteristicas petunias
y, sobre todo, su hospitalidad. Ademas, se mantuvo el
trato cercano y la oferta de comidas caseras, que son
un sello distintivo del hotel.

Desde entonces, La Casona de Benito ha acogido a
numerosos huespedes, ofreciendo no solo un lugar
para alojarse, sinoO una experiencia unica para
desconectar del acelerado dia a dia.

La actividad del hotel es estacional, con alta demanda
durante los meses de verano, especialmente de junio a
agosto. Con el tiempo, se identifico la necesidad de una
identidad visual que reflejara adecuadamente la
esencia del hotel.

Por ello, se propuso renovar la identidad para acercarse
a un publico mas amplio durante todo el ano.







Nuestra mision es proporcionar a nuestros huespedes
una experiencia unica y memorable en un entorno rural
asturiano, donde puedan desconectar del estrées diario
y disfrutar de la serenidad y belleza de la naturaleza.

Nos esforzamos por ofrecer un servicio calido y
personalizado, haciendo que cada visitante se sienta
COMo en casa.

Nuestra vision es ser reconocidos como el destino
preferido para quienes buscan una escapada auténtica
y tranquila en los alrededores de Rellayo y Cudillero.
Aspiramos a aumentar nuestra presencia y atraer a una
diversidad de publicos durante todo el ano,
manteniendo siempre nuestro compromiso con la
calidad, la sostenibilidad y la atencion al detalle.

Los valores que defendemos son:

Valoramos la calidez y cercania en
nuestro trato con los huespedes, asegurandonos de
que se sientan bienvenidos y cuidados en todo
momento, para que disfruten plenamente de su
estancia.

Nos enorgullece ofrecer
una experiencia autentica y dedicarnos a proporcionar
un entorno tranquilo y relajante, donde los huespedes
puedan desconectar por completo.

cuidamos cada detalle para garantizar la
maxima calidad en nuestros servicios, asegurando asi
una experiencia excepcional.
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Efementoe bacicor de desfiled

La identidad visual de La Casona de Benito se estructura en
torno a cuatro elementos clave: un isotipo, un logotipo y dos
imagotipos.

El imagotipo nace de la idea de su propietaria de "abrir una
puerta al verdadero descanso’, integrando la silueta de las
caracteristicas petunias del hotel rural manteniendo una
tematica floral de manera simplificada y elegante.

El logotipo esta compuesto por el texto "La Casona” en la
tipografia "Royal Wedding Regular" y "de Benito" en la tipografia
"Raleway”. Se ha seleccionado una combinacion de tipografias
que reflejan el objetivo de este rebranding: una mezcla de
modernidad y simplicidad con una fuente de palo seco, junto
con un toque acogedor representado por una letra mas
caligrafica.

EL imagotipo combina el isotipo y el logotipo para facilitar la
identificacion y el reconocimiento de la marca, permitiendo su
uso en disposicion vertical u horizontal segun sea necesario.

Imagotipo 1. Horizontal (principal)
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Efementoe bacicor de desfiled

Los colores utilizados seguiran la paleta de color
especificada para asegurar una aplicacion coherente
y efectiva en todos los soportes.

Se priorizara el uso de uno de los imagotipos y en

segundo lugar el isotipo o el logotipo, dependiendo
del contexto y la necesidad de visualizacion

adecuada.

Logotipo

5{/’0 DE BENITO
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Imagotipo 2. Vertical (secundaria)
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Para la aplicacion del imagotipo sobre colores oscuros se utilizara el
color blanco #FFFFFF por defecto o los colores mas claros.

Cuando se aplique sobre colores claros entonces se utilizara el color
azul #123859 por defecto o los colores mas oscuros.

En fotografias se utilizaran el color arena #C6CoB8 sobre colores
oscuros o el azul marino #123859 sobre colores claros.

Aunqgue se podra utilizar cualquier otro color corporativo si asegura
una mejor identificacion de la marca.
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CPeducctones o Timasios minimos

Se ha establecido un tamano minimo de reproduccion. El logotipo de La Casona de Benito, se inscribe en una
Las proporciones para una correcta utilizacion de estos superficie modular de proporciones 36x10.

simbolos es la siguiente:
ElL valor “X" establece la unidad de medida. Asi,

aseguramos la correcta proporcion de la marca sobre
cualquier soporte y medidas.

11X

QSE/‘S" E BEMITO DE BENITO

36 X
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V forgenes: de- e

Tambien sera necesario guardar un espacio de seguridad
con cada uno de los elementos a la hora de aplicarlos para
conservar su legibilidad e importancia en los distintos
formatos.

Se ha establecido un area de proteccion en torno al
logotipo. Este area debera estar exenta de elementos
graficos que interfieran en su percepcion y lectura de la
marca.

La construccion del area de respeto queda determinada por
la medida de “X", Siempre que sea posible, es preferible
aumentar al maximo este espacio separando el logotipo del
resto de elementos de la pagina (textos e imagenes).

Para aplicar el isotipo y el logotipo se dejara un area de
seguridad del valor 3x como minimo.

3X
3X

=92
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DE BENITO
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[ Jeos incomectss

Sera considerado incorrecto cualquier uso de los elementos en los que:

A) Se modifiquen los colores o utilicen colores no
iIncluidos en este manual.

B) Se modifiquen las formas de los elementos o
apliguen cualquier tipo de efectos:

5 DE BENITO

C) No se respeten los margenes de seguridad:

c‘o
$ .
56/” DE BENITO

D) Se use sobre superficies poco legibles:
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La tipografia Royal Wedding Regular ha sido seleccionada por su estilo caligrafico que evoca una sensacion
hogarena y manual, alineada con la esencia de La Casona de Benito. Se utiliza en el logotipo, textos cortos e
Imagenes para redes sociales, y titulos de documentos para comunicar calidez, autenticidad y hospitalidad,
creando una identidad visual coherente y atractiva.

Royal Wedding Regular

w&«wia%gﬂ/biﬂ/ﬂmﬁs&r/cﬁmyfwww ng/j
ABCDEF GHT KLVINNOPQRESTUVIW XY Z
12540567830
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Para el cuerpo de los comunicados y textos en general, tanto en formatos digitales como fisicos, se utiliza
Raleway Regular.

El logotipo y el imagotipo emplean esta tipografia, mientras que para el resto de los textos se utiliza Raleway Bold.

Raleway Regular

abcdefghyjklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

123456739

Raleway Bold

abcdefghyjklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

123456789
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EL color define un escenario de valores emocionales
concretos que debemos considerar en su aplicacion a
cualquier soporte de comunicacion.

Los colores principales del logotipo y simbolo son el
azul marino (#123859), el negro (#000000) y el blanco
(#FFFFFF). Otros colores corporativos pueden utilizarse
segun la necesidad visual para resaltar elementos
especificos.

Ademas, se emplean como colores secundarios para el
patron y las redes sociales web el verde musgo
(#6C7338) y el color arena (#C6C0B3).

Esta paleta de colores organicos busca transmitir la
cercania con la naturaleza, donde el azul representa el
mar, el verde evoca el entorno asturiano y el beige
simboliza la arena.

Con esta paleta de colores organicos se busca transmitir
la cercania con la naturaleza. El azul representa el color
del mar, el verde el alrededor asturiano y el beige la
arena.

Los colores en codigo HEX, RGB y CMYK se muestran
a continuacion.

#123859
18, 56, 89
80, 37,0, 6
#FFFFFF 3 ’
255, 225, 255
0,0,0,0 #Co6CoBS8
198, 192, 184
#000000 0,3.7,22

0,0,0
0,0,0,100

#6C7439
108, 1116, 57

7,:0,.51,55
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CDifon

Para fortalecer la identidad visual de la marca, se ha creado un
patron decorativo utilizando elementos del isotipo, como la
petunia y las hojas.

Este patron esta disenado para ser utilizado en diversos medios,
tanto fisicos como digitales. Su proposito es proporcionar un
soporte visual cohesivo que refuerce el reconocimiento de la
marca y la asociacion inmediata con sus elementos distintivos por
parte de los clientes.

Ademas, este patron subraya la importancia de las petunias en La
Casona, destacando su significado y su papel central dentro de la
identidad visual del establecimiento.
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Papeleria

L 2
/9%&1‘14-'4:' )
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Raleway. Raleway
Raleway Raleway
Raleway Raterwiny
Raleway Raloway
5 Raleway. Ralewary
Rstcreny Raleway Rateway

Ralerway Rberwiy

Raltway Raleway
C :q—: $ Raleway Raleway
) 1

Raleway Radlerwary

Raleway Raleway

Raleway
Rateway.
Rl
Raleway

Ry
Raleway

Coee Joctoe

Rateway

Rakoway Ralesarary. Raleway
Realearay. Ralewary
Raleraay Raleway
Ralerarivy.

Raleway. Ralewray.
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Tarjetas de visita
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Menaje
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Uniforme
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Amenities




Comida para llevar
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