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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE
RESUMEN

He elegido realizar este TFG sobre influencers, concretamente en sus marcas propias, porque
me atrae investigar la influencia que tienen, actualmente en las redes sociales y en la sociedad
en general. Es un sector que estd en constante auge, en el mundo de la publicidad. Cada vez
son mas los influencers que emprenden y crean su propia linea de productos.

Queria descubrir con este proyecto de fin de carrera, el por qué triunfan tanto sus marcas y
conocer, si es verdad, que los usuarios compran en ellas, debido a que les gustan los
productos que venden. O si, por el contrario, tan solo consumen en esas empresas, por
asociarlas con los influencers que las han fundado y no por la calidad, los productos en si o el
contenido de dicha marca. Me he centrado en las plataformas digitales, porque son las mas
usadas en la actualidad, para darse a conocer, la publicidad obtiene mejores resultados a
través de redes sociales, debido al amplio abanico de publico que albergan. También entre
todos los tipos de empresas y marcas creadas por creadores de contenido, he seleccionado
concretamente dos, relacionadas con la moda, especificamente con: bolsos, zapatos, bisuteria
y accesorios, debido a que es un tema que me apasiona.

PALABRAS CLAVE: Influencers, marcas propias, moda, publicidad y redes sociales.

ABSTRACT

I have chosen to do this TFG on Influencers, specifically on their own brands, because I am
attracted to investigate the influence they have, currently in social networks and in society in
general. It is a sector that is constantly booming in the world of advertising. More and more
Influencers are starting and creating their own line of products.

I wanted to discover with this final year project, why their brands are so successful and to
know if it is true that users buy from them, because they like the products they sell. Or if, on
the contrary, they only buy from these companies because they associate them with the
influencers who have founded them, and not because of the quality, the products themselves
or the content of the brand. I have focused on digital platforms, because they are the most
used today, to make themselves known, advertising gets better results through social
networks, due to the wide range of audiences they host. Also among all the types of
companies and brands created by content creators, I have specifically selected two, related to
fashion, specifically with: bags, shoes, jewelry and accessories, because it is a topic that [ am
passionate about.

KEY WORDS: Influencers, own brands, fashion, publicity and social networks.
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1. INTRODUCCION

La publicidad, ha sido siempre y sera una herramienta esencial y muy importante para
comunicar un mensaje. Ao tras afio, ha ido tomando mayor relevancia en la sociedad, siendo
cada vez mayor el numero de agencias y marcas que recurren a la publicidad para darse a

conocer.

Con la nueva era digital, la publicidad como la conociamos ha experimentado numerosos
cambios, no solo en la manera de comunicar, sino en quien lo comunica. Antes la publicidad
usaba medios convencionales como la prensa, la radio y la television, para transmitir
mensajes cargados de técnicas persuasivas, enfocadas en la psicologia del consumidor para
convencer a gran parte de la poblacion, que debian comprar los productos que anunciaban.
Hoy en dia, los mensajes que lanza la publicidad, tienen una labor mas creativa y eficaz,
impulsan al consumidor a querer comprar los productos que anuncian, sin tener que emplear

el mensaje “coOmpralo”.

Los mayores cambios que ha sufrido la publicidad es, el empleo de nuevos soportes y
formatos, como son internet y las redes sociales, con plataformas variadas, tales como
Instagram, Twitter, Youtube o TikTok. Pero sobre todo, un paso que ha revolucionado la
forma que teniamos de comunicar y hacer publicidad es utilizar nuevas dindmicas en relacion

a los agentes involucrados en hacer dicha comunicacion, como son los influencers.

Esta nueva forma de hacer publicidad en redes sociales, facilita a las empresas y marcas
poder llegar a cualquier consumidor, siendo todos conscientes de la previa discriminacion
efectuada al lanzamiento de su anuncio. Donde especifican el tipo de ptblico objetivo, al que
quieren dirigirse y delimitan el porcentaje de poblacidon que pretenden que vean su producto.
No obstante, dicha publicidad sigue estando en plataformas que puede ver cualquier persona,
de cualquier edad, género y aficion, por lo que siempre sera una mejor forma de darse a
conocer, poner en vista de todos un nuevo producto o servicio y obtener mejores resultados.
De igual modo, beneficia al consumidor que puede tener a su alcance informacién de
cualquier producto, que de la forma convencional, probablemente no hubiera buscado

voluntariamente y no hubiera descubierto.



1.1 Justificacion

Las marcas se han dado cuenta que las personas pasamos todo el dia pegadas al teléfono y
han querido beneficiarse de ello, introduciendo la publicidad de una forma sutil en nuestro
dia a dia, a través de las redes sociales. Debido a que las plataformas digitales nos conectan
directamente con el resto de personas, con amigos, con los hobbies, y con nuestros mayores
idolos, se crea una segunda forma de vida de caricter virtual, pudiendo personalizarla a
nuestro gusto, de manera que solo aparezcan los contenidos que nos interesan, ajustando los
parametros de busqueda. Cada vez, mas personas usan diariamente las redes sociales para
relacionarse, haciendo inevitable que sean plataformas constantes de informacién y de

comercializacion para los usuarios que lo ven y consumen.

En éste trabajo pretendo investigar el nivel de influencia que tienen los creadores de
contenido espafioles a dia de hoy, analizando su uso de las redes sociales éste tltimo afo
2023, para promocionar sus marcas personales. Investigando como publicitan los influencers
sus propias marcas en plataformas digitales, observando posteriormente como afecta en el
comportamiento de compra de sus seguidores. Se expondréd este problema sobre una base

teorica que sustenta todas las argumentaciones planteadas a lo largo del proyecto.

Tras un meticuloso proceso de seleccion, se analizaran dos perfiles concretos de marcas en
las redes sociales de Instagram y TikTok. Esas marcas elegidas son Myagleet y Crvsh, ambas
estan relacionadas con la moda, al tratarse de empresas que venden zapatos y otros
complementos en el caso de Myagleet, y bolsos y otros complementos en el caso de Crvsh.
Se investigara el impacto mediatico que son capaces de alcanzar, con sus posts y fotos en

Instagram y con los videos que crean ambas marcas para TikTok, a lo largo del proyecto.

Esta tendencia de crear marcas propias de moda por parte de muchos influencers, ha sido el
objeto del andlisis de este Trabajo de Fin de Grado. Investigar como las creadoras de
contenido usan su poder mediatico para dar a conocer sus empresas propias, como influyen
en la decision de compra de sus seguidores. También se pretende descubrir las estrategias de
venta y comunicacion en redes usadas por cada una, que explican el éxito de sus productos.

Todos estos factores, hacen que sea un tema muy interesante a analizar.



Me parece una manera muy acertada de comunicarse hoy en dia , sin llegar a saturarnos por
tanta publicidad directa. Instagram se ha convertido en la red social estrella para dar a
conocer una nueva marca o empresa, especialmente para el mundo de la moda, llenandose de
contenidos de ultimas tendencias y estilos, a modo de referencia para todos los usuarios que
quieran saber mas sobre las ultimas tendencias en moda que se llevan, siguiendo y
aprendiendo de perfiles concretos que dan consejos sobre el sector. Aqui entra el papel de los
influencer, puesto que son los que més incitan a la personas que los ven y siguen, sobre como

vestir y las ultimas tendencias, recomiendan prendas de ropa.

Cualquiera puede ver, que la mayoria de los comentarios que reciben las influencers en sus
posts, son de gente preguntando de donde es la ropa que llevan puestas, para que les digan
donde las han comprado y cuanto les ha costado. Esto muestra a la perfeccion, como en
muchas ocasiones los influencers son maniquies para las marcas, porque muestran la ropa que
llevan multiples tiendas. Los creadores de contenido son considerados como un nuevo canal
de ventas dentro de este tipo de canales, ya que llegan a mucha gente por ellos solos. Como
se puede ver en las siguientes imagenes de diferentes influencer, donde todas reciben a diario

millones de mensajes, para saber de donde son las prendas que llevan puestas.

@ mariapombo & « Seguir
Audio original

mesaleco No entiendo tanta critica. Vas guapisima, elegantey
podria no parar de decir cosas bonica. Felicidades por el
bautizo @

6sem 51Me gusta

——  Verrespuestas (1)

éf elena.roseher Me encanta el vestido, de donde es? o
6sem 7 Me gusta

—— Verrespuestas (2)

| 3 maricarmengarridome Sabéis de donde es el vestido? Va o
¥ radiante y guapa como siempre

6sem 81Me gusta
——  Ver respuestas (10)

‘ martadueba Por el estilo del vestido y cinturén seguro gesde
igcolecction

6sem 13 Me gusta

oQvVv W

m Les gusta a ailinaixaa y 112.416 personas mas

Imagen 1: Publicacion de Maria Pombo. Fuente: Instagram de Maria Pombo



rosariomatew & « Seguir

——  Ver respuestas (1)

eric_membrives_ Mi instituto o

14 sem Responder

miriam_domingueztorres De que tienda es el mono ? o

13 sem Responder

rustipandi Chulisimo, me encanta maja o

13 sem Responder

lorenasanchez_esp # Normal ! Comotia @ @& & & & ©

13 sem Responder

sanpegari Estas Preciosa de donde son las gafas? o

13 sem Responder

lavozdelunicornio_ @ o

12 sem Responder

Imagen 2: Publicacion de Rosalio Matew. Fuente: Instagram de Rosalio Matew

I— —
Q violeta & « Seguir

@ violeta @ Mixocito random &
45 sem

Parati v

o marinestibaliz De donde es elanillo V)

28 sem Responder

\f@ Jjulieta_robus De donde el sujetador? o

41sem Responder

44sem  Responder

3 carlaavalenci @ @ v}

44sem  Responder

@ cheloneska Preciosa @ V)

45sem 1Megusta Responder

Qv W

Imagen 3: Publicacion de Violeta Mangriiian. Fuente: Instagram de Violeta Mangrifian

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

- Andlisis de la comunicacion usada por las Influencers creadoras de empresas propias
de moda como Myagleet y Crvsh, promocionando sus marcas propias en redes

sociales, como Instagram y TikTok.

1.2.2 Objetivos especificos

- Informar sobre el fenémeno influencer
- Conocer el punto de partida de ambas Influencers y cudl fue el motivo que las hizo

querer emprender su propio negocio.



- Conocer las herramientas y formatos visuales empleados para comunicar moda.

- Investigar el camino a seguir que han desarrollado las marcas para llegar a tener la
popularidad y fama que tienen.

- Estudiar la acogida que recibe un post con sus propios productos, desde la cuenta de
la marca en redes sociales.

- Analizar publicaciones de ambas marcas en Instagram, donde aparecen anunciando
productos por sus sus creadoras Andrea Garte en el caso de Myagleet y Verdnica Diaz
en el caso de Crvsh. Para compararlas con publicaciones en las que anuncian los
productos modelos convencionales.

- Averiguar si llega mejor al publico la publicidad de una propia marca como

influencer.

1.3 Metodologia

Para este proyecto, se ha usado en su mayor parte una metodologia cualitativa, que consiste
en realizar entrevistas en profundidad, andlisis de contenidos y la observacion de diversos

casos, dividiéndose en estas tres partes:

Una parte del trabajo, estd enfocada a la investigacion y observacion documental acerca del
tema tratado, mediante una busqueda exhaustiva en diversos articulos y fuentes de datos. Otra
parte, enfocada en el andlisis del contenido que generan Crvsh y Myagleet en Instagram y
TikTok, para conocer mas detalladamente el trabajo que desempefian las dos marcas y el
papel que tienen las influencers fundadoras de ambas. A través de un analisis de cuatro posts
aleatorios del instagram de las dos marcas, promocionando productos anunciados por las
influencer y cuatro post promocionando productos a través de modelos contratadas para esas
sesiones. Para poder mostrar de forma clara y exacta como influyen realmente las influencers
sobre su audiencia, dentro de sus marcas de moda. La ultima parte, ha consistido en una
entrevista a una de las marcas, Myagleet, en base de ocho preguntas realizadas a la marca
seleccionada, para sacar mejores datos y aportar prueba reales a la investigacion de este

proyecto.

Y una metodologia cuantitativa usada en la parte de resultados para proporcionar datos

numéricos y emplear cifras cuantificables.



2. MARCO TEORICO

2.1 La publicidad en redes sociales

Actualmente, las formas de llegar al consumidor han evolucionado con el uso de las redes
sociales. Las empresas, cada vez mads, estan perdiendo interés en contratar espacios
publicitarios tradicionales en television, radio y prensa. Esto ha hecho que busquen otras vias
de comunicacion, como el online, que se ha vuelto vital en nuestra sociedad, al permitir a una

marca anunciarse con un coste mas economico.

Los medios impresos se usan cada vez menos y corren el riesgo de desaparecer, debido al
auge de internet y la publicidad online. Actualmente, hay tantas plataformas digitales para
comunicar y hacer publicidad, que cada marca tiene que trabajar mds para conseguir
diferenciarse de su competencia. Creando una identidad propia Unica y distintiva, logrando
que tu marca tenga su propia personalidad y valores que la diferencien del resto, trabajando
en lograr la mejor calidad en los productos que vendan, ganando una gran reputacion respecto
del resto de marcas del sector moda. Son claras las ventajas que ofrecen las redes sociales,

como universo y medio publicitario, respecto del resto de medios. (Rodriguez, 2008).

Entender la mente del publico objetivo al que nos queremos dirigir, puede beneficiar en gran
medida a la marca, porque proporciona ideas para crear futuras acciones grupales de las que
se pueden beneficiar las empresas. Philip Kotler, habla de ello en su libro "Marketing 3.0”.
Cuenta y explica la nueva perspectiva del marketing, centrado en las conexiones emocionales
con los consumidores, crear lazos de union y satisfacer sus necesidades emocionales y
espirituales. Kotler habla sobre un cambio de paradigma en el marketing tal y como lo
conocemos hoy en dia, debido a que se ha ido puliendo con los afios y amoldando a las
nuevas tendencias de la sociedad. Esto demuestra, la importancia de la psicologia en las
acciones del marketing. Y para dar respuesta a como los influencers influyen tanto en los

deseos de compra de sus consumidores.

Las redes sociales tienen un fuerte posicionamiento en la actualidad. Que una marca utilice
una red social para darse a conocer y generar ventas entre los diversos usuarios, es la

principal forma de comunicacion que tienen las marcas con sus seguidores. Esto genera el



marketing de influencia, que consiste en la unién que se produce entre marcas, influencers,
instagram y seguidores. Juntando la comunicacién corporativa de la marca con la publicidad,
extrayendo lo mejor de cada una para generar un vinculo con el usuario final (Castelld &

Pino 2015).

Cada afio, los métodos de publicidad cambian, se van incorporando diferentes formas de
publicitar contenido a través de redes sociales. Las grandes corporaciones, al disponer de mas
recursos o equipos responsables de la comunicacion aprovechan las redes sociales para crear

verdaderas campafias publicitarias. (Oscar Lopez, Carlos Beltran, Ricardo Morales, Omar

Cavero, 2018).

2.1.1 Caso Instagram

La tendencia de las marcas por adaptarse a los medios digitales que se ponen de moda, genera
una notoria atraccion en las generaciones mas jovenes. Las formas de comprar han cambiado
mucho, cada vez son mas los jovenes que emplean Instagram para comprar productos como
ropa y accesorios. Las marcas saben esto, todas intentan reinventarse y crear perfiles en redes
para que los usuarios que visiten su perfil, puedan ver los productos que ofrecen y puedan
acceder a las paginas web de las marca, pudiendo ver todo el catdlogo de producto para poder

efectuar la compra de manera cémoda y rapida.

Instagram es una comunidad de usuarios donde las personas se pueden ‘“seguir’ y “ser
seguidos”. A los usuarios se les dota de poder, pudiendo comentar y dar “me gusta” a las
publicaciones de otros usuarios que sean de su interés. Dispone de diferentes formatos para

crear sus contenidos como:

- Stories: son posts momentaneos que solo duran 24 h, por lo que, no permanecen de
forma fija en el perfil del usuario, a no ser que se destaque el storie.

- Reels: son videos cortos, que duran aproximadamente 60 segundos. Permiten crear
contenido rapido, atractivo y dinamico, para los usuarios que visiten el canal. Su
contenido puede ser muy variado, contando con bailes, efectos visuales, tutoriales,

storytimes, sorteos, etc.



- Publicaciones: son las imégenes, carruseles de imagenes y videos que aparecen de
forma permanente en los perfiles de Instagram, ayudan a dar una forma y estilo al
perfil de cada usuario a través de los feeds.

- Mensajes Directos: son conversaciones privadas con otros usuarios a través de
mensajes directos, también sirve para compartir contenido especifico con personas y

amigos que se seleccionen.

2.1.2 Caso Twitter

Esta red social, no es tan usada a menudo para hacer publicidad como podria ser Instagram,
Youtube o TikTok, pero si es una buena herramienta para permanecer en la mente de los
consumidores. A través de tweets diarios o semanales, diversas marcas cuentan las acciones
que se han llevado a cabo en la empresa, sucesos de trabajo graciosos que comuniquen
noticias sobre la empresa, sorteos, productos nuevos de una marca, etc.

Twitter es una plataforma muy completa. Ofrece noticias reales, informan a los diferentes
usuarios sobre las ultimas noticias o eventos en tiempo real, ya sea de tema deportivos,
politicos, climaticos, sexuales o culturales. Permite interactuar con diferentes personas,
incluyendo celebridades y con diversas marcas de cualquier campo, a través de mensajes
privados, tweets y comentarios. Puedes seguir a otros usuarios que te gusten y que esas
personas o marcas te sigan a ti.

Los formatos mas usados en twitter para compartir contenidos son:

- Tweets: son comentarios de texto que pueden contener imagenes, videos, gifs y
enlaces. Apareceran en el perfil de inicio de los usuarios de forma permanente, con la
finalidad de comunicar un mensaje, entretener y mostrar un producto o servicio,
ademads tiene un maximo de 280 caracteres.

- Hilos: son una serie de tweets conectados entre si, que forman una narrativa continua
y se publican de manera secuencial. Son ttiles para contar historias largas, compartir
tutoriales paso a paso y desglosar informacion extensa.

- Retweets: consiste en difundir el material creado por otros usuarios. Permite compartir
un tweet de otra persona en tu perfil o puedes citar un tweet para incluir tu propio

comentario.
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2.1.3 Caso Youtube

Tal vez una marca no piense en Youtube directamente para lanzar anuncios y promocionar
productos, pero es una gran herramienta para llegar a un gran nimero de individuos y sobre
todo, usuarios muy diversos. Youtube tiene el privilegio de contar con una gran variedad de

publico que consume contenido en su plataforma a través de varias formas:

- Anuncios in-stream: son los spots normales que saltan, antes de poder visualizar un
video en Youtube y te muestran anuncios in-stream que pueden ser saltables o no
saltables.

- Shorts: son videos creados para ser rapidos y faciles de consumir. Se pueden ver en la
pagina de inicio y a través de la pestafia de exploracion. Permite a los creadores y
usuarios de la plataforma crear y ver videos cortos verticales de hasta 60 segundos de
duracion.

- Videos promocionales: son los videos normales que se suben a youtube, pero que
tienen cierto contenido promocional, queriendo mostrar productos y marcas, ya sea a
través de tutoriales de maquillaje, hauls de ropa, resefia de productos como moviles,
coches, libros... y a modo de colaboraciones con otros creadores de contenidos para

promociones de servicios o productos. Todo de forma casual y cercana.

2.1.4 Caso TikTok

Esta red social, sin ninguna duda esta cambiando el mundo de la publicidad. Inici6 como una
plataforma para hacer videos y reels, pero se ha convertido en una herramienta muy potente
de comunicaciéon y promocion de articulos. Cada vez son mas los Influencers y perfiles
normales que hacen videos promocionando productos de cualquier tipo y recomendaciones
de servicios de cualquier sector. Destaca entre el resto de redes sociales, por los multiples
enfoques que se puede dar a la hora crear campanas y comunicar ese contenido promocional,

9% ¢

“Haul”, “Unboxing”, “Get Ready With Me", promociones de pago, menciones....
- Videos: es el principal formato de los tiktoks, es también el mas usado por los

creadores de contenidos, en ellos se muestran multiples productos y en divergentes

tonos, segun sea la personalidad de la marca o perfil de usuario que crea el video.

11



- Publicidad en vivo: son videos en directo donde los usuarios presentan y discuten
sobre productos e interactuan a través de comentarios con otros usuarios en tiempo
real mientras esté el directo.

- Anuncio nativo. crean campaiias centradas en anunciar un articulo en especifico y asi
potencian la atencidon del espectador y consiguen un impacto directo de la marca entre

los espectadores de la plataforma.

El uso de las redes sociales se ha vuelto un elemento fundamental en la estrategia de venta de
las marcas. Se da una alta sobrecarga informativa de publicidad a diario, los usuarios se
ven sometidos a ver anuncios constantemente en paginas web, en la television, en la radio ,

en aplicaciones de movil y en medios exteriores.

Es logico que los usuarios busquen algin medio que no tenga una alta saturacion de
publicidad como son las redes sociales, que aunque cada vez es mayor el numero de
comunicaciones promocionales que hacen las marcas en redes, si es cierto, que no se hace tan
pesado, muchas veces ni nos damos cuenta que estamos viendo publicidad encubierta. Son
medios que principalmente divierten, entretienen y muestran directamente contenidos de
interés, para cada usuario que visita el perfil de una marca. Esa limitacion de contenidos es
dada por el uso de algoritmos de recomendacion, los cuales muestran contenidos especificos
basados en las preferencias pasadas de cada usuario. La segmentacion de contenidos
maximiza la eficiencia de la red social y reduce la sobrecarga de informacion de otras marcas

o productos que no te interesen.

2.2 Publicidad a través de influencers

2.2.2 Concepto “Influencer”

En un principio, los influencers eran conocidos como bloggers, debido a que la mayoria se
comunicaba con sus seguidores a través de blogs o videos, donde daban su opinion sobre
productos. Posteriormente, se ha adaptado el nombre al conocido término “influencer”, figura
cada vez més demandada por su facilidad para conectar de manera directa con el cliente. Los

influencers estdn vinculados con diversos grupos sociales en los cuales desprenden gran

confianza y fiabilidad. (Almeida, 2017).
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Este fendmeno “influencer” es, hoy en dia, un éxito total en el mundo empresarial para darse
a conocer y elaborar una comunicacion directa con sus clientes, mediante las redes sociales.

Son lideres de opinion, cuyo impacto aumento6 con el tiempo en el mundo digital. Lo que dice
y recomienda un influencer tiene gran repercusion entre sus followers, a la hora de obtener
clientes potenciales, crear una fidelizacion con la marca y sobre todo, para tomar decisiones

de compra.

Con los avances tecnologicos y digitales en la manera de comunicar productos y mensajes,
los influencers estan comenzando su desarrollo en el mundo de la publicidad. Seran una pieza
esencial en el proceso de comunicacion de marcas. Sobre todo para el marketing de
influencia que consiste en lograr grandes audiencias en las plataformas digitales que se
anuncien a raiz de una colaboracion entre las marcas y los lideres de opinion. Dichas
estrategias de colaboracion pueden ser a medio o a largo plazo. Se pueden conseguir de varias
formas: remuneracién econdmica, intercambio de servicios, haciéndoles embajadores de la
marca y mediante descuentos o regalos de productos. Dependera mucho del nivel de

seguidores y audiencia que alcance el influencer.

Actualmente este término forma parte de las principales investigaciones de desarrollo de
nuevos contenidos en las marcas y agencias. Todos quieren incorporar a sus marcas a un
Creador de contenido que conecte con su clientela y asi conseguir una mejor aceptacion de la
marca, para que se vinculen con la propia identidad del influencer y asi aumentas el nimero
de ventas. Un método muy usado por multiples marcas a dia de hoy, es hacer a los influencers

embajadores de la marca que estan anunciando.

Antes, las marcas contrataban a los creadores de contenido de manera puntual y éste le hacia
una o varias publicaciones de su producto o servicio, pero eso estd cambiando. Son diversas
las empresas que convierten a los creadores de contenidos con los que colaboran, en
embajadores de sus marcas, con el fin de generar mas credibilidad, alcance, cercania,
confianza, diferenciacion y una vinculacion de la marca con dicho influencer. Al hacerte
embajador de una marca, la colaboracion sera, a largo plazo, mas exclusiva y generard una
mayor credibilidad del producto hacia el ptblico que lo ve. Por ultimo, el haber consumido y
probado el producto de forma habitual por el influencer, permite que éste pueda dar su

opinion e interactuar mas con sus seguidores si tienen alguna duda al respecto.
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]
. dulceida % - Seguir .

dulceida @ Holi % Soy la nuevaemibajaderdide la luz pulsada
de Braun que ha sido un descubrimiento para mi @braun_spain
## Todo lo que sea ganar tiempo, amo & Ya no tengo que
pedir citas en el laser y me hago la depilacién permanente desde
casa & * publi Por cierto, lo morena que estaba?? Era 1 de

septiembre #

79 sem

Para ti

coach_alfredhdz @ @& @ €29

72sem 1Megusta Responder

manuelmalaga &

73sem 1Megusta Responder

saray.rube90 @gloriafber13 te pareces un poco &

75sem 1Megusta Responder

——  Ver respuestas (1)

taniastyle33 @ainhoagm9 es una doble tuya totalll!! & © &

andreagarte & - Seguir

Colaboracidn pagada con garnier_es A
Audio original

andreagarte © @ Apunta: Skincoach de Garnier @

[Comblembajadard os ensefio la herramienta online més facil que

te dice tu rutina de cuidado de la piel perfecta dependiendo de
tu tipo de piel!

Puedes encontrarla en su web y es tan facil como hacerte un
selfie, rellenar un pequefio formulario y recibe los productos que
mejor se adaptan a ti &

@Garnier_es

#GoGreenConGarnier #SkinCoachGarnier

27 sem

Para ti v

@ martaa_diiaz # + Seguir e

@ martaa_dilaz @ 4+ MUSEQ DEL LOUVRE + sigo asimilando lo
que paso ayer, estuvimos grabando a puerta cerrada en el
museo, para la camparia de la nueva coleccion de Lancome x The
Louvre &

Gracias @lancomeofficial por confiar en mi un afio méas, como
orgullosa de ser parte de esta gran
familia

32 sem

Para ti

. 5555559999999 Primera vez en un museo @ @ & Iy
32sem 67 Megusta Responder

——  Ver respuestas (1)

natydecastellar Pareces un éngel Iy

32sem 1Megusta Responder

Imagen 6: Publicacion de Marta Diaz. Fuente: Instagram de Marta Diaz
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Los influencers juegan con el atractivo del producto y sobre todo, con la manera de
anunciarlo. Cuanto més conecte con el publico al que va dirigido el producto, mayor sera en
engagement y la cifra de ventas. Un aspecto importante para ganar credibilidad con las
acciones que llevan a cabo es, que el creador de contenido elegido sea coherente con la marca
y con sus valores. Un influencer a quien no le gusta el deporte, no puede publicitar un
articulo deportivo, como por ejemplo, un medidor de pulsaciones, ya que no seria

consecuente con su imagen.

Con la profesionalizacion de esta figura de trabajo, multiples plataformas online se estan
convirtiendo en espacios empleados para desarrollar actividades econdmicas beneficiosas
para las marcas y agencias. Cada campafia y cada marca trata un perfil distinto de influencer
con el que trabajar, puesto que cada creador de contenido tiene un publico concreto. Para
elegir un influencer, la empresa debe realizar un extenso trabajo de investigacién para
efectuar la mejor eleccion, con el objetivo de obtener los mejores resultados posibles.

(Asociacion de Marketing de Espafia, 2015).

Sera necesario segmentar el publico objetivo al que se dirige la marca para encontrar al
creador de contenidos mas adecuado para hacer la publicidad. Cabe destacar, que la mayoria
del publico que tiene un influencers, es gente muy joven que son faciles de influenciar. Se
vuelven referentes en la vida de esos jovenes y segin muestre su forma de ser el creador de
contenido al que siguen, dichos jovenes creceran adquiriendo sus diferentes valores. Los
Influencers tienen una especie de responsabilidad, por asi decirlo, con el publico que los ve.
No puedes compartir cualquier cosa, debido a que, la parte mas joven de sus seguidores no

entenderian bien el mensaje o lo podrian malinterpretar.

Son unos creadores de contenido los que empiezan a sobresalir por encima de otros,
generando una diferencia de roles. Los influencers nos dicen o mandan qué consumir o
comprar y los seguidores los obedecen comprando y probando esos productos o servicios

producto del liderazgo social. (Gonzélez Radio, 2006).
Como ya hemos visto, el marketing con influencers estd cada vez mas en apogeo y eso nos

lleva a pensar en lo que cobra un creador de contenido por hacer una publicidad en la

actualidad.
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Partiendo de la base, de que cada influencer tiene una tarifa de contratacion diferente,
dependiendo del nimero de seguidores que tenga dicho creador de contenido y cémo de
influyente sea en su comunidad, es decir, el nimero de likes, shares y comentarios que

consigue. Cuanto mayor sea la cifra, mas caro es contratar al influencer.

También, dependiendo del sector en el que trabaje, de la plataforma o red social que use para
lanzar la publicidad y del tipo de campafia que la marca quiera, tendra un coste u otro. No es

igual una campana corta puntual, que una serie de publicaciones a largo plazo.

N° de seguidores Precio por publicacion
Hasta 5.000 B0€-150€

De 5.000 a 15.000 140 €-250 €

De 15.000 a 50.000 200 €-700€

De 50.000 a 100.000 500 €-1.200 €

Mas de 100.000 600 € - 2.500 €

Imagen 7: Precio por post que cobra un influencer. Fuente: cronoshare.com/cuanto-cuesta/contratar-influencer

El libro Blanco de los Influencers, habla de que Espafia tiene aproximadamente 7.500
influencers. Los cuales se dedican a mostrar diversos productos, a convencer a los usuarios
que los ven y los siguen, que compren o consuman esos productos y marcas. Las tarifas que
cobra un famoso o un Influencer depende de la cifra que tenga de seguidores. Influye también
el grado de conviccidn y credibilidad que tenga un creador de contenido entre su publico.
Hay influencer con mas followers en redes redes, que cobran mas por post de lo que deberian
por nimero de seguidores, debido a que las campafias que realizan son mucho mas efectivas,
que si las hace un influencer con un alto nimero de seguidores, el cual, no llega tan bien a su

publico.
Otro factor muy importante a la hora de contratar a un influencers es la segmentacion, debido

a que influye directamente en la efectividad de las campafias. Conocer en profundidad al

publico al que buscan dirigirse, es vital. Las marcas seleccionan a los creadores de contenido
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cuyo publico, coincide con el segmento de la poblacion al que quieren impactar y llegar, por
ejemplo, mujeres de 25 a 40 anos que les guste cuidarse y vivan en el sur. Una vez se haya
hecho bien una segmentacion en cuanto a edad, sexo, estilo de vida y su localizacion, se
podrd contratar un perfil u otro de influencers, cuyo publico reuna esas caracteristicas
necesarias para enfocar el contenido generado al segmento de audiencia requerido. De este
modo, las marcas reducen el riesgo de asociarse con influencers con un grupo de seguidores
que no encajen con los requisitos, valores o intereses de la marca en la campana y asi evitar

posibles controversias.

Tener una buena segmentacion de la audiencia, facilita la medicion y el andlisis de los
resultados de las campaias. Asi, las marcas pueden evaluar con precision el impacto que han
alcanzado en el publico que quieren. Y saben si el influencer ha conseguido el éxito que

buscaban para contar con €l o ella en futuras campafias y colaboraciones.

2.2.3 Engagement, cercania y confianza

El engagement se define como el nivel de compromiso, participacion, interaccion, e
influencia que desarrollan las personas hacia una marca. El engagement, son una serie de
comportamientos del cliente hacia la empresa o marca, mas alld de la simple accion de
compra y se producen como resultado de motivaciones individuales (Cambra, Melero y Sese,

2012).

Las empresas pretenden atraer a los clientes de forma permanente, asegurandose que van a
escoger los productos de su marca, frente a los productos de la competencia. Esta necesidad
de engagement, es generada por una alta cantidad de publicidad a la que se exponen
diariamente las personas. Pueden llegar a recibir mas de 5.000 anuncios al dia, por tanto,
crear lealtad con la marca y tener clientes habituales se ha convertido en una necesidad para

las empresas.
Las marcas, buscan influencers con gran capacidad de permanencia y fidelidad sobre sus

seguidores. El éxito de una campaia no est4 en la marca o el producto, estd en la credibilidad

que tenga el influences. También buscan creadores de contenidos que tengan discursos
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efectivos en los espectadores que los ven y sobre todo que sean creibles, debido a que mayor

sera la influencia que ejerzan.

La publicidad con influencers es la nueva manera que tienen las empresas de relacionarse con
los consumidores. No quieren vender directamente el producto, quieren hacer a los clientes
parte de la marca, para que se sientan cercanos y queridos por ella logrando una “Lovemark".
Es definida, como la capacidad de tiene una marca de cautivar y enamorar a su publico

objetivo. Pretenden enganchar al consumidor y lograr su fidelidad con la marca, a través de
técnicas que apelen a su lado sensible y emocional. “Son las marcas y empresas que crean

conexiones emocionales genuinas con comunidades y redes con las que se relacionan”.

(Kevin Robert,2004)

Sectores como el de la moda o la cosmética han encontrado en Instagram el medio idéneo
para la difusion de sus productos. Son las industrias que mejores resultados obtienen en sus

estrategias con influencer para generar engagement en la marca (Augure; 2015)

En redes sociales, el engagement mide el porcentaje de interacciones de una publicacion con
los usuarios que han visto ese contenido. Cada plataforma puede tener métricas diferentes
para medir la interaccidon que tienen los usuarios con el contenido que genera un influencer.
Instagram, Facebook, Youtube, TikTok y Twitter miden el engagement a través de la cifra de
"me gusta” y la cantidad de comentarios que tenga una publicacion. En el caso de Twitter, se
mide con el nimero de Retweets y en el caso de Youtube, se tiene principalmente en cuenta

el total de visualizaciones que tenga un video.

Gracias al engagement, los influencers logran crear vinculos con sus seguidores,
consiguiendo que puedan destacar y diferenciarse en un sector entre el resto de creadores de
contenidos. Pero no hay que ser Influencer para llegar bien a un gran publico. Como fue el
caso de Iniesta, los anuncios que hizo el futbolista para la marca Kalise, tuvieron muchisimo

éxito y repercusion. Fué una campafia muy escuchada, yo la recuerdo mucho de mi infancia.
La marca, selecciond a una persona muy popular, con alto nivel de reconocimiento y

prestigio asociado con su nombre, por la buena trayectoria futbolistica que tiene. Iniesta

aunque no sea un influencer como tal, tiene gran repercusion y fama. Como futbolista, cuenta
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con muchos fanaticos leales que estdn emocionalmente conectados con é€l, generando

compromiso, credibilidad, confianza y lealtad hacia la marca.

KALIE
ARA TODOS! |

Imagen 8: Anuncio de helados Kalise protagonizado por A.Iniesta. Fuente: ravelodeporte.es

Existe una categorizacion de diferentes influenciadores, la cual, se explica en la Piramide del
Influencer Engagement llevada a cabo en 2014, donde habla del nivel de influencia que

existen en una sociedad.

Mega-Influencers

—_—

Macro-Influencers

Micro-Influencers
_—’

Imagen 9: Pirdmide del influencer. Fuente: elaboracion propia

En primer lugar, tenemos a los famosos o celebrities que serian los influencers tops, son
personas muy reconocidas, con un mayor nimero de fans y seguidores. Lo que dicen y
opinan, influye de forma directa entre las personas que los ven, admiran y siguen. Son lideres

de opinion con gran influencia sobre su audiencia.
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En segundo lugar, tenemos a los creadores de contenido o trendsetters, son personas con
mucha influencia dentro de una comunidad o sector, como vemos en el caso de los influencer
que triunfan en un sector en particular. No veremos a Violeta Magrinan, mujer lider del sector
Lifestyle, ser protagonista de campafas culinarias o haciendo anuncios cémicos. Por el
contrario, no veremos a Peldanyos, especializado en catas culinarias en diferentes
restaurantes y marcas, protagonizando videos mostrando su dia a dia y los productos que usa

para su cuidado personal.

En tercer lugar, tenemos a los lideres de comunidad y prosumers, son los influencers mas
pequenios y las personas de confianza como amigos, compafieros de trabajo, familiares, o
conocidos de redes sociales que aconsejan a otros de forma directa o a través de resefias y

comentarios sobre productos y servicios, para ayudar a tomar decisiones.

Es por esta pirdmide de influencia, que a veces las marcas escogen a famosos como Rafa
Nadal, Shakira o Paula Echevarria, que cuentan con un publico leal, constante y tiene una
vinculacion emocional, para ser la cara protagonista de sus campafias y no escogen a

influencers.

3. MARCAS PROPIAS CREADAS POR INFLUENCERS

3.1 Myagleet

3.1.1 Breve historia

Myagleet es una marca de moda, principalmente de zapatos. Mdas adelante, cuando empez6 a
ser mas conocida y consumida, amplio su oferta de productos y comenzé a vender accesorios
como tote bags, camisetas, bolsos y joyas. La empresa fué¢ creada por la influencer Andrea
Garte en 2021. La propia creadora de la marca, ha contado en su red social Instagram cémo

surgi6 la idea de crear su propia marca de zapatos.

Todo comenzé por la ex pareja de Andrea, que tenia un almacén de ropa y calzado al por
mayor, ella vio un par de botas que le gustaron y las mostro en sus redes sociales, al poco

tiempo, varias tiendas de zapatos que tenian el mismo modelo de botas que ella anuncid,
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hicieron “sold out”, en ese momento. Se dio cuenta de que tenia la influencia suficiente para
recomendar productos, que las personas que la seguian los comprarian y probarian, asi supo

que queria hacer su propia marca de zapatos.

En un principio, Andrea fundé Myagleet de manera individual, pero a las pocas semanas
contactd a su amigo Lucas, quien ahora es su socio, para que la asistiera con los pedidos
debido al volumen significativo de los mismos. Desde entonces, la marca ha experimentado

un crecimiento continuo.

Me gustaria abordar la historia detrds del nombre de la marca, de donde viene la palabra
Myagleet, ya que su origen es bastante curioso y entretenido, como lo relata la propia Andrea
en una entrevista para TikTok. La idea del nombre surge de la palabra "herrete", que se
refiere a la punta de un cordon de zapatos, la cual puede ser de metal o plastico. A la creadora
de la marca le gustaba la palabra "herrete" por su aparicion en la serie Phineas y Ferb, por lo
que investigd como se escribia en otros idiomas y descubrié que tenian un nombre muy
similar. En inglés y aleman, se escribe "aglet", mientras que en francés se escribe "aglette".
Andrea decidio personalizarlo afiadiendo una doble “e” para diferenciarlo de su traduccion
directa. Debido a que no es posible registrar una marca con un nombre comun ya existente

para un producto, se afiadio el prefijo "My", como posesivo de "mio". Asi, surgié el nombre

de la marca, que se trata de una palabra formada e inventada.

MYAGLIET

Imagen 10: Logotipo de Myagleet. Fuente: myagleet.com

La empresa busca lograr un consumo sostenible y comodo mediante el uso de materiales
reciclables, sintéticos y cruelty free, es decir, calzados elaborados con materiales veganos que
no dafian ni implican maltrato animal. Aunque estos productos no estdn hechos con piel
animal, muchos fabricantes de calzado y ropa emplean animales para testar distintos
materiales y sustancias nocivas. Al fomentar la mejora de la vida animal y la moda
sostenible, utilizando materiales veganos para crear sus zapatos, la marca ha ganado la

aprobacion de sus seguidores.
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Myagleet ha demostrado ser coherente con los valores de su creadora, Andrea, quien tampoco
consume carne, segun se ha informado e investigado en sus redes sociales. Andrea es
vegetariana y ha declarado en repetidas ocasiones que no consume carne. A través de sus
historias destacadas en Instagram, se puede observar que su dieta diaria es vegetariana,
evitando productos carnicos y consumiendo una gran variedad de verduras, legumbres, pastas
y frutas, promoviendo asi el bienestar animal. Desde mi perspectiva, que su marca también
promueva estos valores es un acierto y una demostracion de la identidad propia, las ganas, el

esfuerzo y el carifio que Andrea pone en su marca Myagleet.

3.1.2 Evolucidn de la marca en redes sociales

La marca Myagleet fue tomando forma y ganando reconocimiento principalmente a través de
TikTok. En ese entonces, Andrea, la creadora de la marca, no era tan conocida como ahora,
tenia aproximadamente 20,000 seguidores, una cifra modesta dentro del ambito influencer.
Ella promocionaba Myagleet desde su cuenta personal en redes sociales, especialmente en
YouTube y TikTok, sin recurrir a medios de comunicacion tradicionales, como television,

radio o prensa.

En los videos, Andrea aparecia empaquetando pedidos, mostrando los diferentes modelos de
zapatos disponibles y grabando el proceso de preparacion de los pedidos. Un aspecto que
llamé particularmente la atencion de sus seguidores, fue el uso de esponjas secas que se
expandian con agua, para cerrar los paquetes. Andrea también se cronometraba para
demostrar la rapidez con la que preparaba los pedidos, realizaba tours por el almacén y
explicaba el origen de los disefos del packaging de la marca. Este tipo de contenido ayudo6 a

que Myagleet creciera notablemente en redes sociales.

A medida que la popularidad de Andrea y su marca aumentaban, sus seguidores le pidieron
que creara una cuenta exclusiva para Myagleet y produjera mas videos en TikTok, YouTube y
Twitch con contenido similar: empaquetando pedidos, realizando tours por el almacén,
combinando los zapatos con posibles outfits y mas. A partir de ese momento, Myagleet
empezd a desvincularse un poco de Andrea y a ganar identidad propia, pasando de ser "la
marca de la chica conocida que empaqueta zapatos" a consolidarse como una pequefia

empresa de calzado.
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La marca continué haciendo ese mismo contenido, veian que su audiencia lo encontraba muy
atractivo y divertido, lo que resultd en un aumento significativo en la demanda de sus
productos haciendo que en reiteradas ocasiones se quedaran sin stock. La propia fundadora de
la marca, contaba en una entrevista en youtube para el canal de TikTok, la cantidad de
pedidos que recibian al dia, que era una cifra tan elevada que no daban a basto con tantos

pedidos, si aumentaban en la web el stock, debido a la alta demanda.

El éxito de la marca, a mi parecer, radica en la publicidad implicita que realizaban a través de
su contenido audiovisual, sin que pareciera una estrategia promocional directa. Los videos
resultaban entretenidos para el publico, quien, sin darse cuenta, era expuesto a una promocion
constante de la marca. Esta estrategia lograba que los usuarios, al ver los videos, desearan

comprar los mismos zapatos que aparecian mientras se empaquetaban los pedidos.

El hecho de producir una gran cantidad de recursos audiovisuales para redes sociales,
mantenia a la marca presente en la mente y en los ojos de sus seguidores. Se enfocaron en
crear videos dinamicos y divertidos, como por ejemplo: el episodio especial de Halloween en
Twitch, en el que los trabajadores de la marca se dedicaron a asustar a Andrea durante toda la
transmision, lo cual fué muy bien recibido por el publico. Su mayor éxito, a mi parecer,
radica en conocer los gustos de su audiencia y en crear contenido cuidadosamente elaborado

para ellos.

Ademas de generar interés con sus videos, la marca también innovo en el disefio de sus
propios modelos de calzados, creando modelos personalizados en lugar de limitarse a

comprar productos al por mayor, como hacen otras marcas.

En cuestion de meses, Myagleet pasd de no tener presencia en redes sociales a alcanzar una
gran cantidad de seguidores. Desde la creacion de sus cuentas propias en redes, la marca ha
logrado acumular 93.9 mil seguidores en Instagram, 492.3 mil seguidores en TikTok y 7,524

seguidores en Twitch.
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3.2 Crvsh

3.2.1 Breve historia

Crvsh es una marca de bolsos y accesorios lanzada al mercado el 16 de marzo de 2022 por
Verénica Diaz, més conocida como Modajustcoco o solo Justcoco en redes sociales. El
nombre de la marca proviene de un término millennial muy popular entre los jovenes, que
significa “estar enamorado” o sentir una fuerte atraccion por algo o alguien, similar al amor a
primera vista. En este contexto, la influencer malaguefa pretende que sus clientes
experimenten un flechazo tanto con la marca como consigo mismos, transmitiendo el
mensaje: “Enamorate de ti misma” o “Sé tu propio Crvsh”. Por ello, el logotipo de la marca

€s un corazon.

El nombre "Crvsh" utiliza la palabra "Crush", pero sustituye la "u" por la "v" de su propio
nombre, personalizando asi la marca. Verdnica Diaz expreso en una entrevista para la revista
Woman: "Me encanta la moda y soy super creativa... Siempre quise lanzar una marca que
reflejase los valores fundamentales para mi: quererse a una misma, tener tu propia
personalidad y ser sencilla pero con toques diferentes, y que a la vez fuera un poco vitamina,

que tenga color y que te ayude a sentirte especial” (Veronica Diaz, 2022).

La marca posee una identidad tUnica y distintiva, caracterizada por colores primaverales y
vivos, como lavanda, rosa y coral, ademas de blanco y negro. Veronica Diaz apuesta por
jugar con diferentes tonos y estampados, sin miedo a innovar, siguiendo la chispa

caracteristica de los looks que la influencer utiliza.

Imagen 11: Logotipo de Crvsh. Fuente: facebook.com/CRVSH.ES
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A diferencia de Andrea Garte con Myagleet, la fundadora de Crvsh, Veronica Diaz, ya era
muy conocida en redes sociales cuando creo la marca, contando con 2 millones de seguidores
en Instagram y un gran nimero de seguidores en YouTube. Antes de lanzar la marca,
Veronica tenia un blog de moda Illamado "JustCoco", donde sus seguidores le pedian que
creara looks de ropa y combinaciones innovadoras. Mostrando su talento en el ambito de la
moda, Verdnica consiguié un publico fiel que la veia diariamente. Viendo el éxito de su blog
y su pasion por la moda, decidié adentrarse en el mundo del emprendimiento creando su

propia marca.

Inicialmente, la empresa se enfoco en la creacion de bolsos y bisuteria, poco a poco, fue
ampliando su gama de productos, incluyendo ropa y accesorios como camisetas, deportivas,
monederos y mas complementos. Aunque prevalecen los bolsos, como su principal producto.
Todos los disefios de la marca son de elaboracion propia, confeccionados en Espafia. Los
materiales usados son de calidad, sostenibles y duraderos, lo cual, se refleja en el precio de
los productos. Aunque estos son mas caros en comparacion con las franquicias globales como
Inditex, su calidad superior y durabilidad justifican el costo adicional, ya que los bolsos estan

hechos de piel artesanal en Espaia

Crvsh es una marca comprometida con la sostenibilidad en todos sus productos, promoviendo
un consumo de moda responsable. Disefian prendas y accesorios pensados para durar a largo
plazo, con precios un poco mas elevados, pero que resultan rentables a largo plazo debido a

su durabilidad y calidad.

3.2.2 Evolucidn de la marca en redes sociales

Cuando se lanzé al mercado la primera coleccion de Crvsh, llamada CVORE, tuvo mucho
¢xito. La marca habia estado promocionando esta coleccion en redes sociales antes de la
fecha de lanzamiento. Instagram se convirtid en el canal principal de comunicacion de la
marca, aunque la fundadora, Verdnica Diaz, continu6 utilizando su canal de YouTube,

“JustCoco vlogs”, para anunciar productos de Crvsh.
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Desde el principio, Crvsh tuvo una gran acogida en redes. Su perfil de Instagram fué un éxito,
recibiendo numerosos comentarios y preguntas sobre productos al inicio del lanzamiento de
sus primeras colecciones, consolidandose como su principal medio de comunicacion.

Inicialmente, la marca publicaba contenido promocionando sus productos con regularidad.
Posteriormente, innovaron en cuanto al contenido, elaborando concursos y sorteos. También
incrementaron el nimero de reels y directos en Instagram, estos directos permitian a la marca
responder preguntas y dudas a sus seguidores, teniendo en cuenta sus aportaciones y
sugerencias para mantener una relacion cercana y familiar con el publico. De forma mas
escasa comenzaron a subir videos mostrando el “detras de camara” de Cvsh, como preparan

las sesiones de fotos de las campafias, para las nuevas colecciones de bolsos.

En mayo de 2023, aproximadamente un ano después del lanzamiento de la marca, Crvsh se
cred un perfil en TikTok, donde comenzaron a subir el contenido que ya publicaban en
Instagram, promocionando sus bolsos y demds articulos a través de esta plataforma. Sin
embargo, en TikTok, la marca no alcanzé una popularidad exponencial y no obtuvo tantas
visitas ni retroalimentacion como en Instagram. El post mas visto en TikTok alcanzé 7,450
visualizaciones, obteniendo solo 154 “me gustas” y un comentario, la publicacion anunciaba
una nueva colecciéon de complementos como monederos, neceseres y estuches. En contraste,
el post con menos visualizaciones mostraba a una modelo exhibiendo diferentes bolsos de

varias colecciones de Crvsh, y recibio6 solo 321 visualizaciones, 3 likes y ningun comentario.

y

- =

Imagen 12: Linea de estuches y accesorio de Crvsh. Fuente: TikTok de Crvsh

Imégen 13: Modelo mostrando diferentes bolsos de Crvsh. Fuente: TikTok de Crvsh
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4. LA MODA: USO DE REDES SOCIALES PARA VENDER

4.1 Evolucion de 1a moda en RR.SS

La moda siempre ha sido un elemento que mueve masas, muy influyente en la sociedad desde
la antigiiedad, siempre destacandose por su constante cambio y evolucion. Es un sector, que
siempre estd en constante cambio y evolucidén, la vestimenta del siglo XX difiere
notablemente de la que se usa en la actualidad. Al igual que ha cambiado la moda en si, ha

variado la manera de comunicarlo al mundo.

Anteriormente, las tendencias se publicitaban principalmente a través de revistas y anuncios
televisivos. Sin embargo, con la aparicion de la Web 2.0 en el afio 2004, la publicidad en el
sector de la moda se transformo y evoluciond. Las marcas empezaron a comunicar de manera
directa, reciproca e inmediata con el publico consumidor, gracias a la bidireccionalidad de las

nuevas plataformas digitales.

Hoy en dia, las redes sociales y los avances tecnologicos han modificado radicalmente la
comunicacion en el sector de la moda, convirtiéndose en una tendencia de venta
principalmente digital. Los medios convencionales, como la television y la radio, se emplean
cada vez menos para anunciar prendas de moda, aunque la prensa escrita todavia mantiene

cierta relevancia, aunque en declive.

También ha variado significativamente la manera de comprar. Antes, la mayor parte de la
poblacién espafiola compraba ropa y accesorios en tiendas fisicas y el indice de personas que
compraban productos de moda de manera online eran minimas. Sin embargo, las compras de
moda en linea han crecido notablemente en los ultimos afios, impulsadas por las plataformas
de comercio electronico que ofrecen mayor comodidad y confianza al consumidor al comprar
ropa y accesorios en linea. En 2020, el 30,2% de la poblacion adquirieron articulos de moda a
través de internet. En 2023, el porcentaje de compras online se incrementd al 39,5%. Los
mayores compradores de moda online son las personas de entre 25 y 34 afios, seguidas del
segundo grupo de poblacion que consume mas moda de forma virtual, que son personas de

entre 35 a 44 afos.
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El mundo de la moda se ha convertido en una forma de vida, influenciada por multiples
factores que afectan la decision de compra del consumidor. Entre estos factores se
encuentran: la reputacion de la marca, la publicidad, las experiencias de otros clientes, la

motivacion, la calidad de los productos y la imagen de la empresa.

Con la aparicion de las redes sociales como Youtube en 2005, Twitter en 2006, Instagram en
2010 y TikTok, en 2016, la industria de la moda cambid la manera de comunicar sus
productos al publico objetivo. Las marcas encontraron en estas plataformas una forma mas
directa y sencilla de llegar a un mayor nimero de personas, generar confianza y crear

fidelidad entre sus compradores.

Hoy en dia, es raro encontrar una empresa o marca de moda que no tenga su propio perfil en
redes sociales, ya que estas plataformas son la mejor manera de estar presentes en la mente
del consumidor, mostrar cada nueva coleccion o tendencia y sobre todo, es la mejor forma

para interactuar con los clientes.

Los jovenes de entre dieciséis y veintiséis afos interesados en la moda, dedican su tiempo a
observar los perfiles de redes sociales de sus idolos y fuentes de inspiracion para imitar sus
estilos a la hora de vestir y de combinar prendas, quieren imitarlos y vertir como ellos. En el
ambito de la moda, las redes sociales mas influyentes son Instagram y TikTok, que permiten
ver contenido en directo y acceder directamente a las paginas web de las marcas a través de
enlaces en las biografias, facilitando asi la compra de productos. Como se aprecia en las
siguientes imagenes de diferentes comercios, que emplean /inks en sus perfiles de redes

sociales, para crear accesos directos a sus paginas webs.

nudeproject ] Enviar mensaje 18 eee

683 publicaciones 854 mil seguidores 3975 seguidos

NUDE PROJECT®

NUDE PROJECT
Ropa (marca)
By artists, for artists.

juanpozo16, albertomed_, javisierrac_y 75 mas siguen esta cuenta

Imégen 14: Perfil de instagram de Nude proyect. Fuente: Instagram de Nude Proyect
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glowrias Enviar mensaje 40, ees

649 publicaciones 418 mil seguidores 1seguido

GLOWRIAS 4

Ropa (marca)

4 Coolest Spanish brand!

& Founder: @nataliaosona

& NUEVA COLECCION IS HERE! &

Le siguen ariana02___ y ulanka_official

Imagen 15: Perfil de instagram de Glorias. Fuente: Instagram de Glowrias

s .
Nicoli
@nicolishop @theofficialpandora @
. . 20 8454 mil 11,9 mill.
1 10,7 mil 68 mil Siguiendo  Seguidores  Me gusta
Siguiendo Seguidores Me gusta

m el M
Mensaje v
#Belove #Pandora

SUMMER | New capsule
E4 Email

- u @

Engraving / Rings © (& Styling

Imagen 16: Perfil de Tik Tok de Nicoli. Fuente: TikTok de Nicoli
Imagen 17: Perfil de Tik Tok de Pandora. Fuente: TikTok de Pandora

4.2 A través de Instagram

4.2.1 Perfil Myagleet

El perfil de instagram de la marca es muy variado, centrado en crear contenido entretenido y
humoristico que atrae y divierte a sus seguidores. Principalmente, el contenido se enfoca en la
promocion de sus diferentes lineas de calzado y complementos personalizados, manteniendo

siempre un toque cOmico que aumenta su atractivo.

Como se ha mencionado anteriormente en este trabajo, los videos de Andrea empaquetando
pedidos en su cuenta personal de Instagram se volvieron virales rapidamente. Los fans pedian
una cuenta exclusiva para ese contenido y fue trasladado al Instagram propio de Myagleet, lo

que contribuyo¢ al crecimiento de la cuenta de la marca.
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Cuando la marca despeg6, la mayoria de sus fotos y videos eran protagonizados por Andrea
Garte, creadora de la marca. Al observar los primeros posts que la marca subid a Instagram,
se puede apreciar que todas las imagenes mostraban a Andrea luciendo y exhibiendo las
colecciones de calzado de la empresa, mostrandose natural y divertida, hecho que gustaba
mucho entre su publico. Publicaban videos haciendo sorteos, mostraban como trabajaban en
la oficina, presentaban las nuevas colecciones de manera humoristica, realizaban unboxings
de novedades en la oficina, respondian preguntas de sus seguidores y sobre todo, destacan sus
videos empaquetando diferentes calzados. Este tipo de contenido resultaba mas atractivo y

captaba mejor la atencion de su publico.

myagleet
Bongo Botrako * Todos los dias sale el sol

myagleet Todos los dias embolsando @myagleet @
¢En qué carrito va vuestro pedido? &

Estoy haciendo una foto cada dia y pronto os las comg
momento solo os puedo decir que me lo paso pipa pre
vuestros paquetitos &

Mil gracias @

91 sem

Para ti

celia__ 010 &
77 sem Responder

mywaydor Me encantan los botines con tachuelas.son
cémodos??

80 sem Responder

myagleet
Echosmith » Cool Kids (our sped up version)
@ myagleet Preparando regalitos de @myagleet para la familia %

#Qué modelo os gustarfa que os regalaran a vosotrs?
Etiqueta a quien deberia hacerlo &

Quizé pille Ia indirecta &

79 sem

Para ti v

. celia__ 010 & °
77sem Responder

6 leires09 @amaneedscoffee °
77sem Responder

@ angela.georged & & @ o
78 sem Responder

’ mbegocs @marta_barcala o
78 sem Responder

5787 Me gusta

17 de octubre de 2022

E I © Anade un comentario.

Imagenes 18 y 19: Publicaciones del detrdas de camara de Myagleet. Fuente: Instagram de Myagleet

La marca tiene una dinamica muy divertida en su instagram, para estar siempre presente entre

sus seguidores. Realizan retos y juegos a través de la plataforma, como se ve en la imagen 20.
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Se trata de un juego de adivinar las botellas en colaboracion con Puerto de Indias, donde los
participantes debian adivinar la cantidad de botellas para ganar un pack de verano de

Myagleet.
A medida que la marca fue creciendo, aument6 la cantidad y variedad de contenido que
creaban en redes sociales. Ademas, ampliaron su catalogo de productos, incluyendo tote bags,

botellas, camisetas y sudaderas personalizadas de Myagleet, como se aprecia en la imagen 21.

&

f “CuéntaSip S{delp delindias)
es) @@p@z [defagtiantan
nuestrajtotelbagld C@ IMyAgleet?

Imégenes 20 y 21: Publicaciones de Myagleet. Fuente: Instagram de Myagleet

En repetidas ocasiones, se puede observar como la creadora de la marca, Andrea Garte,
publica contenido relacionado con Myagleet en sus redes sociales personales para
incrementar la visibilidad de la marca. Debido a que, las publicaciones realizadas desde la
cuenta oficial de Myagleet suelen recibir entre 3,000 y 5,000 "me gusta", mientras que las
publicaciones realizadas desde su cuenta personal de Instagram alcanzan cifras
significativamente mas altas, llegando hasta los 30,000 "me gusta", como se muestra en las

siguientes imagenes.
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@ andreagarte & & MYAGLEET &'

Asi han quedado algunas de las fotos del la sesién del otro dia
con MyAgleet

Estoy stper contenta de tedo lo que hemos conseguido y con
ganas por todo lo que queda por venir @

Os invito a que nos sigais por @myagleet porque os va a
encantar

Os dejo también mi codigo de descuento para toda la web de
Myagleet "ANDREAGARTE" %

Pd: También hemos salido con el video ensefiando TODAAAA la
ofi por YouTube &

2 sem

Para ti
% diazjoseaxelramirez Mi super bella
2sem Responder
@8O <5 guste 2 andrealonso 16 y—més

11 de abril

@ andreagarte  Hoy querfa prepararos este look con una de mis
nuevas obsesiones %

Las botas GLASY de @myagleet &°

Hechas con materiales sintéticos, para seguir nuestra filosoffa
crueltry free X

Pero siguiendo las tendencias de actualidad para ir a la dltima y
pisar fuerte con ellas

0s dejo aqui mi cédigo de descuento "ANDREAGARTE" para que
podais hacerlos con las vuestras &

Y por aqui el look completo
Sudadera crop: @stradivarius
Falda: @shein_spain

Botas: @myagleet

Bolso: @urbanoutfitters
Gafas: @bershka

29 sem

oQyv W
w Les gusta a noeliaaceituno_ _ mas

Imagenes 22 y 23: Publicaciones sobre Myagleet de Andrea Garte. Fuente: Instagram de Andrea Garte

Andrea Garte también comparte contenido informativo sobre el funcionamiento interno de
Myagleet, ofreciendo una vision que normalmente no estd disponible para el publico. Publica
videos que muestran la nueva ubicacion de la empresa y el progreso de la mudanza. Ademas,
sube videos que detallan la preparacion de una sesion de fotos para promocionar una nueva
linea de calzado, explicando el tipo de maquillaje en que se inspira para las modelos, asi

como la gama de colores que se utilizard en la ropa que las chicas llevaran durante la sesion.
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andreagarte
y

myagleet
Audio original

COMO PREPARAMOS UNA andreagarte @ Visionado de la sesién de fotos de @myaglest
'+ SESION DE FOTOS EN MyAgleet "+ -
1 4 sem
Para ti v
menchulin_. @ @ € ©

4sem Responder

——  Verrespuestas (1)

evitadaniela Me encanta carifio € % ¢ ©

4sem Responder
——  Ver respuestas (1)

INSPO MAKEUP MYAGLEET
Look siiper clean efecto makeup no makeup

4sem 1Me gusta Responder

——  Verrespuestas (1)

Qv W

0 Les gusta a andrealonso_16 y 9668 personas mas

30 de marzo

myagleet

Y
andreagarte
Audio original

myagleet La primera vez que vi la nueva nave de MyAgleet %
—_— T

Tenemos mucho mas que ensefaros y después os haremos un
tour completo de la nave ya terminada si os apetece &

Yo la verdad sigo rigndome, flipando y disfrutando de todo esto
como el primer dia que empezamos

Lucas, Dani sois el mejor equipo que podrfa tener &

14 sem

Para ti

Q miserlycactus65 Q gusto cuando eres el de arriba & yo soy el
s que mueve esas cajas y las carga

14 sem 19 Me gusta Responder

——  Ver respuestas (1)

‘ paola.f13 Esa risa alimenta el alma jajajajajajaja
14 sem 24 Megusta Responder

Qv

0 Les gusta a andrealonso_16 y 21.001 personas mas
17 de enero

Imagenes 24 y 25: Publicaciones del “detrds de camaras”. Fuente: Instagram de Myagleet y Andrea Garte

Es un tipo de contenido que fortalece la imagen de marca y contribuye a crear presencia,
confianza y transparencia con el publico que les ve y consume, lo que a su vez, ayuda a ganar
una buena reputacion y reconocimiento. Es un contenido exclusivo que solo pueden generar
creadoras de contenido directamente vinculadas a una marca. Influencers contratadas
puntualmente para promocionar un producto o servicio no pueden ofrecer este nivel de

profundidad y autenticidad en sus publicaciones.
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Myagleet ha ido mas all4, traspasado las pantallas y llevando su marca a la accion,
participando activamente en festivales para aumentar su visibilidad. La marca estuvo en el
Tangafest, un festival enfocado en mujeres con actividades de fitness, pruebas y musica,
Myagleet instald un stand con el objetivo de promocionar la marca y entretener a los
asistentes. El stand ofrecia una ruleta, con pruebas en cada tirada para ganar premios y un
mini puesto donde las asistentes podian personalizar sus deportivas de Myagleet. Ademas, la
marca distribuy6 productos personalizados, como botellas y merchandising por todo el
festival. Andrea Garte subid al escenario para lanzar tote bags de la marca al publico. Estas
actividades fueron retransmitidas y posteriormente publicadas en el Instagram de la marca y

en la cuenta personal de Andrea Garte, tanto en fotos como en videos, como se puede

apreciar en las siguientes imagenes.

andreagarte & Recap de lo que ha sido este finde semana en el
@tangafest con @myagleet ¥*

GRACIAS a todas por acercaros por nuestro stand, por los
abrazos, las palabras de amor que tenéis siempre para nosotros y

todo el carifio recibido.

Ya visteis que si me dan un micro no me callan ni bajo el agua...
Y en realidad espero que mis palabras os llegasen al corazén @

Sois increibles y merecéis saberlo &

Fue un placer poder compartir este dia con todas esas mujeres a
las que admiro.

35 sem

Para ti v

& caro_lina22rm Guapaaa V)

35sem Responder

oQv W

myagleet
Saiko » SUPERNOVA |
7 v

ARELET

Imégenes 27 y 28: Posts de Myagleet en el festival Tanga. Fuente: Instagram de Myagleet
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4.2.2 Perfil Crvsh

Desde sus primeras publicaciones en Instagram, la marca Crvsh ha mantenido una linea
coherente de contenido, centrada en mostrar principalmente sus bolsos y productos mediante

sesiones de fotos divertidas y dindmicas.

Imagen 29: Perfil de Instagram de la marca. Fuente: Instagram de Crvsh

A diferencia de Myagleet, donde inicialmente solo aparecia Andrea Garte en las
publicaciones de la marca, Crvsh desde el inicio de sus publicaciones ha presentado sus
articulos y colecciones a través de su creadora, Veronica Diaz y diversas modelos, mostrando

una diferencia notoria en el emprendimientos de ambas marcas.

Ademas de exhibir sus colecciones disponibles, Crvsh realiza numerosos sorteos de sus
productos en colaboracion con otras marcas a través de sus redes sociales con el objetivo de
generar interés, atraer la atencion de los consumidores y aumentar la visibilidad de la marca.
El primer sorteo de Crvsh se realizd en colaboracion con la empresa Medik, dedicada a
articulos de cuidado personal. Otro sorteo se llevd a cabo en conjunto con Balamoda, una

marca de papeleria y recientemente la marca ha hecho un sorteo de la mano de Kokonote,
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otra marca de papeleria, sorteando agendas personalizadas, libretas, boligrafos y otros

articulos.

medik8_es

¥
crsh.es
Audio original

ww| medike_es SISORTED] & (Celebremos juntos este dis especiall
Nos unimos @mediki_es y @crvsh.es para homenajear 3
nuestras mamisg W

{Estamos emocionados de anunciar un stper sarteo con tres
packs impresionantes que incluyen los esenciales de cada firma!

T Pack Cleopatra: Bandolera Crvsh + Total Moisture Daily Facial
Cream

T Pack Frida: Borana Burgundy + C-tetra

T Pack Marie: Marfa + Crystal Retinal 6

#C6mo participar? Es facil

Sigue a @mediks_es y @crvsh.es

Dale like a esta publicacién #

Menciona a tres amigas en los comentarios

{Comparte esta publicacién en tus stories para tener més
posibilidades de ganar!

Habré tres afortunados ganadores, tasf que no pierdas la
oportunidad de participar! % El sorteo finalizars el dis & de
mayo de 2024,

“V3lido para Peninsula y Baleares
{Muchisima suerte a todos! &

1 sem

Parati v

Q piliacquarela @mi_flor_de_primavera_@miscositas18 o
4dizs 1Me qusta Responder

Qv W

f
|
i Mediks @ GRyst S
Hace 7 dias

Imégen 30: Publicacion de su sorteo con MedikS. Fuente: Instagram de Crvsh

0 crvsh.es y balamoda_shop : .‘ crvsh.es y kokonote_ :

ORTEO

Cuaderno
4 SUENOS.

Qv W Qv - N

Imagen 31: Publicacion de sorteo con Balamoda. Fuente: Instagram de Crvsh

Imagen 32: Publicacion de sorteo con Kokonote. Fuente: Instagram de Crvsh
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Crvsh siempre busca asociarse con marcas conocidas y de prestigio para sus colaboraciones,
expandiendo su alcance a otros sectores. Un ejemplo notable es la colaboracioén con Clinique,
una marca mundialmente conocida en el cuidado facial, con una amplia gama de productos
de lociones, cremas y maquillaje personalizadas para cada tipo de piel. En esta colaboracion,
lanzaron una linea de neceseres que incluian el emblematico logo del corazon de Crvsh y
dibujos de productos de maquillaje de Clinique, conteniendo un rubor, una méscara de

pestaias y una crema hidratante facial.

Imagen 33: Colaboracion con Clinique. Fuente: Instagram de Crvsh

Otra colaboracion destacada de Crvsh fue con La Caja Roja de Nestlé, una marca también de
gran reputacion mundial. Esta colaboracion presenté una caja personalizada, que contenia

una variedad de bombones de chocolate Nestlé.

crush.es

crush.es NOTICIONII!

@chocolatesnestle ha decidido repetir su Caja Roja con

CRVSH y no podemos estar més emocionados en el equipolll Ya
sabéis que es una edicién super limitada.

Ya Ia tendis disponible en todos los supermercados hasta
diciembre. Entre los sitios donde la podéis encontrar estd
Carrefour, El Corte Inglés, Amazon,

Makro, Dinosol. Alcampo, ELeclerc. Eroski, Grupe Hnos Martiny
muchos mas!

Por supuesto, ademas de Ia cajita, estén los bombones que son
los mas ricos del mundolt

Pd: Si veis nuestra Caja Roja en los supermercados, enviamela o
etiquetame, que me encantaria verla!

CMMB y gracias de nuevo Coguetes por hacer este suefio
posiblelll #CajaRojabyCrvsh

27 sem
Para ti v

lauraalpa_Me encantannn & & .

I 27sem Responder

( b lindacariito2 @ @ ¥ <
225em  Responder

Qf azusaugar @ @ ¥ <
27sem 1Megusta Responder

marinmontorofran @ @ @ @ <
27sem Responder
Qv A

573 Me gusta
30 de octubre de 2023

Imégen 34: Colaboracion con La caja roja de Nestlé. Fuente: Instagram de Crvsh
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La ultima colaboraciéon que ha tenido la marca, ha sido de la mano de La Casa de las
Carcasas, donde han lanzado una coleccion limitada de fundas personalizadas de Crvsh,
siendo esta colaboracion un éxito. Al igual que ha ocurrido con las dos marcas de las
colaboraciones anteriores, La Casa de las Carcasas en una marca muy conocida en todo
espafia, las tres empresas abarcan un sector de comercio diferente, lo que beneficia a Crvsh

para darse a conocer y tener presencia en otros ambitos comerciales.

lacasadelascarcasas

crvsh.es
Jungle * Candle Flame (Opolopo Remix Edit)

lacasadelascarcasas & Muchas lo acertasteis ¢ % la coleccién
que estabamos esperando W @& junto a @crvsh.es de
@modajustcoco

i¥a disponible en la web!

9h

Para ti v

) modajustcoco & Al finii! & ‘@ @ @ ©
&h 7Megusta Responder
juliarochavega Bravo Vero por colaborar con una empresa ©
extremefia!! Son muy chulas!!
3h 5Megusta Responder
——  Verrespuestas (1)
patri_mendoza Pero solo son para iPhone 77 ©
3h 1Megusta Responder
— Verrespuestas (1)
s pilarlsalvadorpstor Son personalizables? ©
** 2h Responder

'3- Les gusta a modajustcoco y 658 personas mas
Hace 9 horas

ad

Imagen 35: Publicacion de colaboracion con La casa las carcasas. Fuente: Instagram de Crvsh

Otra estrategia empleada por Crvsh para lanzar y promover las nuevas colecciones de bolsos
y accesorios, es a través de eventos organizados donde invitan a otras influencers y les
obsequian bolsos y articulos de la marca para que los utilicen y promocionen en sus redes
sociales. Estos eventos suelen coincidir con el lanzamiento de nuevas lineas de productos, ya
sean propias o desarrolladas en colaboracidon con otras marcas. A continuacion, se presentara
una imagen del lanzamiento de una nueva linea de bolsos de la marca, en cuyo evento invitd

a multiples influencers, para dar mas reconocimiento y popularidad a Crvsh.
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crvsh.es
crvsh.es Hoy os dejamos estos recuerdos del EVERTEISEICRVSH
Millones de gracias a @restauranteseeds por dejarnos cumplir

un suefic

#crvsh #micrvsh

modajustcoco & Fue una mafiana inolvidable o

em 3Megusta Responder

——  Ver respuestas (1)

restauranteseeds Millones de gracias a vosotros por elegimos. ¢y
ive

32sem 1Megusta Responder

gracyvillarreal @ Gracias por contar conmigo! a ©
32sem 4Megusta Responder

€s12_photos & wa 5]

em 2Megusta Responder

srtateran @ Increfble el trabajo que hacéis @ I

Imégen 36: Evento de Crvsh para promocionar la marca. Fuente: Instagram de Crvsh

En ocasiones especiales, Crvsh también anade regalos dentro de cada pedido para atraer a los
consumidores. Por ejemplo, durante San Valentin, incluyeron una bolsa de bombones de la
marca de chocolates Wonkandy como obsequio con cada compra. Durante el verano, por un
tiempo limitado, regalaron una toalla de banio de Crvsh con cada pedido realizado. Ademas,
recientemente han creado una nueva secciéon en su perfil para que los usuarios puedan
descubrir qué tipo de accesorio encaja mejor con su signo zodiacal, ofreciendo asi una

experiencia personalizada para sus seguidores.

@ crush.es
@ crush.es Horoscopo CRVSH

{Sacamos [lETEISEEEon)

Signos de agua

Queremos que sepas qué tipo de accesorio hace match contigo
seguin tu horéscopo W

Hey han tocado los signos de agua ;te identificas con el bolso
Victoria?
\D Déjanos en comentarios qué te parece esta idea
95 sem

Para ti
CANCER ESCORPIO PISCIS @ oo B o
95sem 1Megusta Responder
a rosario_gomez calderon_Una idea chulisima @ ¢ o
95sem 1Megusta Responder
COMO SON: @ ;o °
Empaticos, fantasiosos ! \ e
"\ ( lindacarlito? &
y muy sofadores , : ® 7
PERFECT MATCH: F— @ oeevve ¢
Bolso Victoria /

Qv W

Imagen 37: Nueva seccion de la marca en su perfil. Fuente: Instagram de Crvsh
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4.3 A través de TikTok

4.3.1 Perfil Myagleet

Myagleet usa mucho Tik Tok para crear contenido. Empezo6 en esta red social porque se lo
pidieron sus seguidores, gustaba tanto el contenido audiovisual que hacian embolsando
pedidos que se crearon TikTok, para subir mas videos de ese tipo de contenido. La marca

explica a través de redes sociales el detras de camara de lo que ocurre en Myagleet.

Analizando y viendo el tipo de videos que tienen publicados, se aprecia como tienen un
contenido muy variado desde: contenido mostrando las nuevas colecciones, videos
empaquetando pedidos, haciendo retos para embolsar lo més rapido posible. Grabandose
preparando los regalos que meten dentro de los pedidos. Ensefian como elaboran la pagina
web de la marca, muestran novedades de productos como nuestras sudaderas, botellas,
camisetas, tote bags y videos mostrando como realizan las sesiones de fotos como se ve en

las siguientes imagenes.

Embolsando MyAgleet
en5 segg'ljldos

T

Imégenes 38, 39 y 40: “Detras de camaras” de Myagleet. Fuente: TikTok de Myagleet
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También crean contenido mas técnico y menos usual, como hacer un tour por el almacén y
otros por las oficinas, videos mostrando coémo elaboran los disefios de los nuevos productos y
cémo customizan dichos productos, hacen entrevistas a otros influencers y famosos como Nil
Ojeda y byViruZz. Crean contenido haciendo sorteos, respondiendo preguntas que les hacen

seguidores y suben videos haciendo directos.

De donde salen los nombres
de los zapatos? &3 &

4ué gL

Imagenes 41, 42 y 43: “Detras de camaras” de Myagleet. Fuente: TikTok de Myagleet

Queda claro que su TikTok tiene contenido muy diverso, pero siempre mostrando la esencia
de la empresa, por eso gustan tanto. Se puede ver con la cantidad de /ikes que tienen en cada

video de la red social y en la gran cantidad de comentarios.

4.3.2 Perfil Crvsh

La marca sigue la misma linea que en Instagram, suben contenido mostrando sus lineas de
bolsas, muestran en videos como hacen las sesiones de fotos, suben videos promocionando
nuevas colecciones, suben colaboraciones como la de Crvsh con Woman, que es una revista
femenina de alta gama, enfocada en moda y belleza. En la cual, si compras la Revista

Woman, te regalan un bolso de felpa personalizado.
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&« | Q Buscar contenido rela.. B & Q Buscar contenido rela... | Buscar

o

> |

CRVSH B Foto
CRVSH X WOMAN

Compartir

CRVSH - ha Ya puedes conseguir tu ... Ver més

Nueva'coleccion esta disp J3 nuel Turizo & Beéle Vi

Imagen 44: Nueva coleccion de la marca. Fuente: TikTok de Crvsh

Imagen 45: Colaboracion de Crvsh con Woman. Fuente: TikTok de Crvsh

El contenido es esta red social es mas escaso, la mayoria de sus videos consisten en mostrar
las sesiones de fotos que realizan de las diversas colecciones, para que los usuarios que
consumen la marca vean el making off. Hay contenido y videos del evento que hizo Crvsh
para promocionar la marca, en el cual, regalaron bolsos a influencer que se ve en las fotos

siguientes, que también subieron a su Instagram.

ﬁ&'ﬁ"ﬁér sUper ilusionadas

hby! Os dej... Ver mas
> -
“J5I miamor - Aitana & Rels

Imagenes 46 y 47: Evento de promocion de la marca con mas influencers. Fuente: TikTok Crvsh
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En otras ocasiones muestran su dia a dia preparando pedidos y cogiendo bolsos del almacén.
También suben videos anunciando rebajas y Crvsh prices o haciendo promo a través de otras

influencers, como es ¢l caso de Aitana Soriano.

Q. Byscar onteflido rela... SEBWscar & | Q Buscar contenido rela... = Buscar
2

o el porque r2.

Ji sanova - Soc Iking e Jion) - Taylor Swift ~ Style

Imagen 48: “Detras de camaras” de como se elaboran pedidos. Fuente: TikTok de Crvsh
Imégen 49: Rebajas en Crvsh. Fuente: TikTok de Crvsh

Imagen 50: Promocion de la marca a través de Aitana Soriano. Fuente: TikTok de Crvsh

Se puede apreciar que el contenido que crean en TikTok, no recibe tanta interactividad, ni
apoyo como en Instagram, este formato de contenido gusta menos a su audiencia. El nimero
de likes y comentarios es mas alto en Instagram que en Tik Tok, también el contenido que
lanzar a través de esta red social es mas escaso, en todo su perfil de TikTok tienen solo 60
videos, en cambio en Instagram tienen un total de 387 publicaciones. Por lo que no diria que
esta es su red social estrella, como podria serlo para Myagleet. En este caso, el formato de

comunicacion que mas gusta a los seguidores de Crvsh es Instagram.
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5. INVESTIGACION Y ENTREVISTA A LAS MARCAS

5.1 Analisis de publicaciones: influencers vs modelos

Se han analizado los perfiles de Instagram de Crvsh y Myagleet, centrados solo en una red
social, para medir los resultados que tienen las marcas sobre los diferentes usuarios de la
plataforma. Seleccionando cuatro fotos de cada marca, anunciando y promocionando sus
productos a través de sus fundadoras y reconocidas influencer, como son Verdénica Diaz, en
caso de Crvsh y Andrea Garte en el caso de Myagleet. Comparandose con otros cuatro posts
de modelos contratadas por ambas empresas, donde aparecen también anunciando diferentes
articulos para dichas marcas. Para obtener mejores resultados, se ha delimitado un tiempo
especifico para la seleccion de las imagenes usadas, que abarca desde la actualidad, a dia de

hoy hasta un afio posterior, aproximadamente marzo de 2023.

Para realizar esta comparacion se han tenido en cuenta, las estadisticas de audiencia y de
impresion que dan los seguidores a las marcas, para valorar la efectividad de las
publicaciones de Crush y Myagleet en Instagram. Cogiendo de referencia, la cifra de likes
que recibe cada publicacion y la cantidad de comentarios que tienen sus posts. Debido a que,
son los unicos datos que muestran al publico las marcas y a cuyo contenido tengo acceso. Me
hubiera gustado poder medir también el nimero de veces que las publicaciones han sido
compartidas con otros usuarios y saber la cifra de guardados que tiene el post, pero esa

informacion no se muestra de cara al publico, ni aparece en las publicaciones.

Con el nimero de “me gustas” y comentarios se comprobara, si la audiencia que tienen
ambas empresas, estd realmente interesada en su contenido, como tal, o si influye en los

consumidores quien aparece anunciando el producto, por quienes son.

CRVSH

En las siguientes cuatro primeras imagenes, sacadas del Instagram de Crush, aparecen
diferentes modelos, contratadas por la marca para hacer las campanas con los nuevos bolsos.
Delimitado un rango de tiempo, desde el 23 de marzo de 2023, correspondiente a la fecha de

la ultima foto, hasta la actualidad.
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. K 3

Imagenes 51, 52, 53 y 54: Modelos anunciando Crvsh. Fuente: Instagram de Crvsh

Como se puede apreciar en las imagenes, el nivel de “me gustas™ es bastante bajo, varia
dependiendo del modelo de bolso que se anuncie en cada foto. Se puede ver que los dos
ultimos bolsos han gustado mas que el resto a nivel de likes, alcanzando 249 y 275 “me
gustas”. Entre ellos dos, solo el bolso estilo bandolera ha conseguido mayor nimero de
comentarios, con un total de 6. Los dos primeros bolsos han tenido menos “me gusta”,
bastantes similares, con un total de 163 y 124 Jikes. También han obtenido un ntimero de

comentarios muy bajos, con tan solo 2 y 0 preguntas de seguidores.

Las cuatro siguientes imdagenes, también obtenidas del Instagram de la marca, son

protagonizadas por Verdnica Diaz, fundadora de Crvsh y famosa influencer malagefia.
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® 1208 @ 16

Imagenes 55, 56, 57 y 58. La fundadora de la marca anunciando Crvsh. Fuente: Instagram de Crvsh

Se puede ver una diferencia considerable en el numero de [likes que obtienen las
publicaciones en las que aparece Verdnica Diaz, la primera y la ultima foto tienen las cifras
mas altas y a la vez son similares, con mas de 1200 /ikes. En las otras dos imagenes las cifras
“me gustas” son mucho menores, con 770 y 954 likes, pero aun asi, se mantienen a mucha

diferencia de las cifras anteriores de las modelos, con mas de 500 “me gustas™ de diferencia.

También hay un notorio aumento en la cifra de comentarios, respecto al grupo de
publicaciones anterior, se ha pasado de 6 comentarios a 31. En la primera y la tercera imagen
se aprecia una cifra parecida con 16 y 12 preguntas de sus seguidores, cuando la segunda
imagen sorprende por tener solo un comentario. La tltima imagen marca la diferencia al tener
31 interacciones de los seguidores, a pesar de ser la tinica publicacion en la que no muestra

un bolso de la marca, sino que muestra una de sus famosas toallas de piscina, con el corazén
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emblematico de la marca. La toalla fue top ventas como se puede apreciar por su alta cifra de
“me gustas” y comentarios, gustd mucho entre sus seguidores. Si por algo destacan las fotos
de la influencers, sin duda es su naturalidad y entusiasmo al lucir sus propios bolsos y

complementos de Crvsh.

MYAGLEET

Las cuatro primeras imagenes que veremos de Myagleet son tomadas a diferentes modelos,
contratadas por la marca. A excepcion del chico, Dani, que aparece en la primera foto, que
forma parte del equipo interno de la empresa. Todas las iméagenes han sido sacadas del

Instagram de la marca, delimitadas en un lapso de tiempo desde el 2 de mayo de 2023 hasta

la actualidad, comprendiendo un periodo de tiempo de un afio aproximadamente.

' 3

Imagenes 59, 60, 61 y 62. Publicidad de zapatos de la marca. Fuente: Instagram de Myagleet
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Se puede apreciar una diferencia con el numero de /ikes y de comentarios, influido mucho por
el tipo de producto que se anuncia en cada publicacion. En la primera imagen, podemos ver a
Dani, parte del equipo de Myagleet, se puede observar una diferencia muy notable respecto a
las imagenes de las modelos, con 1937 likes y 35 comentarios por parte de los seguidores.
Las sandalias de la segunda foto no han gustado tanto al publico que visita y compra en la
marca, obteniendo la cifra de "me gustas” mas baja con 710 /ikes y tan solo 6 comentarios. El
tercer post muestra la totebag estrella de Myagleet, la cual ha gustado mucho consiguiendo
1002 likes, aunque 0 comentarios, considero que una totebag no genera demasiadas dudas al
ser un modelo de tallaje tnico. La ltima imagen muestra unas deportivas imitacion a las
Convers Run Star Hike en rojo, también se puede ver otro bolso tote bag que tiene la marca.
La publicacion ha tenido una buena acogida por los seguidores de la marca teniendo 855 “me

gustas”y 9 comentarios.

En las 4 siguientes imagenes, se puede ver a la influencer Andrea Garte, creadora de
Myagleet, anunciando diferentes modelos de calzado, a través la pagina de instagram de la

marca.

" =
¢ 3126 @ 67 P 3466 @29

Imagenes 63 y 64. Publicidad de zapatos de marca por su fundadora. Fuente: Instagram de Myagleet
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@ 4162 @ 13

Imagenes 65 y 66. Publicidad de zapatos de marca por su fundadora. Fuente: Instagram de Myagleet

La cifra de likes es muy alta en comparacion con el grupo anterior de imagenes tomadas a
modelos. Incluso supera considerablemente la cifra de “me gustas” que obtiene Verdnica
Diaz en Crvsh. Las publicaciones que mas han gustado, son las dos ultimas fotos, en las que
aparece Andrea Garte con las botas Cowboy y las zapatillas imitacion a las UGG. Teniendo
el mismo nimero de comentarios, las botas han obtenido una cifra de 4162 likes y las UGG

de imitacion un total de 4842 [ikes.

La primera foto ha tenido menor cifra de “me gustas” pero un mayor nimero de comentarios
con un total de 6, fué¢ un modelo de calzado que gusté mucho, por el juego de la combinacion
de colores en la deportiva. La segunda foto también obtuvo un numero alto de likes, con una
cantidad de 3466 “me gusta”. En la imagen, ademas de diferentes zapatos negros de la marca,

aparece una botella personalizada de Myagleet, que fué¢ muy vendida.

Con esta comparativa se ha demostrado que en efecto, cuando las influencers duefias de
ambas marcas expuestas promocionan ellas mismas un producto, con seguridad, obtienen una
mayor acogida e interaccion en sus posts, en comparacion a cuando lo hace una persona no
influyente. Tanto Crvsh como Myalert, muestran un despunte en el nimero de likes y
comentarios en los productos anunciados por Veronica Diaz y Andrea Garte. Dichos
productos suelen ser posteriormente top ventas y acostumbran a quedarse sin stock.
Mostrando la influencia real que tienen ambas creadoras de contenido en sus seguidores, ese
poder de conectar, de dar confianza en lo que anuncian, de persuadir y de desarrollar una

comunidad de pertenencia en el publico que los ve y los sigue.
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5.2 Preguntas a Myagleet

Me puse en contacto con la marca a través de Instagram en octubre del afio pasado cuando
supe que queria investigar su marca para mi TFG. Por aquel entonces, estaban muy liados y
no pudieron responder mis preguntas. Fue en los meses de abril y mayo de este afio, cuando
me volvi a poner en contacto con ellos y en esa ocasion si pudieron responder a mi preguntas.

En todo momento se mostraron muy simpaticos y dispuestos a ayudar con este proyecto.

Les realicé ocho preguntas sobre el origen, el posicionamiento y los resultados que esté
teniendo su marca, para fortalecer los datos de la investigacion que habia realizando y saber

coémo estan viendo la comunicacion de Myagleet, desde su punto de vista.

1 ;En qué os inspirasteis para crear la imagen de marca de Myagleet?

La imagen de la marca o mas bien el logo fue por pura coincidencia ya que a la hora de
registrar la marca no nos la aprobaron y decidimos afiadirle otra "E" y darle la vuelta y de
ahi surgi6 nuestro logo, todo el tema de web si que fue por cuenta propia ya que la hicimos

a nuestro gusto.

2 ;Habéis tenido una evolucion en vuestra forma de comunicar un producto en
vuestras redes sociales, desde vuestros inicios hasta ahora?

Por supuesto, estos afios hemos aprendido y seguimos aprendiendo cdmo encajar el
contenido a futuros clientes y creo que a base de prueba y error cada vez funcionan mejor

los videos y la gente nos entiende mejor lo que queremos comunicar.

3 ;Qué red social os gusta mas para llegar al publico, para que compre ese calzado?

Si es para comprar calzado, lo mas efectivo es TikTok ya que puede llegar a muchas mas
personas nuevas y asi darte a conocer, pero nos gusta mas Instagram ya que creemos que es

mas familiar y cuando hablamos por ahi es mas comunidad.

4 ;Con qué red social obteneis mas visualizaciones de un producto?

Con TikTok sin ninguna duda, un buen video puede funcionar mucho mejor en TikTok que

en Instagram.
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5 (Notais una diferencia en cuanto a nimero de ventas y fin de stock, cuando
promociona un nuevo calzado la propia Andrea Garte, respecto de cuando
promociona un nuevo calzado una modelo ajena a la marca?

Por supuesto, al final cuando yo promociono un producto llego a mucha mas gente y
siempre va a ser mas natural y organico que alguien me vea a mi y las quiera comprar ya
que mi publico por lo general estd acostumbrado a eso, a que vean a una modelo, por

ejemplo.

6 ;Como influye en la marca, el que haya tanta competencia respecto de otras marcas
con productos de calzado y moda, similares a Myagleet que tienen otros influencers?

Siempre hemos estado en la misma situacion, desde que empezamos yo sabia que iba a ser
dificil ya que hay mucha competencia y muy buenos promocionando pero creo que poco a
poco nos vamos haciendo un nuestro huequito en el mercado y cada vez se nos conoce y

respeta mas como marca.

7 (Qué motivo o accion creeis que os hizo elevaros tanto en el sector?

Me gusta pensar que fue nuestra naturalidad a la hora de compartir tanto lo bueno como lo
malo, siempre hemos sido una empresa muy transparente y cuando hemos estado bien lo

hemos compartido al igual que cuando hemos estado mal, siempre la gente nos ha apoyado
y creo que le gusta ver nuestro contenido por ello, porque saben que somos transparentes y

naturales en todo lo que hacemos.

8 (Cuales eran vuestras cifras de ventas al inicio de Myagleet y cuales son ahora?

Aproximadamente, cuando se empezd obviamente la cosa iba muy despacio por lo que los
primeros meses, aunque yo promocionase, no pasabamos de los 30 pedidos, ahora mismo

podemos rondar los 2000 pedidos mensuales de media.

Tabla 1: Entrevista a Myagleet. Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, mostraré mi chat con la marca a través de Instagram.

@ MYAGLIET & O (
uwyr

MYAGL3ET

myagleet - Instagram

Ver perfil

Hola® soy Tania e iante de 4 de carrera y me encantarfa h.
Myagleet

Creo que es una marca extraordinaria que ha dado un boom exponencial en muy
poco tiempo y querfa trabajar sobre como a pasado todo y el poder que a tenido
Andrea en todo el proceso para anunciar la marca

Ojala pueda contar con vuestra ayuda para poder realizar lo mejor posible mi TFG
sobre vosotros, ya que necesitarfa que contestarais algunas preguntas sobre

Myagleet

Espero una respuesta ‘4

17/10/23, 12:50

Hola guapisima! Muchisimas gracias por pensar en nosotros! Pero ahora mismo
estamos super liados con la nueva nave, la mudanza y seguir al dia con todo, nos es
imposible 3; %

O MYAGLIET & O G

17 abr 2024, 17:06

holaa, os escribo por si ahora os
encontrais menos liados con la marca y
podéis sacar un momentito para
contestar las siguientes prepuntitas
https://docs.google.com/document/d/1L
M42RrYU3G_UMLht8BGNmpAvfWigyaOtgl
fFeo0srhcl/edit. Porque enserio me
encartaria porder contar con vosotros,
para hacer lo mejor posible mi TFG sobre

«0 Myageetss

‘docs.google.com
18 abr 2024, 16:10

° Hola! Te lo miro en momento amor e intento ayudarte | %

18 abr 2024, 19:07

Genial, muchisimas gracias &

Imagenes 67 y 68. Chat en mensajes directos con la marca. Fuente: Instagram de Myagleet
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5.3 Preguntas a Crvsh

Me puse en contacto con la marca en octubre de 2023, a través de mensajes directos de
Instagram, para saber de antemano que podria contar con su colaboracion para realizarles la
entrevista y asi saber mas sobre su marca, debido a que apenas habia datos e informacion en
Internet. Desde el primer momento la marca se mostré muy dispuesta a responder las
preguntas siempre contestando mis mensajes, lo cual, me alegré inmensamente. Cuando les
envi¢ las preguntas, la marca me dijo que me mandarian las respuestas via email, hecho que
no ocurrio. Finalmente, en abril les volvi a hablar, al no haber obtenido aun las respuestas,
pero la marca ya no contestd mis mensajes, dejandome siempre en visto y no me enviaron en

ningun momento las respuestas de la entrevista.

Hubiese ayudado mucho tener las respuestas de la empresa, por aportar datos directamente de
la marca en la investigacion, aunque gracias al contenido publicado en Internet, mi busqueda
de datos en sus perfiles de redes sociales y en entrevistas previas a Veronica Diaz he podido
responder a gran parte de las preguntas que tenia preparadas. Fue una pena, porque me
hubiera encantado contar con las entrevistas a ambas marcas, pero entiendo que en estas
fechas la marca estd saturada de entregas y pedidos de cara al verano. Proporcionaré a

continuacion mi chat con la marca.

i/@ CRVSH by JustCoco ¢

L (itima actividad hace 17 min

CRVSH by JustCoco

crvshees - Instagram

Ver perfil

23/10/23, 9:57

Hola®® soy Tania estudiante de 4 de carrera y me encantaria hacer mi TFG sobre
[

Me encanta vuestra forma de trabajar, creo que es una marca auténtica, con mucho
talento, unos disefios de bolsos increibles y me entrarfa més sobre vosotros

Me encantaria poder haceros un par de preguntas sobre vosotros, a través de

mensajes, llamada o lo que vasotros prefiris
Espero vuestra respuesta ‘4

23/10/23,12:01

@ Claro!! Te las respondemos:)

23/10/23, 17:30

Hayy que alegriaaa!!

Alin no estan todas planteadas { No van a ser muchas) estoy iniciando el TFG, pero
en cuanto hable con mi tutor y las tengamos, os las envio @@ ‘4

Primero queria hablar con vosotros, pasa saber que tengo vuestro visto bueno y
prodré llevar a cavo el TFG sobre Crvsh

23/10/23, 2021

@ Genial @
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4 abr 2024, 16:55

4.abr 2024, 1822

’ Genialt Te las contestamos via mail!
v

4 abr 2024, 18:58

27 may 2024, 19:25

@ Enviz un mensaje...

Hola, ya he ido avanzando bastante con el TFG y he preparado 9 preguntitas que me

gustaria haceros@® ya que, hay muy pocos datos e informacién en intemet sobre
CRUSH.

https://docs.google.com/document/d/1
mMOXTcfuEnnocmiB3LgIGESKz_FLTPuvhbC
2pnI6KQSw/edit. este es el enlace a la
hoja de preguntas, que no me deja enviar
por instagram un pdf.

docs.google.com

por si os resulta mas cémodo, también os lo he enviado a vuestro comreo, para que
me podais enviar las respuestas de forma més sendilla, cuando podais y tengéis un

Muchisimas gracias %+

hueco libre

De acuerdo muchas gracias ®

Holaa ya estoy mas cerca de la entrega de mi TFG y me encantaria contar con
vuestras preguntas para mejorar el trabajo sobre vosotras, a ver si podéis responder
las preguntas en algin huequito libre que tengéis, me haria gran ilusién & '+

Imagenes 69 y 70: Chat en mensajes directos con la marca. Fuente: Instagram con Crvsh

6. RESULTADOS

Segun la investigacion previa que se ha realizado a ambas marcas a través de sus redes

sociales, desde que ambas empezaron hasta, dia de hoy. Desarrolladas en los puntos 4.2.1;

4.22;43.1y43.2.

Se ha determinado que en el caso de Myagleet, el contenido que mas elabora es un estilo

interactivo siempre haciendo que participe el espectador, a través de sorteos, preguntas y

respuestas sobre dudas que tengan los espectadores que los ven, y por ultimo retos. Por

ejemplo: El juego de adivinar las botellas de puerto de indias.

Otro tipo de contenido muy usado por Myagleet es mostrar el “detras de la marca”, con los

tours por el almacén y por las oficinas. Mostrando como empaquetan los pedidos, como

serigrafia y bordan las prendas de ropa y complementos que tiene la marca.
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También por hacer mas conocida su marca hacen colaboraciones con otras marcas o
influencers, como ya mostré en la investigacion realizada del contenido de la marca, aunque
es la actividad que menos realizan. Para finalizar, el método ligeramente mas usado, es la
publicidad como tal de la marca, en la que muestran de forma dinamica y divertida sus

productos y calzados. Como se aprecia en la siguiente grafica.

MYAGLEET

Retos, Festivales, Preguntas/Respuestas y otros
15.2%

Publicidad
34.8%

Detras de la marca
21.7%

Sorteos

Colaboraciones 16.3%

12%

Grafica 1: Grdfica de contenidos de Myagleet. Fuente: Elaboracion propia

Partiendo de la previa investigacion a las redes sociales de Myagleet, concretamente
Instagram y TikTok, he elaborado una tabla comparativa de la interactividad que tiene la
marca en sus plataformas digitales. Se puede observar, a raiz de las imagenes que he tomado
del perfil de la marca en sus redes sociales, que hay un despunte de interactividad y acogida
en una red social mas, que en la otra, desde que inici6 la marca. La comunicacion que lanza

la marca en TikTok gusta y prospera mas, que la elaborada a través de Instagram.

Considero que estos resultados en redes sociales, se deben a que en TikTok pueden ser mas
espontaneos y hacer videos con contenido mas entretenido, en los que el publico puede
participar. En cambio, Instagram se suele asocia con un contenido mas promocional, aunque
su perfil muestra un contenido muy variado, pero con peor acogida por parte de la audiencia,

como se aprecia en la siguiente tabla.
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MYAGLELET

2021 2022 2023 2024

® Instagram @ TikTok

Interactividad

100

80

60

40

20

Grafica 1: Grdfica de interactividad en redes sociales de Myagleet. Fuente: Elaboracion propia

La representacion grafica de la tabla, se ha realizado bajo una base ldégica matematica,
calculando la “Tasa de Interaccion” que tiene Myagleet en Instagram y TikTok, cogiendo
como base una misma publicacion, en ambas plataformas. Dichas publicaciones se muestran

a continuacion.

LT L
T

L) LLJ
I

fests

Ll

9 2971 @ 20

Imégen 71: Publicacion analizada para medir la tasa de interaccion. Fuente: Instagram de Myagleet

Imégen 72: Publicacion analizada para medir la tasa de interaccion. Fuente: TikTok de Myagleet

Se ha calculado la tasa de interactividad que obtiene la marca en Instagram alcanzando un

porcentaje del 33,4%. A continuacion, se ha calculado su tasa de interaccion en Tiktok,
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siendo esta mas elevada, como se muestra en la tabla de graficos, con un 57,6 % de

respuestas en su perfil, por parte de la audiencia.

Crvsh, por el contrario, tiene un tipo de contenido mas enfocado en mostrar sus diversas
lineas de bolsos y otros productos, recurriendo sobre todo a la publicidad para dar a conocer
su marca. Otra forma de crear contenido que ha empleado Crvsh, ha sido a través de
colaboraciones con diferentes marcas conocidas, como Nestl¢, Clinique y otras mas, que ya
he desarrollado previamente. La marca ha realizado un gran nimero de sorteos de sus

productos y de las colaboraciones que hacia con otras marcas.

A diferencia de Myagleet, que si muestra a menudo en redes sociales, el “detras de cdmaras”
de la empresa, Crvsh no lo suele hacer. Es cierto que muestra en redes sociales, algun que
otro spin-off, de cbmo graban las campaias de lanzamiento de nuevas lineas de productos o
algin video en el almacén mostrando cémo preparan los pedidos, pero no es un contenido
habitual, lo elaboran de forma puntual y escasa. Si han realizado otro tipo de actividades,
como eventos de lanzamientos, aunque hayan sido pocos y por motivos muy marcados. Por
ejemplo: el lanzamiento de la marca, sus aniversarios y alguna colaboraciéon importante.

Todos estos datos se recogen en la siguiente grafica.

CRVSH

Eventos, rebajas y otros
12.5%

Detras de la marca

Publicidad
40%

Colaboraciones
18.8%

Sorteos
20%

Grafica 3: Grdfica de contenidos de Crvsh. Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a su interactividad en redes sociales, también se aprecia con Crvsh un despunte de
interactividad de una red social, respecto de la otra. En este caso, la red social estrella para
promocionar sus productos y llegar a su publico objetivo es Instagram. Debido a que obtiene
una mayor retroalimentacion con sus seguidores, es ideal para comunicar de forma constante
generando permanencia en la mente de los consumidores y ayuda a establecer una

comunicacion directa con la marca.

En TikTok la marca no ha tenido gran impacto, se puede ver con las cifras tan bajas de
visualizaciones, likes y comentarios que reciben. Siguen usando esa red social para subir el
contenido que hacen, con la finalidad de que otro publico los conozca. Debido a que TikTok
es una plataforma muy usada por un amplio abanico de gente de todas las edades y es una
gran oportunidad de poder llegar a ese porcentaje de publico que no llega a través de

instagram. Pero no usan TikTok como principal red social de comunicacion y promocion de

Crvsh.

CRVSH
Interactividad
100
80
60
10
20
O
2022 2023 2024

® Instagram @ TikTok

Grafica 4: Grdfica de interactividad en redes sociales de Crvsh. Fuente: Elaboracion propia

Considero que esta notoria fluctuacion en el nivel de interactividad de la marca, se debe al
publico objetivo que consume la marca. Al estar enfocada en un publico més adulto, el
porcentaje de audiencia que visita Tiktok es mucho mas bajo, debido a que esa plataforma se
consume menos en los grupos de edad de entre 26 a 45 afios, siendo Instagram la red social

que mas emplean diariamente.
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De igual modo, he querido comprobar matematicamente dichos resultados, como se ha
realizado con Myagleet. Con la finalidad, de obtener un porcentaje de referencia que muestre

la interaccidn a través de la misma publicacion, mediante ambas redes sociales, por parte de

la audiencia de Crvsh.

Imégen 73: Publicacion analizada para medir la tasa de interaccion. Fuente: Instagram de Crvsh

Imagen 74: Publicacion analizada para medir la tasa de interaccion. Fuente: TikTok de Crvsh

La tasa de interactividad o lo que es similar, el engagement rate que ha obtenido Crvsh en
Instagram es un porcentaje del 38,9% de interactividad con su audiencia. A continuacion, se
ha calculado su tasa de interaccion en Tiktok, siendo esta mas baja, como se aprecia en la

tabla de graficos, con solo un 21,4% de interacciones en su perfil.

Con el “Analisis de publicaciones: influencers vs modelos” a través de investigar el
comportamiento de los usuarios en redes sociales, en base, a los posts de instagram
seleccionados. Se puede ver, que hay un aumento considerable respecto al numero de “me
gustas” y comentarios por parte de la audiencia de ambas marcas, logrando incrementar en un

60% el alcance en sus marcas.

Esa creciente interaccion ocurre de manera concreta, cuando suben contenido las influencers
fundadoras de los dos emprendimientos, Myagleet con Andrea Garte y Crvsh con Verdnica
Diaz. Demostrando que sus marcas son tan populares y consumidas, en gran parte, porque las
han fundado ellas. Al final es el producto de su marca y el publico quiere verlas a ellas,
ademas es a lo que su audiencia estd acostumbrada. Haciendo mas facil y posible que sus

empresas triunfen porque sus seguidores van a querer consumir los articulos que

59



promocionen y vendan. Dando respuesta al objetivo general de este TFG, demostrando que
en efecto mas marcas de influencers tienen mayor éxito, al ser dirigidas y formar parte de

ellas creadoras de contenido de prestigio.

Si fueran marcas fundadas por personas corrientes, que no fueran conocidas en redes sociales,
podria resultar mas dificil que sus empresas progresen positivamente, al no tener tanta
audiencia dispuesta a comprar los productos que ofrecen. Los influencers combinan una
presencia diaria en redes sociales, la busqueda constante de nuevos formatos de
entretenimiento y el uso de estrategias de marketing efectivas. Ademas cuentan con una cifra
muy alta de seguidores, los cuales, confian y si estdn dispuestos a probar los articulos que
estos creadores de contenido recomiendan, ya sean productos externos de otras marcas o sus
propios, como podemos ver a lo largo de este proyecto en las diversas imdgenes de

influencers.

En consecuencia, aunque sea la misma marca, el producto como tal, no interesa tanto a o0jos
de los consumidores cuando lo anuncian modelos, como cuando lo hacen las fundadoras. Por
este motivo, cada vez mas diversas marcas como Pantene para cuidado del pelo, con
influencers como Violeta Magrifian, Aitana o Paula Echevarria, Yatekomo para alimentos de
preparado rapido con influencers como Lidia Rauet, Miki Nufiez o DJ Mario y muchas otras

marcas, integran de forma mas frecuente a los influencers en sus campaias.

Por otra parte, a raiz de las preguntas realizadas a Myagleet, he podido obtener datos y
conocimientos de su empresa. Queriendo conocer cual ha sido la evolucion en su forma de
comunicar diversos productos en redes sociales, ademas he creido muy interesante conocer
cual es la red social que més les gusta y con la que mejor llega a sus seguidores, hallando que
son Instagram, para crear una comunidad cercana y TikTok para darse a conocer y vender
mejor. Siendo un acierto, haber desarrollado e investigado mas ambas redes sociales en este

proyecto, en relacion al contenido que suben las marcas a estas plataformas.

Les pregunté cudl era la red social en la que obtenian mas visualizaciones sobre su contenido,
ya que, habitualmente las marcas tienden a usar mas Instagram para vender y comunicar un
producto a los usuarios. Pensaba que Instagram era la mejor herramienta para promocionar su

marca de moda, pero no es asi. Segin Myagleet y segin mis investigaciones y las cifras de
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tasa de interaccion que he elaborado, la red social en la que Myagleet obtiene mas
visualizaciones es TikTok. Tambien les pregunté sobre, como veia la marca la diversa
interactividad en una publicacion cuando anunciaba un producto la influencer a cuando lo
hacia la modelo, ya que es el objetivo principal a tratar en este proyecto, obteniendo como
respuesta que el publico busca ver a Andrea Garte cuando la marca sube contenido, debido a

que es su emprendimiento personal.

7. CONCLUSIONES

Para este Trabajo de Fin de Grado buscaba seleccionar dos marcas incorporadas
recientemente en el mundo del emprendimiento, para poder medir de forma mas notoria el
impacto significativo alcanzado por cada una. Las marcas elegidas: Myagleet, que se estreno
en 2021 y Crvsh, lanzada en 2022, ambas abarcan pocos afios de experiencia en el mundo del
emprendimiento y rapidamente han alcanzado un alto nivel de consumidores y seguidores en

redes sociales.

La seleccion de las marcas se basdo en el deseo de analizar marcas con identidades
corporativas diferenciadas y dirigidas a publicos distintos. Myagleet, fundada por una joven
de 24 afios, edad que tenia Andrea Garte cuando fund6 la marca, se orienta hacia un publico
juvenil y se especializa en la elaboracion de productos de bajo costo, especificamente zapatos
de material sintético. En contraste, Crvsh, creada por una mujer de 31 anos, edad que tenia
Verdnica Diaz cuando emprendi6 su marca, estd dirigida a un ptblico més adulto y se enfoca
en productos de mayor costo, utilizando materiales de piel y promoviendo la produccion
nacional, lo cual incrementa los costos de mano de obra y produccion. Aunque ambas tengan

posteriormente un abanico de clientes variado.

Este proyecto, ha cumplido con los objetivos planteados al comienzo del mismo, dando
respuesta a las cuestiones presentadas. Tras una larga investigacion a las redes sociales, las
paginas webs de las marcas seleccionadas y un andlisis exhaustivo de su contenido.
Aportando multiples imagenes como apoyo visual para cumplimentar y verificar la actividad

empresarial que desempefian ambas marcas en redes sociales.

61



Como conclusion, respecto al impacto que tienen los lideres de opinidon, he descubierto que
en efecto, las marcas dirigidas por influencers siempre van a tener éxito, debido a que
cuentan con un gran numero de seguidores incondicionales dispuestos a adquirir los
productos que los creadores de contenido promocionan. Esto se debe, a las relaciones de

confianza, veracidad y fidelidad que han ido construyendo los influencers con sus followers.

Una marca propia de influencers, va a ser consumida por la audiencia que tenga el creador de
contenido. Siendo éste, el principal motivo por el que las publicaciones de las influencers
fundadoras de las marcas alcanzan una mayor cifra de /ikes, share y comentarios, a través de
la cuenta en redes sociales de ambos negocios, o a través del perfil personal de influencer.
Porque el publico que consume la marca lo hace en gran medida por sus fundadoras,
buscando verlas a ellas y no a modelos externas a la marca. Esta relacion de confianza y
permanencia, también se da cuando los influencers anuncian productos de otras marcas, que
no son propias. Por esa razon, cuando un creador de contenido anuncia un nuevo producto, el
publico no tiene la necesidad de buscar informacion sobre los servicios y productos de la
marca anunciada, ya que los consideran como una fuente fiable, con credibilidad y respeto

para efectuar la compra del articulo que se anuncia.

Es por ello, que las empresas invierten cada vez mdas en estrategias de marketing con
Influencers a través de plataformas digitales. La sociedad responde mejor a la publicidad, si
esta bien integrada a través de estos lideres de opinion, en comparacion con la publicidad
tradicional, que a menudo es rechazada debido a su saturacion. Logrando una mejor acogida
por parte de los usuarios que visitan el perfil de la marca. El publico quiere seguir a gente, no
a empresas. Considero que la figura del influencer esta tan en auge, precisamente por esta

razon.

En conclusion, las redes sociales son un factor de gran relevancia en la compra de articulos
de moda, convirtiéndose en la herramienta mas efectiva para llegar a un mayor niimero de
personas y aumentar la visibilidad y ventas de una marca. Las tres principales redes sociales
para publicitar moda son Instagram, TikTok y YouTube, aunque considero que Instagram es
la mas destacada para promocionar una marca de moda. Actualmente, los jovenes de entre 18
y 26 afos se consideran una audiencia con mucha actividad diaria en redes sociales, estando
frecuentemente informados de las nuevas tendencias y de nuevas marcas, a través de los

influencers.
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