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1. INTRODUCCION

En la actualidad, gran cantidad de individuos con diversas caracteristicas asisten a festivales
de musica convirtiéndose en una de las expresiones mas distintivas del consumo cultural de

masas en nuestra sociedad. (Herrera- Usagre, 2012).

En Espafia se ha pasado de 72.276 conciertos celebrados en 2001 a 138.613 en el afio 2008,
mientras que el porcentaje de espectadores ha crecido un 51% y un 116% la recaudacion en el
periodo de estos afios (2001-2008), segun los datos de la Fundacion Autor - SGAE vy el
Ministerio de Cultura (2011).

El crecimiento en la participacion de asistencia en festivales y conciertos ha suscitado el interés
de marcas que quieren colaborar y formar parte de estas entidades colaborativas.

A través de sus redes sociales, folletos, webs de Internet, cartel, diarios musicales digitales,
etc..., los patrocinadores y colaboradores adquieren maxima visibilidad y se transforman en
un componente comunicativo esencial dentro de la estrategia de posicionamiento de cada
marca y de fidelizacion de clientes en un mercado cada vez més competitivo (Cherichetti,
2012).

Es importante la presencia de la comunicacion en redes sociales, no sélo para la mejora de la
imagen reflejada por los patrocinadores y colaboradores directos (Montenegro, 1989; Sahnoun
y Doury, 1990) o para facilitar la interaccion con el publico, sino que también ejercen una
influencia importante en las intenciones de comportamiento de proximos asistentes a eventos
similares. (Cherichetti, 2012).

Por todo ello en este trabajo se tratardn temas como la comunicacion y organizacion de un

festival de musica indie.

Este género destaca por no seguir las normas establecidas por la industria musical, lo cual se
ve reflejado en su comunicacion y en la forma de los festivales que siguen esta tipologia

musical.



1.1 Justificacion personal

A lo largo de numerosos afios he asistido a diversos festivales y conciertos que abarcan una
amplia gama de estilos como reggaeton, indie, rap o trap.
Esta diversidad me ha dado la oportunidad de nutrir mi cultura musical y, consecuentemente,

identificar y conocer cuales son mis preferencias dentro de este &mbito.

Hace dos afios comencé a interesarme por la musica indie hasta la actualidad, que se ha
convertido en mi genero favorito.Es por esta razon por la que queria desarrollar mi trabajo en

esta linea de investigacion.

Inicialmente me enfrenté al desafio de plasmar la idea en un proyecto, y tras una larga reflexion
decidi fusionar mi gran interés por la musica en el &mbito publicitario. Es por esto por lo que
la creacién de un festival de indie y la campafia creativa de comunicacion y lanzamiento me
parecio algo enriquecedor y formativo que contribuird al desarrollo de los conocimientos

adquiridos durante la carrera, ademas de ser de alto interés personal.

Asimismo, constituye la oportunidad de compartir mis preferencias musicales con un publico

mas amplio, permitiéndome reunir a mis artistas favoritos.

A pesar de la existencia de diferentes festivales de musica de este género, mi propoésito personal
trata de introducir innovaciones en este gran ambito de eventos musicales con la aspiracion de
transmitir la verdadera esencia de la experiencia que se experimenta al participar en este tipo

de acontecimientos. Una experiencia Unica que debe serlo desde la comunicacion.



1.2 Objetivos

Para la realizacion de este trabajo he fijado un objetivo principal que es la creacion de un
festival de musica y desarrollar su estrategia de comunicacion creativa que se va a llevar a cabo
en sus diferentes etapas para el logro de su lanzamiento, marcando, asi como objetivos los

siguientes.

1.2.1 Objetivos generales
- Adquirir conocimientos sobre la realidad de la organizacion de un evento, su
comunicacion y creatividad y cuanto esto conlleva.
- Crear un trabajo practico, un evento real, desde el evento a su comunicaciéon y
creatividad, de modo que en un futuro pueda llevarse a cabo.
- Crear un evento de musica indie

- Crear la comunicacion y creatividad de lanzamiento de ese evento.

1.2.2 Objetivos especificos
- Concretar las partes de un evento y aplicarlas para el evento concreto.
- Realizar una estrategia comunicativa con la que el publico se identifique.
- Crear el nombre del evento, su identidad corporativa.
- Crear la creatividad de las piezas concretas de lanzamiento del evento
- Justificar la estrategia creativa elegida.

1.3 Metodologia

Para poder desarrollar un trabajo fundamentado se ha indagado en diferentes fuentes
secundarias: libros, revistas, articulos o entrevistas que han tenido relevancia en el ambito de
la organizacién de un evento y los pasos que hay que seguir para que pueda progresar.
Igualmente se ha llevado a cabo una revisién teérica enmarcando el ambito de la creatividad y

estrategia creativa de toda comunicacion y publicidad y sus pasos.

Mas alla de la teoria, este trabajo es principalmente un proyecto creativo, donde la préactica

nace de diferentes conocimientos aplicados a esquemas o diagramas de propuestas en los que
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se recogen las diferentes ideas sobre las que se ira trabajando y seleccionando lo pretendido,

elaborandolo para dar forma a este proyecto.

Estas creaciones se presentaran en representaciones graficas, u otros formatos, un proyecto
creativo, recogido en diferentes disefios, finales y los que han servido de inspiracion para
encajar la estrategia comunicativa en lo que se quiere comunicar al target al que se dirige este

evento.



MARCO TEORICO

2. MUSICA INDIE EN ESPANA

2.1 Concepto de indie

El término indie proviene del inglés y tiene sus raices en la musica independiente,
destacando la autogestion que proporciona al artista la oportunidad de trabajar con mayor

libertad creativa. (Cervera, 2015).

Este movimiento surgié como la aspiracion de alcanzar independencia, buscando al mismo
tiempo autonomia “’independencia con respecto a los grandes actores de la industria,
alternativo a los sonidos que pueblan las radio formulas y las listas de éxitos’’ (Val Ripollés y

Fouce, 2016:59).

Su principal caracteristica es la autonomia respecto a los gustos predominantes y la
desvinculacion de grandes compafiias (Gallego,2017); ademas, representa la Unica escena
musical que sitla la busqueda de la independencia como el elemento identitario constitutivo
esencial (Azerrad, 2015; Brow, 2012; Fonarow, 2006).

Existen diferentes definiciones que abordan el concepto de este género. Segun el musico
Fran Fernandez la masica indie era una pequefia industria alejada de los grandes grupos de
comunicacion (Cruz, 2015). Aunque también se define como un subcampo de produccién
cultural dentro de la musica pop-rock (Regev, 2013). Hesmondhalgh y Meir (2015) afirman
que el indie es al mismo tiempo un género musical, una escena creativa, pero también un
espacio industrial y productivo. Pablo Gil identifica el término indie con ’independiente’’ y
sostiene que ‘’'musica independiente es toda aquella que se hace al margen de intereses
comerciales o de cualquier otro tipo, tal y como el grupo realmente quiere hacerla de

manera creativa y sin ninguna intromision’’ (Gil 1998:15).

Desde una perspectiva musical, los primeros usos del término indie se vinculan con sellos



discograficos de la década de los 50, como Atlantic Records?. Aunque no fue hasta los afios

2000 cuando este género llego a la cima de la industria musical para expandirse por todo el

mundo, aungue unos afos atras ya estuviese presente (Siman,2022). No obstante, no
seria hasta la irrupcion del punk y su ética DIY? , que el término se acercaria

a su significado actual. (Barrera - Ramirez, 2017).

En los afios 60 se refleja el género en Jonathan Richman o algunas canciones de Velvet
Underground, también figuras prominentes de esa misma década como The Beatles, The
Beach Boys y los primeros Pink Floyd. Asimismo, los grupos conformados por mujeres en
los afios 60 también ejercieron una notable influencia en el indie pop, tanto en el aspecto
musical como estilistico, siendo un ejemplo destacado The Shangri - Las (Ziriza, 2019).

Durante los afios 80, un grupo de jovenes artistas lucharon por la idea de conseguir un
hueco en la industria musical mediante su propio sonido, pero sobre todo mediante sus
propios medios (Simén, 2022). Lo que este género buscaba era realizar musica fuera de

las normas establecidas, ‘’haciendo musica por el placer de hacerla’’ (Blanquez y Freire,
2004).

Desde la aparicion del indie, el significado de este término ha experimentado diferentes
cambios, distanciandose de la idea inicial de estar alejada de las corrientes, segin Ziriza
(2019) el indie responde a unas estéticas mas superficiales, pero parece que prima con
mayor visibilidad porque quiza, es un cajon de desastre en el que metemos todo lo que no

sabemos englobar.

1 Atlantic Recording Corporation es un sello discogréfico fundado en Londres y Nueva York en 1947.
Recuperado de: https://www.atlanticrecords.com/

2 La expresion “’do it yourself>” en espaiiol ‘’hazlo tii mismo’” se lleva al ambito musical de manera que el DIY
es una forma de entender la musica y una manera de elaborarla de forma integral. Recuperado de:
https://www.elsaltodiario.com/musica/diy-hazlo-tu-

mismo#:~:text=DI'Y %3A%20hazl0%20t%C3%BA%20mismo,-%C2%BFEntra%20el%20D1Y
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2.2 Indie en Espafia

En este punto se plasmaran los diferentes significados de indie que se han desarrollado en
nuestro pais; Farrés et al, definian el escenario indie espafiol como un iceberg que, aspirando a
suceder a la Movida®, se hundia por su propio peso. Sin embargo, seglin sefial6 en la década de
los 2000, después de que sus esperanzas de integrarse en la industria desaparecieran, apunto
hacia una nueva perspectiva de creacion musical vinculada al inconformismo (Farrés et al.
,1995).

El indie en Espafia se divide en dos etapas diferentes (Cruz, 2015; Gil, 1998; Val Ripollés y

Fouce, 2016; Ziriza, 2017). La primera comienza en los afios 80 hasta 1997 formada por grupos
como “Australian Blonde”, o “el Nifio Gusano”, todos sus componentes pertenecientes a clases
acomodadas (Cruz, 2015; Val Ripollés y Fouce, 2016), asi que contaban con acceso a
discogréaficas internacionales y habilidades en inglés para cartearse con fanzines* y grupos
extranjeros. La composicion de clase no diferia significativamente de la de aquellos que

fundaron los influyentes grupos durante la “Movida madrilena” (Fouce, 2006).

En esta etapa empleaban el inglés en sus canciones. ‘’Casi todo el primer indie espafiol
cantaba en inglés, en ’guachi guachi’’ °0 en lo que fuera, lo importante no era lo que se
cantaba sino como sonaba, una carencia que se arrastro durante los noventa’’ (Nacho

Vegas, musico en Prieto, 2012:29).

Nando Cruz explicaba que las principales caracteristicas que determinaron esta etapa
fueron la fijacion por lo estético, su amateurismo, la incapacidad para crear redes
colaborativas sélidas, su anglofilia, la desconexion social o la dispersion geogréfica (Cruz,
2015).

En 1997 se abre paso a la segunda etapa con el disco Devil Came To Me; en este periodo

3 La movida fue un movimiento social y cultural que en Espafia abri¢ paso al género musical indie y pop.
Recuperado de: https://www.modaes.com/look/de-la-movida-a-la-explosion-indie

4 Los fanzines eran los grupos fanéticos de algtin tema que luego plasmaron en una revista creada y editada por
ellos mismos.

® Esta expresion “’guachi guachi’’ se refiere con un toque burlén a todo idioma diferente al espaiiol,
especialmente al inglés.
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se impulsa al indie a lo masivo y surgen evidentes cambios como es el uso del castellano en

sus canciones (Blanquez y Freire, 2004).

Esta escena general del indie en Espafia fue creciendo y desarrollandose gracias a dos
discogréficas: Elefant Records, que estaba mas enfocada hacia el pop melancolico y

dirigida por Luis Calvo; y Subterfuge Records, vinculada con el pop guitarreo noise® (Galan,
2013). También el movimiento indie en nuestro pais se identifica con el término translocal
acufiado por Bennet y Petterson (2004) para referirse a que de forma forma paralela y coetanea,
aparecen grupos, fanzines, sellos y locales en toda Esparia (Cruz, 2015).

Los fanzines fueron de los primeros en mostrar apoyo a este nuevo género, aungue los

pilares fundamentales fueron Julio Ruiz y Jesus Ordavas, locutores de Radio 3, quienes
dedicaban en sus programas apartados especiales a estos grupos emergentes (Gil, 1998).

2.3 Grupos de indie mas relevantes en Espafia

En Espafia hay numerosos grupos de musica que se identifican con el género indie en nuestro
pais.
He elegido tres de esos grupos que de alguna forma han conseguido abrirse un hueco en el

mercado e impactar en este estilo musical.

2.3.1 Vetusta Morla
Vetusta Morla es el grupo considerado como uno de los mas importantes del género y cuenta

con 1.087.652 oyentes mensuales en la plataforma Spotify. (Spotify, 2024)
Los madrilefios comenzaron su andadura en 1998, siempre han estado al margen de lo que
consideramos ‘’normal’’, por ello realizaron un concierto con un coste de un euro en la Sala

Sol para promocionar su primera magueta en el afio 2007 (Peird, 2015).

Dos afios mas tarde, el album “’Un dia en el mundo’’ conseguiria el disco de oro, y en 2011

6 A mediados de los 80 surgié un nuevo género conocido como el noise pop enmarcado dentro del indie rock,
generalmente se reconoce por la utilizacién de la guitarra eléctrica en sus composiciones. Recuperado de:
https://www.last.fm/es/tag/noise+pop/wiki
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el de platino (Salas, 2018). Ademas, en 2014 otro de sus famosos albumes ‘’La deriva’’
consiguio posicionarse entre los discos mas vendidos de Espafia sin contar con el amparo

de una multinacional (Efe, 2015).

Su trayectoria musical continu6, y en 2015 en los Premios de la Mdsica Independiente
’ganaron siete de nueve nominaciones que fueron al mejor artista, mejor album (“’La
Deriva’’), mejor cancion (‘’Fuego’’), mejor directo, mejor producciéon musical, mejor

fotografia promocional y mejor disefio grafico (Astasio, 2015).

2.3.2 Supersubmarina

En 2007 un grupo de jovenes de 18 afios decidieron formar la famosa banda
“’Supersubmarina’’ en Baeza, y que desde 2005 construia sus raices (Pardillos, 2024). En
2010 se uniod a Sony y lanz6 su primer disco “’Electroviral’” compuesto por 11 canciones
(Cuéllar, 2012). Con 393.422 oyentes mensuales en Spotify (Spotify, 2024) no s6lo
recorrieron Espafia sino que también realizaron giras por Europa y conquistaron México
(Peird, 2016). Este éxito tuvo un parén inmediato cuando en 2016 los artistas sufrieron un

accidente que hizo que no volvieran a subir a un escenario (Ruvenal, 2024).

2.3.3 lzal

Formado por 5 integrantes, ‘’Izal’’ es un grupo musical que surge en el afio 2010 (Pérez, 2017)

Desde su origen lzal ha presumido de su independencia, y tras la salida del album

> Autoterapia’’ en 2018 se aferraron mas a esa idea, y aunque han hecho una gran inversion
en intentar conquistar el mercado latinoamericano siguen optando por la libertad, lo cuél les
ha llevado al éxito, en vez de firmar con una discografica y sucumbir a las tendencias que

habia en el momento (Nogueira, 2018)

Con cuatro albumes en su historial, ‘’Magia y Efectos Especiales’’, ‘’Agujeros de Gusano’’,

“’Copacabana’’ y “’Autoterapia’’, este grupo musical afirmaba en una entrevista lo afortunado

7 Estos premios buscan reconocer la creacion artistica, diversidad cultural, nuevo talento y calidad de las
producciones, ademas de ser una herramienta fundamental a la hora de promocionar la mdsica independiente de
manera nacional e internacional. Recuperado de: https://premiosmin.com/sobre-los-premios
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que se sentia al haber sido participe en el cambio del panorama musical espafiol (Baena,
2019).

3. ORGANIZACION DE UN EVENTO

3.1 Importancia de la organizacion de un evento

En este apartado, se abordara la importancia de la presencia de la organizacion de eventos, pero

primero se definira la palabra “’evento’’ desde el punto de vista de diferentes autores.

Segun la RAE, (s.f) un evento es ‘’suceso importante y programado, de indole social,

académica, artistica o deportiva’’.

Otro concepto que define evento es la elaboracién de una funcion o representacion con el
propdsito de alcanzar los objetivos establecidos, la cual se adorna con el protocolo
apropiado (Fuente, 2012). También Otero (2011) lo define como “’es aquel acontecimiento o
evento que una organizacion celebra para informar de cualquier tema a sus diversos

publicos.

En Espafia en los afios 80 se desarroll6 la importante industria de los eventos, por lo que

actualmente no tiene sentido distinguir los términos acto y eventos. (Fuente, 2012.)

La planificacion y ejecucion de un evento tiene un gran peso dentro de una empresa,
ademas de implicar alcanzar unos objetivos especificos. Desde el momento que se concibe
la idea se establecen unas expectativas que deben cumplirse a lo largo del proceso
(Borges, 2013).

Crear y organizar eventos es una técnica fundamental en las relaciones publicas, ademas

de ser una gran herramienta para la publicidad, marketing y periodismo. Producir eventos
genera un gran interés en medios de comunicacion, aunque para las relaciones publicas
tienen objetivos relacionales independientemente del alcance mediatico que consigan (Xifra
,2013).
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La organizacion de eventos es un recurso fundamental para las estrategias de relaciones
publicas, ayuda a alcanzar visibilidad y reputacion institucional al vincularlas con mensajes
especificos de la organizacion en lugar de depender Unicamente de la cobertura mediatica
(\Valdés, 2004).

Organizar un evento conlleva un proceso de planificacion que se ve plasmado durante el
desarrollo de dicho acto.

Hoy en dia, en las empresas cada vez se realizan mas jornadas de diferentes

caracteristicas segun lo que se quiera mostrar, por lo que cumple un papel fundamental a la
hora de dar a conocer por ejemplo un nuevo producto o una nueva identidad corporativa de

una entidad.

Los eventos de comunicacidn permiten que consumidores y marcas interactien, generando
de esta forma experiencias mas creibles estableciendo relaciones con los usuarios o publico

objetivo (Galmés Cerezo, 2010).

El éxito de un evento es la estrategia y coordinacion efectiva, de esta forma surgiran menos
errores que beneficiara al desarrollo del evento (Department of Local Government, Sport
and Cultural Industries, Government of Western Australia, 2020), pero este logro también
aparece si se siguen las etapas enfocadas en la planificacion, ejecucién y evaluacion del
evento. (Ospina, 2019).

Segtn la Agencia de Comunicacion V3rtice (s.f) “’una buena organizacion conlleva al

éxito absoluto de cualquier evento’’

3.2 Partes de la organizacion de un evento

A la hora de organizar un evento es imprescindible seguir unas partes clave que trabajan

conjuntamente para asegurar la buena organizacion y transcurso del acto.

En el libro “’Técnicas de Organizacion de Eventos’’ (Pulido-Polo, 2017) se identifican cinco
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claves logisticas de la organizacion de eventos; la primera es la introduccion a las técnicas de
organizacion de eventos, seguido de la planificacion y organizacién de eventos, en tercer lugar
los aspectos fundamentales a tener en cuenta para la promocion global de los evento, la
esponsorizacion y patrocinio y finalmente la coordinacion de eventos. (Pulido — Polo, 2017,
pp. 229-230

Organizar eventos requiere tener conocimientos previos que proporcionen las técnicas

necesarias para llevar a cabo las actividades con profesionalidad. (Mufioz, 2016).

Para otros autores, las etapas se dividen en un total de 4 fases diferentes; por ejemplo, segun
Mufoz (2016) a la hora de organizar un evento hay que seguir 4 fases.

La primera fase es la preparacion, en la que se desarrolla la idea del evento y los primeros
detalles, en la segunda etapa, se elabora el proyecto, se desarrollan todos los pasos necesarios
que hay que seguir el dia del evento, para que, en la fase de ejecucidn, que es la siguiente, todo
salga tal y como estaba previsto sin ningan fallo. El englobe total del funcionamiento previo,
durante y post — evento se recogera en la cuarta fase, en la que se evalla si todo ha salido segun

planificado y lo que hay que cambiar de cara a préximas ediciones. (Mufioz, 2016).

Las etapas se dividen de manera diferente segln diferentes autores, pero coinciden ciertas
etapas como seria la planificacién y organizacion de eventos (Pulido-Polo, 2017, pp.229-230)
con la elaboracion del proyecto (Mufioz, 2016), en ambas etapas se desarrolla que pasos se van
a seguir para que el evento se pueda llevar a cabo y de qué manera.

Para la realizacion de mi trabajo se ha dividido la organizacion del evento en cuatro etapas

diferentes similares a las que desarrolla el autor Mufioz.

3.2.1 Fase de preparacion

En esta fase se vigilara exhaustivamente cada paso del evento con el objetivo de no pasar nada
por alto; ademas, el contenido debe estar bien definido y contard con numerosos apartados en
los que se detallaran diversos aspectos como por ejemplo el horario o la ubicacion de dicho
evento. (Cuadrado & Rodriguez, 2015).
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Ademas, se desarrolla el concepto creativo del que vamos a partir para la elaboracion del acto,
se fija el objetivo que se quiere alcanzar, la fecha, el horario y cronograma junto a una breve

descripcion de lo que consistiré el evento que vamos a realizar. (Dorado & Garcia, 2010).

3.2.2 Fase de la elaboracion de un proyecto

En esta segunda etapa lo primero en lo que nos centraremos es en conocer las tareas que se
pueden hacer desde la empresa y en cuéles necesitamos ayuda externa como por proveedores
(Dorado & Garcia, 2010). Ademas, es en esta fase donde hay que definir diferentes aspectos
imprescindibles que hay que tener en cuenta a la hora de organizar un evento como por ejemplo
segun Martinez (2017):

- Estimacion de recursos: personal o materiales que necesitemos el dia del evento.

- Seleccidn del personal: staffs, camareros o personal de seguridad.

- Asistentes: Aparte del publico al que se dirige dicho evento hay que tener en cuenta la
invitacion aquellos que tienen un papel relevante dentro del mundo en el que se
desarrolla.

- Cronograma: timing y actividades que se llevaran a cabo durante el acto.

- Localizacién: lugar en el que se celebra el acto junto con una justificacion en la que se
argumente la eleccion.

- Fecha: momento en el que se realizara también acompafiado de una justificacion.

- Promocion del evento: medios mediante los cuales se dara a conocer la celebracion del
acto.

- Presupuesto: se ajusta a la magnitud que abarque.

Una vez ordenadas y segmentadas los puntos que hay que desarrollar para que todo salga
correctamente, debemos crear la imagen corporativa que queremos tener (Mufioz, 2016). La
imagen corporativa de una empresa, institucidn o evento tiene gran importancia ya que incluye
cuatro elementos segin Ramirez, Sanchez y Quintero (2005), el primero de todos son los
principios basicos de la empresa, seguido del comportamiento que tenga la empresa de cara a
su publico, en tercer lugar, esta la identidad visual o simbolismo y por ultimo lugar las

comunicaciones que emitan la empresa. Principios basicos de la empresa.
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Son partes fundamentales ya que nos definen qué debemos conocer de la empresa, su identidad,
y tener claro lo que comunica para asi que el evento sea un elemento mas de comunicacion
acorde a todas sus acciones y principios. En el evento que se va a crear se definiran igualmente

sus caracteristicas base, su identidad y el evento como forma de lanzamiento y comunicacion.

Es en esta fase también donde se elabora una escaleta en la que se recogen todas las actividades
con el horario exacto en el que se van a desarrollar, es importante cumplir los tiempos marcados

para que todo salga de la forma establecida. (Campos, 2008).

La elaboracién del proyecto es la fase previa a la ejecucion, por ello, es conveniente hacer un
ensayo general y una reunion con el equipo para revisar toda la coordinacion previa al dia del
evento. (Cuadrado & Rodriguez, 2015).

Durante el desarrollo de esta fase es imprescindible tener en cuenta y desarrollar cada paso que
se da de cara a la fase de ejecucién, de este modo el evento que se desarrollara en la fase
siguiente que es la ejecucion funcionara todo correctamente sin necesidad de improvisar ante

cualquier problema.

No solo es esencial que esté presente esa planificacion, si no que se siga a rajatabla lo que se
establece en esta fase, es primordial a la hora de la ejecucion del evento desarrollada en la etapa

posterior.

3.2.3 Fase de ejecucion
La ejecucion del evento consiste en poner en practica el trabajo previo y la planificacion
realizada; ya que representa el desarrollo de lo planeado, la evaluacion final de nuestras

capacidades y la habilidad de actuacion ante imprevistos.

Ademas, en esta etapa se pondra en marcha la estrategia establecida en las dos fases anteriores
(Cuadrado & Rodriguez, 2015).

Al igual que en la etapa anterior la escaleta tiene un papel crucial, ya que durante el desarrollo

del evento todo el equipo debe seguir para que salga como esperaban (Campos, 2008).
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3.2.4 Evaluacion del acto
El objetivo es valorar como ha ido el evento y que fallos e imprevistos han surgido de cara a

préximas ediciones (Mufioz, 2016).

Tiene gran relevancia la opinion del cociente sobre el evento al que han asistido, es por ello

por lo que habria que valorar su satisfaccion con alguna herramienta (Campos, 2018).

A parte seria conveniente conocer cual ha sido el impacto en la empresa organizadora, que se

hace mediante el Retorno por Objetivos y el Retorno por Inversion (Campos, 2008).

No sélo se emplea el ROI® para hacer una evaluacion correcta, hay que tener en cuenta otros
elementos como la comunicacion; el alcance en redes o el aumento de seguidores, asi como la
asistencia al festival que puede medirse mediante la venta de entradas previas al evento
(Castellano, 2020).

La fase de evaluacion en un evento es stper importante, no sélo analiza todo el evento y la
parte previa, sino también los resultados que son de gran utilidad a | ahora de elaborar préximos
eventos.

Con esta evaluacion, las proximas ediciones se construiran sobre unos cimientos que han
funcionado con anterioridad, lo que aseguran el éxito, ademas de introducir mejoras que haran
que el cliente esté mas satisfecho con la experiencia, es por ello por lo que en esta Gltima etapa
es imprescindible analizar en profundidad cada dato o problema que haya surgido, de este modo

las proximas veces seran versiones mejoradas.

8 ROI o retorno de inversion es la forma de medir el dinero que se obtiene en relacion con el dinero invertido en
actividades como el lanzamiento de un producto, mejora del servicio a un cliente o una campafa de publicidad.
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4. CREATIVIDAD COMO FORMA DE COMUNICACION EN UN
EVENTO

A continuacion, se tratara la creatividad desde el punto de vista del papel que tiene en la
comunicacion de un evento, pero primero se indagara su significado. Es un concepto que esta

muy involucrado en el mundo de la publicidad y que puede aplicarse en diferentes ambitos.

Segun Kubie (1980) “’la creatividad implica la invencion, es decir, la fabricacion de maquinas
0 nuevos procedimientos gracias a la aplicacion de los hecho y principios nuevos o antiguos, o
gracias a la combinacién de ciertos o de algunos entre ellos, para descubrir combinaciones y
hechos todavia mas nuevos y para hacer la sintesis de nuevas estructuras, segin datos cuyos

vinculos hasta ahora no habian sido reconocidos ni utilizados’’.

Hay otros significados, como, por ejemplo, el proceso de pensamiento que ayuda a crear
diferentes ideas (Ricarte, 2003) o que la creatividad es un elemento imprescindible dentro de
la estrategia disefiada para alcanzar los objetivos de un anunciante 0 marca (Martin-Casado,
2010).

Es la creatividad lo que hace que algo sea nuevo y diferente (Hernandez, 1999, Martin-Casado,
2022), y sin ello es dificil que el publico reciba nuestros mensajes. Debemos crear algo nuevo,
por ello la creatividad es fundamental no sélo en la comunicacion del mensaje, sino también

en el evento y por supuesto en su forma de comunicar.

Si aplicamos el concepto de creatividad a la hora de comunicar en un evento tenemos que tener
en cuenta el auge en el panorama actual, por lo que estamos ante un receptor saturado, es
esencial elaborar mensajes originales, diferentes o impactantes, ya que el usuario lo identificara

como creativo y lo compartira en sus redes (Martin-Casado, 2018).

Por ello, la presencia de la creatividad dentro de un evento genera una experiencia Unica para
el consumidor, hace que se diferencie del resto y puede posicionarse como lider en este caso
de festivales gracias a la aparicion de la creatividad mediante una idea o un concepto creativo

potente.
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En los proximos puntos se desarrollaran los pasos a seguir para generar un concepto o una idea

creativa qué posicione al evento o a la marca en la mente del consumidor.

4.1 Estrategia creativa

La estrategia creativa conlleva un proceso de varios pasos a seguir para poder desarrollarla de

manera correcta, segun Martin- Casado (2024) hay que seguir los siguientes pasos:

Antecedentes:
- ¢Donde estoy?
- ¢Donde quiero llegar?
Y la propia estrategia creativa:
- ¢Coémo? Qué incluye pensar y definir los siguientes puntos:
- concepto
- insight
- promesa, support evidence

- gjecucion

El primer paso es conocer el contexto en el que se envuelve la empresa elegida, en este caso al
ser la nueva no existe ningun dato concreto del que partir, pero puede ser util tener algin dato

de referencia sobre los festivales de indie celebrados en Espana.

La esencia de la publicidad radica en identificar a quién hay que dirigir el anuncio o evento,
emitiendo mensajes estimulantes y comprensibles que permiten acercarlos a su publico
(Garcia, 2001).

Es en este mismo punto es donde se establecen los objetivos de comunicacidn que pretenden
alcanzar con el proyecto, como dice Garrido (2003) no son objetivos especificos ya que su
éxito depende de la permeabilidad y de su capacidad de adaptacion. Toda esta informacion se
recogera dentro del briefing un documento donde el anunciante explica el producto y especifica

cuéles son los objetivos que pretende alcanzar con la campafa (Gonzalez y Carrero, 2008).
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Mediante estos datos aportados por el anunciante dentro del briefing, la agencia se encargara
de elaborar una estrategia creativa, que busca la mejor forma de desarrollar los mensajes que
presentan lo mejor de cada producto, asegurando que lleguen a su publico y alcancen los
objetivos propuestos (Hernandez, 1999).

Dicha estrategia creativa se encarga de alcanzar los objetivos de una campafia, es aquella que
es original y novedosa cuyo éxito no sélo se basa en una idea sino también en la capacidad de
implementarla con éxito en plataformas virtuales, redes sociales y moviles (Martin-Casado,
2018).

Para poder elaborar una estrategia creativa hay que trabajar con un concepto creativo, es decir,
una idea original sobre la que se formara una campafia o un anuncio, utilizar un concepto nos
permite ser coherentes durante todo el discurso comunicativo (Marketing Directo, 2024). La
forma de crear un buen concepto creativo parte de un insight que segun Quifiones (2013) son
“’verdades humanas, frescas y reveladoras que generan oportunidades de innovacion y
comunicacion accionables para el branding® dentro de las empresas’’. Gracias al insight quien
ve el anuncio se siente identificado (Lopez, 2007), de este modo lo que hace el insight es

comunicar e inspirar experiencias (Sanchez y Pintado, 2010).

El siguiente paso después de crear un insight es seleccionar una promesa publicitaria que se

diferencia de lo que el consumidor esta acostumbrado a ver (Garrido, 2017).

La promesa es lo que tiene que diferenciar al producto del resto dentro de un mercado, el porque
de la compra y el porqué del consumidor, es por ello por lo que la promesa se orienta al
consumidor, y no al producto (Ricarte, 2000).

Finalmente se tiene que demostrar la ventaja que se plantea en el anuncio, campafia o evento,
para ello se crea el support evidence o evidencia que soporta el beneficio, que consiste en
demostrar el beneficio planteado ya que es la mejor forma de convencer al consumidor (Lecha,
s.f).

9 El branding se encarga en crear conexiones inconscientes con el consumidor y de esta forma poder influir en
su decision de compra. Recuperado de: https://www.elisava.net/que-es-branding/
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PROYECTO CREATIVO

5. DESCRIPCION DEL EVENTO Y SUS FORTALEZAS

5.1 Descripcion del evento

En este Trabajo de Fin de Grado se ha elaborado la comunicacién de un festival de musica
indie partiendo de un nuevo evento.
La parte de la logistica no se desarrollarg, solo estara centrada en la elaboracion de la parte

comunicativa del evento.

5.1.1 Nombre del festival
El nombre con el que se conocera sera como “’TandemFestival’’, ya que el concepto creativo

del evento es la actuacion conjunta de diferentes artistas o bandas musicales.

Seglin la RAE (s.f), la palabra tindem significa *’el conjunto de dos personas que tiene una
actividad comun, o que colaboran en algo’’; es por esta definicion por la que considero que
refleja perfectamente esa unién y actuacion en dupla de los artistas.

Pretendo que con el nombre del festival se genera expectacion, que se busquen los diferentes
significados en las palabras y quienes estén interesados vayan uniendo qué significado puede

tener ’tandem’’ dentro de un festival de musica.

Es importante resaltar el peso que ocupa la colaboracion de artistas a la hora de actuar en un

concierto y el trabajo en equipo que esto conlleva.

5.1.2 Fechay lugar
El festival “°“TandemFestival’’ se llevara a cabo el 17,18 y 19 de julio de 2025, de jueves a

sabados incluidos en el pueblo segoviano La Granja de San lldefonso.
El motivo de eleccidn de estas fechas gira en torno a los eventos realizados en La Granja, segun

viene estipulado en la agenda del ayuntamiento de dicho pueblo en las fechas seleccionadas no

hay ningun otro evento que pueda solaparse y perjudicar al festival.
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En el afio 2025 es impredecible saber los eventos que se acogen en el pueblo, pero si se
mantienen los mismos no existe ningan festival musical que pueda realizar la misma labor y

de esta forma afectar de maner negativa a la asistencia de “’TandemFestival’’.

El recinto escogido es ‘“’Real Campo de Polo’’, cuenta con 73.000 metros cuadrados
(Fernandez, 2017), lo que es suficiente para las dimensiones que se pretenden abordar en cuanto
asistencia.

La eleccion del recinto se debe a que un lugar con gran amplitud proporciona una mayor
comodidad para el pablico, evitando aglomeraciones y mas espacio para otras actividades

llevadas a cabo en el recinto, ya que no sélo habra escenarios.

5.1.3 Artistas
Durante el festival contamos con numerosos artistas, tanto estrellas del indie, como grupos

emergentes dispuestos a dar un paso mas en su carrera dentro del festival.

108 artistas formaran parte del ‘’TandemFestival’> como he mencionado con anterioridad,
actuaran en dupla con otros artistas, excepto el escenario dedicado a dj 's, que tendran sesiones

individuales.

5.1.4 Escenarios
Real Campo de Polo contara con cuatro escenarios; dos de ellos estan dirigidos para los artistas
que sean cabeza de cartel, en otro de ellos actuaran grupos mas pequefios y en el restante

debutaran los dj 's.

Los cuatro nombres de los escenarios son:
- Escenario “’La Granja’’: los conciertos tendran una duraciéon de una hora y
cuarto.
- Escenario ‘’Acueducto’’: los conciertos tendran una duracion de una hora y
cuarto.
- Escenario “’Fuencisla’’: los conciertos duraran una hora.

- Escenario dj 's : las sesiones duraran una hora y media.
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5.1.5 Entradas
Las entradas que seran puestas a la venta son 25.000, y estaran divididas en dos tipos:
Entradas generales: tendran incluido los tres dias que dura el festival, y se dividen en 3
tramos diferentes:
- Primer tramo — las primeras 10.000 entradas tendran un coste de 70€
- Segundo tramo — las 8.000 entradas siguientes costaran 85€.
- Tercer tramo — las tltimas 7.000 entradas estan valoradas en 100€.
Entradas de dia: s6lo permitirdn asistir un dia al recinto, tendran un precio de 65€, el

mismo precio los tres dias de festival.

5.1.6 Alojamiento
El alojamiento serd proporcionado por parte del festival, aunque siempre existe la opcion de

buscar hospedaje por cuenta del asistente.

“TandemFestival’’ aportara diferentes opciones, son los asistentes lo que podran elegir la que
se ajuste mas a sus necesidades:
Camping: el festival habilitard una zona de acampada que tendrd un coste de 30€,

ofrecerd servicios y duchas, ademas de un mini supermercado para productos basicos.

Hoteles: se contard con tres opciones de hoteles; uno de ellos ubicado en el mismo
pueblo, y los otros dos ubicados en Segovia capital.

Cada uno de ellos tiene unas tarifas en funcion de las necesidades que se ofrecen.

5.1.7 Transporte

Gracias al bus lanzadera quién elija la opcion de alojarse en Segovia podra ir y venir al festival
de 18:00 a 3:00, ya que habra numerosos autobuses a disposicion de los asistentes.

El precio del bono de autobus es de 10€ e incluye los tres dias de festival y viajes ilimitados

dentro del horario establecido.
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5.2 Fortalezas

En Espafia hay numerosos festivales que incluyen el género indie, pero en ninguno de ellos ha
existido antes la modalidad conjunta en cuanto a actuaciones me refiero, lo que hace destacar

entre la multitud a ¢’TandemFestival®’.

Algunas de las fortalezas que abarca el festival son:

- Innovacion: es el primer festival de musica indie en Espafia en el que artistas
actlian en conjunto en sus escenarios.

- Colaboraciones exclusivas: nuestros asistentes podran disfrutar de
colaboraciones que nunca antes se habian producido.

- Difusion en medios: al ser un evento innovador los medios de comunicacion se
sentiran atraidos.

- Accesibilidad: La Granja de San lldefonso es un destino muy accesible debido
a su proximidad con Madrid, lo que permite llegar a méas publico.

- Ubicacion: es el primer y tnico festival celebrado en la provincia de Segovia.

- Exclusividad: segun el calendario festivo de La Granja de San lldefonso de 2024
no hay ningin evento en el mes de julio que pueda perjudicar a
“TandemFestival’’; asi que si en 2025 se mantiene sera el inico evento del mes

teniendo la total exclusividad en cuanto eventos.

6. OBJETIVOS DEL EVENTO

6.1 Publico Objetivo

“TandemFestival’’ estd dirigido a un target bastante amplio ya que la musica indie no tiene

una edad definida a la hora de ser escuchada.
El publico objetivo al que se dirige el festival comienza en la edad de 22 afios hasta los 45

aproximadamente, tanto hombres como mujeres residentes en Espafia, sin una ubicacion

especifica de origen ya que su ubicacion permite un facil desplazamiento. Amantes de la
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musica indie y con experiencia a la hora de asistir a otros festivales de este mismo género

musical como por ejemplo “’Sonorama’’ o <’SanSan Festival’!?’,

Este publico es gran fan de la musica y de conocer nuevos artistas, en muchas ocasiones la
asistencia a festivales que acogen artistas emergentes es lo que les abre las puertas a escuchar
nueva musica.

Buscan nuevas experiencias, conocer gente y sobre todo buen rollo a la hora de asistir a

conciertos y festivales.

El target que abarca el festival conoce bien las diferentes redes sociales como Instagram, Tik
Tok, Twitter o Facebook, por lo que la comunicacion a través de las redes resulta eficaz.
A la hora de acudir a festivales la principal fuente de informacién suele ser la cuenta oficial de

dicho evento.

En conclusidn, el publico de “’TandemFestival’’ es gente que busca vivir nuevas experiencias
y conocedor del funcionamiento de las redes sociales lo que permite que la comunicacion

digital sea una via de comunicacion valida para enviarles informacion.

6.2 Objetivos de la comunicacion

Al ser la primera edicién del festival no existen datos base que sirvan como orientacion o guia

para establecer unos datos medibles.

El objetivo principal de la comunicacion es crear una comunidad de seguidores fieles que
interactiien con “’TandemFestival’’, esto puede conseguirse:

- Creando una camparia de redes sociales: subir contenido de manera continua

que permita a los seguidores conocer todas las novedades y se sientan

afortunados de ser los primeros en conocerlas.

10 Tanto Sonorama como SanSan Festival son dos festivales de musica indie actuales referentes en cuanto al
panorama actual de festivales de género indie-pop en nuestro pais.



- Generar engagement': utilizando encuestas o contenidos que den la
oportunidad a los seguidores de interactuar con la cuenta, dar su opinion o
sugerir ideas, de esta forma se sentirdn escuchados lo que fomentara un

ambiente de confianza.

Otros objetivos de comunicacion de <’ TandemFestival’’ son:

- Aumentar seguidores respecto a las cifras que habia antes de empezar el festival.

- Generar intriga y deseo de acudir al festival al ser algo totalmente innovador.

- Fomentar a los asistentes a subir contenido sobre el festival a sus redes sociales:
por ejemplo mediante sorteos.

- Establecer relaciones con medios de comunicacion para aparecer en los
principales medios y dar voz a la creatividad y originalidad del primer festival

de musica indie de la provincia.

Objetivos del mensaje de la campafia:

Generar intriga y deseo de acudir al festival al ser algo totalmente innovador.

Gustar, llamar la atencidn, hacer que los jovenes hablen de ’TandemFestival’.
Posicionarnos en la mente de los jovenes como una alternativa interesante entre los
festivales de musica.

Dar imagen de original e interesante.

7. ESTRATEGIA CREATIVA

7.1 Concepto creativo

El concepto creativo que hace que “’TandemFestival’’ sea tnico es la actuacion de manera

conjunta de diferentes bandas y artistas, de este modo se ofrecerd una experiencia Unica con

colaboraciones “uniones” que nunca se han dado, totalmente exclusivas que quiz&s no se

repitan. Siendo asi el concepto la experiencia diferente y unica de unién de algo irrepetible.

1 El engagement es el nivel de compromiso que tienen los usuarios y consumidores con una marca gracias a la
interaccion que ha habido. Recuperado de: https://rockcontent.com/es/blog/que-es-engagement/
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En la escena actual de los festivales en Espafia no se han dado este tipo de colaboraciones
premeditadas dentro de un festival, lo que no sélo resaltara la originalidad de

“TandemFestival’’ sino también la exclusividad que he mencionado con anterioridad.

Lo que se va a promover en el festival son conceptos como “’dtio’’, “’dupla’’ o “’trabajo en
equipo’’, que gira en torno al concepto creativo. Estos conceptos estaran respaldados bajo una
estrategia comunicativa que trabajara para que los asistentes interioricen este concepto
mediante la interaccion directa con la cuenta del festival, que buscara diferentes métodos como
sorteos o preguntas directas con el fin de que las publicaciones se llenen de comentarios de los

asistentes.

Para que estas colaboraciones salgan a flote se han seleccionado 96 artistas que actuaran en

dupla con otro artista o banda, siendo el espejo del concepto sobre el que se ha trabajado.

7.2 Insight

El insight de la campafia de comunicacion es ‘lo irrepetible y unico atrae” En este caso se unen
grupos que hacen el concierto irrepetible. Detrés de este insight se mantiene la esencia del
concepto creativo gque gira en torno a la union de los artistas, donde el publico sera testigo de

resultados diferentes, creativos e innovadores.

7.3 Promesa

La promesa que se hace al publico objetivo al que se dirige la comunicacion consiste en la
oportunidad que brinda el festival de poder vivir y presenciar colaboraciones Unicas y

seguramente irrepetibles que se demostrara en cada concierto irrepetible.

28



8. APLICACION PRACTICA, CREATIVIDAD EN LA CAMPANA

En este punto se vera reflejado el proceso de creacion de la identidad visual corporativa y
diferentes modelos de publicaciones para la plataforma Instagram, separados en tres etapas

diferentes.

Estos modelos de post'? son algunos de los que se utilizarian en el caso de que
“TandemFestival’’ fuese real, son representativos de cada etapa a la hora de comunicar en un

evento.

La plataforma elegida para la comunicacién es Instagram, ya que el target del festival esta
puesto al dia en las novedades de uso, ademas de ser una plataforma que permite interaccion
entre usuario y marca, lo que proporciona a los asistentes mayor confianza al saber que puede

comunicarse de forma directa con el festival al que va a asistir.

8.1 Creacion de la identidad corporativa

La identidad corporativa®® de una empresa se transmite segiin Van Riel (1997) mediante el
comportamiento, la comunicacién y el simbolismo, por ello en este punto se manifestaran los
diferentes aspectos llevados a cabo para desarrollar la identidad corporativa del festival de

musica indie ’TandemFestival’’

8.1.1 Nombre del festival
La seleccion del nombre con el que se conocera el festival he considerado importante que
contuviese alguna palabra relevante o que mantuviese relacién con el concepto creativo, por

ello “’tdndem’’ es la elegida como parte del nombre del evento.

12| os post son publicaciones que se hacen en cualquier cuenta de la plataforma de Instagram y que estéan fijas
para poder visitarlas cuando el usuario prefiera.

13 La identidad visual se compone de los elementos visuales y verbales que forman una marca o una empresa
expresando la personalidad, valores u objetivos. Recuperado de: https://www.zendesk.com.mx/blog/identidad-

corporativa/
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La razdn de dicha “palabra” con su significado y significante, es porque se ajusta y representa
esa union general de dos partes o trabajo en equipo, al igual que la coordinacion necesaria para
que algo salga bien, lo cual simboliza el concepto creativo que gira en torno al festival, que es

la union y colaboracion de artistas en un escenario.

El nombre completo del evento es ‘’TandemFestival’’, muchos festivales se acompafian en su
nombre con la propia palabra, de este modo es sencillo identificar su actividad sin revelar la
novedad que trae consigo. Ademas, en la palabra “’tindem’’ se ha eliminado la tilde, ya que a

la hora de realizar el logotipo me ha parecido mas estético que no estuviese.

8.1.2 Logotipo
El disefio gréafico confeccionado para representar visualmente a ‘’TandemFestival’’ es un

logotipo compuesto Unicamente con el nombre del evento combinando tamafios y colores.

Para la realizacion del logotipo se barajaron diferentes opciones acompafiadas de simbolos o

imagenes que representaran union.
En esta primera opcion opté por el simbolo de chogue de manos, un gesto representativo que

sucede cuando dos 0 mas personas van a realizar algo de manera conjunta. Al igual que en la

segunda opcion, donde el factor que cambia es la tipografia por una mas divertida.

Imagen 1: Primera opcidon de logotipo

Fuente: Elaboracién propia

30



Imagen 2: Segunda opcion de logotipo
Fuente: Elaboracion propia

La tercera opcion realizada tenia un toque mas serio, y no se ajustaba realmente a lo que queria

que el festival transmitiera.
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TANDEM

Imagen 3: Tercera opcién de logotipo

Fuente: Elaboracion propia

El objetivo, es que el logotipo fuese algo sencillo, pero a la vez que no resultara aburrido, es
por ello por lo que se decidié combinar colores y formas para que no resultara algo mondtono,
llegando, asi, al resultado final. Algo féacil de leer, memorizar con imagen sencilla, innovadora
y la vez diferente en color a otros festivales. Con tipografia unida, sencilla y minimalista, muy
en la linea de la corriente de simplicidad en el disefio que existe en la actualidad, maxime si

tratamos con un puablico joven.
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Imagen 4: Logotipo final del festival

Fuente: Elaboracion propia

8.1.3 Paleta de colores
El logotipo se compone de dos pantones de color diferentes:
- El pantone #FFBD59: corresponde a un tono naranja, muy utilizado en la publicidad
para dirigirse a un target joven, es decir a una parte del pablico al que se orienta el
festival. (Putze, 2023).

Imagen 5: Color #FFBD59

Fuente: https://colorate.azurewebsites.net/es/Color/FFBD59

El pantone #8fb6bb: un tono azul, es uno de los colores complementarios del naranja, por lo
que la combinacion es positiva, aunque este tono concretamente también estd compuesto por
el verde el motivo principal de su seleccion es el uso en el ambito publicitario, ya que el azul

transmite seguridad, lo que queremos que nuestros asistentes perciban del evento.
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Imagen 6: Color: #8fb6bb

Fuente: https://www.colorhexa.com/8fafbb

La combinacion de ambos colores genera simplicidad y a su vez vivacidad sin generar
demasiada carga de color o intensidad, lo que le convierte en distinto al resto de festivales, a la

vez de innovador.

8.1.4 Tipografia

En el logotipo se emplean dos tipografias diferentes; la primera °TAN St. Canard’’, empleada
para la palabra “’tandem’’ y con un tamafio de 89.2, ya que el nombre es lo mas importante,
por ello se ha utilizado una tipografia en mayor tamafio y con un mayor grosor con el fin de
que sea legible y ocupe el maximo campo de visién, en la segunda, la tipografia utilizada es
“’Agrandir Grand’’, el tamafo es de 15, utilizado para *’festival’’ ubicado en la parte inferior
derecha ya que esta palabra tiene menos importancia. Las letras son mas finas y con mas
separacion entre cada una de ellas, el objetivo de aplicar esta tipografia es no quitar el

protagonismo al nombre que representa el evento.

8.2 Etapa pre-evento

En la comunicacion que forma parte de esta etapa se han disefiado doce modelos de publicacion
diferentes para compartir en el perfil de Instagram. El objetivo con estas 12 publicaciones es
transmitir ese concepto creativo de “dupla” o “duo” manteniendo la intriga por un evento

novedoso que nunca se ha realizado.
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En las tres primeras publicaciones se dan pequefias pistas sobre el evento, despertando
expectativas. Como por ejemplo que a través de la cuenta se va a anunciar algo nuevo, o la
fecha en la que se va a realizar el festival, ademas preguntando de manera retdrica si alguien

esta dispuesto a perderse algo diferente, el festival.

Todo ello sin desvelar cual es el factor sorpresa que hace del festival un evento diferente.

JULID

17-18-19

Imégenes 7 y 8: Publicaciones 1y 2 de Instagram

Fuente: Elaboracion propia

I

Zuiauid V SYA 01317

Imagen 9: Publicacion 3 de Instagram
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Fuente: Elaboracién propia

Las tres publicaciones siguientes generan alin mas ese sentimiento de ‘’no saber qué estd
pasando’’ revelando que en el festival existiran diferentes colaboraciones que nunca se han

presenciado.

Se comienza a hacer publico en qué consiste el festival, aunque adn sin concretar, dando
“rienda suelta” al usuario a imaginar que va a pasar, o qué colaboraciones pueden surgir en el

gvento.

ER FESTIVAL EN EL QUE SE PODRA
PE COLABORACIONES EXPLUSIVAS E
IRREPETIBLES

Iméagenes 10 y 11: Publicaciones 4 y 5 de Instagram

Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 12: Publicacion 6 de Instagram
Fuente: Elaboracion propia

Las publicaciones 7, 8 y 9 se publicarian a la vez; la nimero 8 corresponde al logotipo del
festival que todavia no se habia mostrado a los asistentes, y a su izquierda apareceria el slogan*

que se utilizara durante todo el evento ‘’la suma que esperabas’’.

Con este slogan, claim, se hace alusion a esas colaboraciones que en muchas ocasiones los
asistentes a festivales se han imaginado pero que nunca han podido darse porque era inviable

juntar a artistas que nunca habian colaborado en un mismo escenario.

Con el post 9 se incita a los usuarios a participar asistiendo al evento, remarcando que es una
experiencia Unica y olvidable que nadie nunca ha vivido antes, y que quizas nunca se vuelva a

repetir, dando esa exclusividad que los asistentes tendran al acudir al festival.

Todos ellos unidos por una linea ondulada, asemejando la unién de la que se viene hablando

durante todo el proyecto y la importancia que esta tiene en el festival.

4 El slogan de una marca es una herramienta empleada con el objetivo de que los consumidores recuerden la
marca. Recuperado de: https://es.wix.com/blog/como-crear-un-eslogan-para-tu-negocio



https://es.wix.com/blog/como-crear-un-eslogan-para-tu-negocio

SETL VAL

Imagenes 13y 14 : Publicaciones 7 y 8 de Instagram

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 15: Publicacion 9 de Instagram

Fuente: Elaboracion propia

La publicacion nimero 10 es un sorteo, compuesto por dos post que se publicaran en modo
carrusel, y la forma de leerlo es pasando la imagen hacia la derecha, se hace un guifio mediante
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el simbolo de un tandem que se divide en dos y se puedo ver la siguiente mitad al pasar de

pagina.
En este sorteo se regalan dos entradas y como bien dice para compartir con tu dupla, se utiliza

dos como forma simbolica de mencionar ese concepto de “’conjunto’’ que se quiere transmitir

durante todo el festival.

PARTIGIPA Y LLEVATE
2 ENTRRDAS  PARA GOMPARTIR

CON TO DUPLA
ED

Imégenes 16 y 17: Publicacion 10 de Instagram

Fuente: Elaboracién propia
El pendltimo post de esta etapa se acerca mas a un caracter informativo (que es el que ocupa la

etapa del evento), desvelando finalmente en qué consiste el festival y una aproximacion del

nimero de artistas que van a participar.
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Imagen 18: Publicacion 11 de Instagram
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en el Gltimo post se pregunta al pablico si han encontrado a su tdndem, a esa
persona con la que comparten momentos, ya sea en el dia a dia, o si han encontrado a la persona

con la que van a compartir la experiencia en el festival.

ENGENTRADL

TU TANDEM?

Real campo de Polo,
La Granja de San
lidefonso

17-18-19 de julio I

Imagen 19: Publicacion 12 de Instagram

Fuente: Elaboracién propia
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8.3 Evento

La comunicaciéon durante el desarrollo del festival es crucial para mantener al publico
informado tanto de horarios de conciertos como de novedades que puedan surgir durante el

transcurso de este.

En esta etapa se continta abarcando el concepto creativo, pero de un modo diferente, esta vez
la informacion proporcionada tiene un carécter informativo, ya que los usuarios acceden a
Instagram como buscador de horarios, cartel u informacion que pueda ser Util a la hora de
acudir al recinto. Se han disefiado 5 modelos de post diferentes que se publicarian durante los

tres dias que dura el festival.

El primer post esta enfocado a la recogida de la pulsera que permitira el acceso al recinto, se
publicara el primer dia de festival antes de su comienzo. Esta informacion es muy importante,
por ello en el disefio aparece el simbolo de atencidn, para conseguir que los asistentes lo

interpreten como un mensaje importante.

La recogida de pulseras
se realizard el mismo dia

‘ que comienza el festival

en la entrada de
recinto

atandemfestival

——

Imagen 20: Publicacion 13 de Instagram
Fuente: Elaboracion propia
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Le sigue un disefio dirigido a un sorteo de un pack'® doble de bienvenida que incluye
merchandising ‘°del festival, lo importante dentro de este post es que se sigue manteniendo el

concepto de la inclusion conjunta, por ello se ha escogido un pack doble, y no individual.

Imagen 21: Publicacion 14 de Instagram

Fuente: Elaboracién propia

Este post simula el disefio que se utilizara para ir anunciando dia a dia los conciertos que se
van a llevar a cabo durante el festival. En cada mitad del cuadrado aparecera la imagen de quien
actuara ese mismo dia, haciendo completo el duo de artistas que los asistentes podran disfrutar

en “’TandemFestival’’.

15 En este caso, el pack se emplea para hacer alusion al conjunto de articulos que se regalan en el caso de ganar
el sorteo propuesto. Recuperado de: https://www.rae.es/dpd/pack

16 Este término se utiliza para englobar los productos pertenecientes a una marca, evento o artista que se
identifican con algln sello propio. Recuperado de: https://www.eventoplus.com/articulos/gift-compaign-
merchandising-festivales-
musica/#:~:text=En%?20este%20sentido%2C%20el%20merchandising,un%20evento%2C%20marca%200%20e
mpresa.
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CONGIERTOS
\\ V

Imagen 22: Publicacion 15 de Instagram

Fuente: Elaboracion propia

Otro de los posts generados durante la etapa evento esta dirigido al merchandising del que
dispone el festival, y que se puede conseguir en ‘’TandemFestival’’ en los puntos oficiales.
Numerosas personas adquieren prendas o souvenirs relacionadas con los artistas que han
participado o incluso del propio festival, por ello considero una buena opcién que se publique

un post informando a los asistentes que existe merchandising.

!-?1‘

Imagen 23: Publicacion 16 de Instagram

Fuente: Elaboracion propia
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A parte de las diferentes publicaciones tipo cartel se publicard un video con el objetivo de

generar interaccion con el publico.

Al comentar en el video, se participa en el sorteo de un bono de bebidas, y una vez més, lo que

tienes que comentar es quién esta siendo la persona con la que comparten los conciertos,

haciendo alusion al concepto creativo.

Y LLEVATE

\ /

i al =
DEBEBIDAS

VIDEO PRE(2).mp4
Video 1: Publicacion 17

Fuente Elaboracidn propia
8.4 Post evento

La comunicacion llevada a cabo una vez el festival ha finalizado se ha enfocado en agradecer
a quienes han participado de una manera u otra y evaluar la satisfaccion de los asistentes.

En total se han disefiado 5 post diferentes, cada uno de ellos con una funcion diferente.

En el primer post perteneciente a esta etapa se recogen dos publicaciones a modo carrusel con
diferentes fotos relacionadas con el festival, pero lo importante es que son los asistentes quienes
las han hecho, de este modo al publicarlas los usuarios se sentiran escuchados y atendidos por

el festival, sabiendo que son una parte mas y que su participacion es esencial.

43


https://drive.google.com/file/d/1wNKqeHwLVGWrS5grQlAJAGXB2II--XW5/view?usp=sharing

ALGUNAS DE LAS FOTOS QUE NOS
HABEIS DEJADO EN MENSAJES
DIRECTOS

Imagen 24 y 25: Publicacion 17y 18
Fuente: Elaboracion propia

Dentro de esta etapa es fundamental conocer qué es lo que ha enamorado al consumidor, por

ello mediante un post podran dejar en comentarios sus momentos favoritos, de este modo

podremos conocer en qué trabajar el afio siguiente o que dejar de lado en caso de que no haya

tenido éxito.

Preguntas Frecuentes

Pregunta PR
Déjanos en comentarios tu e
momento favoritio del festival ’ I R

Pregunta

N~z
N

Y con quién volveras el afio
que viene

Imagen 26: Publicacion 19 de Instagram

Fuente: Elaboracién propia
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En la siguiente publicacion se utiliza el humor y la tristeza, la conocida “’resaca emocional’*”’

tras haber finalizado los tres dias de festival, por lo que en el post se deja una playlist*® de
Spotify para recordar mediante las canciones los buenos momentos vividos durante

“’TandemPFestival”’.

PLAYLIST PARA
GOMBATIR LA
TRISTEZA
POSTFESTIVAL
—_—
0:58 -2:12
- ® »

Imagen 27: Publicacion 20 de Instagram

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, un agradecimiento general a quienes han asistido al festival, dejandoles claros que

desde “’TandemFestival’’ se espera su regreso y participacion en la segunda edicion.

17 La resaca emocional es un término utilizado entre los mas jévenes para definir el estado animico después de
haber vivido experiencias emocionantes o en las que se ha tenido mucha felicidad.
18 La playlist es la carpeta que se crea en Spotify en la que el consumidor es quién elige las canciones que puede

afadir.
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Imagen 28: Publicacion 21 de Instagram

Fuente: Elaboracion propia

8.5 Otras piezas creativas

Se han elaborado otras piezas creativas en otros formatos que pueden complementar a la

accioén en redes sociales.

La primera se trata de un cartel en la que aparecen numerosos artistas que apareceran en el
festival; se divide en tres apartados segun el nivel de cada banda o artista utilizando los
colores corporativos del evento para diferenciarlos.

Ademas, contiene datos informativos como la fecha o la ubicacién exacta en la que se

celebrard el festival.

Para su realizacion se ha seguido el formato estandar de diferentes festivales en los que se

recoge una informacion similar a la que aparece en este cartel.

En la parte inferior se aprecia la frase “’la suma que esperabas’’, utilizada a modo de eslogan
9

del festival, recurriendo al concepto creativo mencionado en otras ocasiones.
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TNV
TANDEMFESTIVAL

17-18-19 JULIO 2025 . CAMPO DE POLO

LORI MEYERS. SEN SENRA . AMAIA .

LA OREJA DE VAN GOGH . VETUSTA

MORLA. SUPERSUBMARINA . MIKEL
IZAL . LA MODA

i VENTIUNO. ANDRES SUAREZ . SAMURAI. LEO RIZZI .

GUITARRICADELAFUENTE . VARRY BRAVA. DELAPORTE .
MISS CAFEINA . CALA VENTO . LA HABITACION ROJA .

\J/

Cartel 1: Algunos de los artistas que acuden al festival

Fuente: Elaboracién propia

Ademas del cartel, se ha creado una revista virtual que recoge alguna de las combinaciones
que se llevaran a cabo en TandemFestival.

Asimismo, se refleja en este magacin virtual una pagina en la que hay playlist que
proporciona el propio festival para sus oyentes y asistentes, otra en la que se refleja el eslogan
propio del evento, en la penultima aclarando que habra numerosos artistas a parte de los
mencionados en la revista, y finalmente para cerrar el catdlogo la frase de *’disfruta con tu

tandem’’ haciendo un guifio a la compafia que nunca te abandona en los mejores momentos.
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FESTIVAL

Revista TandemFestival °

Revista 1: Portada de la revista de TandemFestival

Fuente: Elaboracién propia

19 Se puede ver la revista en el enlace: Revista TandemFestival - Google Drive
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9. CONCLUSIONES

La comunicacién en los festivales de musica es esencial que esté detallada, desde la fase de la

planificacion hasta la fase posterior a la finalizacion de dicho evento.

Este recorrido conlleva la realizacion de una estrategia y concepto creativo que sustente la idea
principal y que es lo que se quiere transmitir, y para ello se necesita un hilo conductor que

mantenga todas las fases unidas entre si.

Una comunicacion coordinada y eficaz no solo garantiza éxito referido a la logistica del
festival, sino que hace que los asistentes vivan una experiencia unica y tengan una percepcion
positiva del evento, lo que repercutird positivamente en su idea de repetir al proximo afio, o

recomendarlo a quienes quieran que los acompafien.

Para el target escogido la mejor forma de dirigirse es a través de redes sociales, conocen su
funcionamiento y como comunicarse mediante este medio, por ello se considerd la plataforma

mas efectiva para conectar con el publico.

En la fase del pre - evento se trata de transmitir intriga, expectativas y generar ganas de acudir
a un festival del que nadie sabe nada, todo ello a través del concepto creativo que hace al
festival distinguirse del resto, que es la union. Una vez se ha desvelado lo que se “traia entre
manos” se cuida que durante el evento los asistentes estén informados de todo lo que pase
dentro del recinto que pueda afectarse, de este modo se creard un sentimiento de comunidad
haciéndoles ver que estan al corriente de las novedades; y cuando el evento finaliza y se conoce
la opinion del pablico, qué les ha gustado y porqué, de este modo en préximas ediciones se

podra trabajar para que estas pasiones estén mejoradas al igual que la satisfaccion del pablico.

A lo largo del proyecto he identificado diferentes desafios, como por ejemplo mantener el
concepto creativo presente, o no alejarse de lo que trataba de transmitir.

En la fase pre-evento es més sencilla de gestionar, ya que la informacion esta planeada, al igual
que en la fase de post-evento, pero durante el evento es imprescindible tener en cuenta que

aunque se trabaje bajo una estrategia o un plan de comunicacion donde todas las publicaciones
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estan programadas hay que manejar informacion constante y durante un tiempo considerable y
real. Es necesario generar contenidos a medida que el festival avanzando, con informacion o
herramientas que aun no existen, y por ello se considera que es la fase méas complicada de llevar

y de gestionar.

Otro de los desafios ha sido mantener la interaccion con el publico, considero que es un punto
fuerte de las marcas, ya que cuando el usuario, se siente escuchado o atendido se crea una
comunidad de confianza y satisfaccion, de este modo la probabilidad de que se regrese al

festival es elevada.

Como conclusién, la comunicacion es el hilo conductor entre todos los factores que aparecen
dentro de un festival, da igual el modo de participacion o el lugar que ocupes. Si la
comunicacion es eficaz, afectard positivamente al futuro y a los resultados del evento, se
asegura el éxito futuro, y no sélo inmediato, lo cual es mas importante ya que significa que los

asistentes estan satisfechos con la actividad que han desempefiado asistiendo al festival.

Para que la comunicacion sea eficiente debe ir adaptandose no sélo a los cambios que surjan
durante el festival, sino también a los cambios en el entorno exterior y a las tecnologias y
herramientas que vayan surgiendo, empleando nuevos formatos o métodos con los que
comunicarse o conectar con el publico al que quiere dirigirse, la base de una buena
comunicacion radica en tener un concepto claro a comunicar, conocer los cambios, el publico,

y adaptarse a todo ello.
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