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1. Introduccion

El objetivo del presente trabajo es dejar constancia de los conocimientos y las herramientas,
asi como las competencias adquiridas en el grado de Publicidad y Relaciones Publicas
impartido en la Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacion concretamente
en el campus Maria Zambrano de Segovia. En este caso lo que tratamos es de relacionar todo
ello, con la creacion del nuevo Departamento de Comunicacion Interna dentro del “Festival
Publicatessen”.

El proyecto aborda el estudio de la comunicacion interna en el seno de las organizaciones
actuales, tomando como punto de partida el andlisis de los factores que han impulsado la
aparicion de un nuevo paradigma laboral y comunicativo. Lo que se trata es de explicar como
la comunicacidn interna se estd consolidando como una herramienta estratégica transversal
fundamental para la gestion del trabajo de las personas en las organizaciones del siglo XXI
destacando asi, la importancia que ha tenido el desarrollo y la gestion de este nuevo

departamento dentro del festival.

Publicatessen es un festival universitario que se lleva a cabo en la Facultad de Ciencias
Sociales, Juridicas y de la Comunicacion de la Universidad de Valladolid. Es una iniciativa de
innovacion docente para que los alumnos del ultimo curso del grado en Publicidad y
Relaciones Publicas junto a la doble titulacion con Turismo puedan poner en practica todos

los conocimientos adquiridos durante la carrera.

La organizacion del evento comienza su andadura cada afio con la formacion de los distintos
departamentos a principio del curso académico. Seguidamente, a lo largo de los meses se
realizan diferentes acciones por parte de todos los miembros que componen la organizacion,
para dar a conocer e involucrar a la maxima gente posible en las diferentes acciones, desde la
planificacion estratégica hasta su celebracion. Cada equipo involucrado trabaja con esfuerzo
y dedicacion para llevar a cabo todas las acciones que engloban lo que es el festival, apelando

asi a la maxima gente que quiera asistir y participar.

La temporalizacion del evento en si se encuadra en el mes de abril, con cuatro dias de
duracion, de lunes a jueves en los que se intercalan ponencias y talleres impartidos por

profesionales del mundo de la publicidad y las relaciones publicas, culminando todo con una



gala final de entrega de premios, que tiene lugar el Gltimo dia poniendo el broche final a la

edicion.

Publicatessen, se convierte para los alumnos en una primera toma de contacto con el mundo
de las empresas y especialistas en el ambito de la publicidad y las relaciones publicas, lo que
proporciona también la posibilidad de establecer relaciones incluso en el aspecto laboral para

poder utilizarlas mas tarde, al finalizar la carrera.

2. Justificacion del tema

Desde el primer momento que me interesé por el grado de Publicidad y Relaciones Publicas
realicé una investigacion previa sobre los campus en los que se impartia el grado. En un
primer momento me llamo la atencion Segovia, en especial por todas las actividades que se
realizaban y sobre todo las buenas recomendaciones que los alumnos especificaban en redes.
Después de realizar la prueba para el acceso a la Universidad fue cuando a los meses

siguientes comencé los estudios en esta facultad, concretamente en el curso 2020-2021.

Desde un primer momento intent¢ asistir y participar en todo lo que se realizaba de
Publicatessen en el campus. Pasaron los afios y cuando llegué a cuarto, lo que me planteaba
desde el primer momento era involucrarme con el festival, de la forma que fuera,
conformandome desde un inicio con la simple oportunidad de formar parte de su

organizacion. Para mi, esto y a suponia un plus en mi formacion.

Mi primera opcidn habria sido intentar entrar en el Departamento de Audiovisuales ya que
me considero una apasionada de los medios y de la produccion en formatos digitales. A la
hora de comenzar y plantear la division de los equipos desde la presidencia de esta edicion se
vieron en la necesidad por el gran numero de miembros que querian formar parte de la
organizacion del acto, de crear dos nuevos departamentos, siendo uno de ellos el
Departamento de Comunicacion Interna. Es por ello, que desde los inicios se planted que yo
podia ser una buena candidata para coordinarlo, llevando a cabo una pauta de trabajo intensa
y constante durante los meses posteriores, lo que nos permitid conseguir formar un

departamento sélido, unido a la presidencia.



Me enorgullece poder afirmar que este Trabajo de Fin de Grado recoge un nuevo desafio que
desde esta promocion se ha planteado como una manera de mejorar la comunicacion entre los
diferentes departamentos integrantes del evento. Al mismo tiempo, nos ha permitido poder
crear nuevas acciones internas como posteriormente se comentara y superar diferentes
desafios que han ido surgiendo, manteniendo una uniéon y pertenencia entre todos los

integrantes del acto.

3. Historia de Publicatessen

Publicatessen es un festival universitario nacido hace mas de 30 afios, de la mano de los
profesores del Colegio Universitario de Segovia, en /990. Se inici6 con la finalidad de poder
mostrar a los estudiantes de la facultad la mejor publicidad premiada en festivales. La
primera semana del cine publicitario se remonta a un evento denominado “La Noche de la
Publicidad”, un encuentro que comenzd siendo una reunioén de profesores y estudiantes en la
Plaza de San Martin con un unico objetivo, disfrutar de la publicidad en una gran pantalla.
Con el paso de los afios surgieron nuevas ideas y temadticas, entre las que podemos encontrar:
congresos de humor y publicidad, arte y publicidad, deporte y publicidad, musica y
publicidad, etc.

Los estudios de Publicidad y Relaciones Publicas se integraron en 2001 en la Universidad de
Valladolid creando lo que hoy conocemos como Publicatessen. El festival se consiguio
institucionalizar en 2009 con la temdtica de “Publicidad y Nuevas Tecnologias™ siendo el
primer afio en el que se llevo a cabo la gala en el teatro Juan Bravo de la ciudad.
En las ediciones siguientes las tematicas fueron:

- Humor y canciones en Publicidad (2010).

- (Publicidad convencional? No, gracias (2011).

- Cocina tu campana de 0 a 100 en cuatro dias (2012).

- Publicidad de cine (2013).

- Innovate yourself (2014).

- Adver Trends (2015).

- Insight you (2016).

- Digitivity (2017).

- 10 anos enamorados de la publicidad (2018).

- La metamorfosis de la publicidad (2019).



De la risa a la tragedia publicitaria (2020).
Publicentrismo (2021).
Publitocina (2022)

- La Revolucién Publicitaria (2023). La novedad en esta edicion fue que la gala se
celebré en el nuevo salon de actos de la fase II del Campus Maria Zambrano
resultando satisfactorio para la facultad, ya que reivindicaba sus propios espacios.

- “Sinergia Creativa: El todo es mayor que la suma de sus partes” (2024). Refleja la
idea de que cuando diferentes ideas cooperan juntas de forma creativa, el resultado es

mucho mas que la suma de sus partes.

4. Edicion XVI

En cada edicion se realiza un concurso abierto para escoger el tema del festival, se da la
oportunidad de que participen en el mismo, todos los alumnos del grado de Publicidad y
Relaciones Publicas o de la doble titulaciéon de Turismo pertenecientes al Campus Maria
Zambrano de Segovia. Cada tema debe de tener una explicacion, una estrategia y una
planificacion en el que se debera detallar como sera la distribucion de la semana de Jornadas
que se llevara a cabo en el mes de abril, en union con la Gala. Cada edicion del Festival esta

definida por su tema.

Una vez expuestas las propuestas, el tema es elegido por voto de la presidencia, los
coordinadores y los subcoordinadores de la edicion. En esta ocasion resultd ganador el tema
“Sinergia Creativa: El todo es mayor que la suma de sus partes”, siendo la ganadora Saioa
Losada Beorlegui alumna del ultimo curso. Este tema refleja que cuando diferentes ideas
cooperan juntas de forma creativa, el resultado es mucho mas que lo que puede aportar el

trabajo individual.

Una vez elegido el tema, se plantea la eleccion del logo (ver imagen 1), el cual es elegido por
votacion de todos los alumnos de 4° curso de Publicidad y Relaciones Publicas. Este afio los

ganadores fueron: Harold Levis y Fatima Rodriguez.



Imagen 1: logo XVI edicion de Publicatessen.

Fuente: archivos Publicatessen.

En el presente curso, la parte clave de la edicion tuvo lugar en las jornadas, que se celebraron
del 8 al 11 de abril de 2024. Los dias se distribuyeron segun las siguientes tematicas:
- Lunes 8, “Sinergia Grupal”, el trabajo en equipo es la clave para crear ideas.
- Martes 9, “Sinergia Verbal”, la importancia de las palabras.
- Miércoles 10, “Sinergia Digital”, la era digital como portal para llegar a nuestra
audiencia.

- Jueves 11, “Sinergia Total”, la unioén de todas las facetas.

La Gala XVI Edicion fue llevada a cabo el jueves 11 de abril, en el salén de actos del campus
Maria Zambrano, con la finalidad de poder entregar un premio por categoria para aquellas

personas nominadas en las diferentes categorias, reconociendo asi su creatividad.

La “Sinergia Creativa” fue la union de diferentes perspectivas y talentos, concentrados con la
finalidad de generar nuevas formas de comunicacion y con la finalidad principal de promover

la educacion en el campo de la publicidad.

5. Marco Teorico
Si tenemos en cuenta las palabras del filésofo Aristoteles que ya resaltaba en su teoria
politica que el ser humano es un ser social por naturaleza (Reforza, 2000), podemos entender
que todo individuo necesita sentir desde su nacimiento que forma parte de un grupo, y por lo

tanto necesita comunicarse y organizarse para su propio desarrollo.

Es por ello que, para situar la comunicacion interna dentro del campo de la organizacion de

festivales, debemos recurrir a los origenes de la definicion del término, tomando como



referencia la de Katz y Kahn que definen la comunicacion como: “Un proceso social de suma
importancia para el funcionamiento de cualquier grupo, organizacion o sociedad; es posible
resumir en ellas formas de interaccion grupal como son influencia, cooperacion, contagio o

imitacion social y liderazgo” (1983, p. 250).

La comunicacion interna se identifica segiin Riel (1997) con varios tipos de comunicacién
empresarial: en primer lugar, la comunicacion de marketing (externa), en segundo lugar, con
la comunicacion organizacional (que incluye la comunicacion interna, asi como la dirigida a
inversores y a la administracion publica) y en tercer lugar con la comunicacion directiva
(orientada a directores, accionistas y agentes financieros).

Guerrero en su tesis define la comunicacion interna como el: “conjunto de contenidos,
mensajes, palabras, silencios, etc., que se dan, voluntaria o involuntariamente y formal o
informalmente, en el seno de una organizacion, entre los profesionales que conforman su

fuerza laboral” (2019, p.116).

La tecnologia ha surgido gracias al desarrollo de nuevas formas de comunicacion humana,
pero sin cambiar el principio basico que impulsa y motiva todas las intenciones y acciones
comunicativas mejorando asi las herramientas y canales utilizados. La transformacion digital
ha contribuido al aumento de los conocimientos y los cambios tecnologicos, creando asi un
nuevo paradigma denominado la “economia del conocimiento” (Merino Moreno, 2014, p.10).
Desde los afos 90 se han desarrollado sistemas y herramientas de innovacién y creatividad.
Enfocandose asi en la direccion del conocimiento como el valor mas enriquecedor, haciendo
que las TIC se vuelvan protagonistas permitiendo fomentar una mejora en favorecer el
conocimiento en las organizaciones (Merino Moreno, 2014). Se le denomina asi al cambio de
invertir de cosas tangibles como es el dinero en cosas intangibles, aquellas que no se pueden
medir ni tocar que no aparecen en la contabilidad de la empresa, como puede ser movilizar
los procesos mediante generacion de conocimientos e involucrar las emociones y los
sentimientos. El centro de todo lo intangible es el ser humano. Asi mismo, para progresar y
modernizar hacia un futuro, las organizaciones deben de considerar importante la creacion de
equipos dirigiendo y gestionando las aptitudes, la formaciéon y valorizando todas las

capacidades del individuo.

Para poder obtener ese progreso se debe hacer hincapié¢ en el conocimiento por lo que se

plantean una serie de estrategias y pautas para lograrlo:



- En primer lugar, en el eje de desarrollo aparecen dinamicas de sistema vigilancia en
las tecnologias, de captura, de difusion de medios que llegan a controlar el entorno.

- En segundo lugar, el eje asegura que el conocimiento que no se puede aprovechar es
mucho mas importante, por lo que surgen foros y redes para este marco de la
organizacion.

- En tercer lugar, la innovacion y mejora siendo creado para fomentar la creatividad.

(Merino Moreno, 2014).

Las organizaciones intensivas parten de funciones principales como son la gestion de la
comunicacion externa o la comunicacion interna siendo ésta importante entre los individuos
que forman una organizacion. Asimismo, se unen los factores de motivaciéon que
posteriormente se tratan. De las personas que componen una organizacion, depende el
preservar el conocimiento. Durante estos afios las tecnologias nos han ayudado a que este
conocimiento se mantenga realizando una gestion documental, ofreciendo funciones para

gestionar adecuadamente la informacion (Merino Moreno, 2014).

Ya Penrose (1995), avanzd el concepto de referirse a las organizaciones como aquellas
repositoras de conocimiento, con el objetivo de destacar la experiencia y el saber dentro de
una organizacion. Esta economia del conocimiento ha servido a la comunicacién interna
como modelo para reconocer su entorno y para estar preparados a la hora de tomar decisiones
ya que la informacion y la comunicacion se pueden convertir asi en un activo fundamental

para mejorar el funcionamiento de la organizacion.

En efecto, es imposible que no exista la comunicacion interna en una organizacioén lo mismo
que seria imposible que un ser humano no se llegue a comunicar con su entorno, un ejemplo
de ello lo define Tessi “Asi como podriamos expresar que un economista o un administrador
trabajan gestionando los niimeros de una empresa, también podriamos decir que los
profesionales de esta especialidad trabajamos gestionando las palabras de la organizacién”
(2011, p.21). El autor percibe la comunicacidén interna, como un conjunto que abarca el
maximo de contenidos que puedan existir dentro de una organizacidén y que siempre que se
incluyan personas, es obvio que se llegard a crear ese mensaje, aunque sea involuntario. Esto
mismo sucede en el caso del festival, el haber creado el equipo de comunicacion interna ha
supuesto la fluidez en la comunicacion entre los diferentes departamentos. Lo que nos ha

llevado a implicarnos con cualquier necesidad de comunicacion, coordinacion o colaboracion
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entre equipos, asegurando que la informacion fluyera de manera efectiva y oportuna en todas

las direcciones.

Una correcta comunicacion interna llegard a estimular la cohesion entre las personas del
grupo y ayudard a conocerse entre los empleados de una organizacion (Capriotti,1998).
Seguidamente se observa la imagen que engloba alguna de las funciones de la comunicacion

interna descritas por el autor:

Coordinacion (de tareas f . { Circulacion (rapidez y

y esfuerzos) fluidez de la informacion)

INTERACTIVIDAD

EFICACIADELA

ORGANIZACION
PROFESIONAL
PERSONAL

\ SOLIDARIDAD //

Identificacion (de las Cohesion (entre las

personas con la
organizacion) 1 personas en el grupo)

Imagen 2: Funciones de la Comunicacion Interna.

Fuente: Capriotti, (1998).

En una organizacion es de gran importancia tener una estructura interna en equilibrio
denominada homeostasis, referida a “la capacidad de una organizacidon para mantener su
estabilidad interna a pesar de los cambios y desafios del entorno externo” (Hernandez, 2022).
Se trata de adaptar los desequilibrios que sucedan estableciendo medidas para conseguir
lograr el equilibrio de nuevo dentro de la organizacion. En nuestro caso se aplico
manteniendo informado tanto a la direccion, como al resto de departamentos de cualquier

crisis e intentando asi solucionar y adoptar cualquier medida que se necesitase, para cambiar
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y gestionar en el momento que fuera necesario los diferentes acontecimientos que fueran

surgiendo y que afectaran dentro de nuestro campo al correcto desarrollo del festival.

Por su parte (Goleman, 2009, como se citdo en Gonzélez Rovira, 2022) pone de manifiesto la
importancia de la inteligencia emocional como el conjunto de habilidades que permite a la
persona adaptarse a los cambios. Por lo tanto, se habla de las capacidades que apoyan el
rendimiento y el funcionamiento laboral. Trabajar en conjunto, comunicar y crear valor para

mejorar el trabajo diario

Otra de las habilidades importantes junto a la inteligencia emocional del grupo humano de un
proyecto u organizacion estd también la motivacion. Orellana la define como: “la reaccion de
los colaboradores de una empresa a estimulos atractivos, permanentes y que generan buen
desempefio” (2019). En el caso de (Castillo, 2018, como se cité en Gonzalez Rovira, 2022)
afirma que la motivacion se puede clasificar mediante tres caracteristicas: en primer lugar, la
intensidad siendo esta la forma en la que se mide el empefio que las personas realicen, en
segundo lugar, la direccion de donde se quiere llegar a cumplir y, en tercer lugar, la
persistencia con el tiempo a la hora de cumplir los objetivos. Segun este autor la motivacion
se engloba con el compromiso para llegar a obtener resultados correctos, si existe algo que

motive la gestion se obtendran resultados excelentes para su futuro.

La comunicacion interna es un buen medio tanto para potenciar y rentabilizar la inteligencia
emocional como la motivacion para crear sinergias entre los miembros de los diferentes
departamentos, los flujos de comunicacion son vitales para garantizar un buen resultado y

llevar a cabo un buen funcionamiento tanto dentro como fuera de la organizacion.

Se ha creado un esquema detallado de los cargos que se deberian considerar en un
departamento de comunicacion interna para asegurar su funcionamiento 6ptimo y alineado
con los objetivos estratégicos de la organizacion. A continuacion, se presenta una descripcion

de los roles:
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Coordinador de los
eventos o accciones Responsable Comercial
internas

ESPECi§|jSta wh Analista de estrategias y
Comunicacion de crisis acciones en equipos

Imagen 3: posibles roles de un Departamento de Comunicacion Interna. Fuente: elaboracion propia.

e Director de Comunicacion Interna: el encargado de liderar y supervisar todas las
actividades del departamento.

e Ayudante o subdirector de Comunicacion Interna: su objetivo principal es asistir al
director de Comunicacion Interna en la ejecucion de la estrategia y en la supervision
de las actividades del departamento. Es también el encargado de apoyar en la
implementacion de las estrategias de comunicacion interna.

e (Coordinador de eventos o acciones internas: su objetivo es organizar y gestionar
eventos internos como reuniones, conferencias, talleres y actividades de team
building. Colaborar con los otros departamentos para asegurar la participacion y el
éxito de los eventos.

e Responsable Comercial: coordina y gestiona las comunicaciones internas relacionadas
con los aspectos comerciales de la empresa, asegura que los empleados estén
informados sobre las iniciativas y las estrategias.

e [Especialista en Comunicacion de Crisis: encargado de desarrollar planes y protocolos
de comunicacion de crisis, coordina con otros departamentos la gestion de las

respuestas a las crisis.
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e Analista de estrategias y acciones en equipos: encargado de evaluar y mejorar las
estrategias y acciones de comunicacion interna mediante el analisis de datos y
feedback de los empleados. Recopila y analiza los maximos datos sobre la efectividad

de las estrategias de comunicacion interna.

5.1 Competencias en el desarrollo del Festival de Publicatessen

Por competencia se entiende “el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que se
adquieren o desarrollan mediante experiencias formativas coordinadas, las cuales tienen el
propdsito de lograr conocimientos funcionales que den respuesta de modo eficiente a una
tarea o problema de la vida cotidiana y profesional que requiera un proceso de ensefianza y

aprendizaje” (ANECA, 2012, p.20).

Concretamente, en el desarrollo del festival se han llevado a la préactica una serie de
competencias que estan registradas en el Verifica del Grado de Publicidad y Relaciones

publicas de la Universidad de Valladolid (2009).

A continuacion, se van a establecer las competencias desarrolladas por el Departamento de
Comunicacion Interna a partir de las competencias adquiridas durante el Grado de Publicidad

y Relaciones Publicas segun Verifica.

5.1.1. Competencias generales

Competencias del grado Competencias en el Festival Publicatessen

Competencias Generales

Competencias Instrumentales

14



(CG-1)

Que los estudiantes
demuestren poseer y
comprender conocimientos
sobre el campo cientifico al

que se adscribe el grado.

Durante el Festival se desarrollan todos los
conocimientos que se imparten en el grado.

Con la creacion de este nuevo departamento se han
desarrollado diferentes conocimientos que se han
aprendido en varias asignaturas del itinerario de
Gestion de las Relaciones Publicas en Empresas e
Instituciones como, por ejemplo:

- Gestion de la comunicacion corporativa e
institucional

- Opinioén publica.

- Gestion comercial de las empresas
multimedia.

- Marketing estratégico.

- Estadistica aplicada a la publicidad.

- Patrocinio y mecenazgo.

- Redes sociales de comunicacion.

- Comunicacion interna.

- RR.PP. institucionales.

- Marketing relacional.

- Comunicacion de crisis

- Politicas de comunicacion en el contexto
europeo.

Con el objetivo de insistir en la planificacion y

gestion de las diferentes actividades de comunicacion.

(CG-2)

Capacidad de aplicar los conocimientos
adquiridos a su trabajo o vocacion de una
manera profesional y poseer las
competencias que suelen demostrarse por
medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas

dentro de su area de estudio.

Organizar diferentes dinamicas y actividades de
integracion durante toda la organizacion y desarrollo
del evento con el objetivo de crear sinergias y
fomentar los vinculos entre los miembros de los
distintos departamentos y en cada uno de los mismos.
Asimismo, llevar una pauta de control junto a la
presidencia de las diferentes acciones de cada
departamento, siempre incitando al desarrollo de una

buena comunicacion por parte de todos los miembros.

(CG-3)

Capacidad de generar e interpretar

Recoger todos los datos necesarios para la creacion

de la nueva pagina web, estos ayudaron a mejorar la
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herramientas y datos esenciales
(normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas esenciales de

indole social, cientifica o ética.

informacion que este nuevo departamento necesitaba
para la creacion de dicha web en la que era necesario
que todo estuviera recogido, y la novedad de este afio,
crear un anuario que seria un resumen de todos los
momentos y acciones de la XVI edicion. Con la
finalidad de guardar la imagen del festival y obtener
un nuevo medio para su posterior uso en ediciones

posteriores.

(CG-4) Capacidad para difundir ideas,
informacion, problemas y soluciones hacia
un publico tanto especializado como no

especializado.

El Departamento de Comunicacion Interna tiene
como funciéon documentar durante todo el proceso de
gestion, creacion y desarrollo del evento completo,
para poder recoger todas las actividades que se
realizan y reflejarlas en el anuario.

Cumplir con el objetivo de conservar, recoger y
preservar el conocimiento de Publicatessen. Es por
ello, por lo que es necesario trabajar con todos los
departamentos y en especial el de audiovisuales.
Durante esta edicion se utilizaron varios métodos para
difundir todas las ideas y transmitirlas a los
integrantes. Por ejemplo, entre los miembros se cre6
un usuario en Instagram desde el que se han
difundido todas las informaciones relevantes creando
asi una comunicacion bidireccional simétrica, a través
de la red social para motivar y mantener en contacto a

los diferentes integrantes.

(CG-5)

Desarrollar habilidades de aprendizaje
para ejercer de una manera autobnoma
estudios posteriores con un alto grado de

autonomia.

El festival esta dirigido por el alumnado del ultimo
curso del grado junto con la ayuda de 9 profesores
que aportan sus conocimientos y complementan el
trabajo llegando a enriquecer las capacidades de
liderazgo y resolucion de conflictos. Esta experiencia
sirve de gran ayuda para la posterior salida al mundo

laboral.
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(CG-6)

Desarrollo de un compromiso ético en su
configuracion como profesional,
compromiso que debe potenciar la idea
de responsabilidad social, con actitudes
criticas y responsables; garantizando la
igualdad efectiva de mujeres y hombres,
la igualdad de oportunidades, la
accesibilidad universal de las personas
con discapacidad y los valores propios de
una cultura de la paz y de los valores

democraticos.

En esta X VI edicion del festival se han llevado a cabo
diferentes acciones y colaboraciones por parte del
Departamento de RSC, en las que Comunicacion
Interna ha contribuido a su mejora como: las cartas
solidarias, una iniciativa para poder acercar
Publivinted (donar ropa entre estudiantes) o las
donaciones de sangre junto a los alumnos del nuevo
grado, que se ha empezado a impartir en el campus de
Segovia. Obteniendo como resultado la union a otros
grados que se imparten en el campus y, sobre todo,
resaltar la concienciacion que se ha obtenido entre
todas las personas implicadas tanto internas como
externas que forman parte del Campus Maria

Zambrano.

Tabla 1: competencias generales-instrumentales. Fuente: elaboracion propia.

5.1.2. Competencias especificas

5.1.2.1. Competencias académicas disciplinares

Competencias del grado

Competencias en el Festival Publicatessen

Competencias Especificas

Competencias Académicas

competencias profesionales.

(CE-1) Conocimientos fundamentales de
comunicacion que sirvan de soporte para su
actividad, en funcion de los requerimientos

fijados como conocimientos disciplinares y

La comunicacioén es fundamental para poder llevar a
cabo el festival. El departamento ha sido clave para
obtener la maxima eficiencia entre los diferentes
departamentos.

El equipo ha desarrollado una gran comunicacion
especialmente haciendo hincapié en solucionar los
conflictos, mediante el uso de buenas acciones
comunicacionales y soluciones estratégicas ante la

gestion de conflictos potenciales, ya que debemos
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tener presente que nos enfrentdbamos a una edicion
con un alto nimero de miembros vinculados a cada

uno de los departamentos.

(CE-2) Capacidad de asumir el liderazgo en
proyectos que requieran recursos humanos y
de cualquier otra naturaleza, gestionandolos
eficientemente y asumiendo los principios

de la responsabilidad social.

En el Departamento de Comunicacion Interna hemos
tenido una buena organizacion entre los 6 miembros
del equipo. Se ha trabajado codo con codo con
audiovisuales, documentando las diferentes
actividades que se han llevado a cabo. También se
han gestionado y resuelto conflictos de forma
satisfactoria en momentos clave, con la finalidad de

obtener buenos resultados para la organizacion.

(CE-5) Capacidad para la creatividad y la
innovacion: capacidad para evolucionar
hacia lo desconocido, partiendo de un sélido

conocimiento de lo actual.

El equipo se formo con la intencidon de fomentar un
departamento que fuera la union entre todos los
demas para poder asentar unas bases de evolucion y
mejora del festival. Todos los miembros asistieron a
los diferentes eventos llevados a cabo a lo largo de la
organizacion del festival. El departamento tuvo
presencia en la rueda de prensa de “La liga
Publicatessen”, en la gala final y en diferentes
acciones desarrolladas por el Departamento de

Patrocinio.

(CE-6) Capacidad de adaptacion a los
objetivos organizacionales: posibilidad de
formar parte de los equipos directivos
(entendiendo el término en el sentido amplio
de emprendedor e incluyendo actividades
institucionales y sin animo de lucro), y de
haciéndolos

adaptarse a su cultura,

compatibles e incluso sinérgicos.

La Junta Directiva de la XVI edicion del festival
estaba formada por todos los coordinadores de cada
departamento, de este modo en cada reunion siempre
se conseguia obtener una buena comunicacion y en el
caso de que se produjera un hecho inesperado, el
Departamento de Comunicacion Interna estaba
presente para apoyar y solucionar en términos
comunicacionales, todo aquello que fuera necesario.
En cada reunion se contaba con cada coordinador

para crear nuevas acciones y llevarlas a cabo.
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Tabla 2: competencias especificas. Fuente: elaboracion propia.

5.1.2.2. Competencias profesionales

Competencias Especificas

Competencias en el Festival Publicatessen

Profesionales

(CE-8)

responsabilizarse del Area de comunicacion

Capacidad y habilidad para

de un organismo o empresa. Su labor se
fundamenta en establecer los contactos con
los diferentes publicos tanto internos como
externos, asi como de la planificacion,
control y gestion del plan de comunicacion

anual.

El departamento cred un usuario de
Instagram para poder comunicarse mejor
entre los miembros de esta edicion.
Creando, gestionando y desarrollando un
plan de comunicacién para las acciones que

se han realizado.

(CE-18) Capacidad y habilidad para utilizar
las tecnologias y técnicas comunicativas, en
los distintos medios o sistemas mediaticos
combinados e interactivos (multimedia),
especialmente para aplicarlas al mundo de la
comunicacion con especial énfasis en la

creacion de nuevos soportes.

En esta edicion se ha creado como novedad
un anuario que recopila todo lo llevado a
cabo, como una manera de volver a recordar
todo lo que se ha planteado los meses

anteriores.

Tabla 3: competencias especificas-profesionales. Fuente:

5.1.2.3. Competencias transversales

elaboracion propia.

Competencias Especificas-Transversales del
grado

Competencias en el Festival Publicatessen
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(CE-20) Capacidad para trabajar en equipo,
desarrollando la apertura personal a través

de la comunicacion oral y escrita.

La capacidad de trabajar en equipo en cada
departamento es necesaria por lo que se
distribuye el trabajo de una manera
cooperativa.

En cuanto a lo que se refiere en el conjunto
de los departamentos se plantearon
diferentes reuniones para poder llevar a cabo
“team buildings” que se enfocaron de la

manera que cada departamento necesitaba.

(CE-22) Preparacion para asumir el riesgo,
desarrollando la capacidad desde pensar a

decidir.

Esta competencia ha sido totalmente
desarrollada en la creacion del
Departamento de Comunicacion Interna.
Todos los miembros se involucraron sin
tener una base de otros afos confiando en
todo lo que se proponia. Desde realizar una
actividad con mas de 80 personas, hasta
poder crear un anuario que quedara de
recopilacion de todo lo que se habia

realizado.

(CE-24) Saber gestionar el tiempo, con

habilidad para la  organizacion vy

temporalizacion de las tareas.

Capacidad desarrollada a la hora de
necesitar cubrir los plazos realizados para
los diferentes team buildings. Asimismo,
cumplir los plazos para la creacion de la

pagina web o el anuario.

Tabla 4: competencias especificas-transversales. Fuente: elaboracion propia.

6. Metodologia
Desde los inicios el departamento inici6 su andadura trabajando codo con codo con la
presidencia, que otorgd al equipo su total confianza. A principios del curso académico se
realizd una reunion con los integrantes del departamento para estipular las acciones que se

querian llevar a cabo y pautar los métodos de como se querian realizar.
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El equipo se reunia una vez por semana, concretamente los martes, durante los meses de
septiembre a febrero, periodo de tiempo en el que se desarrollo la parte principal del trabajo.
Se plantearon las siguientes fases:

- En primer lugar, una investigacion, como anteriormente se ha mencionado para
identificar lo que queriamos realizar. Al ser los pioneros en este departamento se
realizaron varios brainstorming, sobre las actividades de team building que cada uno
de los miembros creia que podrian llegar a funcionar adecuadamente con la edicion.
Asimismo, se recogid toda la informacién de las ediciones anteriores y origenes del
festival para su posterior uso en la Web y en el desarrollo del anuario.

- En segundo lugar, se realiz6 un analisis de aquellos puntos débiles que surgian en las
ediciones anteriores, para evitar que volvieran a ocurrir.

- En tercer lugar, se marc6 una estrategia para poder alcanzar unos objetivos que nos
ayudaran a mejorar la comunicacion del festival.

- En cuarto lugar, se fijo un timing para poder realizar cada una de las acciones
marcadas con los diez departamentos, manteniendo un orden de preferencia segun la
carga de trabajo que tenia cada uno.

- En quinto lugar, se desarrolld una revision de cada team building en el que se
estudiaban las actividades que mejores resultados habian obtenido y los puntos

débiles que se tenian que mejorar.

Todas las acciones realizadas han sido para mejorar la comunicacion bidireccional simétrica,
fomentar el trabajo mediante la motivacion y transmitir la esencia de Publicatessen a cada

uno de los departamentos que integran el festival.

7. Departamento de Comunicacion Interna

El Departamento de Comunicacion Interna es una de las novedades de la XVI edicion. El
equipo de comunicacidn interna fue el encargado de organizar una serie de actividades de
team building disefiadas para fortalecer los lazos entre los miembros de cada departamento, lo
que contribuyd a mejorar la relacion entre estos. Estas actividades estaban cuidadosamente
disefiadas para fomentar la colaboracion, la confianza y el trabajo en equipo, lo que facilité el
flujo de comunicacién durante todo el festival, manteniendo también la motivacién con las

diferentes actividades que se llevaron a cabo de manera constante. El equipo también asumi6
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la responsabilidad del mantenimiento continuo de la pagina web del festival, garantizando su

optimo funcionamiento.

Otra funcidn clave ha sido la de supervisar y facilitar la comunicacion entre los diferentes
departamentos del festival. Esto ha implicado el estar atentos a cualquier necesidad de
comunicacion, coordinacion o colaboracidon entre equipos, asegurandonos que la informacion
fluyera de manera efectiva y oportuna en todas las direcciones. Por ultimo, el equipo se ha
encargado de recopilar y producir un anuario que documenta los aspectos mas destacados de

la historia pasada y logros de la presente edicion del festival.

7.1. Objetivos

Los objetivos marcados por el departamento para este festival son:

Conservar, recoger y preservar el conocimiento de Publicatessen.

Mejorar la comunicacion bidireccional simétrica.

Establecer canales efectivos para recibir retroalimentacion y sugerencias.
Aumentar el compromiso y la motivacion.

Mediar entre las problematicas interdepartamentales.

Dirigir la gestion estratégica de conflictos y la comunicacion en situacion de crisis.

Apoyar los diferentes actos que se iban desarrollando.

® N kWD =

Realizacion de un anuario.

7.2. Organigrama
El nuevo Departamento de Comunicacion Interna ha estado formado por seis miembros, de
los cuales dos han sido coordinadora y subcoordinadora, elegidos por todos los integrantes

del departamento.

Cada equipo de trabajo del festival cuenta con dos personas responsables de gestionar y
organizar todo lo que se realiza en cada uno de ellos. En esta ocasion, después de una
votacion por parte de los integrantes, se eligid a Helena Romero Gonzéilez como
coordinadora y a Anakarina Duarte Colmenares como subcoordinadora, siendo esta ultima la

mano derecha de la primera para el desarrollo de todos los encargos.

22



ORGANIGRAMA COMUNICACION INTERNA

Asier Santana Vera Miguel Alvaro Gamiz Ana Maria Hernandez

Miembro Miembro Miembro Miembro

Imagen 4: organigrama departamento. Fuente: elaboracion propia

e Asier Santana, miembro del Departamento de Comunicacién Interna en el festival
publicitario Publicatessen.

e Vera Miguel, miembro del Departamento de Comunicacion Interna en el festival
publicitario Publicatessen.

e Alvaro Gamiz, miembro del Departamento de Comunicacién Interna en el festival
publicitario Publicatessen.

e Ana Maria Hernandez, miembro del Departamento de Comunicacion Interna en el

festival publicitario Publicatessen XV.

El departamento ha intentado mantener un ambiente de trabajo correcto y adecuado, en el que
la comunicacion fuera el eje fundamental para todos sus integrantes. Aunque eran las dos
coordinadoras las que tomaban las decisiones finales, siempre se busco tener en cuenta todas
las opiniones del resto del equipo. Al ser un departamento de nueva creacion se siguid un
sistema de jerarquia horizontal en la toma de decisiones, encontrandose en igualdad todos sus

miembros lo que perseguia el objetivo de facilitar el trabajo colaborativo.
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7.3. Acciones

En la décimosexta edicion del Festival Publicatessen, el Departamento de Comunicacion
Interna desarrolld y ayud6 a la hora de realizar diferentes trabajos. Las acciones del
departamento fueron cruciales debido a la cantidad de miembros involucrados en esta
edicion, marcando un hito en la historia de Publicatessen. Se pusieron en marcha tareas de
apoyo mejorando el trabajo de los demas departamentos.

Por otro lado, se introdujeron innovaciones, entre las que destacan la implementacion de una
nueva pagina web y el aprendizaje del uso de nuevas herramientas tecnologicas como

Wordpress para el buen desarrollo de nuestras funciones.

Aqui se detalla la importancia de estas tareas en diversos aspectos clave, fomentado siempre
la cultura organizacional:
- Se crea una construccion de identidad fomentando un sentido de pertenencia entre los
componentes.
- Se promueve la colaboracién y el trabajo en equipo.
- Se reconocen logros y éxitos, tanto a nivel individual como colectivo, que buscan
aumentar la motivacion y el compromiso de los integrantes.
- Se trabajan y comunican claramente los roles, responsabilidades y expectativas, lo
que se puede mejorar el rendimiento y la productividad.
- Se desarrollan y ejecutan planes de gestion potencial de conflictos y comunicacion de
crisis en las actividades, asegurando que se sepa como actuar en situaciones de

emergencia.

En resumen, el Departamento de Comunicacion Interna es vital para asegurar que todos los
miembros de los diferentes equipos estén alineados con los objetivos de la organizacion, se
sientan valorados y motivados, y puedan colaborar eficazmente. Esto no solo mejora la
eficiencia y productividad, sino que también fortalece la cohesion y el compromiso,

contribuyendo al éxito general de la organizacion.

Es por ello, que la incorporacién de estas acciones de ayuda y de innovacién no solo
optimizan la gestion y organizacion de la edicidon actual, sino que también sienta las bases
para futuras ediciones, asegurando un legado de mejora continua y adaptacion a las nuevas

tendencias y demandas del sector.
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7.3.1. Acciones Propias

Pagina Web:

La maquetacion y creacion de la nueva pagina web de Publicatessen fue elaborada y
llevada a cabo trabajando junto con el Departamento de Comunicacion. El
Departamento de Comunicacion Interna se encargd de crear y elegir el tema del nuevo
disefio de la pagina, enfocandose asi en un formato mas elegante y moderno. Se
presentd una propuesta de esta al profesorado el 21 de noviembre de 2023, siendo esta
actividad enriquecedora para los componentes ya que tuvieron que aplicar y
desarrollar sus cualidades y conocimientos adquiridos en el manejo de la herramienta
tecnologica. Aprender a disefiar una pagina web en WordPress proporciona una
variedad de capacidades y habilidades que pueden ser valiosas tanto a nivel personal
como profesional. Se aplicaron las siguientes: seleccion y personalizacién a la hora de
elegir un tema adecuado para tu sitio y personalizarlo segin tus necesidades, entender
como crear y usar child themes para realizar cambios en el disefio sin afectar el tema
principal, aprender a gestionar y organizar los contenidos (paginas, entradas), conocer
cdmo buscar, instalar y configurar plugins para agregar funcionalidades adicionales,
etc. Todas estas habilidades, no las podriamos haber desarrollado sin nuestro tutor del
departamento que nos ha ayudado desde el primer minuto a llevar a cabo todo lo

anteriormente citado.

Antes de la puesta en practica de todas estas habilidades se realizé una investigacion,
para poder reunir la maxima informacion de toda la historia del festival, desde su

creacion, viajando por cada una de las ediciones, para llegar a lo que es hoy en dia.

Team Buildings

Segun el Instituto Europeo de Posgrado se denomina team building a la “técnica de
creacion de equipos y gestion que se utiliza para mejorar la eficacia y el rendimiento

de los grupos de trabajo a través de diversas actividades” (IEP, 2022).

Este tiene sus origenes a finales de 1920 y culminan con los experimentos de
Hawthorne creados por Elton Mayo en Chicago (Lopez, 2018). El objetivo principal
era investigar la union entre la productividad y las condiciones de trabajo que tenian

los trabajadores. Se comenzo estudiando las influencias del entorno y el tiempo para

25



posteriormente investigar las acciones psicologicas. Las conclusiones a las que
llegaron admitian que la productividad aumentaba cuando el ser humano sentia que
formaba parte de un grupo y se le otorgaba el valor y el reconocimiento que debia de

tener (Lopez, 2018).

Durante los meses en los que se ha venido gestando la XVI edicion del Festival, se ha
elaborado para cada departamento una accion de team building. Primero se realizaba
un analisis previo de la situacién de cada uno de ellos y posteriormente se preparaba
la actividad marcando diferentes tareas, segun las necesidades de cada uno. Se realizd
una lista para identificar la carga de trabajo que mantenia cada uno y de acuerdo con

ella, se hizo un orden de prioridad. El proceso que se realizé fue el siguiente:

= El primero fue el 26 octubre de 2023, con el Departamento de Patrocinio ya
que era uno de los que primero comenzd a trabajar. Se plantearon actividades
de presentacion, de juegos de roles y de generar confianza entre los miembros,
ya que era un equipo con un gran numero de integrantes y necesitdbamos
fortalecer la cohesion entre ellos.

= El 13 de noviembre de 2023, se realizd con Disefo, durante los primeros
meses a este departamento le resultdé complicado buscar y materializar de
modo claro la estética que el festival queria transmitir en redes sociales. Por
cuestiones de tiempo y facilidad de trabajo se realiz6 un cambio en la
coordinacion pasando a asumir el cargo Maria del Carmen Hernandez. Tras el
cambio, se vio la necesidad de realizar un team building para que los
miembros del equipo pudieran expresar su situacion aportando los argumentos
que consideraron oportunos al respecto. Tras esta primera toma de contacto se
percibid la necesidad de fomentar la comunicacion directa entre sus miembros,
ya que es uno de los departamentos con mdas carga de trabajo durante el
desarrollo completo del evento, lo que aumenta considerablemente las
necesidades de motivacion y ayuda, para enfocarlos hacia una estrategia de
trabajo eficiente y saludable.

= Un dia mas tarde, el 14 de noviembre se realizd con el Departamento de
Comunicacion. Este, junto con el de disefio cooperan durante todos los meses
gestionando un alto volumen de trabajo constante por lo que se realizaron

actividades de innovacion, desarrollo creativo y creacién de contenido, con el
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objetivo de mejorar la capacidad de redaccién y para poder generar nuevas
ideas que se podrian llegar a utilizar los meses posteriores. En este
departamento los coordinadores dividian el trabajo y mantenian una jerarquia
correcta por lo que no se observé la necesidad de trabajar o hacer hincapié en
ello.

El 22 de noviembre, se llevd a cabo con el Departamento de “La Liga
Publicatessen”, al ser de nueva creacion, lo que primero se trabajé fueron
cuestiones de codmo se sentian con la cantidad de cometidos que tenian que
llevar a término y la forma en la que se estaban desarrollando. También se
hizo énfasis en el uso de dindmicas de grupo que fomentaban la relacion entre
los miembros y en actividades de resolucion de conflictos.

El 19 de diciembre, justo antes de las vacaciones de Navidad realizamos el
team building de Gala y Protocolo, como son dos departamentos que trabajan
en conjunto, se decidié desde un principio que coincidieran todos sus
miembros para facilitar su comunicacién y asi mejorar las relaciones y las
sinergias que tendrian que poner en practica los meses posteriores. Se
realizaron actividades para conocerse entre ellos, de resolucion de conflictos y
de motivacidn, ya que todavia no habian empezado a trabajar juntos y existia
un poco de desmotivacion.

El 15 de enero, se llevd a cabo con el Departamento de RSC (Responsabilidad
Social Corporativa), este es uno de los departamentos que mejor llegd a
adaptarse a la dindmica general del evento. Durante todo el curso, realizaron
diferentes actividades innovadoras por lo que para su feam building se
plantearon nuevas propuestas e ideas para los meses posteriores, al mismo
tiempo se consiguid una integracion completa de sus integrantes.

El 14 de febrero, se realizo con el Departamento de Jornadas. Al estar formado
por 17 miembros, el team building se enfocd en destacar los perfiles de las
coordinadoras para resaltar la jerarquia y la buena organizacion. Asimismo, se
realizaron actividades para plantear situaciones de gestion de conflictos y
crisis y entre todos, ver como se llegaria a solucionar los posibles problemas
que podrian llegar a ocurrir.

El 19 de febrero, se realizo con el Departamento de Audiovisuales. Nos vimos
en la necesidad de plantear diferentes dindmicas basadas fundamentalmente en

el reparto de la carga de trabajo, por la gran avalancha de tareas que asume
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este equipo en los meses posteriores. El planteamiento de division de tareas
basdndonos en aquello que mejor realizaban cada uno y motivandolos para
hacerles sentir que son uno de los pilares fundamentales para transmitir la
imagen externa del festival, resulto ser positivo y ayudo sin ninguna duda, al

buen funcionamiento de este.

Estas actividades no solo facilitaron un mejor entendimiento mutuo, sino que también
sirvieron para optimizar un ambiente de trabajo positivo y cooperativo. A través de
estas dinamicas, los integrantes de los diferentes equipos pudieron desarrollar una
mayor confianza, comprender mejor sus funciones y sobre todo llegar a fortalecer la
uniéon y pertenencia al grupo, siempre con la finalidad de obtener una mayor

productividad, facilidad y satisfaccion en el trabajo.

Regalo amigo Invisible - Navidad

Esta accion se realizd con motivo de las vacaciones navidenas. En el departamento
surgi6 la idea de poder llevar a la practica un amigo invisible, es decir, realizar un
sorteo aleatorio entre cada departamento con la finalidad de poder hacer un detalle a
un compaiiero del mismo equipo. Esta actividad fue algo més que un simple
intercambio de regalos ya que sirvid como iniciativa para que el 22 de febrero
asistieran el maximo nimero de miembros de la edicion a la gymkana que

posteriormente se realizo.

Gymkana

El dia 22 de febrero de 2024 se llevo a cabo una gymkana como herramienta para unir
a todos los miembros de los departamentos. Como incentivo para garantizar la
maxima participacion posible, se planted realizar un premio al equipo ganador. La
realizacion de esta actividad facilitaba que los 114 integrantes de la organizacion del
festival consiguieran interactuar entre ellos mismos y con personas de otros
departamentos en un ambiente fuera de las tareas del trabajo diario (ver anexo 3, p.

49).

Se crearon 10 grupos de trabajo distintos para poder fomentar los nuevos lazos y la
colaboracion en equipo mezclando a los diferentes miembros de la edicion incluyendo
a la presidencia y vicepresidencia. Se adjunta un ejemplo de ello (ver anexo 4, pp.

50-51):
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GRUPO 1 GRUPO 4

Monica Garcia Mullor GALA
Sergio Rios Gonzalez AV

Belén Zozaya JORNADAS

Yaiza Diez PATROCINIO

Andrea Alonso PROTOCOLO
Alma Calleja JORNADAS

Alba San Juan Arias DISENO
Paula Zamarrén COMUNICACION
Raul LIGA PUBL

Celia Oquillas Ceballos GALA
Mirian Alvarez AV

Erika Dacal JORNADAS

Ana Merchan Pasto RSC

Julia Radigales Pueyo DISENO
Laura Trespalacios PATROCINIO
Alba Garcia COMUNICACION
Ana RSC

Serhan Babuchev PATROCINIO

©NOA~LN =
NSO A~LN =

Imagen 5: ejemplo de grupos gymkana.

Fuente: elaboracion propia.

Los objetivos previos al plantear esta actividad fueron:

e Fomentar la colaboracion entre los diferentes departamentos.

e Mejorar la comunicacion al realizar las diferentes pruebas.

e Realizar una actividad que fortaleciera las relaciones entre los individuos.

e Poder aumentar la moral y la motivacion siendo una actividad diferente y

divertida dentro del campus.

El total de actividades que se realizo fue de diez, de las cuales cinco, contaban con
algun miembro del Departamento de Comunicacion Interna. Las tareas se enfocaron
en mejorar el desarrollo de las habilidades de resolucion de conflictos y de crisis,
siendo estas clave para los meses posteriores previos al festival. Otro de los objetivos
era poder conocerse mejor entre los diferentes integrantes disfrutando de un dia de

convivencia (ver anexo 1 p. 44).
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CAMPUS PUBLICO
MARIA ZAMBRANO

SEGOVIA

Imagen 6: miembros XVI edicion. Fuente: anonima

Anuario

El anuario de la XVI edicion ha sido creado por todos los miembros del Departamento
de Comunicacion Interna, con el objetivo de recoger y plasmar todo el trabajo

realizado por todos los departamentos de esta edicion.

Para comenzar, se marcaron unas pautas para la elaboracién del anuario distribuyendo

el trabajo a desarrollar por cada miembro del departamento de la siguiente manera:

1. Creacién de un boceto con lo que se queria contar.

2. Recopilacion de la informacion y distribucion en el nimero de paginas posible
que se puedan necesitar, para asi organizar las diferentes secciones que se
llevarian a cabo.

3. Durante el mes previo los diferentes miembros del departamento realizaron
una redaccion exhaustiva de todo lo que se realizo.

4. Recopilacion de datos y referencias de imprentas en Segovia y ciudades de los
alrededores como Valladolid y Salamanca para proceder a pedir presupuestos

y ver cudl era la mejor opcion para su posterior impresion.
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Imagen 7: boceto del anuario. Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se detalla cada parte del anuario, describiendo sus caracteristicas, su

propdsito y la importancia que tiene su publicacion:

1. La creacion de la portada y contraportada fueron elaboradas por Irene Ruiz
Fernandez, alumna de ultimo curso y miembro del Departamento de Disefo de
la XVI edicion del Festival Publicatessen. En ella, se prioriz6 seguir un estilo
sencillo y elegante, queriendo aportar claridad y eficiencia en su disefio. Se
coloco el nimero de la edicion, el logotipo, el nombre del festival, el tema de

este afio y un codigo de barras con el ISBN del libro.
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Imagen 8: portada y contraportada del anuario. Fuente: Irene Ruiz Fernandez (2024).

2. Un indice detallado de todas las secciones y los nimeros de pagina, facilitando

la navegacion y el orden en el anuario.

Dentro de los contenidos se han distribuido de la siguiente manera:

1.

Una carta de la presidenta Pilar Rodriguez Rodriguez y el vicepresidente
Angel Méndez Dominguez, que describen lo que ha sido para ellos el
contar con 114 personas en lo que pasard a la historia como una de las
ediciones con mayor numero de miembros involucrados.
La historia del Festival: un pequefio resumen desde los inicios en 1990
junto a una linea temporal desde la primera edicién de Publicatessen en
2009, hasta hoy en dia con los diferentes temas de cada una de ellas.
El tercer apartado denominado “XVI edicion” describe el festival junto a
la eleccion del tema y logo de este afio. También se cita a la Junta
Directiva formada por la Presidencia y los Coordinadores de cada
departamento siendo esta de la siguiente manera:

e Presidenta: Pilar Rodriguez Rodriguez

e Tesorera: Pilar Rodriguez Rodriguez

e Vicepresidente: Angel Méndez Dominguez
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e Sccretaria: Helena Romero Gonzalez

o Coordinador de Audiovisuales: Bruno José Brandariz Castro

e (Coordinador de Comunicacion: Javier Olmos Carbajo

e (Coordinadora de Disefio: Maria del Carmen Hernandez

e Coordinadora de Jornadas: Moénica Herranz Cano

e (Coordinadora de Gala: Modnica Garcia Mullor

e (Coordinadora de Patrocinio: Lucia Medrano Fernandez

e Coordinadora de Protocolo: Naira Recio Cabanas

e (Coordinadora de RSC: Almudena Pizarro Rodriguez

e Coordinadora de Comunicacion Interna: Helena Romero Gonzalez

e (Coordinadora de La Liga Publicatessen: Ainhoa Solis Martinez

Por otra parte, la presidencia tuvo gran presencia en los medios de
comunicacion, por lo que fue necesario resaltar una seccion donde se les
diera importancia a esas apariciones, destacando la siguiente frase: “Es un

orgullo seguir el legado de Publicatessen” (Romero, et al., 2024, p. 13).

La entrevista en la radio Emision Mahonita, perteneciente a la
Universidad de Valladolid, fue llevada a cabo el pasado 11 de octubre de
2023 por Leonardo Avila y Shania Sanz, convirtiéndose en una

conversacion mas personal con nuestra presidenta.

Asimismo, el 28 de noviembre de 2023 se realiz6 la rueda de prensa de la
presidencia junto al vicerrector del Campus de Segovia, D. Agustin
Matilla, la decana de la Facultad de Ciencias Sociales Juridicas y de la
Comunicacioén, D?. Marta Laguna y la directora del Departamento de
Comunicaciéon Audiovisual y Publicidad, D*. Belinda de Frutos, esta
contribuy6 a dar visibilidad a la edicion. Algunos de los temas tratados
fueron: la cantidad de alumnos que formaban parte del proyecto, la
creacion de dos nuevos departamentos y las nuevas acciones que se
habian planteado para los meses siguientes que iban a influir

positivamente en la ciudad.

Por otro lado, el dia 11 de enero de 2024 se llevo a cabo la entrevista en la

television 8 de Segovia, donde se discutieron los mismos temas.
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4. Otra seccion del anuario era contar al lector cobmo estaba estructurado el
festival, es decir, poder realizar una descripcion de cada uno de los
departamentos junto a una imagen de cada equipo para dar a conocer sus
funciones principales y las tareas propias de cada uno.

5. Uno de los objetivos principales, era que el anuario uniera todos los meses
previos a la gran semana final de las jornadas y la gala. Por ello, era de
gran importancia dedicar Unicamente un apartado a todas las “acciones”
realizadas por todos los departamentos, como la cobertura de los eventos
mas importantes del afo y asi poder resaltar las actividades que se

realizaron por parte de los diferentes equipos.

Este apartado a nivel estético se decidio realizar de forma mas visual para

poder dar una sensacion de cercania y facilidad al lector a la hora de leerlo.

6. Publicatessen no tendria toda su esencia sin la gala. Por ello, otra seccion
principal fue destacar a los premiados otorgandoles una pagina a cada
categoria. Cada seccion incluye el nombre o nombres de los ganadores, la
persona que presentd el premio y el patrocinador. A modo de
agradecimiento a los patrocinados, se cred un sello para agregar un toque

creativo y visual al mismo.

Imagen 9: sello agradecimiento patrocinadores. Fuente: Comunicacion Interna
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7. Se decidid en el departamento dedicar una pagina de agradecimientos
dirigidos a todos aquellos que han contribuido a la creacién del anuario,
incluyendo patrocinadores y otros colaboradores clave.

8. Al ser la edicidon con mayor numero de participantes involucrados, vimos
necesario crear un apartado con la mayor parte de miembros de cada
departamento destacando una frase personal de lo que para ellos habia sido
estar en el departamento o en Publicatessen en general. Para poder realizar
esta seccion, el equipo acordd un horario para que todos los participantes
fueran a realizarse las fotos (ver anexo 2, pp. 45-48).

9. Como ultimo apartado, se ha querido dejar una hoja en blanco para
dedicatorias. Esta seccion permite que los estudiantes puedan escribir

mensajes y firmar, convirtiéndolo en un recuerdo Unico y personal.

Al final de todo el proceso, se cre6 un ISBN para registrar e identificar el
libro. Asimismo, se especificaron las personas que fueron autores y ayudaron
a llevar a cabo todo este documento. Cada una de estas secciones se combina
para formar un documento completo y significativo que no sélo documenta el
curso de Publicatessen, sino que también celebra y refleja la cultura y los
logros de lo que significa el festival en el campus. El anuario del Festival sirve
como medio para recoger los recuerdos de esta edicion. Es una herramienta
para fortalecer la identidad de la marca Publicatessen y mantener la memoria

de esta ultima edicion.

Hay que resaltar que es un medio en el que se reconoce todo el trabajo
realizado, se cita a patrocinadores y colaboradores, ademds sirve para

promocionar el festival y a su vez, para evaluar su éxito en futuras ediciones.

7.3.2 Acciones en apoyo a otros departamentos:

El Departamento de Comunicacién Interna fue de gran y apoyo a las diferentes

acciones que realizaban otros departamentos.

7.3.2.1 Departamento de comunicacion:

En unién con la pagina web, para trabajar conjuntamente, se habilitdo un usuario para

el Departamento de Comunicacion, quienes se encargaron de redactar las noticias de

las acciones que se iban llevando a cabo.
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Se convoco una rueda de prensa en el salon de grados del Campus Maria Zambrano
para presentar la XVI edicion. Algunos miembros del Departamento de
Comunicacion Interna asistieron como apoyo fotografico para poder cubrir el acto y
posteriormente pasar el material al Departamento de Comunicacion para la redaccion

de la nota de prensa.

7.3.2.2 Departamento Liga Publicatessen:
El pasado 14 de marzo de 2024 se celebré el primer evento de “La Liga
Publicatessen”, siendo la primera competicion entre diferentes instituciones
universitarias del pais. Este evento tenia como objetivo que cada equipo participante
debia desarrollar una campafa bajo unas instrucciones concretas especificadas en un
briefing, en este caso el anunciante fue “La Liga F” y tenian un tiempo limitado para

su desarrollo de 10 horas.

Todos los departamentos cooperaron unidos para que el evento se desarrollara de la
mejor manera posible, pero el Departamento de Comunicacion Interna, sirvio de gran
ayuda para ayudar a cubrir el acto, realizando la cobertura fotografica durante las 10
horas obteniendo la mayor cantidad de material posible para su posterior publicacion
en redes y medios de comunicacion, con la finalidad de poder reunir el maximo

contenido para la creacion posterior del anuario.

7.3.2.3. Departamento de audiovisuales:
La bobina final del festival lleva un trabajo de muchos meses por parte de todos los
miembros del departamento de audiovisuales. Desde crear el material audiovisual en
base al guion completo del acto hasta la decoracion de este mismo. Es por ello que
algunos miembros del Departamento de Comunicacion Interna se encargaron de
ayudar en la bobina del acto, editando videos y estando presentes para poder

solucionar cualquier tipo de impedimento que pudiera llegar a ocasionarse.
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8.

Resultados

Vamos a analizar los resultados en funcion de los objetivos que se habia propuesto el

departamento en un inicio:

Primer objetivo: conservar, recoger y preservar el conocimiento de Publicatessen.

Se llevaron a cabo todas las acciones previas de investigacion para la creacion de la
pagina web, realizar los team buildings, realizar las tareas de mediacion entre los
diferentes departamentos y la recopilacion de todo lo realizado en el Festival en un
anuario.

Segundo objetivo: mejorar la comunicacion bidireccional simétrica.

Se facilito el flujo de informacion tanto desde la junta o el profesorado hacia el resto
de los miembros como de los miembros a la junta y el profesorado, a través de los
team buildings y las reuniones de la Junta Directiva.

Tercer objetivo: establecer canales efectivos para recibir retroalimentacion y
sugerencias.

Se cred una red de sugerencias, a través de Google Forms estando siempre disponible
para los miembros de Publicatessen, con el proposito de poder resolver cualquier
problema que se necesitase.

Cuarto objetivo: aumentar el compromiso y la motivacion.

Se llevaron a cabo diferentes actividades de motivacion con los diferentes
departamentos con el desarrollo de los team buildings. Asimismo, se trabajé el modo
de como crear sinergias entre ellos para fomentar la unién y comprometerse con el
resto del festival.

Quinto objetivo: mediar entre las problematicas interdepartamentales.

Se identificaron y abordaron problemas relacionados con los miembros del festival,
siempre buscando cumplir con la eficiencia, la positividad y la productividad. A su
vez, se trabajo para reducir a la minima expresion los malentendidos y los conflictos
que hubiesen podido surgir por falta de comunicacion.

Sexto objetivo: gestionar la comunicacion en situaciones de crisis.

En las diferentes actividades planteadas se ponia como recurso primordial el plantear
diferentes situaciones de crisis y conflictos a cada departamento, para que asi, ellos
mismos ejecutaran planes de comunicacidon para anticiparse a los problemas que
pudiesen aflorar en un momento dado. De esta forma, la informacion relevante se

difundiria adecuadamente.
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e Séptimo objetivo: proporcionar asistencia y servir de apoyo en los diferentes actos.

Para llevar a cabo la pagina web, se necesitd apoyo de los integrantes para su
configuracion y la recopilacion de informacion de las ediciones anteriores de
Publicatessen. Por otro lado, se necesitd de su apoyo para la organizacion y gestion de
los team buildings. También, para llevar a cabo el anuario, los integrantes debian
realizar fotografias que serian posteriormente necesarias para su ejecucion, asi como
prestar ayuda en la redaccion de los diferentes apartados.
En cuanto la Liga y Jornadas el departamento trabajo en unidn junto a Audiovisuales
para llevar a cabo ambos eventos y poder capturar los mejores momentos para la
posterior utilizacion en el anuario. Y por ultimo para la gala final, se ayudo a la
elaboracion de la bobina que la que era responsable el Departamento de
Audiovisuales, llevando a cabo diferentes ediciones de videos y montajes que se
necesitarian para el buen funcionamiento del acto final.

e QOctavo objetivo: desarrollo de un anuario.

Se llevo a cabo la creacion de un anuario en el que se recogen las principales acciones
del festival y se hace un resumen de todo lo desarrollado y ejecutado en los meses
previos para aglutinar todo lo acontecido en la XVI Edicién del Festival

Publicatessen.

9. Conclusiones
Para concluir, la creaciéon del Departamento de Comunicacion Interna de Publicatessen ha
sido necesaria para poder mantener una buena comunicacion entre los 114 miembros
participes de esta edicion. Esto se ha visto reflejado en la capacidad para coordinar y
gestionar la informacidon entre los distintos equipos del festival. La implementacion de
canales de comunicacion para asegurar que todos los miembros del equipo estuvieran
informados y alineados con los objetivos del evento. Este factor ha sido clave para la buena

cohesion del equipo y el logro de las metas propuestas.

Asimismo, el uso de herramientas digitales como paginas web, redes sociales y sistemas de
almacenamiento de la informacion han facilitado una comunicacion correcta y adecuada.
Estas han permitido una mayor agilidad en la toma de decisiones y en la resolucion de
problemas, reduciendo el tiempo de respuesta y mejorando asi la productividad general del

equipo.
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El departamento ha invertido tiempo en la capacitacion de los miembros mediante la
motivacion y el esfuerzo para sacar cada proyecto adelante, resaltando por encima de todo el
respeto, la colaboracion y la transparencia para el éxito del festival. Los miembros del
Departamento de Comunicacion Interna han demostrado un fuerte sentido de pertenencia y
compromiso con los objetivos del festival, lo que se ha exteriorizado y transmitido en un

ambiente de trabajo positivo y motivador para poder ayudar al resto de los equipos.

La manera organizativa en la que el festival se distribuye es efectiva. Sin embargo, este afio,
se ha visto la necesidad de crear este nuevo departamento para la coordinacion del evento y

para mantener esa cohesion de la comunicacion en todo momento.

10. Aportaciones personales
Después de nueve meses en el departamento, considero que el festival ha sido una
experiencia de aprendizaje constante en la que he procurado involucrarme al maximo desde
el principio. Estoy enormemente agradecida por haber tenido una subcoordinadora en la que
he podido confiar plenamente y un equipo comprometido con el que he tenido la suerte de

trabajar.

Nuestro deseo de mejorar y alcanzar los objetivos establecidos ha sido una fuente constante
de motivacion en nuestro dia a dia. Una motivacion que hemos intentado mantener no solo
dentro de nuestro departamento, sino que también, hemos intentado trasmitirlo con todos los

que participaron en esta edicion del festival.

A continuacion, detallo algunas pautas que he aprendido durante estos meses y que me han

sido de gran ayuda para desarrollar el nuevo departamento:

1. Es fundamental reconocer que todos los departamentos son igual de importantes. Este
concepto debe reflejarse siempre, ya que todos formamos parte de un engranaje que se

manifiesta en el festival. Lo que afecta a un departamento, afecta al resto.

Una preocupacion comun entre los departamentos era la sensacion de ser menos
importantes o la falta de motivacién para comenzar las tareas cuando atn no era el

momento adecuado. Con esto quiero resaltar, que el companerismo y la ayuda mutua
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son esenciales. Como a su vez, el trabajo en equipo es vital en cada departamento,
incluyendo en la Presidencia. Es importante que trabajen en dupla a pesar de que no

siempre sea el caso.

2. Es necesario mantener reuniones continuas, esto se ha visto dirigido por nuestra
presidenta Pilar Rodriguez, que programaba semanalmente reuniones con la Junta
Directiva para saber la situacion de cada departamento, afrontar nuevos retos e
intentar que se involucrasen todos los miembros. Ademdas, como planteamiento
necesario es crucial realizar reuniones dentro de cada departamento semanalmente

para asegurar la ejecucion del festival con la mayor perfeccion posible.

3. Es imprescindible comunicar e intentar crear buenas sinergias. Es necesario destacar
que lo que ocurre dentro del festival debe permanecer en él. Hay que evitar conflictos

innecesarios y malentendidos que puedan surgir sin motivo.

4. Lo ultimo y que para mi ha sido lo mas importante, es disfrutar de todo el proceso.
Liderar un departamento sin una base previa me causé vértigo al principio del curso,
pero al finalizar, se ha convertido en una gran recompensa. Crear un anuario ha sido
un trabajo duro que me enorgullece, y sin la ayuda de mis compafieros, especialmente

de Carmelo, no lo habriamos logrado.

Involucrarte en Publicatessen significa formar parte de una organizacion, donde cada dia es
una oportunidad para aprender algo nuevo y crecer tanto a nivel personal como profesional.
Es la satisfaccion de ver materializado un proyecto en el que has puesto todo tu empefio y

creatividad.
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12. Anexo

ANEXO 1: pistas gymkana febrero

1. Arbol: Mis raices crecen de libros y mis hojas son de papel.
2. Baio Copi:

3. Maquina 2do piso: El espacio de la uni que sustituye la cafeterla que nunca
tuvimos.

4. Puerta Estudio radio: Lugar donde la semana que viene conseguiremos el
aprobado de Margarita y Begofia.

5. Biblioteca sillones verdes: soy una pelota de pilates fuera de su sitio, rodeada de
historias/ pista libro que tienen que encontrar

6. mesa de ping pong: lugar dénde nos comimos las uvas de las campanadas de
Navidad. / BEERPONG (SIN ALCOHOL)

7. Fase 2 escaleras actos despues del desayuno tienes que subirme para disfrutar del
siguiente ponente MiIMICA

8. 208: Sala CCVIII / HILO ROJO

9. Sala de videoconferencias: En mi sala luzco trofeos y una gran tele para trabajar.
ADIVINANZA

10. Puerta gimnasio: Si eres un gym bro buscame por la zona

Fuente: Elaboracion departamento de Comunicacion Interna
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Rubén Monterrubio
Asensio

Sheila Herguedas Soria
Daniel Martin Moreno

Mirian Alvarez Arifio

Tania Blazguez Diaz

Laura Garcia Sénchez

David Rosales

Alvare Gamiz

Disefio

patrocinio

RSC

Jomadas

JORNADAS

Protocolo

PROTOCOLO

Cominicacien interna

Comunicacién

Comunicacién

Comunicacién Interna

Comin

RSC

Departamento de Gala

Gala

Gala

Audiovisual

Jomadas

Jomadas

La Liga

Cl

iernes 15 porla
MARANA

Viemes 15 porla
MARANA

Viernes 15 porla
MARANA

Viemnes 15 por la
MARANA

Viernes 15 porla
MARANA

Viemes 15 porla
MARANA

Viernes 15 porla
MARANA

Viemnes 15 por la
MARANA

Viernes 15 porla
MARANA

Viemes 15 porla
MARANA

Viernes 15 porla
MARANA

Viemnes 15 porla
MARANA

Viernes 15 porla
MARANA

Viemes 15 porla
MARANA

Viernes 15 porla
MARANA

Viemnes 15 porla
MARANA

Viernes 15 porla
MARANA

Viemes 15 porla
MARANA

Lunes 18 por la TARDE

Viemes 15 porla
MARANA

Viernes 15 porla
MARANA

ANEXO 2: lista y horarios fotos individuales Anuario Publicatessen

12:00

11:30

1:15

1:15

13:15

11:15

11:00

14:00

14:00

13:00

11:15

11:00

12:00

11:00

11:15

12:30

13:30

13:30

14:00

14:00

14:00

Fuente: Elaboracion departamento de Comunicacion Interna
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MNogues

Irene Ruiz
Ferndndez

Maria Calvo
Gallego

Matalia Calderdn
Tazo

Carmen Del Pozo
Ferndndez

Daniel Clavijo

Ana
Gutiérrez-Semprun

CECILIA SANZ
CAPA

Lorena Azcona

GALDER DE LA
FUENTE

Alba repes rio

Houda kaddam

Diana Padillo
Maoreno

Andrea Sanz
Maorcillo

Matalia Palos
Prieto

Erika Dacal

Harold Levis
Jauregui Teuntor

Ragquel
Cantalapiedra
Angela de la Cruz
Daniel Ferndandez
Multigner

Esther Gamez

Regina Sorianoc

Fuente: Elaboracion departamento de Comunicacion Interna

Disefo

Gala

La Liga

Patrocinio

La Liga

La liga

Jornadas

La Liga

LA LIGA

Comunicacian

Jornadas

Jornadas

REC

La Liga

Jornadas

Audiovisuales

Rsc

RSC

Audiovisuales

Gala

RSC

TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

16:00

18:30

20:00

20:00

19:45

19:45

18:00

17:00

17:00

19:15

16:00

18:00

17:00

17:00

18:00

17:30

17:00

19:15

19:00

17:00

19:30
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LUNES 18

Sagraric Sanz
Lucia

Elena Otero
Julia Radigales
Angela Berges
Paula Pastor
Miriam Butrén
Sara Pefa
Ferndndez
Jocelyne Torres
MARIA NavID
Paula Joyanes
Rodrigo Velasco
Emperador

Yaiza Diez Bailén

Ana Pedn

Laura Trespalacios

Serhan Babuchev
Enrigue Alvarez
Maria Arroyo
Yuste

Maria Roldan

Verdnica Anguiano

Garcia

Diana de la
Camara

Lucia Jimenez

Fuente: Elaboracion departamento de Comunicacion Interna

Patrocinio

Gala

Disefio

Gala

Comunicacién

Jornadas

Disefio

Patrocinio

La Liga

La Liga

Patrocinio y

Tardecitas

Patrocinio

Comunicacién

patrocinio

Patrocinio

Patrocinio

Departamento de

Gala

Comunicacién

Jornadas

Protocolo

Comunicacién

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 porla
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 porla
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 porla
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 por la
TARDE

Lunes 18 porla
TARDE

Lunes 18 por la

17:15

16:00

16:00

16:15

16:15

18:30

17:00

18:00

18:45

19:00

16:00

19:00

18:00

16:00

18:30

20:00

18:00

16:00

18:30

16:15

17:00
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MIERCOLES 24

Marta Rodriguez RSC 13:00
Miriam Buitron Jornadas 13:00

Kike Patrocinio 12:00-13:00
Sergio Rios Audiovisuales | 12:00
Alvaro Lorea Disefio 11:45

Alba San Juan Disefio 11:45

Celia ... Comunicacian

Ari Audiovisuales

Fuente: Elaboracion departamento de Comunicacion Interna
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ANEXO 3: Fotos gymkana

Fuente: Helena Romero Gonzalez
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ANEXO 4: grupos gymkana

GRUPO 2

N R WM =

Ruben Maonterrubin. Asensio GALA
Bruno José Brandariz. Castro AV
Miriam Butrén JORNADAS
Rodrigo Velasco PATROCINIO
Marta Rodriguez Miguélez. RSC
Alvaro Lorca Garcia DISENO

Ana Pedn

Maria Navio

Diana Padillo

GRUPO 3

OGN A WN =

Esther Gémez Sanz
Daniel Fernandez
Angel Manzano
Yosel Torres

Andrea Sanz Morcillo
Irene Ruiz Fernandez
Angel Méndez

Maria Roldan

GRUPO 5

NGO RWDND =

Elena Otero Olmos
Harold

Tania Blazquez
Nacho Arias Carrera
Almudena Pizarro
Ofelia Vallés

Javier Olmos

Alba

GRUPO 6

N AWM=

Sara Pefia Fernandez
Ariana Prieto

Alicia Melero Rodriguez
Daniel Martin Moreno
Gissele Romero
Patricia Calavia

Alba Repes

Adriana Chazo

Fuente: Elaboracion departamento de Comunicacion Interna
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GRUPO 7
Sheila Hergugdas, Soria

Lucia Medrano Fernandez
Alvaro de Andrés

Sagrario Sanz Lucia
Marta Valbuena

Paula Pastor

David Rosales

Janet Mufioz

OGN R LN =

GRUPO 8

Maria Arroyo Yuste
Ainhoa Solis

Cecilia Sanz
Sonsoles Rodriguez
Laura Garcia

Lorena

Ménica Herranz Cano
Galder

Clara Gracia

©®NDO RN =

GRUPO 9

e NSO AN =

Maricarmen Hernandez Haideur
Paula Joyanes

Maria Calvo Gallego

Miguel Pezzini

Carmen Del Pozo Fernandez
Yago Pina Rodriguez

Houda Kaddam

Lucia Avila

Angela de la Cruz Calles

GRUPO 10

e NOMhON =

Pilar Rodriguez

Natalia Calderon
Angela Berges Marqués
Daniel Clavijo

Kike Alvarez

Maria Calvo Gallego
Verdnica Anguiano
Naira Recio

Natalia P

Fuente: Elaboracion departamento de Comunicacion Interna
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