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RESUMEN

Este trabajo Fin de Grado pretende dar a conoemdgesidades que tienen las
personas sin hogar asi como cual es la satisfac@6estas a través de los recursos

sociales existentes en Valladolid.

En este documento se profundiza en la definicidasytipologias de las necesidades,
qué es la exclusion social y cudles son sus caistatas; posteriormente nos
centraremos en constatar la realidad de las perssinahogar como fenédmeno de

exclusion social grave.

Asimismo se recoge cual es la respuesta publica gntidades sociales, a través de la
normativa existente, de las politicas sociales jpoderogramas y servicios que ofrecen

las diferentes entidades en Valladolid.

Como recurso o instrumento se ha utilizado la esteugue, aplicada a las personas que
sufren exclusion residencial, busca conocer sui@pisobre sus necesidades, y como
los diferentes sistemas de proteccién social y rarogs y servicios les ayudan a

satisfacerlas.

Palabras clave necesidad, exclusidon social, persona sin hogatusion residencial,

inclusion, entidades sociales
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1. INTRODUCCION.

La existencia de necesidades humanas aparece gmmmonstante historica junto a la
busqueda de su satisfaccion. Mas aun cuando nestis medios suficientes para

subsistir, como las personas en situacion de eralgecial.

Desde esta perspectiva, hemos abordado en estfotfabde grado, el estudio de las
necesidades en las personas sin hogar de Vallagdid satisfaccion a través de las
entidades, recursos y programas existentes endadcti

El hacer el Trabajo Fin de Grado sobre personashi@yar no es casualidad, ya que
parte de mi jornada laboral, estd dedicada al aafiempiento de estas personas. Es un
ambito que me apasiona dentro del Trabajo soclalpar que es un trabajo complicado

y que requiere mucha dedicacion.

La idea sobre este trabajo surgié en un congrdse sxclusion residencial al que acudi
en San Sebastian en abril de 2014, en el que sentéeun estudio sobre la poblacién

sin hogar en el Pais Vasco.

El objetivo del trabajees conocer cuales son, en opinion de las personasegar
entrevistadas, las necesidades mas importantes gne pueden cubrir y cual es la
respuesta que estan ofreciendo las institucionesnpgpoder subsanarlo
Este objetivo se hace transparente a través dggioientes objetivos especificos:

v Describir el perfil de las personas sin hogar.

v’ Constatar los motivos que les han llevado a dithason.

v' Detectar las necesidades de las personas sin hogar.

v Valorar la respuesta a dichas necesidades desdistesnas de proteccion social

y los distintos programas.

v' Valorar la red social existente en Valladolid denaton a las personas sin hogar.

La metodologia seguida en el trabajo ha sido en un primer lugaramplia busqueda
de documentos y fuentes para elaborar la fundawciéntatedérica del trabajo.

Posteriormente una vez acotado el trabajo se hblestdo las variables a estudio, se ha
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disefiado la encuesta y se ha entrevistado a 26naesren situacion de calle, a las que
visitamos desde el programa Café Solidario de Reaold. Finalmente ha sido el tiempo

de redaccion de este trabajo.

El marco tedrico recoge, en el capitulo 2, el tetadas necesidadesel estudio del
concepto, diferenciando entre las posturas retafisiy las posturas universalistas.
Asimismo he recogido las posturas de diversos esiteobre las diferentes tipologias

existentes y su relacion con la pobreza y el deamumano.

En elcapitulo 3,dedicado a conocéa exclusion socialse ha tratado sobre los rasgos
de la exclusién social, los factores que lo deteamipara pasar a hablar de la exclusion

social grave como introduccion al tema del “sinhisgao”.

El capitulo 4 trata decaracterizar y cuantificar el fendmeno del sinhogdsmo a
nivel nacional y local a través de los estudiosldsgtituto Nacional de Estadistica y de

los recuentos realizados en diferentes ciudades.

El capitulo5 recoge la diferenteormativa y politicas socialesexistentes en torno a la
erradicacion de la pobreza y de la exclusién residé a nivel europeo, nacional y
provincial. Este capitulo nos ofrece una primensectiva sobre la respuesta, a nivel

institucional, de las necesidades.

En elcapitulo 6 pasamos a la recapitulacion de la encuesta rdali@e®5 personas en
situacion de sin hogar, sobre sus necesidadesl &naborda la percepcion y motivos
de su situacion, sus necesidades y su valoracida spuesta que obtienen desde los

sistemas de proteccion social y entidades.

Para finalizar el estudio, en éltimo capitulo, recogemos la respuesta y la atencion
que realizan las entidades sociales en Valladalichvés de los diversos programas que

gestionan.

En el marco del grado en Trabajo Social este trabajo recoge, la aportaciéon de

diferentes areas de conocimiento asi como numesmsgsaturas cursadas durante la
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carrera. Puedo decir que me ha servido para reclmsl@onceptos adquiridos durante

estos ultimos cuatro afos, y plasmarlos en estagjodin de Grado.
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2. LAS NECESIDADES

2.1 Estudio del concepto de necesidad.

El estudio de las necesidades humanas no es nbdavia Grecia Clasica Aristoteles
trataba acerca de lo necesario en su obra tituedafisica. A lo largo de los siglos ha
ido evolucionando el significado de necesidad,vp tuna mayor relevancia en la época
de la revolucioén industrial. Durante el siglo XIXestilo de vida de la nueva cultura
imperante eran la productividad, la acumulacion bienes y la satisfaccion de

necesidades humanas que definian el bienestar.

Desde las perspectivas socioldgicas, se ha prafaddien el concepto de necesidad
pudiéndose clasificar los dos grandes enfoquesnsebiperiodo en el que han ido

apareciendo: (Puig, Sabater y Rodriguez, 2012)

- Lapostura relativista consideran que las necesidades se establecema@arfu
de diversos factores que influyen en la percepd®as necesidades. De esta
forma no pueden reconocerse las necesidades hunwms un factor

universal, sino de forma individual.

- Lapostura universalistapiensa que debe haber algo independiente a légsgus
y preferencias individuales, las necesidades asigioeden determinarse como
objetivas y universales, pudiéndose medir de igoaha en todos los seres

humanos.

Durante el siglo XIX numerosos sociologos han amwtsu grano de arena en la

construccion del concepto de necesidad.

Entre los primeros segun Puig et al. (2012), Mabuykheim. Para Marx, la necesidad
va relacionada con la escasez o carencia y la @dtdienes para cubrirla. En la
necesidad influye la cultura (impulsos permanenyef) estructura social (impulsos

relativos). Por otro lado Durkheim, parte de queriacesidades o apetitos humanos son
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insaciables y que so6lo una autoridad moral puedsar patas necesidades ilimitadas del

ser humano.

La revolucion tecnoldgica propiciada en el siglo XX¥pone una proliferacion de
estudios sobre como evolucionan y se incrementmmdgesidades humanas, dando
lugar a nuevas corrientes. (Puig et al, 2012) Unallds fue la perspectiva marxista que
recogia la estela planteada por Marx en la quacengraban autores como Marcuse, la
escuela de Franckfurt o Doyal y Gough. Ellos pre@ponla clasificacion entre
necesidades verdaderas (propias del individuo &&sycnecesidades falsas (la sociedad
marca al individuo). Esta postura se inclina povddiente objetiva y universal de las

necesidades, sefialando como basica la salud yolacewia.

Otra corriente fue la funcionalista que sostiene lgs necesidades humanas motivan las
acciones organizadas y crean instituciones queaayadsatisfacer las necesidades de
los individuos. La visidon de autores como ParsMerton o Malinowsky es relativista.
Para Ballester (1999), el primero explica que kxsesidades humanas son el resultado
de la internalizacion en el sistema de personali(iatializacion) de las pautas
culturales que estan institucionalizadas. Y defiies subsistemas en la sociedad que se
identifican con diferentes tipos de necesidades:sistema de la personalidad
(necesidades individuales), el sistema culturdiofea y creencias) y el sistema social
(papeles sociales y normas). Por su parte Mertesticuna que un elemento cultural sea
la Gnica forma de satisfacer una necesidad. Y Mualgky sefiala que el ser humano
tiene que satisfacer ciertas necesidades, y gsatikfaccion de éstas debe buscarse de

forma simultanea en lo social y en lo individual.

Por ultimo, en la sociologia contemporanea haydgpstacar a Baudirllard y Habermas.
El primero contempla las necesidades no sélo camelemento de interconexion entre
personas, sino que facilitan en los individuos dpacidad de establecer niveles de
relacion interpersonal y de implicacién en el psacsocial. Por otro lado Habermas
explica que los criterios para valorar las necelgdatienen que ver con las normas
sociales, y rechaza la objetividad y universalidadas necesidades y plantea la idea de
gue la satisfaccion de una necesidad va ligadaaaestructura simbdlica, al nivel

sociocultural relativista y a las normas sociakaldecidas. (Puig et al, 2012)
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También es necesario acudir a las aportacionesedesds disciplinas como la
psicologia, la antropologia o la economia. Sin egiyees evidente que las necesidades

humanas son un constructo social vinculado al mt&ocio histoérico.

El debate tedrico se centra como hemos dicho edileina del universalismo o

relativismo y en la subjetividad u objetividad des Inecesidades, es decir existen
necesidades objetivas, “verdaderas” y basicas, adidps universalmente y es
necesaria una cobertura de responsabilidad cadeotia valoracion de necesidades es

un ejercicio individual y dependiente de cada caltu

2.2 Tipologias de necesidades.

A continuacion expondremos algunas de las teotiagkasifican las necesidades:
Una de las teorias mas conocidas e importanteglbdasteoria de las necesidades del
psicologo AbrahamMaslow, durante los afios 70. Este autor busca explicar lo

elementos que motivan la conducta humana. (Madle@5 citado en Espadas, 2013)

Las caracteristicas de las necesidades para éstesan:

Las necesidades son inherentes a la especie hufah@.tipo de necesidades

estan presentes en los humanos.

- Las necesidades humanas deben ser concebidas eoecbas humanos.

- Las necesidades representan valores ultimos: toyesti un marco de metas y
valores que explican y condicionan toda una se¥idebeos y conductas de las
personas.

- Las necesidades y su satisfaccion se ven inflgdagas condiciones exteriores:
cultura, socializacién y por condicionantes intatno

- Existen dos grandes tipos de necesidades: lasaBagitas superiores o meta
necesidades.

- Las necesidades son universales aunque con manitests culturales diversas

y modos de satisfaccibn muy diferentes y espesaifieocada cultura.
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- Las necesidades son jerarquicas
- Las necesidades humanas nunca se agotan, nosfacesticompletamente. Los

seres humanos siempre permanecen en estado del@aedativa.

Maslow como hemos dicho distingue dos tipos de sidades: las que se relacionan
con el nivel de supervivencia o basicas y las gusits§an en la cuspide de la piramide
relacionadas con el nivel de desarrollo, necesgladperiores o meta necesidades.

En la base de la piramide sitia a las necesidadiesdficas (hambre, suefio, sed,

sexo...) Estas, son las mas imperiosas y muy segsgilaslea saciarse, pero si no son
satisfechas pueden dominar la conducta del individamo en personas en situacion de
exclusion social.

El segundo nivel son las necesidades de segurdsegncia de amenazas, peligros en
los contextos fisioldgicos, econdmicos, y psicosles. La seguridad fisiologica es

aguella que guarda relacion con la seguridad dstrueuerpo o vida, pudiendo ser real

0 imaginaria. La seguridad econOmica y social, duskt deseo de estabilidad, de

interrelacion entre personas. Gran parte de lameicnes fundamentales del Sistema de
Proteccion social van encaminadas por esta linea.

Un tercer nivel son las necesidades de perteneadigupos, la integracion social, el

afecto, el amor, etc. Siempre que las anteriore&s @sedianamente cubiertas.

El dltimo nivel de las basicas, son las necesidatbesstima, que tratan sobre la
evaluacion de uno mismo, autoestima, y la estimatiaes. Este nivel se divide en dos:
por un lado el deseo de logro, competencia y suoeraque lleva a la independencia y
a la libertad; y por otro al deseo de fama y pgesten el reconocimiento de otras

personas. Estas evaluaciones producen confianizgiglad.

En la cuspide de la pirdmide encontramos las mdme#ss de autorrealizacion o
necesidades superiores. Tratan sobre el desad®llas capacidades de la persona, y
sus potencialidades. Sus aspiraciones de transugadeida espiritual y desarrollo de
valores y principios. Segun Maslow es necesarimegesario cubrir las necesidades
basicas para alcanzar este ultimo escal6n que ayéibertad, autonomia, y capacidad

resolutiva.
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Esta teoria aunque extendida ha recibido algurtecacrén cuanto al origen de las

motivaciones.

Espadas (2013) se hace eco del planteamiento denGat Wirak que presentan una
teoria del desarrollo sobre las necesidades endasgn necesarios ciertos requisitos:
deben referirse a una condicién indispensablelparaistencia del ser humano, y deben
tratarse de condiciones necesarias para la existénadera de la sociedad.

Estos autores distinguen cuatro categorias:

- Necesidades de segurid@dividual y colectiva).

- Necesidades de bienestasiologico, ecoldgico y sociocultural).

- Necesidades de libertafle movilidad politica, juridica, de trabajo y de
eleccion).

- Necesidades de identidéen relacion con un mismo, con la naturaleza, eon |

sociedad).

Otra clasificacién la encontramos en Bradshaw dasifica las necesidades segun

criterios valorativos:

- Necesidad normativa.

- Necesidad experimentada o sentida: es la necegqdsdbida y por tanto,
subjetiva.

- Necesidad expresada o demandada: es la necesidlédh seuesta en accion
mediante una solicitud.

- Necesidad comparada: es la deducida por el obserexderior en funcién de
una comparaciéon entre una situacion de la poblaaljetivo y la de otro grupo

con circunstancias similares.

Mas en el campo del trabajo social Ander-Egg (198rBsenta una clasificacion

basandose en la teoria de Vasasky:
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- Necesidades fisicas u organicas: son aquellas satisfaccion permite gozar a
los hombres de niveles propios de su condiciérogioa.

- Necesidades econOmicas: hacen referencia a lanpiasde seres humanos en
los procesos de produccidén y consumo. Estas necesicestan ligadas al nivel
productivo de la vida humana.

- Necesidades sociales: se refieren a la manera domeeres humanos se
relacionan entre si, en el nivel familiar, con amsig otras personas.

- Necesidades culturales: se relacionan con los gposcde autorrealizacion y
expresion creativa. Se nutren, principalmente, & Inanifestaciones del
conocimiento, de la creacion artistica y de actigis [Udicas.

- Necesidades politicas: se refieren a la inserc®rod seres humanos en las
relaciones de poder y la vida ciudadana en general.

- Necesidades espirituales y religiosas: son aquejies buscan dar sentido,

significacion y profundizacioén a la vida en relacgbn la trascendencia.

Siguiendo con la linea latinoamericana encontramoManfred Max Neef. Que

desarroll6 una matriz de necesidades y sus sdtistaccorrespondientes. Este autor
considera que tradicionalmente las necesidadesrasrs® han creido infinitas ya que
se han confundido con sus satisfactores, por lto taomenta que las necesidades
fundamentales son finitas y universales, los satisfes sin embargo, infinitos y

culturalmente determinados.

En la tabla combina las categorias axiolégicas sfstdmcia, proteccién, afecto,
entendimiento, participacion, ocio, creacion, iddad y libertad) con categorias
existenciales (Ser, tener, hacer y estar) De este e obtiene la matriz de necesidades

y satisfactores. (Groppa, 2004).

Como Max Neef, Doyal y Gough (1994) han trabajadsdé una vision universalista
las necesidades. Exponen que estas no puedendseides a deseos y preferencias
regulados por el mercado, sino que lo que camhimiala® formas de satisfacer las
necesidades. Las necesidades deben ser reconenidasuniversalidad, ya que si no
estariamos ante la peligrosa situacion de justificeno diferencias culturales lo que

son situaciones de privacion objetiva
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Para estos autores existen unas necesidades bgsieaserian las que cubren las
condiciones previas universalizables para la ppaiion social y la persecucion de sus
propios fines: la salud fisica, la autonomia peatoetc. en este punto destacan tres
elementos: el grado de compresion que tiene laparsobre si misma, su cultura y lo
que esperan de ella, la capacidad cognitiva y ematidel individuo y las
oportunidades objetivas de acciones nuevas y gighiWfas que se abren ante los
agentes.

Junto a las necesidades basicas, también existh netesidades intermedias, que
mejoran la situacion de las primeras. Aunque sors mspecificas, también son
universales y transculturales y para satisfaceskaautilizan medios o satisfactores

concretos que si estan condicionados culturalmenteson universales

Los planteamientos de Doyal y Gough (1994) estaéawiesido como referencia a
programas internacionales tales como el ProgramaNaeones Unidas para el
Desarrollo, que veremos en el proximo capituloaEkfinicion de unas necesidades
objetivas, basicas, universales, es trascendentdb mue significa para la justificacion

de derechos sociales y para la extension de laqmioh social.

“Si todos los seres humanos son semejantes enratgos generales psico-somaticos,
existen por tanto, ciertas necesidades basicas resma todos los humanos que dan
lugar a estados de cosas valiosos para todos. Bmnes universales dan lugar a
exigencias morales universales o derechos humarmsdapen positivarse en forma de

derechos fundamentales” (Riechmann, 1998).

2.3 Las necesidades y su relacion con la pobrezadeshrrollo humano.

Para las Naciones Unidas, el Desarrollo Humanorepraceso global econdmico,
social, cultural y politico que tiende al mejorant@ constante del bienestar de toda la
poblacién y de todos los individuos sobre la basesd participacion activa, libre y
significativa en el desarrollo y en la distribucifusta de los beneficios que de él se

derivan. (Declaracion sobre el derecho al Desar86)
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Es decir, busca remover los obstaculos (necesifladesimpiden a las personas llevar
la vida que ellas valoran, y proponer solucioneis casno garantizar el ambiente
necesario para que las personas y los grupos hwemponedan desarrollar sus
potencialidades y asi llevar una vida creativa ydpctiva conforme con sus

necesidades e intereses.

Estos informes sobre el desarrollo humano se egaliiesde 1990 por el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD y nos tnaeda relacion del desarrollo

con las necesidades:

“Es fundamental construir capacidades humanas.capacidades mas basicas para el
desarrollo humano son: llevar una vida larga ydshle, tener acceso a los recursos que
permitan a las personas vivir dignamente y tengodsibilidad de participar en las
decisiones que afectan a su comunidad. Sin espasidades muchas de las opciones
simplemente no existen y muchas oportunidadesrsmeesiblesWWW.UNDP.ORG

Esta organizacion clasifica estas capacidades sigua&ente forma: (Nussbaum, 2002 en
Groppa 2004)

1. Vida. Capacidad de vivir hasta el fin una vida honende duracién normal; no
morir prematuramente, ni antes de que la vidatasténermada que no valga la
pena vivir.

2. Salud corporal. Capacidad de gozar de buena saddldijda la buena salud
reproductiva; estar suficientemente alimentadenena vivienda adecuada.

3. Integridad corporal. Capacidad de moverse libreendatun lugar a otro; estar a
salvo de agresiones violentas, incluidas la agnesiéxual y la violencia
doméstica; tener oportunidades de satisfaccionasgxde eleccion en materia
de procreacion.

4. Sentidos, imaginacién y pensamiento. Capacidadsdelas sentidos, imaginar,
pensar y razonar, y de hacer todo ello de manen@aderamente humana”, una
manera informada y cultivada por una educacion@ada |...].

5. Emociones. Capacidad de establecer lazos con gopassonas ajenas a uno

mismo [...]
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6. Razon practica. Capacidad de formarse una idehieely de reflexionar con
espiritu critico acerca de la planificacion deragia vida (lo cual exige amparar
la libertad de conciencia).

7. Afiliacion

A. Capacidad de vivir con los demas y de acercardos[e.] (Defender
esta capacidad entrafia proteger las instituciome€gnstituyen y nutren
esas formas de afiliacion, asi como la libertadedmion y de expresion
politica.)

B. Tener las bases sociales que afiancen el respetamm mismo y
repudien la humillacion, para que todos sean tost@dmo un ser digno
que vale tanto como los deméas. Esto exige salvdigsarcontra la
discriminacion por motivos de raza, sexo, oriemacsexual, religion,
casta, etnia u origen nacional.

8. Otras especies. Capacidad de respetar y de vivielanion con los animales,
plantas y el mundo de la naturaleza.

9. Distraccion. Capacidad de reir, jugar, distraerselisfrutar de actividades
recreativas.

10. Control sobre el propio entorno:

A. Politico. Capacidad de participar de manera efeotiv las decisiones
politicas que afectan a la vida propia; tener etcl® a la participacion
politica y a las libertades de expresion y asog@raciebidamente
garantizadas.

B. Material. Facultad de poseer en propiedad (tantdiel@a como los
bienes muebles); tener el derecho a buscar emplgoneede igualdad

con otros [...].

Pero la concepcién del desarrollo al igual queadenkcesidades basicas no fue siempre
asi. En un primer momento (afios 70 y 80) estabendiia la concepciéon econdémica
del desarrollo y de las necesidades, pero la incidede la Organizacion Internacional
del trabajo y autores como Amartya Sen, defendiguom estas necesidades no solo
incluyen el ingreso y el empleo, sino también lasesidades fisicas para sustentar la
vida, como la comida, el alojamiento y los bieneseyvicios publicos. (Tezanos,

Quifiones, Gutiérrez y Madrueiio, 2013)
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Este autor no concibe la pobreza solamente comaitugcion de privacién econdmica
o falta de ingresos, sino como una situacion deapidn de capacidades basicas, que
pueden traducirse en mortalidad prematura, desmartripersistencia de la morbilidad,

analfabetismo, etc.

En estos informes existe una dicotomia entre laamrion de pobreza considerada
como privacion econdmica y de las necesidades malag®o como privacion social mas
alld de las necesidades econOmicas. La pobrezae detd segunda perspectiva se
acerca mas a lo que entendemos en este trabagxglosion social desde una éptica

multidimensional.

Esta concepcion de la pobreza se ha ido transfatonaro largo de la historia, ya que
en las sociedades precapitalistas la pobreza eéaisio de hambre, mientras que a
partir de la revolucion industrial pasa a ser leeeia de bienes materiales. A partir de
los afios 60 es cuando aparecen voces discordasriessta definicion econdmica y
surge la concepcion multidimensional de la pobrgze aspira a capturar de forma
integral el fenbmeno. Junto a este fendmeno conakpé da un fendémeno politico en
el que se pasa a reclamar una politica de ddsamak priorice el objetivo de

reduccion de la pobreza, garantizando la provid®min conjunto de bienes y servicios
percibidos como basicos para desarrollar una vidaad bajo un enfoque de las

necesidades basicas.

Este enfoque, redefinid lo considerado como basiko, mas alla de la interpretacion
clasica: alimentacion vestido y vivienda, hacierdpecial énfasis en el papel central de

ciertos servicios comunitarios como la sanidadgdacacion.

Esta visién concibe lo material (bienes y servicmsmo medios o satisfactores para la
consecucion de vivir una vida digna. El foco séasgobre la satisfaccion efectiva de las
necesidades basicas, como asi lo recogen los ieodel PNUD a partir del trabajo de
Amartya Sen. (Tezanos et al., 2013) En el infodael997 que se titulaba desarrollo
humano para erradicar la pobreza, redefinia el it@nmpobreza: “Si el desarrollo

humano consiste en ampliar las opciones, la pobsepdfica que se deniegan las
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oportunidades y las opciones mas fundamentaledesairrollo humano: vivir una vida
larga, sana y creativa y disfrutar de un nivel dexele vida, libertad, dignidad, respeto
por si mismo y de los demés. (Jolly, 1997.)
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3. LAEXCLUSION SOCIAL

En el capitulo anterior, ya avanzdbamos la relagidre las necesidades y la pobreza. Y
definiamos la pobreza como una situacion de carawtdtidimensional y no solo
econdmica. En este capitulo nos aproximaremosrale@io de exclusion social, para

encuadrar el fenébmeno del sinhogarismo como urepmde exclusion social extrema.

A partir de los aflos ochenta se superd la concepd® la pobreza en términos
econdmicos, utilizandose mas el término exclusiBate cambio de terminologia
responde a un proceso de transformacién en lodivai§ede investigacion y a un
proceso de transformacién en la sociedad. Este, sslipone una perspectiva mas

amplia y compleja.

Nos permite incluir tres aspectos claves en lassibnes de dificultad:
- su origen estructural,
- su caracter multidimensional

-y su naturaleza de proceso.

Para Laparra (2001), el término exclusion, sigaifi;m proceso social de pérdida de
integracion que incluye no solo la falta de ingeegoel alejamiento del mercado de
trabajo, sino también un descenso de la partidypasocial y por tanto una pérdida de

derechos sociales.

3.1 Rasgos de la exclusion social.

* La exclusiéon como fendmeno estructural.

A diferencia de las concepciones individualistaaienadas con el estudio de la
pobreza que responsabilizan de la situacion ardwiduos, la exclusion social es
entendida como un fendmeno de causas estructyraesinalisis micro se centra en

determinar el impacto de estos factores sobrentigiduos, grupos y comunidades.
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Podemos decir que existen tres importantes pilemdsa integracion en la sociedad: el
mercado laboral, las formas de convivencia, confardlia y la proteccion del estado
de bienestar. En los ultimos afios estos tres pilaeehan debilitado, por diferentes

circunstancias. (Laparra y Pérez, 2008)

El primero de los elementos, se muestra en la peeleal de los trabajos, la

temporalidad, el trabajo sumergido, etc., provooargle muchas personas se
encuentren por debajo del umbral de la pobrezareSwmiolo este hecho afecta a los
trabajadores sin cualificacion, a los inmigrantesnujeres y a los jovenes, aunque
depende del sector en el que se trabaje.

La proteccién de la familia amortigua los riesgad thercado de trabajo y de la
desproteccion social, pero esta también ha sufr@iobios. Reduccion del tamafio de
los hogares, envejecimiento poblacion, inestaldliddel matrimonio, etc. han

contribuido a una pérdida de la capacidad integeade la familia tradicional.

Y por ultimo la proteccion del estado de Biened®an. una parte las politicas publicas
se han concentrado en suministrar rentas y subsidamnémicos dejando a las

entidades sociales la intervencion con las perso@asexcluidas. (Pérez Eransus, 2003)

* La exclusiéon como fendbmeno multidimensional.

A pesar de la complejidad y el caracter dinamicdadexclusion social, parece existir

cierto consenso en que incluye dificultades o lbasren tres grandes dimensiones:

- La dimensién economica que limita la participacémnla produccién y en el
consumo. (Empleo, carencia de ingresos, privac&oniertos bienes y servicios
basicos)

- La dimension politica que le impide el acceso @fed los derechos politicos y
al acceso a los sistemas de proteccion social efild digna, sanidad,
educacioén)

- La dimension social y relacional provocada por usemcia de lazos sociales

gue provocan un aislamiento y una mayor conflidad familiar y social.

* La exclusion entendida como proceso.
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La exclusién no es una situacion estatica que afeetn grupo de personas diferente a
la poblacion mayoritaria, sino como un proceso ldg@miento de algunos individuos
respecto al centro de la sociedad. Es decir quenegroceso reversible y temporal,

aungue en algunos casos exista una situacion tlesgxcprolongada en el tiempo.

3.2 Factores de la exclusion social

Subirats (2004) recoge en su libro Pobreza y eXaiusocial, una serie de factores, que
a continuacion desarrollo, y que nos pueden ayadantender las necesidades o

ambitos carenciales que pueden tener las personiasgar. Figura 3.1.

 En elambito econdmicose distinguen tres factores: por un lado la pabrez
econdmica, gue aunque es importante considerarlas mn factor determinante
de la condicién de exclusion social. También ektandificultades financieras y
la dependencia de las prestaciones sociales guenadm son insuficientes para
corregir situaciones graves de carencia material.pdt dltimo, estan las
situaciones de desproteccion social en las qudeexagunas lagunas en la
cobertura, como personas mayores sin recursosogtapesempleados de larga
duracién, jovenes sin acceso al mercado laboral, et

« el @mbito laboral, conviene resaltar que el empleo ademas de sduante de
ingresos y de subsistencia, es un motor de relesisnciales y de creacion de
red de apoyo. Destacan en este ambito, por un édaceso al mercado y por
otro, la vulnerabilidad derivada de las condiciodedrabajo. La crisis existente
provoca un desempleo que afecta a un sector inmpertke la formacion y un
empleo de baja calidad, temporal y bajas condisicoeiales.

» Laformacién otorga competencias para facilitar la vida prafieai y promueve
el desarrollo personal y social. Por ello es impue el acceso al sistema
educativo de calidad.

e Otro de los ambitos donde las desigualdades secsdemanifiesta con mas
fuerza es lasalud, tanto el estado de la misma como la relaciéreevitta y
trabajo o el acceso a servicios. En este ambitempod encontrar a personas con
enfermedad mental no diagnosticada, discapacidadesreconocidas que
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generan dificultades en el dia a dia, personasadationes o enfermedades
infecciosas, exclusion del sistema a personas namigs, etc.

* Un ambito muy importante en personas sin hogarl essgectoresidencial,
generalmente relacionando con el aspecto econgynligboral. En este ambito
podemos diferenciar entre la dificultad de accesana vivienda y las

condiciones de vivienda.

La exclusion social desde una perspectiva

Ambitos Principales factores de exclusion Ejes de

desigualdad

Pobreza econdmica

Dificultades financieras

Dependencia de prestaciones sociales

Econdmico

Sin proteccién social

Desempleo

Subocupacion

No calificacion laboral o descalificacion

Laboral

Imposibilidad

Precariedad laboral

No escolarizacion o sin acceso a la educacién atolig integrada

Analfabetismo o bajo nivel formativo

Fracaso escolar

Formativo

Abandono prematuro del sistema educativo

Género
Edad

Barrera linglistica

No acceso al sistema Yy a los recursos sanitadisisds

Adicciones y enfermedades relacionadas

Enfermedades infecciosas

Etnia / procedencia o lugar de nacimiento

Trastorno mental, discapacidades u otras enferresdadnicas

Sociosanitario

que provocan dependencia

Sin vivienda propia

Infravivienda

Acceso precario a la vivienda

Viviendas en malas condiciones

Residencial

Malas condiciones de habitabilidad (hacinamiento...)

Espacio urbano degradado con deficiencias o ca®bdisicas
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Deterioro de las redes familiares (conflictos denaia

intrafamiliar)

Escasez o debilidad de redes sociales

Relacional

Rechazo o estigmatizacion social

No acceso a la ciudadania

7

participacién

Acceso restringido a la ciudadania

Privacion de derechos por proceso penal

Ciudadania'y

No participacion politica y social

Figura 3.1 La exclusion social desde una perspeatiegral.
Fuente: Subirats (2004)

* En cuanto al ambiteelacional, la familia ejerce de soporte para hacer frente a
las situaciones de riesgo o vulnerabilidad. El m@te o la escasez de redes
familiares o sociales supone una forma de exclusion

* En el &mbito de lgiudadania y la participaciones un ambito fundamental ya
que remite a la participacion social plena de derecy obligaciones. Este
ambito afecta sobre todo a personas con naciodadiganjera que no pueden

ejercer plenamente los derechos.

3.3 La exclusién social grave: las personas sin hogar.

El concepto de “exclusion grave” se refiere al peacen el que estan inmersas las
personas con necesidades mas acuciantes denttormj@hto de personas en situacion
de exclusion. Personas excluidas dentro del progigunto de personas excluidas, que
se encuentran desconectadas de las redes norraalidadatencién social, como las

personas sin hogar

En general, se tiende a aceptar que las personbegar son todas aquellas que carecen
de un alojamiento 0 no puede acceder a él por syEO8 medios, o es incapaz de
mantenerlo salvo que cuente con la ayuda de algévic® social de apoyo. En
ocasiones, la definicibn se hace aun mas ampliaclaye a todos aquellos que no

disponen de un alojamiento en condiciones digndsabdé¢abilidad, de acuerdo con las
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pautas vigentes en la sociedad de referenciasteniéimo sentido, incluiria a toda la
poblacién chabolista o alojada en condiciones mM@garias, e igualmente a toda la

gente que vive en casas ocupadas. (Cabrera, 2000)

Tomando la definicion de FEANTSA asumimos que lassgnas sin hogar son todas
aquellas personas que no pueden acceder o consamvalojamiento adecuado,
adaptado a su situacién personal, permanente, mu®rcione un marco estable de
convivencia, ya sea por razones economicas y bae®ras sociales, o bien porque

presentan dificultades personales para llevar ideaautonoma.

Existe unatipologia a nivel europeo que busca clasificar las difeefdemas en las
que viven las personas sin hogar, llamada ETHOSoffean typology homelessness)

figura 3.3.

Esta clasificacidbn supone una vision mas ampliategradora que otras terminologias
ya que incluye dimensiones sociales y econémiaas jal hecho de no tener vivienda y
asi nos permite definir e identificar qué situaemrtonsideramos personas sin hogar
dependiendo de la situacién residencial. Desdgdasonas sin un techo bajo el que
dormir, las personas que duermen en un albergwntocde caracter asistencial, las

personas que viven en viviendas precarias e inadasu

Tener clara esta clasificacion nos permite tener definicion comun y aplicar pautas
Sucesos traumaticos Falta de apoyo
encadenados familiar y afectivo

Malos tratos

comunes de trabajo

Existen muchognotivos o

factores desencadenantes

para estar en situacion de
Muerte familiar

sinhogarismo, por lo

Separacidn o divoreio

Desempleo general son personas que

han padecido varios sucesos

Desahucio

traumaticos de ruptura en

ot
un corto espacio de tiempo.

Figura 3.2 Factores desencadenariaente: Senante, (2012)
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La muerte de una persona querida, una separaaifimsetal, la pérdida de un empleo,

la escasez de recursos econdémicos, un desahudaidade apoyo familiar y social

provocan una situacion en que la persona puedae@iendo en la calle.

tntugu1da Sul:l:.'l.tugurla aperat Situacion residencial
5 | |Persanas yrviende 3 1 mempene L1 [ En espacio pithlics o exeerior
Sin
techo -
2 [Persanas en albergue 0 centro noctme 21| Enalbergoe nocturno o de bag exigencia
A1 | En albergues v centros de zlojambenio
3 [Py e WET ST P P OaneE | i, aksjamiento wmporal ¥ de manam
=in hogar ]
33 | Alrjamienmo con Ay
4 |Personas cn nlbc:rguc.-i ara moperes L1 | En albengues para muojenes
a1 | En akopmiento wemporal S Cenirns de
5 [Personas en centros de alojamlento pars Frecepcina
Inmigrantes
Sin vivienda B 5.2 | bn alopmientos parm trabajadores temperenos
b1 | En msmtuciones penales
] .I':'me:"‘ que tienen previse so slida de f.2 | I2n metruciones sanrznas (hospaiales, enc)
insHtockes o centros de mternamiento
.3 | En centros de mennoes
TI1E id - bogar
T |Persanas que recrhen apeovo x |zrpys Flli.'.-x:- et ELTRRCICI PR Py S FR
mdicicin de sin b
R e PO 7.2 | En wiviemdy notebuts v con APTYTE TS EENE
k.1 | Temparalmente con tamala o amapres
E |[Persomas wraendo en alogmenio mscgurnn E
! - 5.2 | Subeabouiler degal
sans gk begal Siedi ke n
Vivicada E.3 | Ocupacion ilegal de merras
eI i
91 |E le algurle
0 |Personas wiviendo bajo amenaza de i TR
dexah
it 0.2 | Con by vivienda en |'IL‘|:I1.1.IE|:|2L‘I
101 |Personas wiviendo bajo amenaza de volenca | 1LI | Con denuncias presentadas ante la palcia
11 [Camavanas v simitares
Persom iend . L1 § wral E
o A o i e 11.2 [Edibeaciones no convencionabes para residic
v mn conmvencinnabes
|r::::|::r::.;..: 113 |Estrucuras remporales
12 [Personas vraendo en alomieno mpropio (121 (Edificw ocupado imadecnado pam vrar
13 [Persomas en condeoinnes de hacinamienso 13.1 (Muy por encima de los estndares de

EXITTITRD

hacimamiento

Figura 3.3 Tipologia ETHOS.
Fuente: Garcia Luque, 2013 a partir de FEANTSA
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4. CARACTERIZACION DEL FENOMENO DEL
SINHOGARISMO. CUANTIFICIACION Y
CARACTERISTICAS

Como hemos ido adelantando en capitulos anter@raghogarismo se trata de un
fendmeno de exclusion social extrema, que se @izat como dice Garcia Roca

(1995), por tres dimensiones principales.

Por un lado encontramos elementos estructurales, ajuden a ladimension
econdmicay que se caracterizan por la carencia de recunstariales que afectan a la
subsistencia. El segundo factor es el de los elemmerontextuales que alude a la
dimensién social del sinhogarismo y se caracteriza por la disoludi@ vinculos
sociales, desafiliacion y fragilidad del entramaelacional. Por ultimo el tercer vector
esta compuesto por elementos mas subjetivos, ye authdimension personaldel
sinhogarismo y se caracteriza por la ruptura dmhaunicacion, la falta de sentido y la
erosion de la confianza, la identidad y la recijgtad entre otros.

Para poder conocer las caracteristicas y el numerpersonas sin hogar debemos
acudir a dos tipos de fuentes donde obtener datioie das personas sin hogar en
Espana.

La primera fuente es el Instituto Nacional de Hstazh que realiza desde 2003 dos
tipos de estudios Por un lado, realiza cada dos,dAoencuesta sobre centros de
atencion a personas sin hogar, que busca conae@riteipales caracteristicas de los
centros de atencion a las personas sin hogar yiéareh 2005 y 2012 se han realizado
encuestas a las personas sin hogar, con el fiorgcer el perfil sociodemografico, las

condiciones de vida y las dificultades de accesdaghmiento de la poblacion.

Por otro lado encontramos estudios sobre recuaaicisirnos de personas sin hogar en
ciudades vy territorios como Madrid (6 recuentoslde006), Barcelona (2008 y 2011)

y Pais Vasco (2012). Estos recuentos se caractepaarecorrer todas las calles de
dichas ciudades identificando y realizando un ¢omstio a las personas en situacion de

calle con el fin de conocer mejor su situacion.
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La diferencia entre estos dos estudios es queiraepy toma datos mas oficiales de
albergues municipales y entidades sociales y esadeter nacional. Mientras que los
recuentos nos sirven para obtener informacion si@dasonas que se encuentran sobre
todo en situacion de calle y que no acceden &mg$os.

Por lo tanto es necesario tomar los dos estudios lp@cernos una idea global de la
situaciéon, ya que, aunque es un fendmeno facilmehgervable y medible (quién
duerme en la calle) es dificil de cuantificar debédsu gran dispersion y aislamiento.

Si tomamos ambos tipos de estudios, podemos temeridea mas general de la

situacion de las personas sin hogar.

4.1 La encuesta a las personas sin hogar del INE.

La Encuesta sobre centros de atencion a personakogar tiene como principal
objetivo el estudio de diferentes caracteristi@tod centros de atencion a las personas
sin hogar, tanto de tipo general como pueden sgirkstaciones ofrecidas, la poblacion
atendida y su orientacibn, como otras caracteasticelacionadas con aspectos
econdémicos y de funcionamiento, como las fuentesfimgnciacion, los recursos
humanos y financieros, los periodos de actividdoithal, asi como la capacidad y

ocupacion.

Por otra parte, profundizando en el estudio de eskectivo, se ha llevado a cabo
la Encuesta sobre las Personas sin Hogar 2005o(@ex)s encuesta pionera en la
investigacion de las condiciones vitales de digg@asonas, y la Encuesta a las Personas
sin Hogar 2012. En ellas se estudian las carattagssociodemograficas (sexo, edad,
tiempo de residencia en Espafia, nacionalidad, empachiento), el alojamiento
(frecuentacion, tipologia, caracteristicas, anteotas y blsqueda), la relacion con la
actividad, la situaciéon economica, la formacions#ud, los vinculos y antecedentes
familiares, la utilizacién de los servicios socgale la relacion con la justicia. (INE
2013)

En el afio 2012 un total de 22.938 personas sinrhioga sido usuarias de centros

asistenciales segun el Instituto Nacional de Estiadi a partir de ahora INE.
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El 57,7% de las personas sin hogar son menore$ déads, y la edad media se situa
entorno a los 42,7 anos. El 54,2% son de naciadhkspariola frente al 45,8% que es
foranea (fundamentalmente e Africa (56,6%), Eur@2a4%) y América (15,2%)

Fundamentalmente las personas sin hogar habitadagngrandes urbes, como
Barcelona, Madrid, y las capitales andaluzas. (GastiLedn supone el 3,9% de las
personas sin hogar en Espafia, estando por debiantktlia nacional. También en las

personas sin hogar por cada 100.000 habitantesrc68,1% frente al 71,3% de media.

Otro dato importante es el tiempo que llevan amasitn de exclusién residencial. El
31,9% llevan en esta situacion menos de un afiB3,6P6 entre uno y tres afios y el

44,5% llevan mas de tres afos sin alojamiento propi

Entre los principales motivos sefialan la pérdidaraleajo, el no poder hacer frente al
pago del alojamiento y a la separacion de la paEgalestacable la baja participacion
de la poblacioén sin hogar en el ambito laboral ya cerca del 80% no posee empleo, lo

que unido a su juventud, supone una desesperarstes edas.

Como hemos visto anteriormente en la tipologia ESHIOs lugares donde pernoctan
son variados, y el 89% de las personas lo hacepsgeem el mismo lugar: alojamientos
colectivos como albergues o residencias, pisoseiees facilitados por las entidades,
espacios publicos (cajeros, parques, puentes, atojamientos de fortuna (chabolas,

coches, trenes, naves, etc.), pisos ocupados.

Las principales fuentes de ingresos de la poblasiGnhogar son las prestaciones
publicas (Renta minima de insercion, prestaciormesdpsempleo, pensiones, etc.) asi
como dinero que le da la gente de la calle o log@sn Solo el 8,4% tienen al trabajo

como su fuente principal de ingresos.

En cuanto a su estado de salud, el 80% tienentcobesanitaria, y el 30,7% manifiesta
tener alguna enfermedad croénica, sobre todo endsq refiere a enfermedad mental.
El 86,4% manifiesta que no han consumido alcolal62,7% que no lo han hecho con

las drogas.
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Cabe destacar en este punto, la fragilidad quensuestar en la calle ya que el 51% de

las personas sin hogar ha sido victima de alglitoaeagresion.

Los servicios sociales dirigidos a personas sinahogspecialmente vulnerables y
excluidas o en riesgo de exclusion social, tier@nacfinalidad cubrir sus necesidades

basicas.

Personas sin hogar que han solicitado servicios o prestaciones
sociales por tipo de servicio o prestacion concedido (%). Afio 2012

Comedor 64,2
Infermacién, orientacion y acogida 552
Alcjamiento 495
Servicio de higiene 489
Asistencia social especialzada 255
Asistencia a un centro de dia 213
Ayuda economica 16,9

Asistencia a un centro de rehabilitacion 7.7

Figura 4.1 Personas sin hogar que han solicitadtcses / prestaciones sociales
Fuente: INE (2013). Encuesta a Personas sin Hogar.

4.2 Los recuentos de personas sin hogar en ciudades

Se basa en la experiencia de las denominadas “nathen inglésshelter and street-

night— o recuentos censales nocturnos de personasgsn. h

Sus objetivos son cuantificar el nimero de persapuas durmieron en calle en una
noche concreta y también el de aquellas que pemmocten algun recurso con
alojamiento, asi como analizar la situacion depsonas en situacion de exclusion
residencial grave en aspectos muy diversos (s@naaiministrativa, nivel educativo,
situacion de actividad e ingresos, estado de sadlakiones sociales, uso de servicios

sociales, etc.)
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Estos recuentos se basan en la colaboracion istieuizional, la participacion del tercer
sector y del voluntariado y la participacion de pessonas en situacion de exclusion

residencial grave.

La poblacion objeto de estos estudios se basa erarelo conceptual desarrollado por
FEANTSA y se definen las cuatro categorias que atdhamos en el capitulo anterior:

sin techo, sin vivienda, vivienda insegura y vidannadecuada.

Cada equipo que realiza estos recuentos realizauastionario diferente, haciendo
hincapié en unos temas o en otros. En algunosiestadio contemplan a las personas
sin techo y las alojadas en albergues, dejandcafdel recuento a las personas

englobadas en viviendas inseguras o inadecuadas.

Los resultados de los diferentes estudios podemuméar las siguientes diferencias:

Tabla 4.1 Comparativa entre los diferentes recuentde calle en Espaiia.

Madrid (2012) | Barcelona (2011) Pais Vasco (2012
NUmero de personas en|l@01 838 243
calle
NUumero de personas €¢n 1258 1461
alojamientos
Hombres 87% 89% 82,9%
Mujeres 13% 11% 17,1%
Edad media (en Afos) 46,36 46,8 % entre 30 y 38,7
anos.
Espafoles 48% 43,1% 35.1%
Extranjeros 52% 56,9% 64,9%
Tiempo en la calle 54% Mas de 38% Llevan mas de
dos afos 3 anos
Motivos que le hanFalta de trabajo Sociolaborales
llevado a estar en la calle (41,2%) (35%)
Falta de dinero Alcoholismo (28 %)
(18,8%) Socioecondmicos
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Madrid (2012) | Barcelona (2011) Pais Vasco (2012

(17%)

Fuente de ingresos Pidiendo en| la De prestacione
calle (37,7%) (41,3%)

[72)

Utilizacién de la red Comedor
(26,3%)
Bafios publicos
(25,8%)
Albergue
(17,6%)

Ropero (16,3%)

Problemas sanitarios 31,2% Salud mental 8% 37,9
Victimizacion 47,1% victima 25,4% Agresion
de algun tipo de fisica
delito.
Consumo de alcohol 28% 7,8% consumo
diario
Consumo de drogas 7% 16,6%

Fuente: Elaboracion propia.

4.3 Perfil de las personas sin hogar en Valladolid

En Valladolid la situacion de las personas sin hogeadifiere mucho de la del resto de

Espafa, pero si que es necesario conocer el mance dlesarrollaremos el estudio.

En la actualidad no existe un estudio pormenoriziata situacion de las personas que
sufren exclusion residencial en Valladolid, per® datos que a continuacion recojo son
la vision de las diferentes entidadpse trabajan con este colectivo en Valladolid. En
concreto: Ayuntamiento, Caritas, ACLAD, CIAM, FEABEValladolid —El puente,
Cruz Roja, Red Incola y ALBOR.
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No se ha realizado un conteo de las personas gitemeen Valladolid en situacion de
exclusioén residencial. Una cifra aproximada la adréa memoria de Red Incola, que
han acompafiado durante 2013 a 313 personas eciGitaie calle. (Red Incola, 2014)

Se puede decir que el rango de edad mayoritasdise entre los 25 y los 55 afios, con
una tendencia de aumento en los rangos de poblaérjoven (19 a 25 afios) y los de
mayores de 66 afnos.

En Valladolid el 80% son hombres en general sinrsas econdmicos excepto los que
reciben prestaciones o subsidios por desempld®etda Garantizada de Ciudadania o

las pensiones no contributivas.

En cuanto a la salud existe una alta incidenciandermedades crénicas en su mayoria
diagnosticadas, habiendo un significativo porcentdp personas con patologias
mentales en ocasiones sin diagnosticar y sin tratam

En cuanto a drogadiccion destaca el consumo déa|cérente a otras sustancias

manifestando una tendencia de incremento en losadtanios.

En el tema de Empleo y formacion, existe una bajadcion académica y profesional,
suelen ser personas en situacion de desempleorgie daracion y sin experiencias
profesionales significativas, y cuando estas se slam experiencias ocupacionales de

escasa ocupacion, como agricultura, o construccion.

Una parte acude regularmente a los recursos (akmdéon manutencion, higiene
personal, ropero...) aunque se da un grupo de persanaargen de los recursos o
mantienen contactos puntuales con los sistemasotiecpion social (servicios sociales,

sistema sanitario, etc.)

En cuanto a las red social y familiar existe unild2mexistente red social normalizada,
frecuentemente vinculada al ambito de la exclusm@rial, sin apoyo familiar y con las

relaciones deterioradas.
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Existe una inestabilidad en el tema de viviendabi@b a la escasez de ingresos). Hay
una utilizacion de los recursos de alojamientogpteales (albergue, pisos de acogida,
dispositivos para mujer, etc.) junto con el alojamd en infraviviendas. En menor

medida se da el alquiler de habitaciones.
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5. MARCO NORMATIVO Y POLITICAS SOCIALES
SOBRE LA INCLUSION SOCIAL

Este capitulo tiene por objeto reflejar el marcoagal en que se encuadran las politicas
publicas de proteccion: la normativa sobre protetcsocial y los diferentes
compromisos que han asumido las administracionenataria de intervencion social,

sobre todo los programas de lucha contra la exziusicial.

5.1 Marco Normativo.

Espafia es un estado de Bienestar o también llaestddo Social y de Derecho. A
grandes rasgos podemos decir que se basa endtaibetion de la renta mediante un
sistema fiscal progresivo y un crecimiento del gastblico. Que ofrece una garantia de
un minimo de bienestar, cubriendo las necesidadgisds, reconociendo los derechos
sociales y ofreciendo una proteccién social, aésade una intervencion del Estado en
el campo social, laboral y econémico, medianteagmertacion entre fuerzas sociales,

didlogo y negociacion.

El reconocimiento y positivacion de los derechasaes en la Constitucion, suponen
por un lado aceptar la responsabilidad del Esteglud a las dificultades y necesidades
basicas de las personas, y, por otro, el conveanimique la cobertura de estas

necesidades es previa para tener capacidad dacssdmie la propia vida.

La afirmacion de estos derechos se basa en queaydibdertad, ni vida digna, ni
autorrespeto que permita una evolucién y desard#ltas capacidades naturales si no
hay una satisfaccion de las necesidades basicas.

Por otra parte, los derechos sociales estan rekdos con prestaciones que satisfacen
necesidades de las personas. Son el derecho ajotrabla salud, a la educacién, a un
ingreso digno, a la proteccién frente al desamparma vivienda adecuada o el respeto

a la identidad cultural de las personas. (Arart@ko)
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Entre los derechos sociales, destacamos en ds#gotel derecho a la vivienda como un
derecho esencial para garantiza la vida dignasipdesonas. Como hemos visto en los
capitulos anteriores, la ausencia de una vivierdiwmda dificulta el acceso a un

trabajo, a una educacion o formacion profesiomailitd las posibilidades de insercion

social, impide el desarrollo personal y su ausetotéd provoca un deterioro vertiginoso

de la salud tanto fisica como mental, es deciGtafa la satisfaccion del resto de los
derechos sociales.

A nivel internacional, encontramos la primera refeia en la Declaracion Universal de

los Derechos Humanos en 1948.

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecque le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especialimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales neaesatiene asimismo derecho a los
seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidelez, vejez u otros casos de

pérdida de sus medios de subsistencia por cirauriagindependientes de su voluntad.

Y sobre el derecho a la vivienda en el Pacto deedb@rs econdmicos, Sociales y
Culturales de 1966.

Los Estados Partes en el presente Pacto reconbdereeho de toda persona a un nivel
de vida adecuado para si y su familia, incluso exitacion, vestido y vivienda
adecuados, y a una mejora continua de las condgide la existencia. Los Estados

Partes tomaran medidas apropiadas para asegefactevidad de este derecho.

La Constitucion Espafiola de 1979, diferencia lesechos fundamentales de los
derechos de los ciudadanos y de los principio®mestde la politica social. El articulo
47 trata sobre el derecho a la vivienda, derecleongupueden cubrir, en su mayoria, las

personas sin hogar.

Todos los espafioles tienen derecho a disfrutamdevivienda digna y adecuada. Los
poderes publicos promoveran las condiciones ndassgr estableceran las normas

pertinentes para hacer efectivo este derecho, ardal la utilizacion del suelo de
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acuerdo con el interés general para impedir lacespeon. La comunidad participara

en las plusvalias que genere la accidon urbanididas entes publicos.

A nivel autonémico, en Castilla y Ledn, encontraneb€statuto de Autonomia que
recoge los derechos establecidos en la Constitu&8pafola y en acuerdos

internacionales y en su articulo 8.2 dispone:

Corresponde a los poderes publicos de Castillaon lromover las condiciones para
que la libertad y la igualdad del individuo y de [grupos en que se integran sean reales
y efectivas, remover los obstaculos que impidarfioutten su plenitud y facilitar la
participacion de todos los castellanos y leonesda gida politica, econémica, cultural

y social.

El reconocimiento de los derechos sociales est@paado de normativa y medidas en
educacioén, sanidad, empleo, vivienda, que afectala la comunidad y tienen como
finalidad promover la igualdad de oportunidadessdiud de la poblacion; es decir,
garantizar el acceso a recursos necesarios paesairollo personal y una calidad de
vida. A continuacion expongo las mas representatéra cuanto a inclusioén social se

refieren.

Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios 3exiale Castilla y
Ledn.(BOCYL n° 244 de 21 de diciembre)

- Decreto 13/1990, de 25 de enero, por el que sdaregduSistema de Accion
Social de Castillay Leon. (BOCYL n° 23 de 1 derézo)

- Ley 7/2010, de 30 de agosto, por la que se relgulenta garantizada de
ciudadania de Castilla y Ledn exterior. (BOCYL 70 He 2 de septiembre)

- Ley 3/1998, de 24 de junio, de Accesibilidad y ®s@n de Barreras. (BOE n°
197 de 18 de agosto)
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- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion dAuenomia Personal y
Atencién a las personas en situacion de depend€éBO& n° 299 de 15 de
diciembre)

- Ley 14/2002, de 25 de julio, de Promocion, Atengrdaroteccion a la Infancia
en Castillay Ledn. (BOCYL n° 145 de 29 de julio)

- Ley 5/2003, de 3 de abril, de Atencion y Protec@adias Personas Mayores de
Castillay Ledn (BOCYL n° 67 del 8 de abril)

- Ley 9/2010, de 30 de agosto, del derecho a lanaaede la Comunidad de
Castillay Leon. (BOCYL n® 173 de 7 de septiembre)

- Decreto-Ley 1/2013, de 31 de julio, de medidas ntegeen materia de vivienda.
(BOCYL n° 149 de 5 de Agosto)

5.2 Politicas publicas de inclusion social

Las politicas europeassobre inclusién social comenzaron en 1997, afiel ejue se
adopto el Tratado de Amsterdan por el cual se purarla exclusion social como un
ambito que debe ser abordado desde la politicalsdces afios mas tarde, el Consejo
Europeo aprobé la Estrategia Europea de Inclusamia que recoge como objetivo
principal lograr una mayor cohesion social. Desttereces la Union Europea adopta un
papel activo respecto a la inclusion, atendiendimsacontextos cambiantes y creando
instrumentos y politicas de accion. No obstanterarmente habia realizado los

Programas de Accion contra la Pobreza en tres.fases

El método adoptado para la consecucion de losiebgemarcados fue el Método de
Coordinacion Abierta (MAC). Este método se basanecanismos reguladores de las
politicas nacionales y en el aprendizaje mutuo paggorar la convergencia en areas
gue permanecen como responsabilidad de los GoBieracionales pero que han de
preocupar a toda la Union Europea, como el desemgk larga duracion, el

envejecimiento demografico y la proteccion socials acciones que comprende el

MAC de Inclusién Social son: la elaboracion de BtaMNacionales para la Inclusion
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Social (PNAIn) por parte de cada Estado miembraistema de evaluacion de planes e
intercambio de buenas practicas y la adopcion dieadores de medicién comunes.
(Gémez y Prieto, 2010)

En el aflo 2010, el Consejo Europeo adoptd la egimtEuropa 2020 para un
crecimiento inteligente, sostenible e integradouge csustituye a la Estrategia de
inclusion social y que se convierte en el marcoedierencia en la politica europea para

enfrentarse a la crisis y preparar la economiagldtauro.

La estrategia 2020 pretende responder al retoatengar las politicas de gestion de la
crisis a la introduccion de reformas a medio ydgupzo que fomente en crecimiento y

el empleo. Alguno de los objetivos que se prop@oEn

1. Empleo
o empleo para el 75% de las personas de 20 a 64 afios
2. I+D
o inversion del 3% del PIB de la UE en 1+D
3. Cambio climatico y sostenibilidad energética
o emisiones de gases de efecto invernadero un 2@ 80% si se dan
las condiciones) menores a los niveles de 1990
o 20% de energias renovables
o aumento del 20 % de la eficiencia energética
4. Educacion
o tasas de abandono escolar prematuro por debaj®#el
o al menos un 40% de las personas de 30 a 34 afiedadedeberan
completar estudios de nivel terciario
5. Luchar contra la pobreza y la exclusién social
o reducir al menos en 20 millones el nimero de pasen situacion o

riesgo de pobreza y exclusion social

Figura 5.1 Objetivos estrategia Europa 2020.
Fuentenhttp://ec.europa.eu/europe2020/index es.hti@dunio de 2014)
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Para conseguir estos objetivos se cred la agendap&a 2020 que cuenta con un
conjunto de iniciativas: entre ellas la PlataforiBaropea contra la pobreza y la

exclusioén social.

Esta plataforma se basa en cinco campos de aatua&ié conseguir el quinto objetivo

de la estrategia 2020:

= Tomar medidas en todo el espectro de politicascamer de trabajo, renta
minima, sanidad, educacién, vivienda y acceso atagdancarias basicas.

= Utilizar mejor los fondos de la UE para apoyarnidusion social: la
Comision ha propuesto que el 20% del Fondo Sociabeo se destine a la
lucha contra la pobreza y la exclusién social.

= Abogar por pruebas solidas de lo que funciona yde no en cuanto a
innovaciones de politica social antes de aplicamageneral.

= Trabajar en colaboraciéon con la sociedad civil pewatribuir con mayor
eficacia a que se apliquen las reformas de pol#ticaal. Hoy en dia nadie
pone en duda la importancia de la participaciomadeersonas en situacion
de pobreza como catalizador de las estrategiasctiesion.

= Mayor coordinacion entre las politicas de los mam@mbros: ya establecida
gracias al método abierto de coordinacion en elithnole la proteccion social
y la inclusion social (MAC social) y, mas concretante, al Comité de
Proteccion Social.

Figura 5.2 Campos de actuacion de la estrategigp&020.
Fuentehttp://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=961&lanagl=es(Junio 2014)

Las competencias démbito nacional en materia de politica social recaen en la
actualidad en el Ministerio de Sanidad, Serviciaxi8es e Igualdad, que es el
encargado de proponer, coordinar y ejecutar egtestey actuaciones destinadas a
abordar las necesidades de la poblacion en maleritamilia e infancia, personas
mayores, autonomia y dependencia, discapacidallisidir social y voluntariado y
ONG. La inclusion social, por tanto, entendida couamo“proceso que asegura que
aquellas personas en riesgo de pobreza y de éexclusocial aumenten las
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oportunidades y los recursos necesarios para iparticompletamente en la vida
econdmica, social y cultural, asi como gozar des waadiciones de vida y de bienestar
gue se consideran normales en la sociedad en laszigel”, constituye uno de los
ambitos de actuacion en materia de politica sow@aional. (Ministerio de Sanidad,

Servicios Sociales e Igualdad, 2014)

Tradicionalmente las politicas publicas de protatcsocial que se han venido
desarrollando en Espafia han sido principalmenteuldadas al mercado de trabajo, es
decir, desarrolladas por el principio contributit@ persona que trabajaba y cotizaba
tenia derecho a prestacion por desempleo, invalatezEste sistema no es valido en la
actualidad, debido a que es muy dificil accedenexicado de trabajo.

No obstante existen otras prestaciones dirigidasidadanos sin acceso a la seguridad
social: pensiones no contributivas, prestaciones lgms a cargo, subsidios de

desempleo, rentas minimas de insercién, etc.

A nivel nacional, encontramos alatdlogo de referencia de servicios sociales
aprobado en enero de 2013, que es un documento oeaelne aquellas prestaciones
y servicios a las que pueden acceder las persestleciéndose unos principios de

calidad y buen uso comunes.

- Prestaciones de Servicios, agrupadas en 7 ejeficem@ue responden a su vez
a diversas situaciones de necesidad social: infidma orientacion,
asesoramiento, diagnostico y valoracion; autonopeigonal, atencion en el
domicilio y respiro familiar; intervencion y apoyamiliar; intervencion y
proteccion de menores; atencion residencial; p@@ane inclusion social y
proteccion juridica.

— Prestaciones Econdémicas: para garantizar minimasilgigstencia o situaciones
de emergencia sobrevenidas a los ciudadanos: ménima de insercion; ayuda
para victimas de violencia de género; prestacieneadmicas para personas en

situacion de dependencia y otras prestaciones ggoas.

Asimismo otro de los instrumentos para dar respugs$as necesidades derivadas de la

pobreza y exclusion son I&8anes Nacionales de Accion para la InclusiéPNAIN).
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Que son los documentos trianuales resultantesadiadiar los objetivos comunes de las
politicas europeas a las politicas nacionales.l&l pctual rige entre los afios 2013 y
2016, recogiendo los objetivos que recogiamos aletés estrategia de Europa 2020.

Las politicas sociales que se han puesto en marchas ultimos afios no han podido
frenar una mayor desigualdad, ya que estas mebatasido insuficientes, parciales o
ineficaces. Esta fractura hace que existan persexasidas de los derechos sociales,
personas sin casa, sin familia, sin redes socigile®ducacion, sin trabajo, sin salud, en
definitiva, sin esperanza, por la distancia abisqa les separa del disfrute de los

derechos sociales. (Ararteko, 2006)

En este plan la inclusion activa es el pilar cérteala estrategia contando con tres ejes

principales:

— Las politicas activas para un mercado de trabapintdusivo, dirigida hacia las
personas con mayores dificultades de acceso alanism

— La asistencia mediante unas politicas de rentasnasngque asegure la cobertura
de las necesidades basicas.

— El acceso a unos servicios publicos de calidad

En concreto uno de los grupos a los que se redreplan son las personas sin hogar a

los que refiere seis actuaciones:
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- Disefiar y poner en marcha la Estrategia Naciortabtal para personas sin
hogar, atendiendo a las recomendaciones europeaslaboracion con las
Comunidades Autdnomas, las ciudades de Ceutaifltaiekl Tercer Sector
de Accién Social.

- Impulsar la difusién de buenas préacticas en refacin los dispositivos de
atencion a las personas sin hogar en ayuntamiaigosnas de 20.000
habitantes y diputaciones provinciales.

— Proseguir con la realizacion de las encuestas @&dogos de personas sin
hogar y a las personas sin hogar y mejorar la ro&igth para la definicion y
obtencién de estos datos a través del refuerzta dmoperacion con el
Instituto Nacional de Estadistica.

- Realizar, en colaboracion con el Tercer Sector dadh Social, programas
dirigidos al establecimiento de equipos multidisogres ambulantes de
atencion sociosanitaria en la calle.

— Crear dispositivos de acogida en periodo de congalt@a para personas sin
hogar con alta hospitalaria y personas con enfemdes] terminales, que
carezcan de vivienda y otras redes de apoyo, mdotpara tal fin con el
Tercer Sector de Accion Social.

— Proporcionar alojamiento temporal a personas syathoon el fin de prevenir
o paliar su deterioro fisico y problemas de saledpecialmente, la
enfermedad mental, alcoholismo, adicciones y o#siados asociados a su
situacion a través de los siguientes programas ynsiderando la
participacion del Tercer Sector de Accién Social:

o0 Programas de mantenimiento de pisos tuteladostyosete acogida.

o Programas de alojamiento de media y larga estancia.

Figura 5.3: Actuaciones del Plan Nacional de acp#na la Inclusion.

Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Socialkgialdad.

A nivel autondmico existen un conjunto de servicios coordinados paoteger a las
familias méas afectadas por la crisis econémical@udenta de Castilla y Ledn denomina
Red de proteccion: para la inclusion social.
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Esta red de proteccion es bastante general, yeme tin desarrollo especifico para

personas en situacion de exclusién extrema. Algdedes recursos que ofrecen son:

De garantia de necesidades basicas

Renta garantizada de ciudadania

Prestaciones econdmicas destinadas a la atenciorogsidades basicas de
subsistencia en situaciones de urgencia social

Prestacion extraordinaria frente a situacionesedela hipotecaria

Atencion prioritaria a las situaciones de desahdeiwivienda en régimen de
alquiler

Prestacion urgente de alimentos

Programa Personal de Integracion y Empleo (P.1.E.)

Alojamiento alternativo

Servicio integral de apoyo a familias en riesgaeésahucio.

Para la mejora de las relaciones personales yiéagsl

Apoyo a la inclusién social
Atencion a los problemas de convivencia familiar
Apoyo técnico para la transicion al mundo laborakrap personas con

discapacidad

De apoyo para la insercion laboral

Formacion para el Empleo
Fomento del Empleo
Apoyo al autoempleo

Empresas de economia social e insercion

Figura 5.4 Recursos de la red de proteccion autmadom
Fuente: Junta de Castilla y Ledn. http://www.jcyl.e

Para cerrar este capitulo me gustaria concretapalto competencialque tiene cada

una de las administraciones.
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La Union Europea tiene un papel complementario y de apoyo a lasiaiivas

desarrolladas por los Estados Miembros que somesiigenen competencia en asuntos
sociales. Utiliza el método abierto de coordinaaj@e implica un conjunto de acciones
encaminadas a extender las practicas idoneas gzalcana mayor convergencia en

torno a los principales objetivos de la UE

La administraciéon central del gobierno espafiol tiene competencia exclusiva e
relaciones internacionales y es quien realiza ah Pllacional de Accion para la
inclusion social. El érgano competente para la@ktion de este plan es el Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Las @a@ades Autbnomas participan a
través de la Comision especial para el seguimigrgealuacion del PNAIn. A nivel
municipal, los ayuntamientos participan a travéadeomision de servicios sociales de
la FEMP, Federacion Espafiola de Municipios y Pmas) y el tercer sector participa a
través del Consejo estatal de ONG de accién sdgiarteko, 2006)

Las Comunidades Autonomastienen competencia exclusiva en asistencia squeab
no todo el sistema de proteccion es competencestdedrgano como, por ejemplo, la

Seguridad Social.

Los municipios tienen entre sus competencias la prestacion deissr sociales y de

promocioén y reinsercion social segun la Ley Reguiadie Bases de Régimen Local.
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6. LAS NECESIDADES EN LAS PERSONAS SIN HOGAR
DE VALLADOLID

En este capitulo intentaré condensar todo lo rdoogh el marco y aplicarlo a las
personas sin hogar que viven en Valladolid a tradésuna metodologia que a
continuacion recojo, de los resultados de la enauesalizada y unas conclusiones

sobre los mismos.

6.1 Marco metodoldgico.

Como comentaba en la introduccion el objetivo de estudio es conocer cuales son,
en opinién de las personas sin hogar entrevistéaasgecesidades mas importantes que
no pueden cubrir y cudl es la respuesta que ef&ciendo las instituciones para poder

subsanarlo.

Este objetivo se concreta a través de los siguaetigtivos especificos:

» Describir el perfil de las personas sin hogar.

» Constatar los motivos que les han llevado a dithaon.

» Detectar las necesidades de las personas sin hogar.

» Valorar la respuesta a dichas necesidades desdisiesias de proteccion social
y los distintos programas.

» Valorar la red social existente en Valladolid denaton a las personas sin hogar.

Partiendo de todos los temas analizados en el niadr@o (necesidades, exclusiéon
social, caracterizacion del fendmeno, y politica;moymativa en este ambito) he
realizado diferentes bloques de variables que nmedyadado a ordenar y guiar la

experiencia de campo y a dar respuesta a los wiggtianteados.

Las variables analizadas para realizar un perfiadgersonas entrevistadas son el sexo,
la edad, el lugar de procedencia, el tiempo gqueatieen esa situacion, junto con la

tipologia de su situacion residencial.
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Otra variable son los motivos que han llevado gdasona a permanecer en esa

situacion, y cuales son las principales barrerasegiimpide integrarse en la sociedad.

Para lograr el tercer objetivo he trabajado conviagables de qué necesidades tienen

cubiertas y cuales no.

Otro bloque de variables es la satisfaccion de adichecesidades a través de los
diferentes sistemas de proteccion social, de logramas, y de la participacion en

entidades.

Para lograr estos objetivos propuestos me he bamadma encuesta (Anexo) que he
disefiado siguiendo las variables indicadas y queddezado a 25 personas en situacion
de calle durante los meses de junio y julio de 2Qlas personas que han sido
encuestadas son todas ellas personas sin hogao denas tipologias consideradas en
este trabajo, intentando recoger la realidad existen la ciudad. Agradezco su tiempo,

interés y participacion.

Fruto de todo ello son los resultados de la enauestogidos a continuacion, a lo que
acompafia, una aportacion personal, a partir deb&ereacion participante y del
conocimiento surgido a partir del trabajo de cglle he realizado con este colectivo en
los ultimos 7 afios a traves del programa de acoampi@iito a personas sin hogzafé

Solidario de Red Incola

6.2 Perfil de las personas encuestadas.

Las personas que he escogido para realizar estasgtacson personas que participan en
el programa Café Solidario de Red Incola. He im@atmantener la proporcion entre
hombres y mujeres, nacionalidades, edades y ditsresituaciones residenciales que
existen en la realidad. A pesar de ello uno desksyos que asumo, es que, por lo
general, son personas con un recorrido amplio emadsituacion, no contabilizando a

personas que acaban de comenzar este procesougd@xc
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Entre las personas entrevistadas (Pregunta 1)mostaon un 88% de hombres y un 12
% de mujeres. El 44% de las personas son de nédmchaspanola frente a un 56% de
otra nacionalidad, fundamentalmente, Bulgaria (208arruecos (12%) Romania y

Portugal (8%) (Pregunta 3)

En cuanto a edades (Pregunta 2), el 64 % de lasmaes tienen entre 30 y 50 afios, 24%
entre 50 y 65 afios y el 8 % entre 18 y 30 afios.

Situacion PSH (tipologia ETHOS)

Vivienda inadecualda

. . Sin techo
Vivienda insegura

Sin vivienda

Figura 6.1 Situacion personas sin hogar segurogi@/ETHOS.
Fuente: Elaboracién propia

Entre las diferentes situaciones residenciales reddas en las diferentes personas
encuestadas, encontramos: personas en situacgin tkxho, viviendo en la calle o en
cajeros (36%), personas sin vivienda o durmiendcelealbergue (32%), personas
viviendo en una vivienda insegura, (20%), persomasendo en una vivienda
inadecuada (12%)

El tiempo de permanencia en esta situacion (pragdinse distribuye de la siguiente
forma en las personas entrevistadas: 12% lleva eralle menos de un ano, el 24%
lleva entre uno y dos afios, el 36% entre 3 y 5,ad1d&0% entre 6 y 10 afios y el 8 %

mas de 10 anos.
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6.3 Percepcién y motivos de su situacion de exclusion.

En cuanto a los motivos por los que se encuentrda ealle destacan: (Pregunta 5)

— Problemas laborales: 20%

— Problemas legales relacionados con la falta delgspE%
— Problemas econémicos: 17%

— Problemas de consumo de alcohol y/ o drogas: 16%

— Problemas de salud: 14%

— Problemas familiares: 9%

— Problemas con las redes de acogida: 3%

— Abandono de una institucion 2%

Como vemos el factor empleo, en opinién de los estaglos, ha sido el principal
detonante para que se inicie una situacion de sxclusocial junto a problemas de

consumo Yy de salud.

Es importante destacar también en la poblacidongrante los problemas relacionados
con la falta de papeles, que afiaden una dificati@sl para su integracion e inclusion.
Los problemas familiares o ruptura de pareja supame 9% del total centrandose

fundamentalmente en la poblacion autéctona.

Si comparamos estos resultados con las principalesras que encuentra actualmente
(pregunta 8) obtenemos que para las personas gjar temtrevistadas las de tipo
econdmico (acceso al empleo, a un salario, a carppoductos, etc.) son para un 38%
de los encuestados las mas importantes, frented% Be las barreras sociales y
relacionales que le provocan aislamiento. Las bagrpoliticas que le impiden acceder

a una vivienda, sanidad o a otros derechos supan2g%.

Es importante destacar que las tres barreras tipamentajes similares, lo que nos
puede hacer ver la gran heterogeneidad que exigte las personas encuestadas, y la

falta de preponderancia de una de ellas.
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Principales barreras de exclusion

Barreras

Barreras sociales; .
econdémicas; 38%

34%

Barreras polticas;
28%

Figura 6.2: Principales barreras de exclusion.
Fuente: Elaboracion propia

6.4 Necesidades de las personas sin hogar.

Tomando las necesidades que propone Maslow (predunt7), para el 60% de los
encuestados, es de suma importancia, el no poder sus necesidades de vivienda y
proteccion, es de destacar que practicamente tadgeersonas con perfil sin techo han

destacado esta necesidad junto con la de proteg@osesiones (36%)

Asimismo otra de las necesidades que no puedeir @sbla necesidad de una salud
adecuada (36%) y de asegurar la seguridad fisg@%)(®&uto de las condiciones en las
gue viven y de la desproteccidn por vivir, en siyoni, a la intemperie. Y con un 16%

se encuentra como importante la necesidad de telaerones de amistad.

Las necesidades menos prioritarias para las peyssinahogar son: La necesidad de

beber agua y alimentarse y la necesidad de vegtfg¢; la necesidad de dormir y
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descansar, la necesidad de respeto a uno mismoegésidad de evitar dolores y tener
relaciones sexuales (8%); La necesidad de aceptaoial y la necesidad de atencion

y aprecio (12%).

Necesidades prioritarias

. N
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Figura 6.3: Necesidades prioritarias.
Fuente: Elaboracién propia

6.5 Valoracién de la respuesta a las necesidades ddsdesistemas de
proteccion social y entidades.

Otro de los puntos de la encuesta era la valorasg@un la aportacion de diferentes
sistemas, programas y entidades, a la satisfadei@us necesidades. (Preguntas 9, 10 y
11)

En un primer paso, (pregunta 9) se valorabanifesetites sistemas: servicios sociales,
sistema sanitario, sistema de garantia de ingresassstema publico de empleo y las

ONG vy entidades no lucrativas.

El mejor valorado entre los citados, son las ONfasyentidades no lucrativas, en las

que el 64% valora que le ha ayudado “mucho” o Ita¢ate” a cubrir sus necesidades.
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El sistema sanitario es el segundo mejor valoraudaeque el 72% valora como
“suficiente” o “mucho” lo aportado por estas instibnes a cubrir sus necesidades.
También valorado positivamente esté el sistemaedac#s sociales con un 60 % de
“suficientes”, aunque con una valoracion algo magativa que los dos anteriores
sistemas.

Los sistemas peor parados son los sistemas detigatda ingresos y el sistema publico

de empleo en los que obtienen una calificaciénade y muy poco.

En cuanto a si los diferentes programas existéatean ayudado a cubrir alguna de sus
necesidades, (pregunta 10) los programas mas dedwdson los alojamientos,
centros de dia, despachos de trabajadores sqaale®dor, servicio de higiene o

limpieza, trabajo de calle, y servicios médicostdade atencién primaria como de

urgencias.

Los servicios menos utilizados son los talleresnpresas de insercion laboral (1
usuario), centro de desintoxicacion (3 usuariogydas econdémicas (8 usuarios) y

ayudas derivadas del empleo (10 usuarios)

Uso de los programas (%)
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Figura 6.4: Uso de los programas.
Fuente: Elaboracién propia

Segun los encuestados, los centros de dia sajqusnejor cubren las necesidades,

(85% lo califican positivamente) seguido del trabaje calle (56% lo califican
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positivamente), los servicios de higiene o limpi€g@% lo califican positivamente) y
los alojamientos (55%. lo califican positivamented. mayoria de ellos valoran como
suficiente la atencion en los despachos de loajadbres sociales.

Cabe destacar que la poblacion inmigrante acudeogrgmas y centros de ayuda
especificos calificAndolos como que les ayudan machubrir sus necesidades. (71%

lo valoran positivamente).

En cuanto a los servicios médicos valoran masipasiente los servicios de urgencias

hospitalarias (50%) que los de atencidén prim&229%6).

Valoracion de los programas

Urgencias

Médico primaria

Ayuda empleo
Ayuda econémica
Centros inmigrantes @ Poco
. | Suficiente
Trabajo calle
O Mucho
Duchas O Totalmente

Comedor

T.S.
Centro de dia (IR [

1 | |
Alojamiento :ﬁ ‘ | [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 6.5 Valoracion de los programas.
Fuente: Elaboracion propia

Entre las entidades de caracter social con lashanetenido relacion (pregunta 11)
destacan en primer lugar Cruz Roja y Red Incolar, 1 labor de trabajo de calle que
realizan (86 y 100% de los encuestados, respeativia Ademas Cruz Roja gestiona

el Albergue y otorga vales para el comedor, comernaes en el siguiente capitulo.
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El 76% ha tenido relacién con Caritas Valladolidlguna parroquia, fundamentalmente
el centro de dia de baja exigencia que ofrece desayla consigna o las duchas.

El CAl donde se encuentra el comedor, lo han atlizel 68% de los encuestados, y la
asociacion ASALVO que reparte cenas en la caltteocen el 60%.

La asistencia a algun CEAS es del 40%.

La poblacion inmigrante acude también a Procom@¥o(dle los encuestados, 92 % de

la poblacion inmigrante encuestada), fundamentaienem busca de empleo.

Otras organizaciones también conocidas son: IzifglEvangélica (16%), San Vicente
de Paul (12%), Cooperacién internacional (8%), SIEB(4%) o ACLAD (4%).

Comparando estos resultados con otros estudiosuyestas realizadas sobre el tema
podemos ver similitudes y diferencias. Tomanderlauesta a nivel nacional del INE
(2012), se observa en nuestro estudio, un mayar gespersonas con nacionalidad
extranjera y de personas de una edad mayor a laanmegtional. Este dato se
corresponde también con el estudio realizado en \Ra8co (Centro de Documentacion
y Estudios SIIS, 2013)

Comparando los motivos por los que se quedarohagiar, resultan similares, motivos
laborales 45%, econdmicos26%, ruptura de pare@20gtc. En el recuento realizado
en 2012, la fuente principal de exclusion son lamblemas econdmicos 27,9% frente a
los laborales 17,8% vy las dificultades de relacsdiaeniliares 14,4% En nuestro estudio

los datos son mas similares a este segundo esjuelial indicado por el INE.

Otra diferencia con el estudio nacional es el comsde alcohol y de otras sustancias,
gue en nuestro estudio aparece en un 16% de Issnasrcomo factor detonante frente
al 13,6% del estudio del INE. Junto a este datteedestacar que una de las principales
necesidades de las personas sin hogar encuestadddohla necesidad de una salud
adecuada 36%, frente a la media nacional del 1428percibe su salud como mala o

muy mala o al dato que nos ofrece el centro SBRB%.
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En lo referido a los servicios sociales en los paeicipan las personas sin hogar son
similares en ambos estudios destacando los sesvid® comedor, alojamiento,

trabajadora social, servicios de higiene y cengrdid.

6.6 Conclusiones del estudio

Como hemos podido ver en los resultados de la steuealizada, el fendmeno del
sinhogarismo, va intimamente relacionado con léueian social y la falta de cobertura
de necesidades, principalmente la de vivienda pgoelo general, caracteriza a este

colectivo.

No obstante vemos como la situacion de exclusioresias personas se genera por
diferentes causas: laborales y econdémicas, pdaiticsociales, y, en mi opinion, con el
paso del tiempo, en general, se van agudizandajal@bun estilo de vida inadecuado,
falta de oportunidades, empeoramiento de la safiotencia, falta de redes sociales,

etc.

Fruto del acompafiamiento realizado a estas perstumasite los Ultimos afios me
gustaria destacar, y aparece en los resultadoa decliesta los problemas sanitarios.
Desde enfermedades leves que se agravan por vidrigtemperie como también
trastornos mentales, o trastornos duales, que coresumo de alcohol u otras drogas
con enfermedad mental. Este problema unido a It fde control médico y

farmacéutico, supone una importante barrera.

Segun los encuestados la falta de un alojamiergcsgupueda considerar como propio,

supone una serie de inconvenientes y por la tardcerie de necesidades.

Es comun entre las personas sin hogar, acarreaigooan una mochila o maleta todas
Sus posesiones: ropa, mantas, documentacion, etcestar limitado en sus
desplazamientos debido a que tienen que vigilampsgssiones. Estos casos suponen

para la mayoria un gran lastre.
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Una de las consecuencias mas comunes es la hgiéaidla de sus posesiones, entre
las que destaca, la pérdida de documentacion lpficiglue supone una gran traba en

muchos aspectos legales y econémicos.

En opinién de los encuestados la ausencia de uarhoge como consecuencia la
pérdida de intimidad de estas personas, una gtenda seguridad fisica debido a la
violencia que en ocasiones se ejerce sobre estasnps, rechazo social, la falta de
confianza, escaso respeto por uno mismo, faltasgeranza, etc. y, en definitiva, una

pérdida de sentido de la vida.

Durante los ultimos afios he podido observar comadiciones sociales existentes en
las personas sin hogar se dan muchas veces eméitesgon otras personas sin hogar,
ya que a menudo son usuarios de los mismos recsws@des. Otras relaciones sociales
gue aparecen con vecinos de la zona que suelededt®s) personal de limpieza,

policias, taxistas, etc. o con voluntarios de ogaiones sociales que acuden algun dia

a la semana a tener una conversacion con ellos.

Me gustaria destacar, en relacion al uso de IHddaeles sociales, que se dan dos
perfiles de personas sin hogar. Personas que sanias habituales de un gran namero

de recursos y usuarios al margen de cualquietucgin excepto del trabajo de calle.

En definitiva la necesidad de una vivienda impleapoder cubrir otras necesidades
importantes, lo que hace una dificil inclusion @sdciedad.
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7. LARESPUESTAY ATENCION DE LAS NECESIDADES
DE LAS PERSONAS SIN HOGAR

El dltimo de los objetivos propuestos en este ésted el de valorar la red social
existente en Valladolid de atencion a las persema$iogar, para ello en este capitulo

desarrollaré la respuesta a las necesidades arddale Valladolid.

La atencién de la sociedad civil o de los poderes pidals ante las necesidades
sociales tiene muy diferentes modalidades, segasadd (1995):

- El intervencionismo negativo, como leyes que prehilbo persiguen la
mendicidad, las trabas para el empadronamientopnoocrecientemente ha
sucedido en Tarragona, censos para expulsarl@aedad.

- El abstencionismo, que considera la pobreza cogm ratural y contra lo que
no se puede luchar

- El intervencionismo radical que busca una transémiom radical de las
estructuras de la sociedad.

- El intervencionismo de alcance limitado que es dtrategia del estado de
Bienestar. Este modelo procura una serie de rezysaca atender, tanto la
cobertura de necesidades insatisfechas, comodem&fde estructuras sociales

parciales.

Los recursos socialesson, segun De las Heras y Cortajarena, (1978)nledios
humanos, materiales, técnicos, financieros, irgtihales, etc., de que se dota asi
misma una sociedad, para dar respuesta a las dedeside sus individuos, grupos, y

comunidades.

Segun Espadas, (2013) tradicionalmente las necksidaas basicas han sido el Unico
objeto de las instituciones de Caridad, Benefigegale los modelos convencionales de
Servicios Sociales. Actualmente, las respuestasdgbe plantear este sistema tienen
que ir encaminadas a satisfacer -cuando menosajraetite- una parte significativa de

las necesidades basicas, pero sin perder de vistaugobjetivo Gltimo sobrepasa con
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mucho este ambito y tiene que perseguir, juntola@ccion de los diferentes sistemas

de proteccion social, la consecucion de la autlizeeon de las personas.

Las respuestasque podemos encontrar tratan de responder a lessidades de
subsistencia, informacion, accesibilidad, conviv@ngersonal, cooperacion y

solidaridad y de participacion social.

En Valladolid encontramos una serie de organizasogue buscan atender a las
necesidades de las personas sin hogar a través gestion de recursos que estan
integradas en el Servicio de Atencion a Indomidd® y Transeuntes. Las

organizaciones que forman parte son el Ayuntamidat@alladolid, Cruz Roja, Caritas

Diocesana, Red Incola, Asociacion Castellano LemaesAyuda al Drogodependiente
ACLAD, ALBOR, FEAFES Valladolid — EIl Puente, y ek6tro de Atencion a la mujer

CIAM.

El objetivo de esta red es tratar de guiar su veteion con personas sin hogar de

forma mas o menos coordinada.

Junto a este conjunto de entidades, existe ottifadas al margen de la coordinacion
institucional, como pueden ser, entre otras, lack®ion de Alumnos voluntarios
ASALVO, Cooperacion Internacional, la Iglesia Evélicp, Reto — Remar, etc. El
problema que se genera es que se crean duplicigadiescoordinacion, logrando una

gran confusion a las personas sin hogar.

Los recursos que se ofertan a las personas sim tratgan de suplir las necesidades a las
gue se enfrenta este colectivo de personas, dertah que se les provee de un sitio
donde dormir, un lugar donde comer, lugares paaras, etc. Junto a estas necesidades
bésicas existen otros recursos mas especificos @ynda al drogodependiente,

formacion, apoyo psicoldogico, etc.

A continuacién iré describiendo los diferentes paogas que atienden las necesidades
de las personas sin hogar segun recoge Alonso-P@ids8) en el estudio de la

integracion de las personas sin hogar y las icstities asistenciales en Valladolid.
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8.1Servicio de Atencion para Indomiciliados y Transgés del

Ayuntamiento de Valladolid.

Este centro supone la intervencién activa del Ayomiénto en la asistencia a personas
sin hogar. Asume las funciones de un CEAS vy esidido en dos secciones, el Centro

de Atencion al Inmigrante (CAIl) y el propio sergae atencion a indomiciliados.

Una de las principales funciones es la de poderadrmoparse en la ciudad. El poder
realizar esta gestion implica garantiza el accesmedos derechos, como la tarjeta
sanitaria, rentas y ayudas.

Asimismo también existe un servicio de asesoramikgal y laboral.

Dos de los recursos mas importantes que llevacestiego son el Comedor social y el

Albergue.

* El comedor social tiene una capacidad para 13%opass y ofrece comidas y
cenas todos los dias de la semana. El acceso aldooresta regulado mediante
un vale que expide el propio ayuntamiento, CruzaBofCLAD y que permite
el seguimiento de los casos.

» El albergue municipal ofrece 58 plazas distribuiglagres salas, una sala grande
con 40 literas, una mas pequefia con 12 literasdoumitorio para mujeres con
6 plazas. El horario de apertura es de 22:30 &028la salida es alas 8,30 de la
mafana. La gestion del albergue la lleva acabo ®oja. El usuario que
pernocta en el albergue se compromete a respedarnormas y cumplir unos
compromisos e itinerarios, 1o que hace que seacurso para usuarios mas o

menos estabilizados.
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8.2 Cruz Roja

Cruz Roja posee un programa de Atencion a Persanasogar, en la que se realiza la
labor de acogida, se contemplen las necesidades gomiience un itinerario de
rehabilitacion de la persona.

Esta institucion ademas de la gestion del albengueicipal, cuenta con una asesoria
juridica, un centro de atencion al drogodependjdaatieres formativos, y apoyo para
realizar tramites burocraticos.

Recientemente (diciembre de 2013) ha comenzadaagngma llamado UES. (Unidad
de Emergencia Social) que realiza tres dias anhasa trabajo de calle con las personas
sin hogar.

8.3 Caritas

Céritas diocesana es la responsable de la maytergerecursos que se ofrecen para las
personas sin hogar. Cuenta con un ropero, semfcibesayunos, centro de dia, aseos, y

consigna, ademas de tareas de acogida, atencgonpey seguimiento de casos.

Es la Unica entidad que proporciona apoyo econdmaca la compra de medicinas y

cuentan también con una vivienda tutelada.

* El centro de dia son unas instalaciones que aliepugertas durante gran parte
del dia para el uso de los usuarios, es de minkigereia y sélo se pide como
condicion el respetar las normas del centro. Digmaseos con duchas

* En el comedor se sirven unos 100 6 140 desayuromslidependiendo de la
época. Este comedor no es exclusivo para persama®@ar sino que también
acuden personas en riesgo de exclusion.

» La consigna es el unico sitio en Valladolid pargadsus pertenencias. Como
hemos comentado, el hecho de no tener una vivisagdane un inconveniente

para guardar y proteger sus pertenencias.
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* En el ropero se disponen ropa y zapatos para lasnses sin hogar. Funciona
dos horas cada dia y se ofrece, Asimismo, un semé&lavanderia.

* La casa de acogida El Cauce es un recurso espepdér@ personas sin hogar
gue se encuentran en una fase avanzada de redmsspzial. Cuenta con 11
plazas para hombres, y supone un cambio signifwagispecto al albergue.

» La Casa Betania es un pequefio centro de dia déisttnpersonas sin recursos
de cierta edad

* El comedor social de la Milagrosa ofrece comidas domingos a unas 130
personas surgié debido a que ese dia no se ofreofaidas en el comedor

social municipal.

8.4 ACLAD

La asociacion castellano leonesa de ayuda al Depgordliente esta dirigida
especificamente a personas que presentan probl@masl consumo de sustancias y

gue estan en riesgo de exclusion social.

Alli, realizan tareas en el centro de emergenaigabde primera acogida, orientacion y
derivacion, asistencia médica y sanitaria, duckeleres de promocion personal e
insercion laboral, tratamientos de desintoxicac&pgyo legal en los juzgados, trabajos
para la prevencion y con enfermos de de VIH asiocomprograma dirigido a mujeres

gue ejercen la prostitucion.

8.5Red Incola.

La fundacion Red incola trabaja fundamentalment® qersonas inmigrantes,
realizando tareas de acogida y atencion intedes aecesidades de estas personas.

Entre sus multiples recursos destacan dos recaor&e®rientados hacia las personas sin

hogar.
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» El centro de dia Calor y Café, es un centro intaral en el que los inmigrantes
se reunen y realizan talleres y fiestas. En él savigcen diferentes
nacionalidades y estd gestionado por un amplio agmg voluntarios que
buscan establecer relaciones de amistad y redpletentro permanece abierto
todas las tardes desde septiembre hasta junio.

* El programa de acompafiamiento Café Solidario ga tta un programa de
trabajo social de calle especifico para persomalaiar. Se realizan varias rutas
que abarcan toda la ciudad visitando, con la exdesan café, a las personas
que sufren mas aislamiento e intentar acompafnarlesformar sobre los

recursos de la ciudad, motivandoles para mejoraitgacion.

8.6 FEAFES Valladolid El puente

La asociacion de personas con enfermedad mentailigiees y amigos FEAFES
Valladolid — El Puente es una entidad que trabsjecificamente con personas con
enfermedad mental.

Como se ha explicado, la enfermedad mental suée pesente en las personas sin
hogar y generalmente esta se encuentra sin diacpgnost

La mayor aportacion de esta entidad son los tallpensados especificamente para
personas sin hogar que tratan sobre habilidadesle®qy rehabilitacion cognitiva asi

como un piso en el que viven 5 personas en excssioial.

8.7 Centro ALBOR

El centro ALBOR ofrece para mujeres es situacionegelusion social, talleres de
formacion dirigidos a mejorar las posibilidadesimgercion social de las usuarias, sala
de informatica, lavanderia, duchas. También cuentaun programa de accién social

de calle dirigido a mujeres que ejercen la prostiu
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8.8 CIAM

El Centro Integral de Atencion a la mujer CIAM gesé la Casa de Acogida Nazaret,
gue es una residencia para mujeres en situaciéralesion asi como un centro de dia

donde se imparten talleres formativos para la aidedaboral de la mujer.

Esta es una descripcion aproximada para poder varsenal es la respuesta de las
diferentes entidades que forman la red a las thstinecesidades de las personas sin

hogar.

8.9 Conclusiones sobre la respuesta a las necesidades

Como podemos observar, en la ciudad de Valladekdpfrece un amplio y variado
servicio de programas que buscan dar una cobdritggral a las necesidades de las

personas sin hogar.

La coordinacién existente entre estas entidades, dpae se cree una red social, para las
personas en situacion de calle, y que establezfererttes relaciones con las diferentes

entidades.

Podemos observar que los diferentes programasigades, cubren necesidades de
subsistencia como comedores, de alojamiento, fuedeimente de forma temporal, de

informacion y defensa de sus derechos, de partidGipaocial, etc.

No obstante, me gustaria hacer hincapié, en quifies flexibilizar los programas
existentes a las diferentes situaciones vitaletaslgpersonas sin hogar ya que como
hemos visto existen un gran niumero de causas,rasryeproblematicas. Y, a menudo

es dificil individualizar, atender a las necesidaégpecificas de cada sujeto.

En mi opinidn, creo que las necesidades a corznpatan bastante bien cubiertas, por
ejemplo, en el albergue se puede permanecer hastasés, en invierno existe una
campanfa de frio en el que se habilitan pensiormasdmamir, el comedor esta destinado

a las personas que no perciben ningun tipo de,retata
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A mi entender, donde existe una carencia de resuesoen la reincorporacion de las
personas de la exclusion a la inclusion. Recursasiedio o largo plazo, diferenciados

de esta atencion primera, y con rutinas diferemsate los circulos de exclusion.

Como hemos visto sOlo existe una casa, especifica p1 hombres, donde pueden
rehacer su vida y reintegrarse a la vida. Quiz&seasario plantearse un nuevo modelo

gue ayude a integracion social, no tanto de asistesmo de promocion de la persona.
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8. CONCLUSION

Para finalizar este trabajo recojo aqui una serieathclusiones

e Las personas sin hogar son todas aquellas perspeaso pueden acceder o
conservar un alojamiento adecuado, adaptado a wacigin personal,
permanente, y que proporcione un marco estableodeivencia, ya sea por
razones econOmicas y otras barreras sociales, o p@que presentan
dificultades personales para llevar una vida autémoEn el fendmeno del
sinhogarismo también encontramos las tres dimeesiprincipales que afectan

a la exclusion social: la economica, la social gdesonal.

» El perfil de las personas sin hogar entrevistadasmeilar a la media nacional en
lo que se refiere a sexo y edad. Cabe destacaexjst un gran nimero de
personas inmigrantes en situaciéon de calle, edpemide de Bulgaria y de

Marruecos. Y que por lo general son situacione®pgadas en el tiempo.

 Entrando a fondo en los resultados del estudio jlosnobjetivos que me
proponia al inicio, es importante destacar quentasivos de su situacion de
exclusién son diversos sin encontrar uno que destagbre el resto: problemas

laborales, legales, econémicos, consumo de suatarselud, etc.

» Al igual que el punto anterior, estd bastante tejmr entre la poblacion
encuestada, las diferentes barreras que encuesriran situacion: economicas,
politicas y sociales. Estas dos conclusiones, exaaa que se trata de un grupo
heterogéneo y que en la ciudad de Valladolid netaxina fuente principal de

exclusion, sino que es diferente depende de cadecgin vital.

 La principal necesidad de esta poblacion, como dmaprever, son las
necesidades de vivienda y proteccion. A ella vaociadas otras como la
proteccion de sus posesiones, la necesidad de $altadde las condiciones en

las que viven y de la desproteccion de vivir antamperie.
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» Las necesidades basicas de alimentarse, vestosmjrdlas tienen en buena
medida cubiertas a través de la red de protecci@ieate en la ciudad. Los
programas y servicios mas demandados son el dama#jto, centro de dia,
despachos de trabajadores sociales, comedor, isedachigiene o limpieza,
trabajo de calle, y servicios meédicos tanto de ciben primaria como de

urgencias.

* Entre los sistemas que mejor responden, a lasidades de las personas sin
hogar son segun los encuestados, las entidadesuanativas, el sistema
sanitario, y el sistema de servicios sociales. fjos peor responden son el
sistema de garantia de ingresos y el de empledo desdebe en parte a la
cercania de estos sistemas, a la facilidad de @gcada obtencion de recursos

de los mismos.

* En opinidn de las personas encuestadas, los caldrd$a, el trabajo de calle,
los servicios de higiene y limpieza y los alojanisnson los mejor valorados,

ya que solventan mejor sus necesidades.

» Cabe destacar que existen dos perfiles de persamdsgar en relacion a las
entidades sociales. Personas que son usuariosidlabide un gran namero de
recursos. Y usuarios al margen de cualquier irsituexcepto del trabajo de

calle.

» La atencién a las necesidades sociales se rease dun intervencionismo de
alcance limitado, ofreciendo unos recursos que asustibrir las necesidades
insatisfechas. En Valladolid se ofrece un amph@rado servicio de programas
gue buscan dar una cobertura integral a las necksdle las personas sin hogar
cubriendo necesidades de subsistencia como conseddee alojamiento,
fundamentalmente de forma temporal, de informacjordefensa de sus

derechos, de participacion social, etc.
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8.1 Limitaciones y prospectiva.

Como ya hemos comentados existen algunas limitesien este estudio. La principal,
ha sido el tiempo con el que he contado, que lmesdaso, debido a este hecho, solo
he podido realizar la encuesta a 25 personas gjarh®tra limitacion surgio en el
recorrido de estas personas en esta situacioneyaaqugente que llevan algun tiempo
sin una vivienda, obviando a las personas que acdd@omenzar a vivir en la calle, y
a también a las personas que se encuentran evivigralas, o viviendas no adecuadas,
como casas ocupadas, o edificios en ruina, debida dificultad de acceso y
cuantificacion de esos casos. Otras limitaciones po@tuales han sido la dificultad en
algunos casos del idioma, ya que era dificil etedimiento, y en otros casos ha sido

realizar las encuestas a personas que se encanbrajodos efectos del alcohol.

Entre las principales cuestiones relevantes questnestudio no se ha podido abordar y
gue pueden ser de gran utilidad para investigasifiutaras son:

« Recuento nocturno de personas sin hogar en Vaitadol

» Aspectos psicoldgicos del sin hogarismo.

» Las redes sociales de las personas sin hogar.

» Violencia y desproteccion de las personas sin hogar

* Nuevas herramientas y programas innovadores embit@ de la exclusion
residencial.

e« La asistencia a personas sin hogar en Valladoliéinegjs, desarrollo,

coordinacién y perspectiva.
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ANEXO ENCUESTA
Encuesta sobre las necesidades de personas sin moga

Hola, me llamo Eduardo y estoy realizando un eetydira la universidad sobre las
necesidades de las personas en situacion de éxchesidencial en Valladolid.

Estamos haciendo una breve entrevista, de formapletamente andnima, y nos
gustaria hacerle unas preguntas. ¢ Le gustariaiparf

El estudio se basa en conocer sus necesidadassplaesta que les ofrece el sistema de
servicios sociales. Muchas gracias por su partaipa

(P1)Sexo
L Hombre
L Mujer
(P2) Edad
= Menos de 18
L2 18-30
L 30-50
L 50-65
L wmas de 65

(P3) Lugar de procedencia.
Sirve localidad o provincia o nacionalidad

(P4) ¢Cuanto tiempo lleva usted viviendo sin un glmiento que pueda
considerar como propio o su hogar?

Meses, menos de 1 afio
1 a 2 aios

3 a5 afos

6 a 10 afios

oononaon

Mas de 10 afios
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(P5) ¢,Cuales son los principales motivos que levbron a tener que dormir
en la calle o en el albergue, etc.?

Se pretende averiguar cuales son, a juicio de fgopa entrevistada, las
principales razones que han motivado el que temgadgrmir en la calle. Se
trata de que la persona responda cuales han sidazianes principales y, por tal
motivo, deben indicarse como maximo 3 razones.

" Problemasaborales pérdida del trabajo, cambio de condiciones ldbera
" Problemas dealud: enfermedades cronicas, discapacidad, hospitadizac
-

Problemasecondmicos falta de dinero, denegaciéon de ayudas econdmicas,

agotamiento de los ahorros

B Problemas relacionados con el mantenimiento si&vianda anterior: desahucio,

finalizacion del contrato de alquiler, subida dguder, etc.

" Problemasfamiliares y/o ruptura depareja: violencia familiar, maltrato

doméstico, separacion de la pareja, muerte deifars| desapego familiar

" Problemas con aonsumode alcohol y/u otras drogas: le echaron de c&sa, s

gasté todo el dinero, etc.

" Problemas relacionados conjeégo: ludopatia, se gasto el dinero familiar, lo

echaron de casa por este motivo

A Abandono de unanstitucién e inexistencia o ausencia de red familiar: carcel,
centro de menores

L Propiavoluntad: porque asi lo ha decido, eleccion libre de uihoedé vida.

=

Problemas con lasedes de acogidasanciones por mala conducta, normativa

valorada como rigida, horarios, mascotas...

" Problemas relacionados con falta de “papeles y/o con la necesidad de

empezar de cero tras haber emigrado a otro pais.

A Otras razones
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(P6) Basandose en su situacién actual ¢Cudl de kiguientes necesidades
tiene cubierta?

Necesidad de beber agua (hidratarse) y alimentarse

Necesidad de dormir (descansar).

Necesidad de evitar el dolor y tener relacionasaes.

Necesidad de poder vestirse

Necesidad de seguridad fisica (asegurar la imtadrilel propio cuerpo)
Necesidad de salud (asegurar el buen funcionamditcuerpo).
Necesidad de proteger sus posesiones.

Necesidad de vivienda (proteccion)

Necesidad de tener relaciones de amistad.

Necesidad de aceptacion social.

Necesidad del respeto a uno mismo (tener confiaezaompetente, ser libre)

Necesidad de atencién, aprecio, reconocimienpoitaeion, estatus, dignidad.

a1 71 1 71 1 1 1 1 1 7 1 7

Otras necesidades

(P7) En su opinién, ¢Qué tres necesidades, de lasegno puede cubrir, son
mas importantes para usted? ¢Podria explicarlo?
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(P8) En su opinidn cuales son las principales bamas que encuentra actualmente

=

productos, etc.

Barreras econdémicas que no le permiten accedempleo, a un salario, a comprar

Barreras politicas que le impiden acceder a ungnda, a la sanidad o a otros

derechos.
-

Barreras sociales y relacionales que provocaaraishto

(P9) Valore segun le ayudan a cubrir sus necesidagjdos diferentes Sistemas de
Proteccion social.

Sistema de
Servicios
Sociales

Sistema
Sanitario

Sistema de
garantia de
ingresos

Muy poco Poco

£

£

Sistema pL’JincoEj

de empleo

ONG o
entidades no
lucrativas.

£

C

Suficiente

C

Mucho Totalmente
C C
C C
C C
C C
C C
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(P10) ¢En qué medida los siguientes programas, larh ayudado a cubrir

alguna de estas necesidades?

Muy Poco
poco

Alojamiento (albergues, ®
pisos de insercion)

Centros de dias E

Despacho de la trabajadoraEj
social

Centro de desintoxicacion cEj
drogas

Talleres o empresas de
insercion laboral

Comedor social

Servicio de higiene o
limpieza (duchas, lavanderi

Trabajo de calle

O O 0O 0O 0

Centros de ayuda a
inmigrantes

Ayuda econdmica (Pension
renta garantizada, Renta [
insercion, etc.)

Ayudas derivadas del emphE
(paro, subsidio, etc.)

Médico de atencion primariaEj
0 cabecera

Urgencias hospitalarias e

Si existe algun comentario se puede escribir aqui

O O 0O 0o 0 0

0l

Suficiente Mucho Totalmente

O O 0O 0O 0 0

Ol

O O 0O 0O 0 0

Ol

No he
participado

C

C

@
@

O O 0O 0O 0
O O 0O 0O 0

@
@
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(P11) Con qué entidades de caracter social ha tewidelacion en Valladolid.

CAL.

CEAS

Caritas o parroquias
Cruz Roja

Red Incola
Procomar

San Vicente de Padul
CIAM

ALBOR

El Puente

ACLAD

A SALVO
Cooperacion Internacional
Iglesia Evangélica

Reto - Remar

a1 1 31 71 T 71 T 1 31T 1 1 1 1 71

Otros...

(P12) Muchas gracias por su participacion, nos esdyran ayuda y utilidad
para poder ofrecer una mejor respuesta ¢Le gustariafadir alguna otra
informacion?
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