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CAPITULO 1

1.1. INTRODUCCION

En la era digital contemporanea, las redes sociales se han convertido en herramientas
poderosas para la transformacion social. Su capacidad para conectar a millones de
personas en tiempo real, cruzando fronteras geogréficas y culturales, ha permitido que
diversas causas y movimientos sociales ganen una visibilidad sin precedentes. Este
fendmeno no es un desarrollo aislado; tiene profundas raices histéricas y se basa en un

marco teorico que explica su eficacia y alcance.

La justificacion de este trabajo de fin de grado (TFG) se basa en el marco de un espacio
de comunicacion contemporaneo. He decidido abordar de forma progresiva, desde una
vision general, los diferentes aspectos que conciernen a los movimientos sociales sin
entrar en detalles. Posteriormente, analizo el contexto histdrico para tener una perspectiva
inicial del desarrollo de los movimientos sociales desde la antigiiedad hasta los momentos

mas determinantes en los siglos XIXy XX.

Una vez considerado el desarrollo historico, me centraré en el movimiento social como
un aspecto determinante en la evolucion de la sociedad contemporanea que nos toca vivir.
El presente TFG se centrara concretamente en cuatro vertientes especialmente sensibles
a las actitudes discriminatorias en el marco de una sociedad que transita de formas

clasicas a una mas moderna e igualitaria.

El feminismo y la equiparacion entre hombres y mujeres en todos los aspectos aumentara
su perspectiva teniendo en cuenta la atencion que estos movimientos sociales deben
prestar a los colectivos que expresan la identidad social y sexual de los individuos, en el
marco de los colectivos LGTBIQ+. Estos movimientos sociales reflejan una sociedad

civil comprometida y democratica.

Por otro lado, se analizaran estos movimientos atendiendo a dos fendmenos inevitables

desde el punto de vista del activismo social: el cambio climatico y la desigualdad racial.



Estos dos fendmenos, junto con el feminismo y los derechos LGTBIQ+, marcan el

corolario del activismo y su expresién en redes sociales.

El trabajo de investigacion se dividird en dos puntos de vista: el de los movimientos
sociales cuya trayectoria se conoce mejor y que marcan incluso las agendas politicas de
los gobiernos, especialmente de los paises mas desarrollados; y el de las celebrities
digitales, concretamente las presentes en la plataforma Instagram, que, desde una actitud
personal de compromiso y solidaridad, son seguidas por cientos de miles de personas.
Estas celebridades digitales se convierten en referentes para sus seguidores, promoviendo

su propio compromiso solidario frente a los diferentes fendmenos discriminatorios.

La introduccion a este trabajo la concluyo planteando la siguiente pregunta: ¢son las redes
sociales, especialmente Instagram, una herramienta efectiva a la hora de dar voz a las
problematicas sociales actuales? Iremos resolviendo esta pregunta a lo largo del trabajo y

finalmente en la conclusién del mismo.

1.2. JUSTIFICACION

La motivacion que me ha llevado a desarrollar esta tematica es, por un lado, la curiosidad
acerca del funcionamiento de lo viral y la influencia de los creadores de contenido en las
nuevas generaciones, de la conviccién de que el presente y futuro de la publicidad y de la
comunicacion se encuentran en las redes sociales y en los medios online. A pesar de que
aun existe mucho escepticismo en todo lo que rodea el &mbito de las redes sociales, es
absurdo negar el alcance que poseen, solo hay que observar la facilidad con la que un
video o0 una cancion se hace viral en una plataforma como Tik-Tok. Para entender esto
usamos como ejemplo el caso de una artista como Rosalia, que cuenta con 32,5 millones
de seguidores en esta red social, y que cada vez que publica un video consigue que en
menos de 24 horas millones de personas lo hayan visto. Teniendo en cuenta esto, es
inevitable pensar que el impacto de lo viral se puede extrapolar también a un uso mas
divulgativo, de manera que los movimientos sociales y el activismo consigan tener tanto

interés entre los jévenes como la Gltima cancién de Bad Bunny.



Por otro lado, he elegido analizar el uso de las redes sociales desde la perspectiva de la
comunicacion social porque al plantearme desde donde abarcar una investigacion sobre
las redes sociales queria explorar algo diferente a lo que normalmente se nos viene a la
cabeza cuando cavilamos sobre este tema. Por lo comudn se suele pensar en marcas y en
‘influencers’, en modas, en ‘likes’, en cantidad de seguidores, etc., es decir, en la
superficialidad y la parte més frivola de este medio. Sin embargo, las redes sociales tienen
muchos mas usos que pueden llegar a ser muy interesantes si se utilizan juiciosamente, y
sobre este plano es donde he decidido profundizar a lo largo de este escrito. Gracias a
asignaturas de la carrera de publicidad como Teoria Critica de la Cultura o Pablicos y
Usuarios he sido consciente de que los medios de comunicacion y la publicidad estan tan
integrados en los cambios sociales como lo estan en la incitacion al consumo, lo cual me
parece curioso y bastante significativo, por ello he querido indagar sobre esto en este

trabajo de fin de grado.

1.3. OBJETIVOS

En el presente trabajo mi intencion es hacer una investigacion a propésito de la relacion
entre las redes sociales y los movimientos sociales actuales, principalmente en la red
social Instagram y en el contexto de Espafia. Los detallados a continuacion son los

objetivos especificos que busco alcanzar con esta investigacion:

- Entender el concepto de “movimiento social” y cudl es el contexto histdrico de

los que suceden en la actualidad.

- Profundizar sobre el valor que tienen las redes sociales como herramienta de
comunicacion y hacer una breve aproximacion acerca de cuél es el alcance de los

influencers en este contexto.

- Relacionar los movimientos sociales mas relevantes en la sociedad actual con su

difusion a través de la red social ‘Instagram’.



- Ejemplificar el punto anterior a traves de casos reales de comunicadores que usan
su condicion de influencers para divulgar y hacer activismo en torno a los

movimientos sociales expuestos

1.4. METODOLOGIA

La metodologia de este TFG se desarrolla desde una perspectiva bibliografica sobre los
movimientos sociales contemporaneos. Se ha intentado mantener el rigor y cierta
sistematizacion, garantizando una revision amplia y critica de la literatura existente en
relacion con el uso de las redes sociales para alcanzar los objetivos de los movimientos

de reivindicacion social.

Se ha procurado realizar una busqueda y seleccion cuidadosa de fuentes, un analisis
critico y una sintesis de la informacion, adaptandonos al formato limitado en extension
de un TFG estandar. Este enfoque permite obtener una comprension relativamente
profunda y matizada de los movimientos sociales, su evolucion, impacto y relevancia en

la sociedad contemporanea.

Desde una vision general y definitoria de los movimientos sociales, se ha progresado
hacia una vision mas detallada. Se ha intentado emular un acercamiento cientifico, yendo
de lo general a lo particular. Desde los conceptos mas amplios, nos hemos acercado al
tema central del TFG, analizando diferentes movimientos sociales y profundizando en el
trabajo de algunos de los influencers mas relevantes en la plataforma Instagram,

implicados en estos movimientos de transformacion social.

La eleccion de fuentes ha sido algo més flexible que en una revision sistematica, ya que
no se ha seguido una metodologia rigida para la inclusion o exclusion de articulos. Esta
eleccion se ha basado en el criterio personal, confiando en el aporte de cada elemento

bibliografico al conjunto global de la revision.

Es importante mencionar que una parte relevante de la informacion referente a
movimientos sociales concretos e influencers se ha obtenido tras una navegacion
exhaustiva en la prensa digital y en la plataforma de Instagram. La seleccion de los
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creadores de contenido ha venido dada tras concretar los movimientos sociales que iba a
investigar, eligiendo varios que tuviesen una labor y una actividad en las redes concreta
y relacionada con alguno de los temas que se desarrollan en los primeros puntos del
trabajo. Son muchas personas las que difunden contenido relacionado con el activismo en
Instagram, por lo que finalmente también he delimitado la busqueda a partir de una

cuestion de afinidad personal.

Por otro lado, la selecciéon de los movimientos sociales desarrollados surge de una
investigacion acerca de cuales han sido los mas mencionados en redes durante los tltimos

aflos, es decir, cuales han tenido mayor viralidad.

Por ultimo, en las conclusiones, se explican las implicaciones de los resultados obtenidos
sobre la relevancia de las redes sociales para los movimientos sociales y de
transformacion social. Ademas, se discuten los limites y posibles limitaciones del estudio,
y se hacen recomendaciones para futuras investigaciones en este campo, considerando la
capacidad de las redes sociales para transformar la sociedad frente a los retos del siglo

XXI.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO.

2.1. Movimientos Sociales

Para poder entender el papel que pueden tomar las redes sociales como herramienta de
comunicacion en los movimientos sociales, es imprescindible entender antes qué son los
movimientos sociales, de donde provienen y cuéles son aquellos que actualmente mas
repercuten en la sociedad. Un movimiento social es una accién colectiva, es decir, que
requiere de un conjunto de personas que compartan una misma motivacion, motivacion
que debe requerir de una intencion de cambio en algiin ambito politico o social. Es
necesario que para que exista un movimiento social haya un sistema de creencias que lo
formen, un marco colectivo en el que las personas que se incluyen en este movimiento se
vean identificadas, el cual tiene que estar asociado a un sentimiento de injusticia que recae
(generalmente) sobre un colectivo en particular. Finalmente, el rasgo esencial que tendra
un movimiento social es la firme conviccion de que a través de esta accion se puede llegar
a combatir dicha injusticia (Grau e Ibarra, 2000). Aun delimitando a estos aspectos el
concepto de movimiento social, es un término que cuesta mucho definir y que no ha
llegado a ser delimitado, sin embargo, existen varios puntos en los que convergen

diferentes autores (Santamarina, 2008):

1. Los movimientos sociales se originan a partir de la identificacion de una
problematica o una injusticia percibida en la sociedad. Puede tratarse de
desigualdades estructurales, discriminacion, abusos de poder, violaciones de

derechos, etc.

2. Los miembros del movimiento comparten una conciencia colectiva sobre la
problematica y reconocen la necesidad de actuar para abordarla. Se genera un
sentimiento de solidaridad y pertenencia a un grupo que comparte los mismos

valores y objetivos.

3. Los movimientos sociales requieren una organizacion para llevar adelante sus
acciones. Pueden formarse grupos, asociaciones, coaliciones o redes que se

encarguen de la planificacion, coordinacion y ejecucion de actividades como



manifestaciones, protestas, campafias de sensibilizacidon, boicots, entre otras

formas de movilizacion.

Los movimientos sociales buscan captar la atencidon y generar conciencia en la
sociedad sobre la problematica que enfrentan. Utilizan diversas estrategias para
hacerse visibles, como marchas, concentraciones, ocupaciones simbolicas de
espacios publicos, difusiéon en medios de comunicacion y el uso de las redes

sociales.

Los movimientos sociales suelen luchar por la proteccion o ampliacién de
derechos, ya sean civiles, politicos, econdmicos, sociales o culturales. Buscan
generar cambios en las politicas publicas, la legislacion o las practicas sociales

que contribuyan a superar la injusticia o la desigualdad que los motiva.

Los movimientos sociales a menudo se basan en la participacion ciudadana y se
nutren de la diversidad de voces y experiencias de quienes los conforman. Pueden
surgir desde la base de la sociedad, dando voz a aquellos que histéricamente han

sido marginados o excluidos.

Es importante tener en cuenta que los movimientos sociales pueden tener diferentes

estrategias y enfoques, y pueden adoptar formas pacificas o confrontacionales,

dependiendo de la situacion y los objetivos perseguidos, en este TFG se ahondara en las

formas “noviolentas

1 Ademas, la historia ha demostrado que los movimientos sociales

pueden tener un impacto significativo en la sociedad, impulsando cambios y

transformaciones importantes.

Lesus Castafiar Pérez explica en su libro ‘Teoria ¢ historia de la revolucioén noviolenta’ este concepto. El
autor (2013) indica que no solo significa la negacion de la violencia, definicion que le atribuye su
etimologia, si no que “es una forma de accion politica con una dinamica propia”
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2.1.1. Contexto historico

De igual forma que existen muchas dificultades a la hora acotar el término de movimiento
social, también lo es contextualizar su historia y sus raices debido a los multiples estudios
que existen sobre el término. (J. Castafiar, 2013) sugiere que las primeras apariciones de
la accion pacifica fue en la Edad Antigua, mas concretamente en el Antiguo Egipto, donde
trabajadores y artesanos realizaron huelgas y sentadas durante el reinado de Ramsés I11
por retrasos al recibir sus sueldos. A lo largo de la historia ha habido méas ejemplo como
el citado, pero no es hasta el siglo XIX “que se elaboraron los primeros planteamientos
que tenian en cuenta las dindmicas de la propia accion” (Castanar, 2013, p. 38). Es decir,
empezaron a realizarse movimientos basados en unos principios y con una dindmica mas
organizada. Algunos autores ligan estos primeros estudios con el movimiento obrero y la
filosofia marxista, que se basaba en la movilizacion ante la explotacion a los trabajadores

por parte del sistema capitalista.

También en el siglo XIX comenzaron movimientos sociales de gran importancia como el
de las suffragettes o el movimiento antiesclavista estadounidense, movimientos que han
contribuido al desarrollo de la lucha feminista y a la lucha por los derechos de kas
personas racializadas. En el Siglo XX estos movimientos continuaron evolucionando
hasta los afios 60, época en la que los movimientos estudiantiles y pacifistas contra la
guerra de Vietnam y a favor de los derechos de las personas homosexuales tomaron mucha
relevancia. En los 70 los movimientos sociales se diversificaron aun mas. Aparecieron
movimientos en defensa del medio ambiente y la ecologia, derivado de un aumento de la
conciencia social sobre esta problematica. Asociaciones como Greenpeace surgieron en
esta época con el objetivo de enfrentarse a las centrales nucleares y otros problemas
medioambientales. También los movimientos por los derechos humanos y la justicia
social continuaron desenvolviéndose en diferentes partes del mundo. Se fortalecieron los
movimientos feministas y se enfatizé en la igualdad de género. (Della Porta y Diani,

2006).

A finales del siglo XX, la presencia de los movimientos sociales disminuy¢ ligeramente

si la comparamos con el resto de sucesos acaecidos durante esa época. Sin embargo, los

11



movimientos sociales continuaron luchando por los derechos de las minorias, los

derechos laborales y la justicia global (Della Porta y Diani, 2006).

La historia de los movimientos sociales nos ensefa que el cambio social es posible cuando
las personas se unen en torno a una causa comuin y se comprometen con la accion
colectiva. Los movimientos sociales son un recordatorio poderoso de la capacidad de las
personas para resistir, organizarse y luchar por un mundo mas justo y

equitativo(Calle,2007).

2.1.2. Movimientos sociales en la actualidad

Los movimientos sociales continuan desempefiando un papel significativo en la
actualidad y siguen siendo una forma de expresion y accidon colectiva para abordar
diversas problematicas sociales. En los siguientes apartados resumo algunos de los
movimientos sociales mas relevantes y con mas recorrido de los ultimos tiempos, los

cuales mas adelante calificaré como “virales?”.

2.1.2.1. Feminismo

Desde tiempos de la Ilustracion comenz6 a florecer el movimiento feminista, el cual,
resumidamente, se plantea como la busqueda por la igualdad en derechos y libertades
entre hombres y mujeres. El momento histdorico que marcd el auge del feminismo fue el
movimiento sufragista, y gracias a todo lo que consiguieron las activistas implicadas, hoy
en dia el feminismo se comprende como una parte muy relevante de la sociedad que
genera debate y repercusion a diario. Si bien esta primera ola del feminismo fue el camino
que rompid con los roles de género mas arraigados y tradicionales y consiguié que las
mujeres fuesen capaces de acceder a aquellos lugares que se le habian negado durante
siglos, como por ejemplo a las urnas, en cada etapa la perspectiva y las cuestiones a

abordar han ido cambiando, siendo todas muy amplias y complejas (Valcarcel, 2018).

2“Viral: adj. Dicho de un mensaje o de un contenido: Que se difunde con gran rapidez en las redes
sociales a través de internet.” (Real Academia Espaifiola, 2023).
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Ahora, en estas primeras décadas del siglo XXI, vivimos lo que se denomina la cuarta ola
del feminismo. El inicio de esta etapa se ubica alrededor de 2010, momento en el que
alrededor de todo el globo las feministas comenzaron a tomar calles y plazas para
protestar y reivindicar la igualdad. Durante estos afios sucedieron varias movilizaciones
muy relevantes como la Primavera Arabe, el 15M o el movimiento Occupy Wall Street
que dieron impulso y visibilidad al feminismo, pero el momento mas notorio fueron las
manifestaciones del 8M de 2018, las mas masivas y globales hasta la fecha. Durante estos
afios se ha viralizado gracias a las redes sociales y a reivindicaciones como el ‘Me foo’ o
el ‘No es no’, y ha conseguido llegar a las generaciones mas jovenes. El feminismo liberal
de la primera ola ha pasado a ser ahora un feminismo mucho mas integral e interseccional,
en el que los derechos de las mujeres racializadas, transexuales, con rentas bajas o mujeres
en situacion de prostitucion (entre otros colectivos) son parte del discurso y sus libertades

y derechos son el objetivo del movimiento (Varela, 2020).

2.1.2.2. Colectivo LGTBIQ+

El acronimo LGTBQ+ representa un movimiento que incluye varios colectivos:
lesbianas, gays, transexuales, bisexuales, queer, intesexuales, etc. Todos estos estan
agrupados bajo este movimiento y buscan la igualdad de derechos, la lucha contra la
discriminacion y la promocion de la aceptacion y el respeto hacia todas las orientaciones

sexuales e identidades de género.

La movilizaciéon de este colectivo comenzd en Alemania en 1899 con la primera
organizacion que apelaba por los derechos de los homosexuales, sin embargo, con la
aparicion del nazismo en la década de 1930 se produjo una represion muy grave de este
colectivo. Mas adelante, en 1969, se produjo un acontecimiento que marcé un punto de
inflexion, los llamados ‘Disturbios de Stonewall’, cuando un grupo de policias de la
ciudad de Nueva York entr6 al bar Stonewall, donde se solian reunir personas de LGBT,
con la intencién de echar a todos aquellos cuya vestimenta no fuese la tradicional de su
género. En respuesta muchas de las personas que se encontraban en ese bar comenzaron
una manifestacion in situ que termind con multitud de disturbios por el descontento
general por las acciones policiales. En la Figura 1 vemos a la activista transgénero Marsha

P Johnson, la cual se encontraba ese dia en el Stonewall y fue una de las lideres de las
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movilizaciones, posando junto a una amiga una de las manifestaciones que se convocaron.
Este dia gener6 un movimiento global y durante los afios siguientes se generaron
movilizaciones y asableas que consiguieron la visibilizacion del colectivo, y con esto, la
adquisicion de derechos que antes no tenian. Este dia se considera el inicio del Orgullo

LGBT (Megjia y Almanza, 2010).

Figura 1. Marsha P. Johnson junto a una amiga. Fuente
https://www.bbc.com/culture/article/20190625-stonewall-riots-the-beacon-for-people-around-the-world

La historia de este colectivo es muy extensa y estd llena de fechas destacables y acciones
que marcaron la lucha, como por ejemplo el impacto del VIH durante los afios 70, que
afectd de manera especialmente intensa en esta comunidad y también derivo en protestas

y una mayor notoriedad.

Si bien durante el siglo XX el protagonismo del colectivo lo tenian las personas
homosexuales, y fueron ellas quienes mas libertades lograron (Mejia y Almanza, 2010),
en los ultimos afios ha habido un enfoque creciente en la lucha por los derechos y la
visibilidad de las personas transgénero. Se ha trabajado para el reconocimiento legal de
la identidad de género auto percibida, el acceso a la atencion médica transgénero y la
lucha contra la discriminacion y la violencia hacia las personas transgénero (Cedefio,
2021). Varias activistas transgénero, como por ejemplo “La Jedet” o Samantha Hudson,
se han popularizado a través del uso de redes sociales como Instagram o Tik-Tok,
logrando visibilizar sus circunstancias y sus vidas para conseguir que la sociedad

normalice y acepte sus identidades (Amigo-Ventureira, 2019).
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2.1.2.3. Cambio climatico

El cambio climéatico seglin la Real Academia Espaiola (2023) es el “cambio previsible en
el clima terrestre provocado por la accion humana que da lugar al efecto invernadero y al
calentamiento global”. Este es un tema que viene generando debate desde que la
comunidad cientifica sefalé por primera vez en los afios 80 que la causa de esta
problematica era antropogénica. A partir de ese momento y de la creaciéon del IPCC® en
1988 aument6 la informacion disponible sobre las causas y consecuencias del cambio
climatico, por lo que se generd una mayor concienciacion y a la vez, una mayor polémica
por parte de aquellos cuyos intereses iban en contra de las actuaciones para bajar los
niveles de CO2 de la atmoésfera, etc. (Compagnucci, 2011). En consecuencia,
organizaciones como Greenpeace y Friends of the Earth llevaron a cabo campaias para

concienciar sobre el cambio climético y la necesidad de tomar medidas.

El cambio climatico ha sido siempre un asunto internacional, y por ello ha sido un tema
acatado por organizaciones como las Naciones Unidas. El activismo internacional juega
un papel muy importante en la implantacion de protocolos y medidas para combatir esta
problematica, un ejemplo de ello es la creacion del Protocolo de Kyoto en 1997. Cuando
se propuso este protocolo habia muchos opositores que declaraban que no existia
suficiente evidencia cientifica como para implantar las medidas que se proponian, pero
gracias a la presion de diferentes organizaciones y de los propios ciudadanos finalmente

fue firmado por 186 paises. (Monzonis, 2005).

Desde entonces, multitud de de movilizaciones y manifestaciones se han sucedido para
reclamar acciones mas intensas y mas efectivas. Cada pocos afios se celebra una Cumbre
Climatica (COP) para ir actualizando las medidas contra el cambio climéatico, y todos los
afnos se efectian marchas por el clima en las que ciudadanos de todo el mundo inundan
las calles con el objetivo de dar visibilidad a la lucha y desafiar a gobiernos y
corporaciones. Una de las movilizaciones mas importantes de los ultimos afios fue el
movimiento estudiantil denominado Fridays for Future impulsado por la joven activista
Greta Thunberg en 2018, que llevo a miles de jovenes a la huelga y la movilizacion

pacifica cada viernes durante meses reclamando medidas concretas, pues consideraban

3IPCC: Panel Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico
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que por muchos acuerdos que se hubiesen firmado, no se habia logrado ningin cambio

real (De Armenteras, 2021).

El activismo contra el cambio climatico continta evolucionando y adaptandose a medida
que la crisis se intensifica. Los movimientos y las voces de los activistas son
fundamentales para presionar a los lideres y las instituciones a tomar medidas audaces y
efectivas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, promover energias

renovables y fomentar practicas sostenibles.

2.1.2.4. Movimiento contra la desigualdad racial

Tal y como multitud de cientificos han afirmado, no existen diferentes razas entre los
seres humanos, a nivel bioldgico no hay mas que ciertas diferencias genéticas que no son
suficiente como para declarar que existan razas, sin embargo, desde hace muchos afos ha
habido grupos de personas que se comportan como si aquellas realmente existiesen,
llegando a jerarquizar a las personas en categorias superiores e inferiores, conformando

lo que conocemos como “racismo” (Gall, 2005).

El concepto de racismo en si mismo existe desde que en tiempos de la Ilustracion se
declarasen los valores de la igualdad de todos ante la ley, pues es en este momento cuando
las desigualdades se manifiestan como algo material y se plasman de manera orgénica,
porque, aunque hayan existido desde siempre, antes de que se fraguasen esos valores las
desigualdades eran algo natural que no planteaban ninguna discordancia, era algo que

simplemente ocurria. (Krotz, 1994).

Uno de los elementos mas historicamente relevantes que trajo consigo el racismo fue la
esclavitud, que lleva en la historia desde mucho antes de que se considerase el término de
racismo. Para hablar de esclavitud podemos retroceder hasta civilizaciones como la del
Antiguo Egipto o adelantarnos un poco mas hasta la época del colonialismo. Esta
demostracion de racismo trajo consigo el abolicionismo, es decir, un movimiento que se
oponia a estas practicas, una de las primeras luchas que pretendian plantar a cara a las

desigualdades raciales. Tanto la esclavitud como los intentos de abolirla se desarrollaron
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durante varios siglos, y en el caso de Espaiia, hasta fechas tan tardias como finales del

siglo XIX (Sabater, 2020).

Otro ejemplo de racismo histérico fue el antisemitismo que se dio en Europa,
principalmente en Alemania, desde finales también del siglo XIX, que llevo al exterminio
de millones de personas, un odio que llegd a extrapolarse no solo a judios, si no también
a gitanos, personas LGBT, personas afrodescendientes, etc., es decir, a cualquier persona

diferente a lo que se consideraba la “raza aria” (Geulen, 2007).

Todos los racismos que se han ido dando a lo largo de la historia ha conllevado
movimientos que se oponian ante estas desigualdades. Uno de los mas sonados fue el
movimiento por los derechos civiles que sucedi6 a lo largo del siglo XX principalmente
en Estados Unidos. Este movimiento logré muchos avances en derechos para las personas
negras, que hasta entonces eran considerados personas de segunda. Fue posible gracias a
personalidades como Rosa Parks, una mujer negra que en 1955 se nego a ceder su asiento
a un hombre blanco en un autobtis publico de Alabama y por lo cual fue arrestada, lo que
es considerado por muchos el momento que comenzo6 el movimiento por los derechos
civiles (Figura 2). Sin embargo el mayor protagonista de esta lucha fue Matin Luther
King, ¢l lider¢ el boicot al transporte publico que derivé de la accion de Rosa Parks, y
durante la década siguiente lidero la protesta no violenta que trajo consigo un gran avance
en los derechos humanos y civiles en EE.UU., y una enorme influencia a nivel mundial

(Aguilar, 2007).

2.2 Nuevas formas de publicidad: Redes sociales e influencers

La proliferacion de las redes sociales ha tenido un impacto incuestionable en la
publicidad, no solo creando nuevas formas de llevarla a cabo, sino transformando su
propia concepcion. Las redes sociales han evidenciado que en lo relativo al consumo, es
indispensable conectar con el espectador, ofreciéndole una cercania que la television
dificilmente puede transmitir. Los influencers han logrado, mostrando a través de sus
teléfonos moviles realidades que son tan diversas como cotidianas, un efecto de
identificacion del publico con la vida de estos, y por tanto con sus necesidades, gustos e

indudablemente, con sus habitos de consumo.
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2.2.1. Nuevas formas de publicidad y comunicacion: las redes sociales

La publicidad esta siendo especialmente exitosa en redes sociales debido a diversos

factores que son imprescindibles para una conexién eficaz con el publico.

En primer lugar, el uso diario y constante de las redes. Las redes sociales son
frecuentemente las aplicaciones mas utilizadas en los teléfonos de las personas. A
través de las mismas hablamos e interactuamos con nuestros conocidos, nos
informamos, y nos evadimos. Encontramos en ellas numerosas funcionalidades que
nos hacen acudir con frecuencia a descubrir las novedades que nos ofrecen, esto
facilita la visibilidad de las marcas dado que sus anuncios tendran altas probabilidades
de aparecer en las pantallas de los teléfonos de todas las personas que utilizan redes

sociales (Hiitt, 2012).

En segundo lugar, es especialmente favorecedor para el éxito de las acciones
publicitarias, la avanzada segmentacion (Checa, 2020) que ofrecen las redes sociales.
Es muy sencillo asi dirigirte al publico objetivo de tu producto, consiguiendo con una
menor inversion, una repercusiéon mucho mayor que la que se lograria por ejemplo en
un anuncio de television que puede ser visto por mds personas, pero con un interés

mucho menor por el producto.

Ademas, y como ya hemos mencionado en la introduccién de este apartado, el vinculo
generado entre los influencers y los espectadores se nutre de contenido cotidiano y
costumbrista, que favorece notablemente la credibilidad y confianza tanto del

anunciante, como del producto.

Y, por ultimo, y en relacion con la credibilidad y la confianza, las numerosas opciones
y posibilidades que tienen los influencers para generar contenido organico e introducir
los productos como parte de sus rutinas y necesidades diarias hacen que este tipo de

publicidad sea mucho mas tolerado por el ptiblico (Roldan, 2021).
Existen ademas diversas formas de publicidad en redes sociales, pudiendo llevarlas a

cabo directamente la propia marca tanto en sus perfiles creando contenido relativo a

los productos que pretende publicitar, como mediante anuncios emergentes que
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aparecen al iniciar o durante el uso. Destaca por otra parte la contratacion de
influencers para la creacion de contenido en el que pueden promocionarse de un modo
mas natural cuestiones como la historia del producto, su evolucion, o los valores de la

marca que pretende darse a conocer.

2.2.2. La figura del influencer como referente en la actualidad

En este apartado del presente TFG examino la figura del influencer como referente de la
actualidad explorando su evolucion, influencia y las implicaciones sociales y economicas
de su creciente protagonismo en practicamente todos los ambitos que afectan

sociologicamente a la sociedad contemporanea.

El concepto de influencer no es nuevo (San Jos¢, 2022); figuras influyentes han existido
a lo largo de la historia en diversas formas, desde lideres religiosos hasta celebridades del
cine y la musica. Sin embargo, la proliferacion de las redes sociales ha transformado
radicalmente esta dindmica. Plataformas como Instagram, YouTube y TikTok permiten a
cualquier persona con acceso a Internet convertirse en un influencer, siempre que puedan

atraer y mantener una audiencia significativa.

El término "influencer" comenzé a ganar popularidad a principios de la década de 2010,
coincidiendo con el auge de las redes sociales. Los influencers son "mediadores
culturales que articulan estilos de vida digitales, fomentan comunidades en linea y
monetizan sus seguidores" (Abidin,2016). A diferencia de las celebridades tradicionales,
los influencers suelen ser percibidos como mas accesibles y auténticos, lo que refuerza su

capacidad para conectar con sus audiencias a nivel personal.

Los influencers desempefian un papel crucial en la configuracion de las percepciones y
comportamientos de sus seguidores. Se ha llegado a la conclusion de que los
consumidores confian en las recomendaciones de los influencers tanto como, o incluso
mas que, en las de sus amigos y familiares (Djafarova, 2017). Esta confianza se debe en
gran medida a la autenticidad percibida y la relacidon parasocial que los seguidores
desarrollan con los influencers, quienes comparten aspectos de su vida personal y

profesional de manera regular y abierta.
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En el ambito de la moda, los influencers han revolucionado la industria. Las marcas
colaboran con ellos para llegar a audiencias especificas y generar un mayor engagement
que con las formas tradicionales de publicidad. La investigacion de Jin y Phua (2014)
sefiala que las colaboraciones entre marcas e influencers aumentan la intencion de compra

y mejoran la percepcion de la marca entre los consumidores.

El impacto econdmico de los influencers es significativo y creciente. Segiin un informe
de Business Insider (2021), el mercado de marketing de influencers se valoré en 13.8 mil
millones de dodlares en 2021, y se espera que continuie creciendo en los proximos afios.
Las marcas invierten enormes sumas en campafas con influencers debido a su capacidad
para alcanzar nichos de mercado especificos y generar contenidos virales que resuenan

con sus audiencias.

Los influencers monetizan su presencia en linea a través de una variedad de métodos,
incluyendo patrocinios, marketing de afiliacion, ventas de productos y servicios propios,
y mas. De acuerdo con un estudio de Mediakix (2019), el 80% de los encuestados en el
sector del marketing de influencers considera que el marketing de influencers es efectivo,

destacando la importancia de estas figuras en las estrategias de marketing digital.

A pesar de sus beneficios, la figura del influencer también enfrenta criticas y desafios.
Uno de los principales problemas es la autenticidad. La monetizacion de las
recomendaciones puede llevar a conflictos de interés, donde los influencers promuevan
productos no porque los usen o crean en ellos, sino porque reciben una compensacion
financiera. Esto puede erosionar la confianza de los seguidores si sienten que estan siendo

manipulados para consumir.

Ademas, el fendmeno de los influencers plantea cuestiones sobre la presion y el bienestar
mental. La necesidad constante de crear contenido atractivo y mantener la relevancia
puede llevar al agotamiento y problemas de salud mental. Un estudio de Chae (2018)
sugiere que los influencers a menudo enfrentan altos niveles de estrés y ansiedad debido

a las expectativas incesantes de sus audiencias y la naturaleza.
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HOW EFFECTIVE IS
INFLUENCER MARKETING?
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Figura 2: Efectividad del marketing de influencers. Recuperado de Mediakix. Influencer forum.

https://theinfluencerforum.com/influencer-marketing-on-social-media/

En conclusion, la figura del influencer ha emergido como un referente crucial en la
actualidad, modelando comportamientos, tendencias y opiniones en una variedad de
campos. Su capacidad para conectar con audiencias de manera auténtica y personal ha
revolucionado el marketing y la comunicacion, proporcionando a las marcas nuevas
formas de llegar a sus consumidores. Sin embargo, también es importante reconocer y
abordar los desafios asociados con esta nueva forma de influencia, incluyendo cuestiones
de autenticidad y bienestar mental. A medida que el panorama digital continia
evolucionando, los influencers seguirdn desempefiando un papel central en la

configuracion de la cultura y la economia globales.
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CAPITULO 3. LAS REDES SOCIALES COMO MEDIOS DE
TRANSFORMACION SOCIAL

En la era digital, las redes sociales se han consolidado como herramientas poderosas para
la transformacion social, permitiendo la organizacion, movilizacion y concienciacion de
masas a una escala sin precedentes. Plataformas como Facebook, Twitter e Instagram han
revolucionado la manera en que las personas interactian, comparten informacion y
promueven causas sociales. Esta capacidad para conectar a millones de personas en
tiempo real y sin restricciones geograficas ha sido clave para el éxito de numerosos

movimientos sociales contemporaneos.

Uno de los aspectos mas significativos de las redes sociales es su capacidad para
democratizar la informacion. En lugar de depender de medios de comunicacioén
tradicionales, que a menudo estan sujetos a censura o sesgos, los usuarios pueden difundir
sus mensajes de manera directa y sin intermediarios. Segin Castells (Castells, 2012) , “la
comunicacion en red promueve una forma nueva de auto-comunicacioén de masas, que se
distingue por su capacidad para alcanzar a grandes audiencias y, a la vez, por ser

personalizada, controlada por los propios usuarios” .

Las redes sociales también facilitan la movilizacion rapida y eficiente de personas para
diversas causas. Un ejemplo destacado es el movimiento #MeToo, que utiliz6 Twitter y
otras plataformas para denunciar el acoso y abuso sexual, generando un impacto global y
llevando a cambios significativos en politicas y percepciones sociales. La facilidad con
la que los usuarios pueden compartir y amplificar mensajes ha permitido que voces antes

marginalizadas encuentren una plataforma y un publico.

Ademas, las redes sociales fomentan la creacion de comunidades virtuales basadas en
intereses comunes y causas sociales. Estas comunidades permiten a los usuarios compartir

experiencias, recursos y apoyo mutuo, fortaleciendo el sentido de pertenencia y

solidaridad.

Sin embargo, el uso de redes sociales como medio de transformacion social no esta exento
de desafios. La propagacion de desinformacion, el ciberacoso y la manipulacion de la
opinién publica son problemas que pueden socavar los esfuerzos por el cambio social. Es

crucial que los usuarios y activistas desarrollen habilidades criticas para discernir la
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veracidad de la informacidon y emplear estrategias efectivas para contrarrestar las

amenazas digitales.

En conclusioén, las redes sociales han emergido como herramientas esenciales para la
transformacion social, facilitando la comunicacion, la organizacion y la movilizacion a
gran escala (Carcar, 2015). Aunque enfrentan desafios significativos, su capacidad para
democratizar la informacion y fomentar la accion colectiva las convierte en un

componente vital del activismo contemporaneo

3.1 Movimientos Sociales Virales

3.1.1 Black Lives Matter (BLM)

El movimiento Black Lives Matter (BLM) ha utilizado las redes sociales como una
herramienta esencial para movilizar, informar y organizar a millones de personas en la
lucha contra la injusticia racial y la brutalidad policial. Desde su creacion en 2013, BLM
ha aprovechado plataformas como Twitter, Facebook, Instagram y TikTok para amplificar

su mensaje y alcanzar una audiencia global.

Black Lives Matter comenz6 en 2013 después de la absolucion de George Zimmerman
en el asesinato de Trayvon Martin. Alicia Garza, Patrisse Cullors y Opal Tometi utilizaron
las redes sociales para expresar su frustracion y dolor, creando el hashtag
#BlackLivesMatter. Este hashtag rapidamente se convirtié en un grito de guerra para
aquellos que buscaban justicia para las vidas negras. El movimiento gané un mayor
impulso en 2014 con la muerte de Michael Brown en Ferguson, Missouri. Las redes
sociales fueron cruciales para la organizacion de protestas y la difusién de informacion
en tiempo real, lo que permiti6 a BLM ganar visibilidad y apoyo tanto a nivel nacional
como internacional. Las redes sociales han permitido a BLM influir en la conversacion

publica sobre la justicia racial de manera significativa.
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BLACK LIVES MATTER

Figura 3 : Logo BLM. Fuente:https://phantomlimblabel.bandcamp.com/album/black-lives-matter

Las redes sociales han permitido que BLM trascienda fronteras, con protestas y apoyo en
todo el mundo. Las plataformas digitales han sido esenciales para compartir historias y
experiencias de injusticia racial que de otro modo habrian sido ignoradas. Las redes
sociales han facilitado el activismo digital, permitiendo a las personas participar en
campanas desde cualquier lugar. Hashtags como #SayHerName y #ICantBreathe han sido
vitales para destacar casos especificos de violencia policial y generar conciencia. BLM
ha utilizado las redes sociales para desafiar las narrativas tradicionales de los medios de
comunicacion y presentar perspectivas auténticas de las comunidades negras. Esto ha
llevado a una mayor cobertura mediatica de los problemas de justicia racial y a un cambio

en como se representan estas historias.

Use of the #BlackLivesMatter hashtag on Twitter periodically spikes in response to
major news events
Number of Twitter posts mentioning the #BlackLivesMaitfer hashtag, Jan. 1, 2013-May 1. 2018

July 7 Sept 22

Five police officers killed President Trump

du

FPEW RESEARCH CENTER

Figura 4. Uso del hashtag #BlackLivesMatter en Twitter entre 2013-2018. Fuente: Pewresearch.org
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El uso efectivo de las redes sociales ha permitido a BLM lograr varios hitos importantes.
Las redes sociales han sido cruciales para organizar protestas masivas, como las que se
vieron tras el asesinato de George Floyd en 2020. Millones de personas en todo el mundo
se unieron en solidaridad, demostrando el poder de las plataformas digitales para

movilizar a la gente.

La presion generada por el activismo en redes sociales ha llevado a cambios legislativos
y reformas policiales en diversas ciudades. La Ley de Justicia en la Policia de George
Floyd es un ejemplo de como el activismo en linea puede traducirse en accion politica
concreta. Las campafas en redes sociales han sido efectivas para educar al ptblico sobre
la historia y las realidades actuales del racismo sistémico. BLM ha promovido recursos
educativos y discusiones en linea que han aumentado la comprension y el apoyo a la
causa.. BLM ha utilizado las redes sociales para empoderar a las comunidades negras,
promoviendo iniciativas de base y proporcionando una plataforma para que las voces
marginadas sean escuchadas. Esto ha fomentado un sentido de solidaridad y apoyo mutuo

dentro de las comunidades afectadas.

A pesar de sus logros, BLM enfrenta desafios en el uso de las redes sociales, incluyendo
la desinformacién y la censura. Sin embargo, la resiliencia y adaptabilidad del
movimiento sugieren que continuara utilizando estas plataformas para avanzar en su

mision de justicia racial.

En conclusion, Black Lives Matter ha demostrado el poder de las redes sociales como
herramientas de transformacion social. Su historia, figuras relevantes, influencia y logros
destacan como el activismo digital puede movilizar a millones y provocar cambios

significativos en la sociedad.

3.1.2 Me too

El movimiento Me Too surgié como una poderosa campana en las redes sociales que
visibilizé y denunci6 la prevalencia del acoso y la violencia sexual en diversos ambitos

de la sociedad. Fundado en 2006 por Tarana Burke, el movimiento gan6é prominencia
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mundial en 2017 cuando el hashtag #MeToo se viralizd, incitando a millones de personas

a compartir sus experiencias y romper el silencio sobre estos abusos.

La historia del movimiento Me Too comienza con Tarana Burke, una activista
estadounidense que fundd la campafia en 2006 para ayudar a las sobrevivientes de
violencia sexual, especialmente a mujeres y nifias negras de comunidades con bajos
recursos. Burke cre6 el término "Me Too" como una forma de empoderar a las victimas

y crear una red de apoyo.

Figura 5: Tarana Burke. Fuente: https://afrofeminas.com/2021/06/12/l1a-mujer-que-fundo-el-

metoo-tarana-burke/

El movimiento adquirié una dimension global en octubre de 2017, cuando la actriz Alyssa
Milano utiliz6 el hashtag #MeToo en Twitter, animando a las personas a compartir sus
experiencias de acoso sexual. Esto ocurrio en el contexto de las acusaciones de abuso
contra el productor de cine Harvey Weinstein. La respuesta fue masiva, con millones de
personas utilizando el hashtag en cuestion de dias, lo que gener6 una conversacion

internacional sobre la magnitud del problema.

El movimiento Me Too ha tenido una influencia profunda en la sociedad, provocando

cambios significativos en diversas areas:

1. Concienciacion Global: Me Too ha llevado el problema del acoso y la violencia sexual
a la vanguardia del debate publico. Ha sensibilizado a millones de personas sobre la

prevalencia y el impacto de estos abusos.
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2. Cambio Cultural: El movimiento ha desafiado las normas culturales y sociales que
perpetuan el acoso y la violencia sexual. Ha fomentado un cambio hacia una mayor

responsabilidad y respeto en las relaciones interpersonales y en los entornos laborales.

3. Reformas Institucionales: Muchas organizaciones han implementado politicas mas
estrictas y programas de capacitacion para prevenir el acoso sexual. El movimiento ha
impulsado cambios en la legislacion y en las practicas corporativas para proteger a las

victimas y sancionar a los perpetradores.

Tendencias de busqueda de Goagle (Fuente: Googie Trends

100

50

. . . . - - . . . .

@ metoo harassment sexusl assault @ feminism bullying

Figura 6.

El impacto del movimiento Me Too se refleja en varios logros notables. Visibilidad y
Empoderamiento de las Victimas dando voz a millones de sobrevivientes, permitiéndoles
compartir sus historias y encontrar apoyo. Esto ha ayudado a muchas personas a superar
el estigma y la vergiienza asociados con el abuso sexual. El movimiento ha llevado a la
destitucion y procesamiento de numerosos individuos en posiciones de poder, incluyendo
figuras prominentes en Hollywood, los medios de comunicacion y la politica. Harvey
Weinstein, por ejemplo, fue condenado por violacion y agresion sexual en 2020. En
respuesta a Me Too, se han creado iniciativas como Time's Up, que busca abordar la
desigualdad y el abuso en la industria del entretenimiento. Esta iniciativa ha recaudado
millones de dodlares para proporcionar asistencia legal a las victimas de acoso y
discriminacion en el trabajo. Y por tltimo el movimiento ha influido en la aprobacion de

leyes mas estrictas contra el acoso y la violencia sexual. En varios paises, se han
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implementado reformas para mejorar la proteccion de las victimas y garantizar que los

perpetradores enfrenten consecuencias.

A pesar de sus logros, el movimiento Me Too enfrenta desafios continuos, como la
resistencia de algunos sectores y la necesidad de mantener el impulso para lograr cambios
duraderos. Sin embargo, la resiliencia y el compromiso de los activistas y sobrevivientes
sugieren que Me Too seguira siendo una fuerza crucial en la lucha contra el acoso y la

violencia sexual.

En conclusion, el movimiento Me Too ha transformado la conversacion global sobre el
acoso y la violencia sexual. Su historia, figuras relevantes, influencia y logros destacan
como el poder de las redes sociales puede ser utilizado para visibilizar injusticias,

empoderar a las victimas y promover un cambio significativo en la sociedad.

3.1.3 “Ni Una Menos”

El movimiento "Ni Una Menos" surgié como una poderosa respuesta a la violencia de
género en América Latina, visibilizando los feminicidios y promoviendo la igualdad de
género a través de las redes sociales. Desde su fundacion en Argentina en 2015, ha
evolucionado para convertirse en un grito de lucha continental y global contra la violencia

machista.

El 3 de junio de 2015, Argentina fue testigo de una histérica movilizacién bajo el lema
"Ni1 Una Menos". Esta marcha masiva fue convocada por periodistas, activistas y figuras
del a&mbito cultural en respuesta al brutal asesinato de Chiara Péez, una joven de 14 afios.
Las redes sociales jugaron un papel crucial en la convocatoria, utilizando el hashtag

#NiUnaMenos para unir voces y organizar la protesta.
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NI UNA MENCS

Figura 7: Fuente:Diario Digital INFINITA. https://www.fminfinita.com.ar/2023/06/ni-una-
menos-2023/

El movimiento rapidamente se extendio a otros paises de América Latina, como México,
Perq, Chile y Uruguay, donde mujeres y aliados se unieron para denunciar la violencia de
género y exigir justicia. Las redes sociales se convirtieron en el vehiculo principal para la
difusion del mensaje y la organizacion de eventos, permitiendo que el movimiento ganara

un alcance global.

El movimiento "Ni Una Menos" ha tenido una influencia significativa en la sociedad,
utilizando las redes sociales para amplificar su mensaje y movilizar a millones de
personas. "Ni Una Menos" ha logrado que la violencia de género se convierta en un tema
de discusion global. A través de las redes sociales, ha sensibilizado a millones de personas
sobre la gravedad y la prevalencia de los feminicidios y otras formas de violencia contra
las mujeres. Las redes sociales han permitido la organizacion de manifestaciones masivas
no solo en América Latina, sino en todo el mundo. Estas protestas han generado una
mayor visibilidad para la causa y han puesto presion sobre los gobiernos y las
instituciones para que actuen. El movimiento ha influido en la cobertura mediatica de la
violencia de género, promoviendo una mayor responsabilidad y sensibilidad en el
tratamiento de estos casos. Los medios de comunicacion han empezado a cubrir estos

temas con mayor profundidad y desde una perspectiva de derechos humanos.

El impacto del movimiento "Ni Una Menos" se refleja en varios logros notables. En
respuesta a la presion del movimiento, varios paises han implementado reformas legales
para proteger a las mujeres y sancionar la violencia de género. En Argentina, por ejemplo,

se aprobo la Ley Micaela (Pereira, 2020), que establece la capacitacion obligatoria en
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género para todas las personas que trabajan en la funcion publica. "Ni Una Menos" ha
dado voz a millones de mujeres que han compartido sus historias y experiencias de
violencia a través de las redes sociales. Esto ha ayudado a romper el silencio y el estigma,
empoderando a las mujeres a denunciar y buscar justicia. El movimiento ha fomentado la
creacion de redes de apoyo y solidaridad entre mujeres, proporcionando espacios seguros
donde pueden compartir sus experiencias y recibir ayuda. Estas redes han sido vitales
para la recuperacion y el empoderamiento de las sobrevivientes. A través de campaias en
redes sociales, "Ni Una Menos" ha promovido la educacion sobre la violencia de género,
sus causas y consecuencias. Esto ha contribuido a una mayor comprension y

sensibilizacién en la sociedad.

A pesar de sus logros, el movimiento "Ni Una Menos" enfrenta desafios continuos, como
la resistencia de algunos sectores y la necesidad de mantener la cohesion y el enfoque en
un movimiento amplio y diverso. Sin embargo, la resiliencia y el compromiso de las
activistas y las comunidades sugieren que "Ni Una Menos" seguird siendo una fuerza

crucial en la lucha contra la violencia de género.

En conclusion, "Ni Una Menos" ha transformado la conversacion sobre la violencia de
género en América Latina y mas alld. Su historia, figuras relevantes, influencia y logros
demuestran como el poder de las redes sociales puede ser utilizado para visibilizar

injusticias, empoderar a las victimas y promover un cambio significativo en la sociedad.

3.1.4 “Fridays For Future”

Fridays for Future (FFF) es un movimiento juvenil global que aboga por la accioén contra
el cambio climatico. Fue iniciado por la activista sueca Greta Thunberg, quien inspir6 a
millones de jovenes en todo el mundo a exigir acciones concretas para mitigar los efectos
del cambio climatico. Las redes sociales han sido cruciales para la difusion y organizacion
del movimiento, transforméndolo en una fuerza significativa en la lucha por la justicia

climética.

El movimiento Fridays for Future comenz6 en agosto de 2018 cuando Greta Thunberg,

entonces de 15 afios, decididé no asistir a la escuela y, en cambio, protestar frente al
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parlamento sueco en Estocolmo para exigir medidas contra el cambio climatico.
Sosteniendo un cartel que decia "Skolstrejk for klimatet" (Huelga escolar por el clima),
Thunberg atrajo la atencion de los medios y las redes sociales, y su protesta solitaria

rapidamente se convirtidé en un movimiento internacional.

A través de plataformas como Twitter, Instagram y Facebook, Thunberg compartié sus
mensajes y convoco a estudiantes de todo el mundo a unirse a ella en huelgas escolares
cada viernes. El hashtag #FridaysForFuture se viralizd, y miles de estudiantes en
diferentes paises comenzaron a organizar sus propias huelgas y manifestaciones, creando
un movimiento global de jovenes activistas comprometidos con la lucha contra el cambio

climatico.

La figura mas relevante del movimiento es Greta Thunberg, la cara mas reconocible de
Fridays for Future. Su discurso directo y su dedicacién a la causa climatica la han
convertido en una de las voces mas influyentes del activismo ambiental. Ha hablado en

importantes foros internacionales, incluyendo la ONU y el Foro Econdmico Mundial.

Figura 8: Greta Thunberg y logo del movimiento.FFF

Fuente:https://atlasofthefuture.org/es/project/fridays-for-future/

Fridays for Future ha tenido un impacto significativo a nivel mundial, utilizando las redes
sociales para movilizar y concienciar a millones de personas sobre la crisis climatica. Las
redes sociales han permitido que Fridays for Future organice y coordine huelgas
climaticas en mas de 150 paises. El 20 de septiembre de 2019, més de 4 millones de
personas participaron en una de las mayores protestas climaticas de la historia, organizada

principalmente a través de plataformas digitales. FFF ha logrado sensibilizar a una gran
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audiencia sobre la urgencia de la accion climatica. A través de campaiias en redes sociales,
el movimiento ha difundido informacién cientifica sobre el cambio climatico y ha
educado a las personas sobre la necesidad de reducir las emisiones de carbono. El
movimiento ha influido en la percepcion publica del cambio climatico, especialmente
entre los jovenes. Ha impulsado a los lideres politicos y empresariales a abordar el tema

con mayor seriedad y ha generado un mayor apoyo para politicas climaticas ambiciosas.
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Figura 9: Fuente: (Lain, 2020) TFM Movilizaciones ecologistas juveniles y desarrollo alternativo.

Estudio de caso: Fridays For Future Madrid (2019-2020)

El impacto de Fridays for Future se puede ver en algunos logros conseguidos de gran
impacto. FFF ha empoderado a millones de jovenes para que se conviertan en defensores
activos del clima. Ha creado una plataforma para que las voces de los jovenes sean
escuchadas en el debate global sobre el cambio climatico. Las huelgas climaticas han
llevado a que muchos gobiernos y ciudades declaren emergencias climaticas y adopten
politicas mas estrictas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. La
presion de FFF ha sido un factor clave en la adopcion de politicas climaticas mas
ambiciosas en varios paises. El movimiento ha recibido reconocimiento y apoyo de
numerosas organizaciones internacionales, cientificos y lideres mundiales. Greta
Thunberg ha sido galardonada con varios premios, incluyendo el Premio Internacional de

la Paz Infantil y el Premio Ambiental Goldman.
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A pesar de sus logros, Fridays for Future enfrenta desafios, como la resistencia politica y
la necesidad de mantener la presion publica para lograr cambios sostenibles. Sin embargo,
la determinacion y la pasion de los jovenes activistas sugieren que el movimiento
continuard creciendo y ejerciendo una influencia significativa en la lucha contra el cambio

climético.

Fridays for Future ha transformado el activismo climatico juvenil en una fuerza global
poderosa. Su historia, figuras relevantes, influencia y logros demuestran el poder de las
redes sociales para movilizar a las masas y promover un cambio significativo en la

sociedad.

3.2 Caso real: Creadores de contenido que utilizan ‘instagram’. como medio de

transformacion social

3.2.1 Greta Thunberg (@gretathunberg )

Greta Thunberg, nacida el 3 de enero de 2003 en Estocolmo, Suecia, es una de las
activistas climaticas mas influyentes de la actualidad. Desde una edad temprana, Greta
mostrd una profunda preocupacion por el cambio climatico. Su interés se intensifico a los
11 anos, cuando comenzo a investigar mas sobre el tema. Al comprender la gravedad de

la crisis climatica, decidié tomar accion de una manera que resonara a nivel mundial.

En agosto de 2018, a la edad de 15 afios, Greta inici6 su "huelga escolar por el clima"
frente al parlamento sueco, exigiendo que su gobierno tomara medidas mas firmes contra
el cambio climdtico. Con un simple cartel que decia "Skolstrejk for klimatet" (Huelga
escolar por el clima), su protesta capturo la atencion de los medios de comunicacion y de
las redes sociales. Rapidamente, otros estudiantes en diferentes partes del mundo
comenzaron a unirse a su causa, lo que dio origen al movimiento global Fridays for

Future.

33



Figura 10: Fuente: La Vanguardia.

https://www.lavanguardia.com/internacional/20190802/463812637479/greta-thunberg-cambio-

climatico-suecia-onu-fridays-for-future.html

El impacto de Greta no se limit6 a las huelgas escolares. Fue invitada a hablar en varios
foros internacionales, incluyendo la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (COP24) y el Foro Econémico Mundial. En sus discursos, Greta es conocida
por su estilo directo y su capacidad para comunicar la urgencia de la accion climatica,
instando a lideres politicos y empresariales a escuchar a la ciencia y actuar en

consecuencia. (McDonald, 2019).

Greta Thunberg utiliza su cuenta de Instagram, @gretathunberg, como una plataforma
clave para compartir su activismo, educar a sus seguidores sobre el cambio climatico y
documentar sus viajes y eventos. A julio de 2024, Greta tiene aproximadamente 14
millones de seguidores en Instagram, una cifra que refleja su influencia global.

(HypeAuditor.com, 2024)

En su cuenta, Greta publica contenido variado que incluye discursos, fotografias de sus
protestas, reuniones con lideres mundiales y mensajes sobre la urgencia de la accion
climatica. Ademas, utiliza su plataforma para amplificar las voces de otros activistas y
movimientos ambientales alrededor del mundo. Su enfoque en la justicia climatica y su
habilidad para conectarse con su audiencia a través de mensajes claros y emotivos han

contribuido significativamente al crecimiento de su influencia en Instagram.
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Figura 11:Perfil de Instagram de Greta Thunberg- Fuente:

https://www.instagram.com/gretathunberg/

Entre los logros obtenidos por su capacidad de movilizacion en Instagram podemos
destacar que a través de Fridays for Future, Greta ha movilizado a millones de jévenes en
mas de 150 paises. Las huelgas climaticas organizadas por este movimiento han sido

algunas de las mayores manifestaciones climaticas de la historia.

Gracias a su activismo,en Instagram Greta ha logrado poner el cambio climatico en la
agenda politica mundial. Su intervencion en la Cumbre de Accion Climatica de la ONU
en 2019, donde cuestion6 a los lideres por su inaccion con la famosa frase ";Coémo se

atreven?", resono en todo el mundo y destaco la necesidad de medidas urgentes.

Greta ha recibido numerosos premios y honores, incluidos el Premio Internacional de la
Paz Infantil y el Premio Ambiental Goldman. Ademas, ha sido nominada varias veces al

Premio Nobel de la Paz.

Su capacidad para comunicar de manera efectiva y su presencia constante en los medios
han aumentado la conciencia publica sobre el cambio climatico, inspirando a personas de

todas las edades a tomar medidas.

El futuro de Greta Thunberg parece prometedor y lleno de posibilidades. A medida que
continlla su educacion y su activismo, es probable que siga desempefiando un papel
crucial en la lucha contra el cambio climatico. Greta ha dejado claro que su compromiso
con la causa es a largo plazo y que seguird presionando a los lideres mundiales para que

adopten politicas mas ambiciosas y efectivas.
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En términos de su presencia en las redes sociales, es probable que Greta contintie
utilizando plataformas como Instagram para educar, inspirar y movilizar a sus seguidores.
Su habilidad para conectar con una audiencia global y su dedicacion inquebrantable a la
justicia climatica la posicionan como una lider influyente en el movimiento ambiental

durante muchos afios por venir.

3.2.2 Xiuhtezcatl Roske-Martinez (@xiutezcatl)

Figura 12: Xiuhezcatl Roske-Mart'nez. Fuente: Vogue India
https://www.vogue.in/culture-and-living/content/hip-hop-artist-and-activist-xiuhtezcatl-martinez-

on-why-its-so-important-to-support-indigenous-communities-right-now

Xiuhtezcatl Roske-Martinez es un activista ambiental, musico y orador publico nacido el
9 de mayo de 2000 en Boulder, Colorado. Hijo de Tamara Roske y Siri Martinez, su madre
fund6 la organizacion Earth Guardians, una plataforma que se ha convertido en un
movimiento juvenil global comprometido con la justicia climdatica y social. Con raices
mexica, Xiuhtezcatl ha sido influenciado desde una edad temprana por las practicas
indigenas y una profunda conexion con la naturaleza. Desde pequefio, Xiuhtezcatl mostro
un interés genuino por el medio ambiente y comenz6 a involucrarse en actividades de
proteccion ambiental a una edad temprana. A los seis afos, ya estaba participando en
reuniones de activismo local y, a los diez, dio su primer discurso en la conferencia de la
ONU sobre el cambio climatico en Nueva York. Su habilidad para comunicarse
eficazmente y su pasion genuina le permitieron captar la atencion de audiencias globales,
y pronto se convirtid en una de las voces juveniles mas destacadas en el movimiento

climético.
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Alo largo de su vida, Xiuhtezcatl ha abordado diversos problemas ambientales y sociales.
Ha abogado por la eliminaciéon de pesticidas en parques publicos, promovido la
agricultura sostenible, y luchado contra la fracturacion hidraulica (fracking) en Colorado.
Ademas, ha participado en demandas legales contra el gobierno de los Estados Unidos,
argumentando que la falta de accidon contra el cambio climatico viola los derechos
constitucionales de las generaciones futuras. Ademés de su activismo ambiental,
Xiuhtezcatl es un musico reconocido, y utiliza su arte como una herramienta para inspirar
y movilizar a los jévenes. Forma parte del grupo de hip-hop Earth Guardians, que mezcla
mensajes ambientales y sociales con ritmos contemporaneos. A través de su musica,
Xiuhtezcatl busca conectar con una audiencia mas amplia y diversa, transmitiendo
mensajes poderosos sobre la importancia de cuidar el planeta y actuar ante la crisis

climatica. (McPherson, 2017).
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Figura 13:Perfil de Instagram de Xiuhtezcatl Roske-Martinez Fuente:

https://www.instagram.com/xiuhtezcatl/

Una de las plataformas donde Xiuhtezcatl ha tenido un impacto significativo es
Instagram. Con casi 200,000 seguidores, utiliza su cuenta para compartir informacion
sobre el cambio climatico, promover eventos y campafias, y motivar a otros jovenes a
unirse al movimiento. A través de publicaciones visualmente atractivas y mensajes
inspiradores, Xiuhtezcatl ha logrado crear una comunidad comprometida y activa. En su
Instagram, Xiuhtezcatl no solo aborda cuestiones ambientales, sino que también se enfoca
en temas de justicia social, derechos indigenas y equidad racial. Sus publicaciones a
menudo destacan la interseccion de estas cuestiones, subrayando como las comunidades
marginadas son desproporcionadamente afectadas por la crisis climatica. Utiliza su
plataforma para amplificar las voces de los pueblos indigenas y otros grupos vulnerables,

llamando a una accion inclusiva y equitativa.
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Xiuhtezcatl también utiliza Instagram para documentar su participaciéon en eventos
globales. Desde cumbres climaticas hasta protestas y charlas, sus seguidores pueden
seguir de cerca sus actividades y compromisos. Las historias y publicaciones en vivo
permiten una interaccion directa con sus seguidores, fomentando un didlogo continuo
sobre las cuestiones mds urgentes de nuestro tiempo. El impacto de Xiuhtezcatl en
Instagram se extiende mas alld de la informacién y la inspiracion. Ha utilizado su
plataforma para organizar y promover acciones concretas, como campanas de recoleccion
de firmas, recaudacion de fondos para causas ambientales y sociales, y la movilizacion
para marchas y protestas. Su capacidad para movilizar a miles de jovenes a través de las

redes sociales es un testimonio de su influencia y dedicacion al activismo.

En resumen, Xiuhtezcatl Roske-Martinez es una figura destacada en el activismo
ambiental y social, que utiliza su voz y plataformas como Instagram para impulsar el
cambio y motivar a una nueva generacion de activistas. Su compromiso con la justicia
climatica y social, combinado con su talento musical y sus raices culturales, lo convierte
en un lider inspirador en la lucha por un futuro mas sostenible y equitativo. A través de
sus acciones y su presencia en redes sociales, Xiuhtezcatl contintia desafiando el status

quo y trabajando incansablemente por un mundo mejor para todos.

3.2.3 Rachel Cargle (@rachel.cargle)

Rachel Cargle es una escritora, oradora publica y activista conocida por su trabajo en el
ambito de la justicia racial y el feminismo interseccional. Nacid el 29 de noviembre de
1988 en Green, Ohio, y desde joven mostr6 un gran interés en temas sociales y de
igualdad. Su educacion y experiencias personales la llevaron a convertirse en una de las

voces mas influyentes en la lucha contra el racismo y por los derechos de las mujeres.
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Figura 14: Rachel Cargle. Fuente: Harpers Bazaar

https://www.harpersbazaar.com/culture/politics/a29564338/rachel-cargle-women-who-dare/

Rachel Cargle creci6 en wuna familia afroamericana en wuna comunidad
predominantemente blanca, lo que la expuso desde una edad temprana a las realidades
del racismo sistémico. Después de completar su educacion secundaria, se traslado a
Nueva York, donde comenzo a profundizar en estudios de antropologia y sociologia en la
Universidad de Columbia. Estos estudios proporcionaron una base tedrica sélida para su
activismo, permitiéndole entender y articular las complejas intersecciones entre raza,

género y clase.

Cargle se ha destacado por su capacidad para comunicar de manera efectiva y accesible
temas complejos relacionados con la justicia social. Su activismo abarca una variedad de
plataformas y medios, desde charlas y talleres hasta la escritura y las redes sociales,
especialmente Instagram. Ha escrito para publicaciones como "The Washington Post" y
"Harper’s Bazaar", y su trabajo ha sido ampliamente reconocido por su claridad y
profundidad.Uno de los proyectos mas importantes de Cargle es The Loveland
Foundation, una organizacion sin fines de lucro que se dedica a brindar acceso a terapia
y servicios de salud mental a mujeres y nifias negras. Esta iniciativa surgi6 en respuesta
a la falta de recursos accesibles para la comunidad negra en el &mbito de la salud mental,

y ha tenido un impacto significativo desde su creacion.

Rachel Cargle ha utilizado Instagram como una plataforma crucial para su activismo. Con

mas de medio millén de seguidores, su cuenta (@rachel.cargle) es un espacio donde
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comparte recursos educativos, reflexiones personales y llamados a la accion. Utiliza su
plataforma para desafiar a sus seguidores a cuestionar sus propias percepciones y
prejuicios, y para proporcionar herramientas que ayuden a la gente a ser aliados efectivos

en la lucha por la justicia racial.

rachel.cargle @ m Enviar mensaje %% ee*
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Figura 15:Perfil de Instagram de Rachel Cargle. Fuente:

https://www.instagram.com/rachel.cargle/

Una de las iniciativas mas destacadas de Cargle en Instagram es The Great Unlearn
(Cargle, 2023), un curso de suscripcion mensual que ofrece contenido educativo sobre la
historia del racismo, la teoria critica de la raza y el feminismo negro. Este curso esté
disefiado para desmantelar las narrativas predominantes sobre la historia de Estados
Unidos y proporcionar una educacion mas inclusiva y precisa. Los suscriptores reciben
lecturas, videos y otros materiales educativos que fomentan una comprension mas

profunda y critica de estos temas.

Ademas de su trabajo educativo, Cargle utiliza Instagram para promover la accion directa.
Ha organizado numerosas campafias de recaudacion de fondos para causas relacionadas
con la justicia social, y utiliza su plataforma para amplificar las voces de otros activistas
y organizaciones. Durante las protestas de Black Lives Matter en 2020, su cuenta fue un

recurso vital para informacion, coordinacién y apoyo mutuo.

Su filosofia en Instagram se centra en varios principios clave:

1. Educaciéon Continua

Cargle cree firmemente en la importancia de la educacién continua en temas de justicia
social. A través de su cuenta, ofrece recursos y contenidos educativos diseflados para
desafiar las percepciones predominantes sobre la raza, el género y la historia. Su iniciativa

"The Great Unlearn" es un curso mensual de suscripcién que proporciona lecturas, videos
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y otros materiales educativos para ayudar a sus seguidores a desmantelar narrativas

racistas y a entender la historia desde una perspectiva mas inclusiva.

2. Autonomia y Responsabilidad Personal

Uno de los mensajes recurrentes en la filosofia de Cargle es la idea de que las personas,
especialmente las blancas, deben asumir la responsabilidad de su propia educacion en
temas de racismo y opresion. Insta a sus seguidores a no depender Unicamente de las
personas de color para su aprendizaje, sino a buscar activamente informacion y recurso

que les permitan entender y combatir el racismo por si mismos.

3. Interseccionalidad

Cargle enfatiza la importancia de la interseccionalidad, un concepto desarrollado por la
tedrica Kimberlé Crenshaw, que examina como diferentes formas de opresion se
interrelacionan y afectan a las personas de manera tnica. A través de su contenido, Cargle
aborda no solo el racismo, sino también como este se cruza con el sexismo, la homofobia,

la transfobia y otras formas de discriminacion.

4. Accion Directa

Mas allé de la reflexion y la educacion, Cargle promueve la accion directa como una parte
esencial del activismo. Utiliza su plataforma para organizar campanas de recaudacion de
fondos, movilizar a sus seguidores para participar en protestas y apoyar a diversas
organizaciones que trabajan por la justicia social. Durante las protestas del movimiento
Black Lives Matter en 2020, su cuenta de Instagram fue un recurso vital para la

coordinacion y el apoyo mutuo.

5. Amplificacion de Voces Marginalizadas

Cargle utiliza su plataforma para amplificar las voces de otros activistas y organizaciones
que trabajan en temas de justicia social. Comparte el trabajo de otros lideres comunitarios
y promueve una mayor visibilidad para las personas y grupos que a menudo son ignorados

por los medios tradicionales.

6. Reflexion Personal y Vulnerabilidad

En sus publicaciones, Cargle a menudo comparte reflexiones personales y momentos de

vulnerabilidad, lo que humaniza su activismo y crea una conexion mas profunda con sus
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seguidores. Habla abiertamente sobre sus propias experiencias con el racismo, el dolor y

la resiliencia, lo que sirve para inspirar y motivar a otros a unirse a la lucha por la justicia

7. Desmantelamiento de Narrativas Predominantes

Cargle trabaja para desmantelar las narrativas predominantes que perpetuan la opresion.
A través de su contenido, desafia las historias convencionales sobre la historia y la
sociedad estadounidense, promoviendo una vision mas completa y justa de los eventos y

las estructuras de poder.
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CAPITULO 4. CONLUSIONES

En la era digital, las redes sociales han emergido como poderosas herramientas que no
solo conectan a individuos en todo el mundo, sino que también han catalizado
movimientos sociales significativos. Dentro de este panorama, Instagram, una plataforma
visual centrada en la imagen, ha demostrado ser especialmente influyente. Este texto ha
intentado explorar de una forma limitada como los movimientos sociales de
reivindicacion y solidaridad has estado representados y han crecido en funcién del uso de

las RRSS como agentes de cambio social.

Instagram ha redefinido la forma en que se comparte y se consume la informacion,
especialmente a través de la fotografia y el video. Esta plataforma ha permitido a los
usuarios no solo expresar sus opiniones, sino también influir en la opinién publica y
movilizar a comunidades en torno a causas sociales. Los Instagramers, usuarios con un
gran numero de seguidores y capacidad de influencia, han jugado un papel crucial en esta

dinamica.

Los movimientos sociales contemporaneos, desde el activismo por el cambio climatico
hasta la lucha por la justicia racial, han encontrado en las redes sociales un espacio para
difundir sus mensajes de manera visual y persuasiva. Los Instagramers, al utilizar sus
perfiles para destacar problemas sociales y promover acciones concretas, han amplificado

el alcance y la conciencia de estas causas.

El impacto de los Instagramers va mas alla de la visibilidad superficial. Estos influencers
han demostrado una capacidad inica para movilizar recursos y generar cambios tangibles.
Campafias como #BlackLivesMatter y #MeToo han ganado terreno significativo en parte
debido a la difusion masiva y la solidaridad expresada a través de Instagram sin olvidad
otras redes sociales. Las imagenes compartidas por Instagramers prominentes no solo

informan, sino que también inspiran accion y debate publico.

Ademas, las RRSS e Instagram entre ellas han democratizado el acceso a la participacion
en movimientos sociales. Cualquier individuo con acceso a un teléfono inteligente y

conexion a internet puede contribuir a la narrativa colectiva, amplificando asi voces que
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de otro modo podrian haber sido marginadas o ignoradas por los medios tradicionales.
Esta democratizacion ha fortalecido la diversidad de perspectivas dentro de los
movimientos sociales, enriqueciendo asi el debate publico y la construccion de

coaliciones.

Sin embargo, el papel que estas plataformas han jugado en los movimientos sociales no
esta exento de criticas y desafios éticos. La comercializacion del activismo, donde las
marcas utilizan causas sociales para mejorar su imagen de marca, plantea interrogantes
sobre la autenticidad y la verdadera motivacion detrds de las acciones de algunos
influencers. Ademas, la falta de regulacion y transparencia en la promocion de causas
sociales a través de Instagram puede llevar a la superficialidad, donde los esfuerzos

superficiales por parecer socialmente responsables eclipsan las acciones genuinas.

Otro desafio importante es la gestion de la privacidad y la seguridad en un entorno digital
donde la exposicion publica puede ser tanto una herramienta de empoderamiento como
una fuente de vulnerabilidad. Los Instagramers, especialmente aquellos con grandes
audiencias, deben equilibrar su influencia con responsabilidad, asegurandose de proteger
tanto su propia integridad como la de quienes estan involucrados en los movimientos que

promueven.

En conclusion, las RRSS han demostrado ser agentes poderosos de transformacion social
en la era digital. Su capacidad para conectar con audiencias globales y movilizar apoyo
hacia causas sociales es innegable. Sin embargo, este poder conlleva responsabilidades y
desafios éticos que deben abordarse con cuidado y reflexion. La influencia de las RRSS
e Instagram en los movimientos sociales continuara evolucionando a medida que la

plataforma y sus usuarios se adapten a nuevos desafios y oportunidades.

Para maximizar el impacto positivo de los Instagramers en la transformacion social, es
fundamental promover la transparencia, la autenticidad y la inclusion dentro de los
movimientos sociales digitales. Al hacerlo, podemos aprovechar el potencial de las redes
sociales para construir un mundo mas justo, inclusivo y consciente de las diversas luchas

y aspiraciones de las comunidades globales.
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