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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

El proyecto que aborda el siguiente TFG tiene como principal objetivo analizar y proponer
una estrategia de potenciacion del comercio local en la provincia de Segovia a través de un
evento social donde los influencers desempefiaran un papel imprescindible de ahi el nombre

de estas jornadas LOCAL INFLU.

La primera parte de este trabajo aborda el andlisis de la situacion actual del comercio local en
la anterior provincia citada, con principal atencion al ambito rural, donde tras una profunda
investigacion y una serie de entrevistas a usuarios del sector (ANEXOS 1 Y 2) se observa una

grave preocupacion por la supervivencia de los pequeios comercios.

Después de toda esa investigacion se desarrollara la propuesta de jornadas y gala final, como
bien afirma el titulo y el ambiente del proyecto, estos seran de caracter social. Estara dividido
en dos partes, por un lado, jornadas que se llevaran a cabo varios fines de semana a lo largo
del mes de septiembre de 2024, y por otro lado, la gala que reunira a todos los influencers,
comerciantes y colaboradores para el primer fin de semana de octubre. Entre toda la
metodologia y desarrollo de esta segunda parte sera necesario abordar la financiacion desde
una perspectiva justa y vinculada al concepto de "con poco somos capaces de hacer mucho",
lema que representa la optimizacion de recursos y ensalza el poder y compromiso que siguen

manteniendo a dia de hoy los comerciantes locales.

Los influencers, como hemos mencionado antes, seran parte activa del proyecto, actuando
como formadores y portavoces de los pequefios comerciantes y sobre todo dando voz a
aquellos que no la tienen. Esta participacion a su vez maximizara el alcance y por tanto una
mayor visibilidad para el evento. Algo muy importante es darle sentido a esa colaboracion,
puesto que seran personajes publicos y creadores nacidos o vinculados de alguna forma a esta
provincia, enfatizando en que ellos se involucren directamente en su comunidad de origen, a

la vez que aumenta el sentido de pertenencia.

Con todo esto no solo se pretende impulsar el comercio local en la provincia de Segovia, sino
también concienciar a la comunidad sobre la importancia de apoyar practicas de consumo

responsables ya que es una de las principales caracteristicas de este tipo de comercio.



2. MARCO TEORICO / INVESTIGACION

2.1. Introduccion al comercio local

Es importante contextualizar el objetivo principal de este trabajo, de ahi que se proceda a
investigar sobre este tipo de pequefio comercio con datos reales de la provincia segoviana que

nos hagan llegar a los mejores resultados de mejora.

2.1.1. Definicion de comercio local

Segun la Asociacion Nacional de Comerciantes (2020), el comercio local se define como "la
actividad econdmica desarrollada por pequefias y medianas empresas que ofrecen productos y
servicios dentro de una determinada area geografica, contribuyendo al desarrollo econdémico
y social de la comunidad". Para ejemplificar de alguna forma mas coloquial, estamos
hablando de la carniceria de tu pueblo que tiene alcance limitado al barrio, ese que lucha en
pleno siglo XXI por sobrevivir ante las grandes potencias comerciales que cada vez lo ponen

mas dificil.

El comercio local se caracteriza por su proximidad geografica a los consumidores y su
enfoque en servir a las necesidades especificas de la comunidad (Fernandez, 2019). Se
destaca por la diversidad de productos y servicios ofrecidos, asi como por la atencion
personalizada y el conocimiento profundo de los clientes locales (Gonzalez, 2020), siendo
ellos los que mantienen el contacto directo con el cliente cada dia y quien recoge un feedback

mas real y directo del consumidor.

La importancia del comercio local para la economia y la comunidad se ve claramente en su
contribucion al desarrollo econémico y social a nivel local. Segiin Garcia (2018), el comercio
local genera empleo, impulsa el crecimiento economico y promueve la cohesion social al

fortalecer los lazos entre los residentes y los comerciantes locales.



2.1.2. Situacion del comercio local en la provincia de Segovia

En la provincia de Segovia el comercio local tiene diversos desafios y son muchos los medios
de comunicacion que hablan de ello. Segin un estudio realizado por la Camara de Comercio
de Segovia (2023), se observa una tendencia preocupante de cierre de pequefios
establecimientos comerciales en areas rurales debido a la competencia de grandes superficies
y el crecimiento del comercio electronico. Ademas, la falta de inversion en infraestructuras y
servicios en algunas zonas rurales dificulta ain mas la viabilidad de los negocios locales

(Gomez, 2022).

Actualmente, Segovia cuenta con un total de 1.906 comercios, distribuidos entre la capital y
el resto de la provincia. De estos, 707 establecimientos se encuentran en Segovia ciudad,
mientras que los restantes 1.199 se situan en otras localidades de la provincia. Por desgracia,
son 74 los municipios que no cuentan con ningiin comercio, lo que muestra una preocupante
falta de desarrollo comercial en algunas areas rurales (Junta de Castilla y Leo6n, 2023). Uno
de esos problemas a los que se enfrenta el comercio local en Segovia es la competencia

desleal de las grandes superficies y el crecimiento del comercio electronico.

Laura Léazaro, de Diputacién Provincial de Segovia, tras la realizacion de una entrevista
semiestructurada, (ANEXO 1) proporciona y confirma lo citado con anterioridad con una
vision clara de la realidad de estos comercios: "Simplemente paseando por Segovia, cada vez
se ven mas negocios cerrados y algunos que te encuentras abiertos, a la semana han cerrado.
Muchos de ellos cierran por jubilacién ya que no encuentran relevo generacional, incluso
establecimientos que han ido bien, pero no se encuentra a otra persona que se quiera hacer

cargo de ellos y al final cierran" (Lazaro, 2024).

Lazaro también menciona la pérdida de condiciones del medio rural como un factor
determinante en el declive del comercio local. Las dificultades a las que se enfrentan los
pequefios comerciantes incluyen la falta de servicios bésicos como consultorios médicos y
colegios, lo que resulta en un éxodo de la poblacion hacia areas urbanas en busca de mejores
oportunidades. Esta situaciéon no solo reduce al cliente potencial de los comercios locales,
sino que también contribuye a la desaparicion de otros servicios esenciales en las

comunidades rurales (Lazaro, 2024).



DATOS GENERALES SOBRE EL COMERCIO LOCAL EN SEGOVIA
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Grafico 2.1 Estructura empresarial en la provincia de Segovia (2023)

Fuente: Portal del Comerciante de la Junta de Castilla y Ledn y elaboracion propia.

Estos datos, proporcionados por el Portal del Comerciante de la Junta de Castilla y Leén
(2023), muestran la distribucion desigual del comercio local y muestran la necesidad de

politicas especificas para apoyar a los pequefios comercios.

A nivel regional nos encontramos con que el comercio de proximidad en Castilla y Leon
tiene una gran importancia econémica y social, ya que tiene un papel muy importante en el
empleo y sobre todo en la identidad de las ciudades y pueblos pero se enfrenta a un continuo
proceso de pérdida de poblacion, con una notable desigualdad en la distribucion de la misma.
Las provincias de Valladolid y Ledn concentran la mayor parte de la poblacion, mientras que
Zamora por ejemplo ha experimentado una pérdida significativa de habitantes en la ultima
década. La densidad demografica ha cambiado considerablemente entre las provincias,
ganando Valladolid con 63,9 habitantes por kildmetro cuadrado, a diferencia de provincias
como Soria, que tiene menos de 10 habitantes por kilometro cuadrado, lo que afecta

directamente a la dindmica comercial y econdmica regional. Segovia en cambio se mantiene



en un punto intermedio con 22,4 habitantes por metro cuadrado (Consejo Econdmico y Social

de Castilla y Ledn, 2023).

En el contexto de estructura empresarial dicen que el 61,6% de las empresas en Segovia son
personas fisicas, un 1,6% son sociedades andnimas, el 26,8% son sociedades limitadas y el
10% corresponden a otras figuras juridicas. Distribucion que refleja una superioridad de
pequefias y medianas empresas, lo cual es representativo del comercio local (Consejo

Econdmico y Social de Castilla y Ledn, 2023).
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Grafico 2.2 Porcentaje empresarial de la provincia de Segovia (2023)

Fuente: Consejo Econdmico y Social de Castilla y Ledn y elaboracion propia.

Un aspecto destacable en Segovia es el crecimiento demografico en algunos de sus
municipios. Por ejemplo, Palazuelos de Eresma es uno de los pocos municipios en Castilla y
Leoén que ha visto un incremento en el nimero de empadronados, lo que tiene implicaciones
positivas para el comercio local al aumentar la demanda interna (Consejo Econdmico y

Social de Castilla y Leon, 2023).



Esta tltima situacién de la zona de Palazuelos era mencionada en la entrevista con Alberto
Garcia (ANEXO 2), fundador de una tienda-taller de jabones artesanales situada alli,
concretamente en Tabanera, perteneciente a Palazuelos al igual que Parque Robledo,
Carrascalejo o Pefias de Erizo. Decia Garcia que se afincaron alli porque era una zona con
futuro, en la que se estaban construyendo muchas casas y donde muchos comercios
comenzaban su aventura. En su caso comenzaron a vender online, hecho que nos ofrece la
perspectiva que buscamos con este trabajo de herramientas digitales como via de obtencion
de mayores ventas. Comentaba que desde sus inicios con este formato fue 6ptimo pero que
recurrieron mas tarde, cuando ya se asentaron, a la oportunidad de abrir un local para que los

clientes pudieran oler, tocar y ver de primera mano todos sus productos. (Garcia, 2024).

2.2. El papel de los influencers en el marketing digital

El uso de influencers para promover productos y servicios es una de las estrategias de
marketing digital que ha cambiado mas en los ultimos afios. Los influencers son personas con
una gran audiencia en redes sociales y otras plataformas digitales, cuyas opiniones y
sugerencias tienen un gran impacto en las decisiones de compra de sus seguidores. Los
influencers pueden desempefiar un papel importante en la revitalizacion y promocion de
negocios a nivel comunitario en el contexto del comercio local, de ahi la importancia de

integrarlos en el proyecto como parte activa (Molano, 2024)

2.2.1. Definicion y tipos de influencers

Seglin la RAE la palabra “influencer” es un anglicismo usado en referencia a una persona con
capacidad para influir sobre otras, principalmente a través de las redes sociales. Como
alternativa en espafol, se recomienda el uso de influyente: Como ser un influyente en redes
sociales. También serian alternativas validas influidor e influenciador. Real Academia
Espaiiola, 2024).

Segun el Cambridge Dictionary un influencer es una persona con una presencia destacada en
plataformas digitales como las redes sociales, que tiene la capacidad de influir en las
opiniones, decisiones de compra y comportamientos de su audiencia debido a su autoridad,

conocimiento, posicidn o relacion con su comunidad (Cambridge Dictionary, 2024).



Hay diferentes tipos y se pueden clasificar en diferentes categorias segin el tamafo de su
audiencia y su nivel de influencia, por eso, segin Molano (2024), existe la siguiente
clasificacion: macro influencer, micro influencer, nano influencer, mega influencer,

celebrities, influencer de nicho, professional influencer, brand advocate, everyday influencer.

Nano influencer: Los nano influencers son personajes que generalmente tienen entre 1,000 y
10,000 seguidores en RRSS. Aunque no suelen ser figuras mediaticas, poseen una comunidad
con la que interactuan regularmente. Este grupo se caracteriza por su autenticidad y cercania
natural con los seguidores pero se enfrentan al desafio de aumentar el nimero de seguidores,

que para ellos, no es facil.

Micro influencer: Los micro influencers son perfiles con un rango de seguidores que va
desde 10,000 hasta 100,000. Su influencia y alcance es mayor a la de los nano influencers y
estos si que tienen algo mas de repercusion. Suelen especializarse en tematicas especificas
como musica, humor, moda o viajes lo que permite que te sientas identificado con ellos por
tus hobbies o pasiones. Las marcas valoran su capacidad para generar interacciones

auténticas y efectivas con sus seguidores.

Macro influencer: Los macro influencers cuentan con un nimero de seguidores que va
desde los 100,000 hasta 1,000,000 ya que son personas que han logrado hacerse un buen
espacio en el ambito digital convirtiéndose en figuras reconocidas tanto en linea como fuera
de ella. Suelen participar en eventos, programas de television, series o peliculas, lo que les

aporta un alto nivel de visibilidad y credibilidad entre sus seguidores.

Mega influencer: Los mega influencers tienen 1,000,000 de seguidores o mas en sus
plataformas digitales, representando el nivel mas alto de influencia en el sector, lo que los
convierte en objetivos constantes para colaboraciones con marcas. Su gran popularidad y
fama les permiten tener una extensa comunidad de seguidores que sigue activamente sus
recomendaciones y contenido proporciondndoles el poder de influenciar con demasiada

facilidad.

Celebrities: Las celebridades, concepto mas sonado, son mega influencers reconocidas a
nivel mundial pero por sus logros en campos como el deporte, el entretenimiento o la moda.

Aunque generan un gran alcance, su interaccion con la audiencia puede ser menor en



comparacion con otros tipos de influencers. Su asociacién con marcas puede fortalecer

significativamente la imagen de estas, pero suelen tener un caché bastante mas alto.

Influencer de nicho: Los influencers de nicho se concentran en comunidades especificas y
muy especializadas, este tipo puede no tener un gran nimero de seguidores en comparacion
con otros tipos de influencers. Para ejemplificar, suelen ser constructores, chefs o
maquilladores que muestran su trabajo generando influencia dentro de un grupo concreto de

seguidores interesados en temas especificos.

Professional influencer: Los professional influencers son especialistas en un tema, parecidos
a los de nicho pero con una base mucho mas leal de seguidores lo que les permiten generar un
alto engagement con su audiencia, que confia en sus recomendaciones y opiniones sobre un

area o estilo.

Brand Advocate: Los Brand Advocates son usuarios que no tienen una gran cantidad de
seguidores pero son fieles a una marca en particular. Actian como embajadores que pueden

atraer nuevos clientes debido a su naturalidad y cercania con sus seguidores.

Everyday influencer: Los everyday influencers tienen una audiencia acotada a amigos,
familiares o conocidos. Tienen un numero de seguidores reducido que puede variar entre 1y
5,000 y al igual que los Brand Advocate su influencia y credibilidad son altas entre aquellos
que los conocen personalmente. Estas personas suelen recomendar productos y servicios

basados en su experiencia personal, llegando facilmente a su entorno mas cercano.

2.2.2. Impacto del marketing de influencia

Por un lado hablaremos de los beneficios de este tipo de marketing para las marcas y
negocios locales y luego analizaremos casos de éxitos y ejemplos de campanas efectivas. De
esta forma justificamos la naturaleza de este proyecto y sobre todo la fuerza como

oportunidad de cambio y mejora en los comercios, inclusive en los pequefios como es el caso.

Segun Laura Hernandez, el marketing de influencia o marketing de influencers es un tipo de
estrategia llevada a cabo por las marcas que consiste en utilizar a personas influyentes en un
tema o sector para transmitir un mensaje y aumentar el reach o también llamado alcance y

nos ofrece datos como el del estudio anual de redes sociales de IAB Espaiia, que afirma que



el 85% de los internautas sigue a influencers en las redes sociales y el 52% afirma en que

influyen en su decision de compra (Hernandez, 2017).

Al final lo que nos ofrecen los influencers es una mayor visibilidad y alcance, las empresas
que colaboran con ellos aumentan su visibilidad y el valor de marca, siendo resultados
totalmente positivos. También producen credibilidad porque estos personajes hacen de
“catadores” del producto y en la mayor parte de las ocasiones tienes la oportunidad de ver ese
contacto con el producto en directo, acto totalmente satisfactorio para el consumidor que
proporciona tranquilidad a la hora de decidir si comprar o no. Al final nos encontramos con
una herramienta de rapidez a la hora de elegir entre la variedad existente. Algo que también
contagia esta colaboracion es la fidelizacion del cliente, al igual que lo hace el personaje
publico, de alguna forma intentamos parecernos a esa figura, al consumidor le encanta
sentirse igual que él. Y en resumidas cuentas se puede producir un aumento de ventas de los

productos y servicios locales, ya sea online o presencial.

Hay muchos casos de éxito de marketing de influencers pero lo importante es centrarnos en
casos de comercios de proximidad que han colaborado con ellos. Hay que partir de que no
solo funcionan creadores con mas de un millon de seguidores, los local influencers, también
conocidos y tratados como micro influencers, han aportado grandes beneficios. A
continuacion veremos ejemplos desde los mas pequefios hasta colaboraciones mas potentes,

pero todas exitosas.

Fuera de espafia es mas comun, por ejemplo el caso de Marnie’s Natural, pequeia tienda de
productos, naturales y artesanales para el cuidado de la piel que colabord con la creadora
Heather Thoming, ahora con mas de 17.000 seguidores en Instagram. Ambas, tanto la
empresa como la colaboradora, crecieron gracias a esta union, y todo sucedidé por crear
contenido en su blog y RRSS con los productos del pequeio taller, incluyendo tutoriales y

resefias personales.

Yo mismo desde mi experiencia como Local Influencer con mas de 5.000 seguidores en redes
llevo un par de afos colaborando con pequefios negocios y asociaciones de mi pueblo,
Quintanar de la Orden, (Toledo). De alguna forma mis seguidores son conocidos que tienen
los mismos servicios que yo a su disposicion, me conocen, confian en mi. Comencé
realizando estas acciones en redes por la apertura de una tienda de informatica de un familiar,

realizando videos de como trabajaba pero sobre todo se sus resultados. De el boca a boca
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funcioné y ya no solo aumentaron las ventas, sino que otros empresarios contactaron
conmigo para que también les ayudara. De la tienda paso6 a contactarme el club de futbol para
que les echara una mano con la campafia de abonados, promocionando el equipo,
contagiando a la gente de creer en los jugadores como yo lo hacia. Y por tltimo al haber
participado en la beca ERASMUS de movilidad internacional tuve que recibir paquetes de
comida, asi se me ocurrid6 hacer en haul de productos de mi zona que yo mismo habia
comprado. Esa misma semana, contactaron conmigo algunos propietarios de empresas como
Quesos Barrajon, agradeciendo la muestra de sus productos y enviandome mdas de forma

gratuita para seguir haciéndolo ya que desde el primer video sus ventas también aumentaron.

Por otro lado y desde un punto mas alto una de las colaboraciones mas destacadas a nivel
exitosas la encontramos en Cerave, marca propiedad del Grupo L’Oréal con Alvaro
Fernandez, conocido como “Farmacéutico Fernandez”, quien tiene mas de 2,8 millones de
seguidores en TikTok y 627.000 seguidores en Instagram. La campana de Cerave se centra en
demostrar los beneficios de sus productos a través de la ciencia y resaltando afirmaciones
falsas sobre la salud de la piel. La honestidad y la capacidad de el Tiktoker para conectarse
con su audiencia fueron cruciales para el éxito del proyecto. Como resultado, L'Oréal
aumentd sus ventas un 24,1% en 2022. Ademas, el hashtag #cerave fue visto 7.800 millones
de veces en TikTok, lo que demuestra el impacto de esta estrategia de marketing de

influencia.

2.3. Eventos como herramienta para potenciar el comercio local

El evento seguin la Real Academia Espafiola (RAE) es un "acaecimiento, suceso,
especialmente si es de alguna importancia". Hay muchos tipos de eventos, pero si tenemos
que categorizar o posicionar el nuestro lo hariamos en “eventos sociales”. Segiin Euroforum,
un evento social se define como una reunion de personas organizada con anticipacion para
disfrutar de algun tipo de suceso, que puede abarcar diversas areas sociales como
aniversarios, conferencias, fiestas o graduaciones. Estos eventos son fundamentales para
mejorar las relaciones y la comunicacion entre la empresa y sus empleados, clientes, y

potenciales clientes (Euroforum, 2019).
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Dentro de este ambito los hay que fomentan, luchan y promueven cambios sociales ante
problemaéticas existentes como en el caso de este proyecto.

Los eventos sociales tienen la capacidad de impulsar en gran medida el comercio local,
ofreciendo gran variedad de beneficios como el aumento de alcance y visibilidad, la atraccion
de nuevos clientes y la fidelizacion de los clientes actuales. El evento social naturaliza el fin y
los objetivos que hay detras. En el caso de la causa de fomentar el comercio local, el acto se
transforma en una oportunidad de negocio, de feedback entre clientes, creadores,
patrocinadores, personal de gobierno y vecinos de la localidad entre muchos otros. Todos
ellos con una idea en mente que es la de solucionar este problema, la de abrirse camino en un
mundo cada vez mas globalizado, donde las grandes superficies se hacen con el control.

Pero sin duda el evento ofrece alcance, que se hable al dia siguiente de las tiendas que
participaban y de la preocupacion que se contagia en cada uno de los asistentes, a la vez que

en los usuarios que dias mas tarde visualizan lo ocurrido a través de los medios o las redes.

2.3.1. Integracion de influencers en eventos

Para aprovechar al maximo esta colaboracidon es importante guiarnos con una serie de
estrategias. Lo primero es saber seleccionar los influencers relevantes dependiendo de los
objetivos que tengamos y sobre todo teniendo en cuenta la relacion y logica de esa union
entre el motivo del evento y caracteristicas del content creator. Como hemos dicho, los
objetivos tienen que ser claros, estableciendo unos fines concretos para la colaboracion, como
pueden ser, mejorar la visibilidad de marca, promocionar productos, fidelizarlos para obtener
futuros beneficios o simplemente mayor visibilidad. Algo a tener en cuenta es que los
influencers tienen que llevarse del evento una experiencia memorable, cuanto mayor sea,
mayor sera la naturalidad y entusiasmo que compartan en RRSS. Esta asistencia se convierte
en un acto mediatico donde cada detalle es importante y todo esta enfocado en mayor parte a

generar reconocimiento de la marca.

A nivel general y dejando a un lado la causa que nos preocupa del comercio de proximidad,
es importante reafirmar con casos reales la relevancia y éxito que ofrece la relacion de un
influencer en un evento. Por ejemplo, nos encontramos el caso de colaboracion entre Xiaomi
y Miguel Angel Silvestre donde la marca trabajé con Acciona Ingenieria Cultural para

desarrollar una estrategia de marketing de 360°, que incluy6 eventos en vivo, publicidad
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exterior y participacion en las redes sociales. Miguel Angel Silvestre compartié su
experiencia del evento y una de sus publicaciones recibio 130.000 respuestas en Instagram

haciendo del evento un rotundo éxito de alcance.

La industria del motor también se suma a este tipo de marketing de influencia en eventos con
el ejemplo de Audi que organizo la “Audi Salomon Quest Challenge” donde los aficionados
del mundo de la nieve se unen para probar el esqui, el telemark o el snowboard invitando a
personas del mundo del deporte y el espectaculo como Jorge Fernandez, Carlos Checa, Manel

Fuentes, Arturo Valls, Mieria Canalda y Aranzazu Morales entre otros.

2.3.2. Antecedentes de eventos por el comercio local

El hecho de que los eventos potencien el comercio local va mas alla de que cuando se celebra
un evento de cualquier tipo en una ciudad los comercios cercanos se enriquezcan, aunque
también es importante. Aqui hablamos de los creados con el objetivo de fomentar este tipo de

consumo y son muchos los casos aunque pocos los que incluyen a influencers.

Desde ferias del comercio, hasta noches especiales donde las tiendas muestran sus productos
con un stand en la calle como es el ejemplo del pueblo manchego Quintanar de la Orden de
10.000 habitantes. Tras una investigacion durante la busqueda de donde se realizan estas
acciones encuentro una gran variedad en la comunidad de Castilla La Mancha, muy por
encima de las que puedo encontrar de Castilla y Leon. La Federacion de Comercio de
Albacete, FECOM, realiza a lo largo del afio todo tipo de campaias y eventos con el objetivo
de fomentar y promocionar los comercios de la provincia, a la vez que animar y atraer

clientes con una oferta comercial continuada, plural, especializada y competitiva.

El FECOSE, por ejemplo, federacion de empresas de comercio de Segovia, ha tenido muchas
iniciativas como me decia Alberto Garcia en su entrevista, ya que a parte de ser propietario
de la pequena tienda segoviana de jabones, es vicepresidente de esta agrupacion de fomento.
Entre ellas nos encontramos un Marketplace donde poder vender todos los productos locales
de forma online, a la vez que promociodn constante y acciones de fidelizacion con bonos, pero

ningun evento y nada relacionado con influencers.
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Todas las medidas a favor del comercio de proximidad que encuentro se basan en eventos
simples como ferias sin ir mas alla. Con la nueva perspectiva de este proyecto ampliamos a

una interaccion mas continuada de todas las personas que van a componer la gala final.

3. LOCAL INFLU

3.1 Sobre nosotros

Local Influ nace como un proyecto pionero en la provincia de Segovia en favor del apoyo al
comercio local mas afectado por la despoblacion, obsolescencia o envejecimiento. Consiste
en un evento social dividido en dos partes. Por un lado las ponencias ofrecidas por
influencers nacidos o relacionados con la provincia. Estos seran los encargados de dotar a los
empresarios mas desfavorecidos de nuevas herramientas para potenciar su negocio, como
apertura de una pagina web, iniciacion a redes sociales, venta online y sorteos web entre
otros. Y por otro lado una gala final en la que celebrar todo lo aprendido y los vinculos
forjados durante ese mes. Lo que se busca con esta colaboracidon ya no es solo que los
creadores actlien como portavoces, sino que actiien como portadores de oportunidades, que se
involucren por la comunidad que les vio crecer o les brinda un descanso los fines de semana

celebrando la identidad local y mostrandola al mundo.

3.2 Mision, Vision y Valores

Mision: Fortalecer e impulsar el comercio local en la provincia de Segovia a través de la

participacion activa entre influencers y comerciantes por un bien comun.
Vision: Convertir Local Influ en un proyecto social referente a nivel nacional y mostrar a

Segovia como una comunidad unida y consciente de la problematica del comercio de

proximidad.
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Valores:

- Innovacién social: como promotores de un evento multidisciplinar unico a nivel
nacional.

- Compromiso para con la comunidad: plenamente concienciados y comprometidos con
Segovia a través de nuestras acciones de apoyo mutuo entre influencers y
comerciantes.

- Compromiso con el medio ambiente: todas nuestras acciones estan controladas para
reducir nuestro impacto ambiental controlando y eligiendo practicas mas sostenibles.

- Equidad: se busca llegar de manera justa a la mayor parte de negocios posibles.

- Fiabilidad y transparencia: ofreceremos una publicidad justa, sin trampas, mostrando

lo realidad constantemente.

3.3 Responsabilidad Social Corporativa

En Local Influ la RSC es una parte muy importante, ya que el fin Gltimo del proyecto es crear
una comunidad de bienestar y un entorno mejor, ya no solo a nivel econémico sino social.
Nuestras acciones de Responsabilidad Social Corporativa parten de tres pilares
fundamentales:

- Realizar un impacto social positivo para la comunidad: buscamos generar un impacto
social positivo mediante la inclusion y el empoderamiento de todos los que
intervienen en el ambito local.

- Apoyar al comercio local: dedicamos todo nuestro esfuerzo en promover y fortalecer
la economia local en la provincia de Segovia concentrandonos en los pequefios
negocios. A través de nuestro proyecto facilitamos a los empresarios que puedan
promocionar y dar visibilidad a sus productos con un mayor alcance como el que
ofrecen los influencers que colaboran con nosotros.

- Ser sostenibles medioambientalmente: estamos comprometidos con el medio
ambiente en todas nuestras actividades. Al final nos encontramos muy cerca de
entornos rurales donde la naturaleza es notable y muy importante. Gestionamos los
recursos de manera eficiente con comportamientos ecoldégicamente responsables. A su
vez fomentamos en las ponencias esta preocupacion y concienciacion por la
optimizacioén de recursos, cuidado de la naturaleza y control de la contaminacion de

sus productos entre otros muchos aspectos.
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3.4 Identidad Visual Corporativa

ISOLOGO DE LOCAL INFLU

Para empezar, se ha optado por un isologo ya que muestra de forma rapida y simple el
proposito e idea global de Local Influ, con una simbologia que representa, tanto a los
negocios con la cinta de paqueteria, como a los influencers con el mévil y los “likes”, a la vez
que muestra el nombre de la marca y la localizacion del proyecto.

Con la simplicidad y claridad del mensaje que representa, queremos conseguir una
memorabilidad y reconocimiento sencillo de la marca. De esta forma dotamos de dinamismo

al logo, por lo que hay que recordar que en ningin momento se puede separar la simbologia

del mismo.
|l
D)
SEGOVIA
3.1 Isologo de Locallnflu (2024)
Elaboracion propia.
COLORES CORPORATIVOS

Se han utilizado tres tonalidades diferentes de verde, marréon y negro. La eleccion de estos
colores se debe a que tanto el verde como el marrdn, son colores representativos de la zona
rural, del campo, el verde de la hierba y el marron de la tierra. El verde, ademaés, representa la
esperanza que siguen teniendo los autonomos. Y el negro por otro lado, transmite la elegancia
que no suele estar presente en las tipicas ferias de pequeio comercio, dotando este proyecto

de seriedad y distincion. No hay simbologia concreta de productos porque no cualquiera
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representa a todos los comercios que colaboraran con nosotros. Es decir, no puedo poner un
trigo, un queso y un vino porque el comerciante de jabones que quiera sentirse identificado a

futuro con el proyecto no lo hara de la misma forma. La aureola final funciona como conector

de todo el contenido.

#7b6100 #A6D16C #000000

Estos son los colores corporativos de Local Influ con sus respectivos codigos de pantone. Es
fundamental que se respeten dichas tonalidades y no se utilicen otros aunque sean de la
misma gama cromadtica. Debe respetarse la identidad de marca para conseguir, como se

comentaba con anterioridad, la memorabilidad requerida.
TIPOGRAFIA

En el isologo se utilizan dos tipos diferentes de tipografia, por un lado para LOCAL INFLU

se utiliza “Moontime” y para SEGOVIA se utiliza “Cardo” que es la que se muestra a

continuacion y la que debe utilizarse para cualquier tipo de escrito, publicacion, cartel o
tarjeta.

Abcdefghij klmnﬁopqrstuvwxyz
ABCDEF GHI]KLMNNOPQRSTU VWXYZ
0123456789
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4. METODOLOGIA DE LAS JORNADAS/GALA

Para definir la metodologia se requiere de una planificacion y ejecucion eficiente para
asegurar el éxito del proyecto. En los proximos puntos se detalla la estructura de las dos
partes importantes, por un lado las jornadas y por otro la gala. Por ultimo se ird describiendo

todo lo necesario para la fase previa al evento y una 6ptima organizacion.

4.1 Planificacion de las jornadas

Desde el inicio de las jornadas, se contara con la confirmaciéon de los siguientes
influencers/celebrities que tienen relacion con la provincia de Segovia: Samanta Vallejo
N4ajera que tiene un restaurante y empresa de catering en Pedraza, Norma Duval que tiene
casa en un pueblo de alli, al igual que Pol Granch y Maria Pombo con 2,1 millones de
seguidores, los nacidos en Segovia como Lucia y Rebeca Jiménez, Luis Callejo y por ultimo
Ana de Miguel “jefaza de influencers”, nacida en la capital y fundadora de Papaya
Comunicacion. Esta agencia va a ser muy importante, puesto que trabaja con Anna F. Padilla
(803.000 seguidores en Instagram), Ana Matamoros (696.000), Alba Diaz (298.000) o Isa
Hernaez (190.000). Algunas de estas creadoras ya han asistido a eventos segovianos y
exponen en redes que siempre van a guardar mucho carifio a esta provincia espafiola.

A todos ellos se les ofrecera la posibilidad de colaborar en las ponencias y talleres que se
desarrollaran los fines de semana de septiembre de 2024, a cambio de cestas formadas por

productos de todas las empresas que vayan a colaborar en LOCAL INFLU.

Mediante unas reuniones online previas con todos ellos, nos adaptamos tanto a su
disponibilidad, como mejor ubicacién respecto a las ponencias y talleres, clasificandolos
segun sus caracteristicas y conocimientos. Logicamente todos seran invitados a la gala final

de la que se hablara después, tanto ponentes como simples colaboradores de promocion.

El FECOSE nos proporcionard un local en Palazuelos de Eresma, del que podemos disponer

los meses de agosto y septiembre, para planificar y ejecutar.

18



Los talleres que se llevaran a cabo seran los siguientes:

- Redes sociales para comercios locales, Instagram, TikTok y Facebook Market.
Aqui se ensefiara desde abrir perfiles en esas tres redes sociales, hasta practicar con
las herramientas que ofrecen para promocionar y vender online. Sin olvidarnos del
propio uso de la app. En las zonas mas rurales podrian hasta ensefiar a los clientes a
hacer los pedidos por mensaje directo, transportando luego los productos en bicicletas

o patinetes eléctricos para usar un método de transporte sostenible.

- Sostenibilidad y comercio responsable.
Este taller lo ofreceran voluntarios del mundo de la sostenibilidad y la ecologia. Hay
muchas personas dedicadas a fomentar medidas respetuosas con el medio ambiente, y
seran las encargadas de ensefiar a gestionar la reduccion de residuos, el uso eficiente

de recursos y como conseguir certificaciones ecoldgicas.

- Innovacion y creatividad.
Aqui aprenderan técnicas creativas con la ayuda de brainstorming y juegos rapidos,
donde tendran que disefar productos o inventarse experiencias para el consumidor.
Todas esas actividades seran guiadas por los influencers encargados del taller,

aportando ideas y guiando a los comerciantes.

- Packaging original.
Se realizard a continuacion del taller de innovacion y creatividad, para que las
técnicas aprendidas puedan ponerlas en practica con el tema packaging. En este taller
aprenderan también diferentes materiales, formatos y detalles, que pueden empezar a
incluir en sus productos. Se les proporcionaran herramientas, a su vez, para poder

diferenciarse de la competencia.

- Fotografia de productos e-commerce.
Los influencers estan acostumbrados a fotografiarse a ellos todo el tiempo, a la vez
que a los productos que promocionan en hauls, por ello, creo que estin lo
suficientemente preparados para proporcionarles técnicas atractivas. Se aprendera la
configuracion de filtros e iluminacion, angulos de la camara, equipos y material

necesario.
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- Identidad y marca personal
Se basa en encontrar para los comerciantes una marca solida, coherente, memorable y
que refleje todos los valores de la empresa. Si todavia no tienen, se les ayudara a crear

su mision, vision y valores.

- Creacion de paginas web y venta online
Dedicado como bien dice su nombre a la creacion de pagina web, si no la tienen, asi
como mostrarle herramientas de venta online. También se puede ensefiar a
promocionar a través de un marketing por correo. Manteniendo la creatividad e

iniciativas de los comerciales constantemente.

- Escaparatismo
Los influencers estan constantemente actualizados en las tendencias del momento,
tanto productos textiles como en la muestra de los productos. Creemos que son
capaces de buscar el potencial de cada comercio representado, sobre todo en el primer

contacto visual que mantienen los clientes con el negocio.

La organizacion de estos talleres se vera representada mas adelante en el punto 4.3 Timing

con una tabla estructurada y precisa con los horarios.

4.2 Planificacion de gala

Como se menciond con anterioridad, el proyecto LOCAL INFLU pondra el broche final con
una elegante gala al acabar las ponencias y talleres. Los protagonistas seran los comerciantes,
con el objetivo de fomentar un feedback y retroalimentacion entre todos los actores
relevantes del proyecto, como los influencers, patrocinadores y clientes potenciales.

La gala serd un evento elegante y profesional para dotar de importancia y relevancia el
comercio local y el compromiso con la comunidad.

La ubicacion serd el Hotel Candido Segovia, puesto que son un grupo profesional que
colabora constantemente con acciones sociales y nos cede de forma gratuita el espacio.
Concretamente ubicamos el acto en los jardines del Hotel, un espacio verde y amplio dotado

de la elegancia que queremos que englobe la noche.
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El staff de la noche estard formado por voluntarios y alumnos de Publicidad y Relaciones
Publicas, de la Universidad de Valladolid, Campus Maria Zambrano de Segovia. A través de
la obtencion de 1 crédito se les motivara desde la universidad para colaborar en este proyecto.
Esta sera la forma en que la UVA patrocine también este espacio como proyecto de un

antiguo alumno.

Otros objetivos de la gala son:

- Acceso a un espacio para que los comercios puedan mostrar sus productos a través de
stand (stand con materiales reciclados para fomentar nuestro valor de compromiso
renovable).

- Facilitar la comunicacion entre todos los agentes para promover negocios y resultados
positivos.

- Aumentar el alcance del proyecto a través de las redes sociales, tanto nuestras, como
de los influencers e invitados.

- Invitar a patrocinadores para ayudarles en potenciar sus acciones de Responsabilidad

Social Corporativa.

La gala comienza con un photocall y recepcion que permitird un primer contacto natural y
tranquilo, logrando la interaccion y posibilidad de establecer relaciones. Este se hara con un
pequefio coctel de bebidas y tapas ofrecidas por los comercios colaboradores.

Tras ese primer encuentro y cuando todos los invitados hayan llegado se realizaran los
respectivos discursos de bienvenida por parte de los organizadores, un representante
influencer, otro comercial y por ultimo un patrocinador.

Se otorgaran premios y reconocimientos a los asistentes en forma de agradecimiento por la
confianza e implicacioén obtenida.

Luego se les invitara a visitar los stand identificativos de cada negocio, situados en forma de
pasillos a lo largo de los jardines, formato que sirve para lograr que todos los comercios
tengan su espacio.

Para promover un buen ambiente realizaremos una serie de dindmicas interactivas para lograr
el climax perfecto de diversion y esperanza para creer en que la situacion a partir de ese
momento, mejorara.

Por ultimo se hard un cierre y agradecimiento a través de un breve discurso y bolsitas con

detalles y merchandising para que todo el mundo recuerde lo vivido y aprendido.
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4.3 Programacion

A continuacion queda reflejada de forma grafica a través de calendarios y tablas todas las
actividades que se van a llevar a cabo. Aqui se muestran de forma orientativa y generalizada,

después en el timing se desarrolla por horas.

CALENDARIO DE SEPTIEMBRE Y OCTUBRE 2024

SEPTIEMBRE /JOCTUBRE 2 O 2 4

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

SEPTIEMBRE 01
02 03 04 05 06 07 08

09 10 1 12 13 14 15

30 OCTUBRE o1 02 03 04 05 06

GALA

4.1 Calendario de Locallnflu (2024)

Elaboracion propia.

El taller 1: Redes sociales para comercios locales, Instagram, TikTok y Facebook
Market.

El taller 2: Sostenibilidad y comercio responsable.

El taller 3: Innovacion y creatividad.

El taller 4: Packaging original.

El taller 5: Fotografia de productos e-commerce.

El taller 6: Identidad y marca personal.

El taller 7: Creacion de paginas web y venta online.

El taller 8: Escaparatismo.
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A continuacion se muestra el triptico de la programacion, que servira tanto para promocion e

incitacion a la inscripcidon, como para los que confirmen su asistencia a los talleres y lo

utilicen como guia.

TALLER 1 07-09-24

Redes sociales para comercios locales,

Instagram, TikTok y Facebook Market
TALLER 2 08-09-24

Sostenibilidad y comercio responsable
TALLER 3 14-09-24

Innovacién y creatividad

TALLER 4 15-09-24
Packaging original

4.4 Timing

l Local Influ nace como un proyectc‘-

o S N
pionero en la provincia de Segovia en
favor del apoyoal comercio-local
més afectado por la“despoblacién,

obsolescencia o envejecimiento.

iLo tenemos muy. claro!
Queremos Convertir. Local Influ en un
proyecto social referente 'a nivel
nacional y'mostrar a Segovia|como
una comunidad uhida ¥ cansciente de
la problematica, del comercio /de
‘ proximidad

{UNETE Y/ CONOCE A

NUESTROS INFLUENCERS! !

Sélgados'y domingos de 10:00 a'

14:00

Q Calle La/Qliva, 31 Palazuelos de
Eresma

@ localinflu.com

localinflusegovia@gmail.com

TALLER 5 21-09-

Fotografia de productos e-commerce

TALLER 6 22-09-24

Identidad y marca personal

TALLER 7 28-09-24

Creacién de paginas web y
venta onliner un poco de texto

TALLER 8 29-09-24

Escaparatismo

or g

4.2 Triptico programacion para comerciantes Locallnflu (2024)

Elaboracion propia.

En este punto se procede a detallar los horarios tanto de las jornadas como de la gala y

preparacion de ambas. El timing es crucial para el éxito de cualquier evento, y por tanto para

el de LOCAL INFLU. La planificacién y coordinacion de tiempos adecuados marcan la

diferencia entre un evento memorable y uno simple.

Por un lado, el timing de los talleres, que se realizaran los diferentes fines de semana de

septiembre. Aunque desde enero el equipo se reunird una vez al mes, agosto sera decisivo en

la organizacion de disponibilidad de los influencers y coordinacion del equipo de LOCAL

INFLU para que todo salga a la perfeccion. Por ello el timing empezara desde el Lunes 5 de

agosto. A continuacion se puede apreciar el modelo de horario de trabajo presente de lunes y

viernes hasta el comienzo de las jornadas. Una vez comiencen los talleres, la reunion de
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control serd una a la semana todos los miércoles. Es horario de tarde puesto que la mayor
parte del equipo tiene su trabajo propio de mafianas, con total flexibilidad y consenso entre
los voluntarios.

17:00-18:00: Reunion del equipo para dividir el trabajo y puesta en comun de los avances
18:00-19:00: Llamadas a los influencers, comerciantes y patrocinadores

19:00-20:00: Correos y promocioén

20:00-20:30: Balance de lo realizado, ideas y propuestas

Todos los dias tendran el formato anterior pero el del viernes 6 de septiembre, previo a
primer dia de taller es el siguiente:

10:00-12:00: Compra del material necesario

12:00-12:30: Almuerzo

12:30-14:00:

- Preparacion del centro, colocacion de sillas, mesas y proyector

- Reponer neveras con agua para influencers y comerciantes

14:30-16:00: Comida con influencers

16:00-20:00: Tiempo extra de margen, ultimos detalles

El horario de los talleres sera el siguiente:

09:30-10:10: Bienvenida, primer contacto y presentacion de los influencers

10:10-12:00: Primera parte teorica del taller en formato charla (cada dia el que toque)
12:00-12:30: Descanso

12:30-14:00: Segunda parte del taller mas practica que la primera con actividades

interactivas para aprender de forma mucho mas eficaz

Y por otro lado, el timing de la gala, que serd a lo largo de la tarde-noche del 5 de octubre de
2024.

09:00-12:00: Montaje de stands y decoracion

12:00-13:00: Pruebas de sonido y luces

13:00-17:00: Almuerzo y descanso

17:00-18:00: Ultimo ensayo staff

18:00-19:30: Tiempo margen/Ultimos detalles

19:30-20:00: Acreditaciones prensa

20:00-21:00: Recepcion de invitados y photocall con coctel
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21:00-21:30: Discursos de bienvenida

21:30-22:00: Entrega de premios y reconocimientos

22:30-00:00: Presentacion de comercios locales con degustacion
00:00-02:00: Actividades interactivas y concierto de GO RONEO
02:00-02:30: Clausura de la gala con discurso de despedida
02:30-04:00: Desmontaje y cierre del evento

LOCAL INFLU Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.
2024
nvestigacion
Acuerdos con
comerciantes
[ ]
influencers
patrocinadores.
® momodn o
S — a»e
® Fubicidad Excerlor )
® Reuniones N T I I N T X
© Talleres -
® Gala ®
o — Y

4.3 Diagrama de Gantt para Locallnflu (2024)
Creacion propia.

4.5 Comunicacion

Se ha establecido un plan de comunicacion completo, utilizando el mayor ntiimero de
herramientas posibles. El objetivo es dotar de visibilidad y alcance al evento, fomentando el
apoyo y colaboracion de toda la comunidad.

La Diputacion de Segovia y los respectivos ayuntamientos de la provincia que colaboran con
nosotros, realizan una gran labor de promocion ante estas iniciativas. Utilizan todos sus foros,
paginas y marketing por correo, por lo que nos beneficiamos de su alto alcance.

Por otro lado, al contar con Influencers en el proyecto, llegamos a muchos target a la vez, con
un gran potencial de naturalidad y fiabilidad gracias a ellos. Estamos hablando de millones de
seguidores siendo alcanzados sin ningun tipo de esfuerzo econdémico. Se les ofrecera a los
influencers el cartel, logo, formato stories y toda la informacidon necesaria para que puedan

promocionar LOCAL INFLU en sus redes sociales, Instagram, TikTok, X y Facebook.
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Ademéds se proporcionan una serie de hashtag para que desde el principio se cree contenido
almacenandose en ellos, #LocallnfluSegovia y #ComercioLocalSegovia.

La promocion previa, serd en formato video, realizando entrevistas a los comerciantes,
mostrando su dificultad y la problematica que tratamos. Se dard un tono de sensibilidad y
preocupacion para “tocar el corazéon” de todos los usuarios.

Durante la gala se pedira a los Influencers que usen sus RRSS con sus vias de livestream
como directos para tener una cobertura real de lo que estd ocurriendo en el momento.

Todos los escaparates de los comercios de proximidad contendran el cartel promocional,
llegando a un buen numero de clientes locales. Y las calles de la provincia se llenaran de
Mupis con el cartel en gran tamafio.

Por ultimo y muy importante, los medios de comunicacion, que cubrirdn todas las acciones
desde el inicio de jornadas, hasta dias posteriores a la gala. Desde periodicos locales, hasta
cadenas de television a nivel nacional, puesto que los Influencers siempre son un motivo de

repercusion.

CALENDARIO DE COMUNICACION

AGOSTO 2024
- Lanzamiento de promocién del proyecto en RRSS
- Carteleria para inscripcion de los negocios locales
- Subida de videos emotivos
- Cierre de acuerdos con Influencers

- Notas de prensa

SEPTIEMBRE 2024
- Livestream de las jornadas (feedback de los comerciantes)
- Publicidad exterior de la gala (mupis, carteles)

- Entrevistas con los medios locales

OCTUBRE 2024
- Livestream del evento a través de los influencers y redes propias
- Publicacion de agradecimiento post-gala
- Tras el éxito posibles entrevistas de medios nacionales

- Evaluacion de analisis
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4.6 Planos y produccion

El espacio de la gala es el Jardin de la Finca Los Jazmines, ofrecido por Hotel Céndido (se
adjunta foto). Consta de una explanada verde y rectangular con mucho espacio para gestionar.
En la entrada y justo al lado de la salida de emergencia estara situado el photocall. A la
izquierda el escenario donde se produciran los discursos y el concierto de amenizacion por la
noche. Se cuenta también con 8§ bafios divididos en ambos laterales del espacio.

Y llegamos a lo mas importante, 4 pasillos de stand donde los comerciantes ademas de

disfrutar podran mostrar sus productos.

4.4 Plano gala Locallnflu (2024)
Creacion propia.
Photocall
Escenario
Pasillos de stand

Banos

A

Salida de emergencia

4.5 Jardin Finca Los Jazmines (2023)
Hotel Candido.
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4.7 Financiacion

Como en toda organizacion de un evento de caracter social como este, la financiacion es un
punto clave, ya que con poco hay que ser capaz de hacer mucho. Otra caracteristica de estos
casos es la necesidad de movimiento, en lo que se refiere a busqueda de patrocinadores y
herramientas como el crowdfunding.

Por un lado contamos con el patrocinio de Pascual y Bezoya, ambas marcas ubicadas en la
provincia a las que les ha gustado el proyecto. Al igual que con los influencers, estas acciones
favorecen su RSC por lo que no han dudado en colaborar con nosotros.

Tras una reunidn se ha acordado la aportacion de 5.000 euros por empresa a cambio de que
sus logos aparezcan en el photocall. De ellos también recibimos las botellas de agua, zumos y
leche para los descansos de las jornadas.

Por otro lado, varios negocios locales pertenecientes al proyecto han aportado una cifra entre
100 y 1.000 euros, cada uno lo que pueda aportar. Cifra que nos ayudara con los gastos
adicionales como decoracion o desayunos y almuerzos.

La Diputacion de Segovia y el ayuntamiento de Segovia aportardn 5.000 euros entre las dos
entidades gracias a unas nuevas subvenciones a las que nos podemos acoger.

Gracias a donaciones y crowdfunding esperamos un ingreso aproximado de unos 10.000
euros a través de pequefias donaciones. Los que donen tendrdn acceso a la gala como
agradecimiento.

No nos olvidemos de nuestros recursos propios como LOCAL INFLU, que finaliza el
presupuesto con 5.000 euros, que hemos ido recaudando durante el proceso de organizacion a

través de los voluntarios.

DESGLOSE TOTAL:

Pascual: 5.000 euros

Bezoya: 5.000 euros

Negocios locales: 10.000 euros
Diputacion de Segovia: 2.500 euros
Ayuntamiento de Segovia: 2.500 euros
Donaciones y crowdfunding: 10.000 euros
Recursos propios: 5.000 euros

TOTAL: 40.000 euros (Cifra que permitira desarrollar lo planificado)
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5. ODS

Es importante desarrollar un analisis sobre como el proyecto impacta positivamente en la
mejora de la sociedad en relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) también
conocidos como Agenda 30. Segun Naciones Unidas, son 17 objetivos globales disefiados
para un futuro mas sostenible. Exponen que hay una gran preocupacién al no cumplir con lo

que se esperaba a dia de hoy pero siguen sin rendirse.

Los objetivos interconectados con LOCAL INFLU son los siguientes:
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico

OSD 10: Reduccion de desigualdades (urbano/rural)

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles

ODS 12: Produccién y consumo responsables

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

Se analizaran uno a uno mostrando como este proyecto puede colaborar en su éxito.

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

Este ODS fomenta tanto el crecimiento econdomico justo e inclusivo como el empleo pleno y
productivo. Vela por los trabajadores buscando conseguir empleo digno para todos,
garantizando la igualdad y la oportunidad laboral.

En LOCAL INFLU es algo que nos tomamos muy en serio, buscando colaboraciones con
empresas que cumplen con estos requisitos, a la vez que fomentamos estas actitudes en las
charlas y talleres.

Para nosotros, ninguna empresa es mas que otra, y hacer crecer econdomicamente a los
negocios es uno de nuestros principales objetivos.

Ayudando al comercio local conseguimos de alguna forma que a futuro estos autdbnomos
puedan contratar mas empleados. Y por otro lado mejorando la economia local conseguimos

que otras personas se animen a emprender, generando economia y sobre todo vida.
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Objetivo 10: Reduccion de desigualdades (urbano/rural)

Sin ninguna duda este es el objetivo principal del que partimos. Desde el principio la
preocupacion por el mundo rural y el miedo a la despoblacion nos ha mantenido alerta,
buscando cualquier tipo de solucidn al respecto. Al final nuestra intencion es apoyar a todo
comercio local por encima de las grandes potencias que son las que se llevan su clientela, ya
que unos se enriquecen demasiado y otros tienen que cerrar sus negocios.

Buscamos romper con la brecha social aportando a los mas débiles las herramientas

necesarias para un potente crecimiento.

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles

Este objetivo busca fomentar la sostenibilidad en las comunidades o zonas urbanas. Nosotros
tenemos presente al medio ambiente durante cualquier accidon ya que es otro de nuestros
valores como organizacion. En las charlas también damos tips o ideas de transporte de los
pedidos mucho mads sostenibles que un coche, como pueden ser una bicicleta o un patinete

eléctrico. A su vez, integrando el formato online la contaminacién es mucho menor.

Objetivo 12: Produccion y consumo responsables

Se viene hablado a lo largo del proyecto y en el anterior objetivo. Nuestras colaboraciones
tienen en cuenta desde el inicio si los negocios cumplen con medidas sostenibles a la hora de
producir, y si no, se intenta fomentar el cambio. Por otra parte, es muy importante saber que
nuestros productos son de cercania, favoreciendo un consumo responsable a la hora de

“comprar lo de casa”.

Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

El fin de este objetivo es colaborar entre empresas y actores de la sociedad para lograr un
mundo mejor. Y si hay algo que representa lo que estamos haciendo es eso. Nos basamos en
que la union hace el poder, en que aportemos, nos organicemos formando una alianza justa y

llena de poder con la que mejorar la situacion del comercio local.
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6. CONCLUSIONES

Como el proyecto todavia no se ha llevado a cabo me voy a centrar en la parte del marco
tedrico y finalizara con una opinion personal del trabajo en general.

Por un lado, tras el andlisis de la situacion del comercio local en la provincia de Segovia,
concepto de influencers y sus ventajas y los beneficios de los eventos como herramienta de
marketing, se ve con suficiente claridad lo que este sector de influencia puede aportar a los
empresarios que no tienen voz, aumentando su alcance a la hora de vender productos y

favoreciendo a la economia y vida de un area determinada.

La situacién del comercio de proximidad en la provincia castellana, salvo excepciones de
zonas y adentrandonos en el mundo mas rural, peligra, por lo que a continuacién aporto

soluciones y propuestas que no existen ahora mismo o existen pero son mejorables.

- Fomentar el relevo generacional: Podrian hacerse programas de formacion y apoyo
econdémico para jovenes emprendedores para que puedan hacerse cargo de negocios
familiares.

- Mejorar subvenciones : Ayudas econdmicas que sean reales, adaptadas a las
necesidades del empresario y de todas las organizaciones que puedan disenar y
planificar estrategias para solventar el problema. También para modernizar los
negocios obsoletos que necesitan un pequeiio empujon.

- Mejorar infraestructuras y servicios: Hay una necesidad en inversion para servicios
basicos, sobre todo en areas rurales para hacerlas mas atractivas y asi no se produzca
el temido éxodo rural. Los pueblos necesitan mas servicios médicos y mas colegios,
de esta forma los matrimonios jovenes se quedarian y no tendrian que mudarse a areas
mas desarrolladas.

- Promocionar el comercio local: Realizar campafias de concienciacion sobre la
importancia de apoyar a los pequefios comercios, mostrar su realidad y tratar con el

publico los beneficios que podria obtener la economia local apoyandolos.
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Esté claro que se necesitan soluciones y no soluciones retrogradas y obsoletas sino llevarlo al
terreno de la modernizacion, de la adaptacion y de aprovechamiento de las herramientas
actuales como es uno de los objetivos de la iniciativa. Los eventos son un gran ejemplo de
accion, ya que no dejan de ser una plataforma donde mostrar la realidad del comercio de
proximidad, a la vez que promocionar, visibilizar y crear redes entre comerciantes,
influencers y clientes. Los eventos también forman comunidad y sentido de pertenencia, uno
de los valores de LOCAL INFLU, lo cual es fundamental para la revitalizacion de las zonas

rurales.

Como opinidn personal tras la realizacion de este trabajo, me quedo con buenas sensaciones.
Antes de estudiar publicidad, me dedicaba al ambito social, donde pude ver situaciones
injustas de la sociedad y una desesperacion latente ante las desigualdades. La brecha social
que existe en el comercio siempre me ha parecido injusta, observandola en familiares,
vecinos y amigos. Considero que este proyecto puede solventar o minimizar las
consecuencias de esa brecha y, sobre todo, aportar mi granito de arena en esta problematica,
con la que estoy tan concienciado. Colaborar con influencers es sumarse a un mundo cada
vez mas digitalizado, y para sobrevivir es necesario subirse a la ola de las nuevas
herramientas de nuestro siglo. Pero, sobre todo, lo que me importa es el feedback entre todos
los agentes de la comunidad, la retroalimentacion y cooperacion de una sociedad donde unos

pueden aportar a otros y beneficiarse tras ese contacto humano y natural.

Durante mi estancia en una pequefia ciudad siciliana, gracias a la movilidad Erasmus +, estos
10 ultimos meses he mantenido el contacto diario con las tiendas de mi barrio. Gracias a ese
contacto, he podido observar negocios que funcionan, de los que familias dependen y donde
los clientes colaboran. Por eso mismo, LOCAL INFLU ha nacido como un trabajo de fin de
grado, pero con expectativas de ser planteado a los comercios de proximidad de mi localidad

para poder hacerlo realidad.
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8. ANEXOS

ANEXO 1 ENTREVISTA A LAURA LAZARO (técnica de la Diputacién Provincial de
Segovia)

. Cual crees que es la situacion actual del comercio local en la provincia de Segovia?

Aproximadamente, en la provincia de Segovia tenemos unos 1900 establecimientos de
comercio minorista de todos los sectores, unos 750 en Segovia capital y el resto, unos 1200
en la provincia. Creo que estos datos corresponden a 2020. Cada afio perdemos un nimero
considerable de comercios; esto te lo digo como una apreciacion. No sabemos lo que estamos
perdiendo. Simplemente paseando por Segovia, cada vez se ven mds negocios cerrados, y
algunos que encuentras abiertos, a la semana ya han cerrado. Muchos de ellos cierran por
jubilacion, ya que no encuentran relevo generacional, incluso establecimientos que han ido
bien pero no encuentran a otra persona que se quiera hacer cargo de ellos, al final cierran. Eso
estd pasando en la provincia. Eso pasa con negocios de personas mayores que, mas o menos,
han sabido salir a flote, pero por tiempo, por edad o por enfermedad se ven obligados a
cerrar, buscando a alguien que haga ese traspaso pero no hay manera. Es un sector que va en
declive total.

Parte del problema estd indudablemente en la pérdida de condiciones que tiene el medio
rural. Cuando hablo de condiciones, me refiero a las dificultades a las que se enfrentan,
porque no tienen servicios, no tienen recursos, no tienen medios, no hay tiendas en los
pueblos. Esto es un poco la pescadilla que se muerde la cola: no hay tiendas, la gente se va a
comprar a otros sitios, lo poco que queda no tiene negocio, pues al final acaba por cerrar. No
tenemos consultorio médico, no tenemos colegio, la gente no se queda en los pueblos y, al
final, se van perdiendo servicios y eso hace que la gente no se quede a vivir ahi. Los jovenes,
que ademas acceden cada vez mas a la universidad, quieren tener otro tipo de estudios y en el
momento que salen ya no vuelven. Buscan sus oportunidades laborales en otro sitio porque lo
que hay aqui no encaja con lo que ellos quieren.

Todo esto es un circulo vicioso en el que unas circunstancias van retroalimentando a otras y,
al final, lo que nos atafie ahora mismo, que es el comercio de proximidad, hace que cada vez

desaparezcan mas tiendas en el mundo rural. A lo mejor se mantienen algunas, como
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panaderias o ultramarinos, pero hasta eso cada vez tiende a desaparecer, igual que

desaparecen los bares, que al final son nucleos de confluencia social.

Respecto a esta problematica que me comentabas, ;ves viable como solucion este
proyecto donde influencers ensefien a estos pequeiios comercios a vender online, entre
otras acciones? Por ejemplo, para mantener asi un poco mas de ingresos y seguir

funcionando con sus clientes de contacto diario.

Desde luego hay que buscar soluciones y no sabemos dar con ellas. La Junta de Castilla y
Leodn tiene un nuevo plan estratégico para el sector comercial que creemos que estd aprobado,
pero no estd publicado, por lo tanto, no es oficial. En ese plan se plantean una serie de
medidas, aparte de subvenciones, para ayudar a los comercios en su digitalizacion y
modernizacion de locales comerciales, entre otras cosas. También hay subvenciones para las
diputaciones provinciales que puedan realizar acciones para apoyar a los comercios.
Evidentemente, si la Junta da subvenciones, nosotros no las podemos dar; entonces, la parte
que nos queda a nosotros como Diputacion es promocion y publicidad del comercio o
acciones que vayan a poner en valor el comercio local o fomenten las ventas, como el
ejemplo de los tipicos bonos consumo: que si ti vas a hacer una compra de 30 euros te salen
gratis 10, con lo cual la compra te sale mas barata y esos 10 serian una subvencion por parte
de las diputaciones. Es una manera de incrementar las ventas, pero mas alla de eso no hemos
sabido dar otros pasos.

Ahora mismo estamos disefiando una campafia de promocion y reactivacion del comercio de
proximidad y en algiin momento si que se ha sugerido hacer algo con influencers, pero no sé
si vamos a poder llegar ahi. Son cosas un poco complicadas para hacerlas desde el punto de
vista de la administracion. Podria ser una buena solucion porque hay que dar el salto a lo
digital y hacer campafias modernas, del siglo XXI, no como me decian ayer, campafias del
siglo XX adaptadas al siglo XXI. jNo! Hay que hacer campafas modernas, algo que
realmente impacte y llegue al publico actual porque, vale, si, vamos a intentar llegar a la
gente que vive en los pueblos, pero yo creo que también hay que llegar a la gente joven
aunque no sean muchos los que queden, y evidentemente con las herramientas y mecanismos

de esa gente joven.
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Hay que pasar por TikTok, por influencers, pero no sabemos hacerlo. Aparte de todas las
subvenciones mencionadas, en la provincia de Segovia hay una pequeia linea de
subvenciones para gastos corrientes. Todos los afios, como para ayudarles a pagar la cuota de
autébnomos o alguna otra cosilla por ahi, gastos corrientes puro y duro, y se hacen con los

fondos propios de Diputacion dirigidos a comercio local y venta ambulante.

ANEXO 2 ENTREVISTA A ALBERTO GARCIA (Propietario de la tienda-taller de
Jabones Artesanales LU&JO y Vicepresidente de la Agrupacion de Fomento de
Empresas de Segovia FECOSE)

Eres tanto propietario de una pequefia tienda-taller y también vicepresidente de una

agrupacion de empresarios, ;verdad?

Mi experiencia es esa, como tu bien me has dicho, aqui tenemos un negocio en el medio rural
y, por otro lado, gestionamos una asociacion. Al final, tienes muchos puntos de vista y puedes
tener distintas opiniones, depende de donde te estés moviendo. Cada comercio es distinto y

no es lo mismo en Segovia capital que en un pueblo de pocos habitantes.

;Donde estas situado?

Palazuelos de Eresma. Aqui tenemos la gran ventaja de que crecié mucho. Cuando no habia
vivienda en Segovia capital, la gente joven de ese momento tuvimos que salirnos de la capital
e ir a los pueblos de alrededor. Palazuelos es uno de los que ha crecido mucho desde 2006,
mas o0 menos. Yo creo que por la falta de suelo en Segovia y, sobre todo, el encarecimiento de

la vivienda.

Al final, vosotros llevais un poco desde los inicios con la ventaja de saber vender online,

accion que, si estas conmigo, es bastante dificil para el pequeiio comercio, ;no?

Efectivamente, esa es la clave. Ademas, siempre hay una reunion de comercio donde el
concejal de Comercio de Segovia siempre dice: "Alberto, ti controlas del tema
perfectamente". Y si, exacto, nosotros antes de la pandemia viviamos momentos dificiles
porque entras en un negocio, te arriesgas con el mundo online que no conoces. Al aprender,
en la pandemia, que fue todo mucho mas digital, tuvimos una cierta ventaja porque ya

habiamos dado los primeros pasos que la gente estd intentando dar incluso ahora.
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Con lo que te tienes que quedar es que el comercio esta envejecido, no hay relevo
generacional. Y el gran problema estd en que nosotros mismos, como auténomos, no
queremos que nuestros hijos se queden con nuestros trabajos. No queremos que pasen
penurias. Aunque es su decision, si el dia de mafiana quieren, las puertas las van a tener
abiertas. Pero el comercio es muy esclavo y cuando se cierra la puerta de un comercio es muy
dificil que se vuelva a abrir. Si paseas por Segovia, la mayor parte de la Calle Real son
franquicias; esos pagan el dinero, estan tres meses, se van y viene otra. Esto no genera
poblacién, no genera empleo, no genera nada. Al final, lo que nos genera es un problema.
Luego, otra parte es que hay locales cerrados porque los propietarios no los quieren poner en
alquiler, la pescadilla que se muerde la cola.

Nosotros no podemos abrir en Segovia porque no tenemos lugares comerciales donde ir.
Aunque, por otro lado, hemos logrado que gente de Segovia venga a nuestro pueblo a
comprar. Hemos hecho lo contrario: que la gente del pueblo se vaya, pero que nos suba gente
de Segovia. El nuestro es un pueblo dormitorio; la gente trabaja en Madrid y vuelve a hacer
vida aqui. En Palazuelos cada vez hay mas negocio porque la gente se pasea por el pueblo y
hace que tenga vida.

Eso si, estamos fritos de impuestos y eso que somos los primeros en pagar. Tu tienes que

tener un colchdon econdomico del 1 al 5.

Hablame del FECOSE.

Tras la pandemia, en 2021, se decidi6 crear una asociacion de comercio, formada por
comerciantes, porque todos los que pertenecemos a esa asociacion somos comerciantes.
FECOSE abarca toda la provincia de Segovia, con asociaciones dentro como la de El Espinar
y Cuéllar, entre otros. Somos mas de 400 socios; el tejido empresarial que nosotros
manejamos es muy potente. Hemos conseguido a lo largo de estos afos que la Junta de
Castilla y Ledn nos oiga y que la diputacion y ayuntamientos te llamen. Al final, necesitamos
estar presentes donde se toman decisiones de comercio y no ha sido un camino de rosas; esto
lo hemos conseguido con esfuerzo y dedicacion. La formamos varias empresas y socios
individuales; hay gente muy potente como Mercadona. Mercadona esta asociado con nosotros
y esto muestra el potencial. Yo no puedo hacer publicidad en la tele a titulo particular, pero si
me organizo con todos, si. Al final, la union hace la fuerza, te haces grande porque tienes los
recursos de uno y de otro y llevas las acciones que quieras dirigir al comercio de una manera

u otra.
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(Me puedes hablar de los dos proyectos que tiene en marcha el FECOSE, un

Marketplace y Fidelizacion?

Eso se consigue a través de una subvencion de la Junta de Castilla y Ledn. Estamos en una
fase embrionaria, con busqueda de captacion de mas socios porque tenemos un problema con
el comercio: pedimos, pero luego no nos implicamos. Yo pido, me quejo, pero cuando tengo
la posibilidad de aportar algo para esto, me voy para atras. El objetivo al final era que, a
través de esta plataforma, todos los socios pudiesen vender los productos que consideren tipo
tienda online, jque se la estamos dando ya hecha! Pero cuesta hasta mandar las fotos de esos
productos. Los que participan siempre son los mismos; seguimos avanzando pero muy

despacio.

(Crees que esta falta de implicacion se debe a que la gente no se quiere adaptar?

No se quieren adaptar, la gente mayor no se quiere adaptar, la gente de 60 esta en su etapa ya
casi final y no quiere complicaciones. Al igual que cuando vas a locales y los ves sucios.

Los autonomos de hoy son los empresarios del mafana, los futuros empleadores. Si no
crecemos, no podremos emplear. Si todas las trabas que nos pone la administracion las
dirigieran de otra manera, a nosotros nos facilitaria mucho el trabajo. Con esto te quiero decir

que no se adaptan ni los mayores ni la administracion.
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