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Resumen/Abstract:

Este estudio se enfoca en analizar el protagonismo, beneficios y repercusion que tienen
las marcas de moda, en este caso cerrado en la marca Chanel, que obtiene al participar en
eventos de alta relevancia en la industria, como la Fashion Week. La principal pregunta
de investigacion es: ;Cudl es el impacto de la participacion de Chanel en la Fashion Week
en su imagen de marca y beneficios? Se examina como la presencia de Chanel en este
contexto fortalece su imagen de marca y su cobertura mediatica. El estudio incluird un
analisis detallado del caso de Chanel en la Fashion Week, explorando su presencia a lo
largo de los afios, su impacto en la Fashion Week, y su aparicion en medios, pasarelas e
influenciadores clave. Ademas, se contempla la realizacion de una encuesta para obtener
perspectivas adicionales sobre el tema. En conclusion, se destaca la importancia
estratégica de estos eventos para las marcas de moda y la necesidad de desarrollar

estrategias efectivas para maximizar su participacion en ellos.

Palabras clave / Key words: Protagonismo de marca, impacto en Fashion Week,

beneficio de marca, Chanel en eventos de moda, tendencias de moda.



1. INTRODUCCION

1.1 Justificacion del tema

Este tema, radica en varios puntos clave. En primer lugar, los eventos de moda, como la
Fashion Week en la que nos vamos a centrar, son cruciales para la promocién y difusion
de nuevas colecciones, tendencias y disefiadores emergentes en la industria de la moda.
Comprender como las marcas influyentes, como lo es Chanel, aprovechan estos actos
para destacar y obtener ciertos beneficios, es esencial para comprender la dindmica de la

industria de la moda y la importancia del posicionamiento de marca.

La presencia de una marca lider como Chanel en eventos de moda influyentes no solo
aumenta su visibilidad, sino que también refuerza su posicion como referente en el mundo
de la moda. Investigar como Chanel se posiciona y se beneficia de estos actos, puede
proporcionar informacion valiosa sobre estrategias efectivas de marca y su impacto en el
comportamiento del consumidor. Ademas, el estudio del protagonismo y beneficio de
Chanel en la Fashion Week puede ofrecer lecciones y mejores practicas para otras marcas
que buscan aumentar su visibilidad y prestigio en eventos similares, lo que puede tener
implicaciones significativas para la marca y otras empresas en el sector. La investigacion
sobre el tema es crucial para comprender la dinamica de la industria de la moda, el
posicionamiento de marca, el comportamiento del consumidor y las estrategias efectivas

para eventos de moda, lo que beneficia tanto a la marca como a otras empresas del sector.

1.2 Objetivos del estudio
En primer lugar, se analizara el papel de Chanel en la Fashion Week, explorando el
concepto de evento y su relevancia en la comunicacion, con énfasis en los eventos de

moda y su papel en la promocion de marcas y tendencias.

Seguidamente, se pretende examinar el impacto de la Fashion Week como evento clave
en la industria de la moda, investigando su significado, relevancia y el papel de las marcas
de moda en este contexto, incluyendo las estrategias de marketing y comunicacion
utilizadas. Ademas, se aspira a evaluar la importancia y el impacto de las marcas de moda
en la Fashion Week, analizando el efecto de su participacion, asi como identificar
estrategias efectivas para destacarse en este evento, mediante el estudio de casos de

marcas destacadas.



Un objetivo es igualmente investigar y conocer, de modo aclaratorio, el caso especifico
de Chanel en la Fashion Week, comprendiendo su historia, trayectoria, presencia en
eventos especificos, las estrategias utilizadas para maximizar su protagonismo y
beneficios, asi como el analisis de la cobertura mediatica y su repercusion. Con esta
investigacion buscamos obtener una comprension profunda del papel de Chanel en la
Fashion Week, e identificar estrategias efectivas y lecciones aprendidas aplicables tanto
para Chanel como para otras marcas en eventos similares en el futuro, teniendo en cuenta

que beneficios obtienen al participar en eventos de este prestigio.

1.3 Hipotesis de investigacion

Se espera que la participacion de Chanel en un evento de tal prestigio como lo es la
Fashion Week, tenga un impacto significativo en su reconocimiento de marca, su
posicionamiento en la industria de la moda y su influencia en las tendencias emergentes.
Se estudia si las estrategias utilizadas por Chanel para destacarse en este evento, asi como
su historia y trayectoria en la Fashion Week, contribuyan de manera positiva a su
protagonismo y beneficio en este contexto. Ademas, se pretende que el estudio de caso y
la encuesta nos aporten informacion que confirme estas afirmaciones, revelando la
importancia de la participacion de Chanel en la Fashion Week y las estrategias efectivas

utilizadas para maximizar su impacto.

1.4 Resumen

Este estudio se centra en analizar el papel de la marca Chanel en un evento de moda de
renombre, la Fashion Week, y como su participacion en este evento influye en su
reconocimiento y beneficio en la industria de la moda. Se explorara el impacto de la
Fashion Week como un evento clave en la promocion de marcas y tendencias, asi como
el papel especifico de Chanel en este contexto. Ademds, se expondran las estrategias
utilizadas por Chanel para destacarse en la Fashion Week, su historia y trayectoria en este
evento, y la repercusion mediatica de su participacion. Se utilizard una metodologia
mixta, incluyendo el estudio de caso y la encuesta, para obtener una comprension integral

de este tema. Los hallazgos de este estudio proporcionaran insights’ sobre las practicas

! Seglin Quifiones (2013), un insight es "un elemento que revela la manera de pensar, sentir o actuar del
consumidor, es decir, las emociones que lo vinculan al producto o servicio, y que crean una relacion



efectivas de las marcas en eventos de moda y el impacto de estos eventos en su

protagonismo y beneficio.

MARCO TEORICO

2. (QUE ES UN EVENTO? Y SU IMPORTANCIA EN LA INDUSTRIA DE LA
MODA

2.1 Concepto de evento y su importancia en comunicacion

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), un evento se define como "suceso importante
y programado, de indole social, académica, artistica o deportiva" (RAE, Actualizacion
2023).

Para Meirelles (1999), un evento es “un instrumento institucional y promocional,
utilizado en la comunicacion dirigida, con el fin de crear conceptos y establecer la imagen
de organizaciones, productos, servicios, ideas y personas por medio de un acontecimiento
previamente planificado, que sucede en un Unico espacio de tiempo, en el cual los

participantes se encuentran, ya sea fisicamente o por medio de recursos tecnoldgicos”
(p.9).

Por otro lado, segun Getz (2005), un evento es “una actividad planificada y organizada,
cada evento va a depender de los intereses y necesidades de los organizadores y
participantes, cuya finalidad es conectar con la audiencia, construir una reputacioén para

la marca y lograr los objetivos de comunicacion propuestos”.

La comunicacion juega un papel importante ya que proporciona una experiencia unica y
tangible, favorece una interaccion directa con la audiencia, establece relaciones y
fortalece la identidad de marca, estos actos atraen la atencion de los medios de

comunicacion ampliando el alcance del mensaje y generando cobertura mediatica.
2.2 Partes de un evento

Segun Tum, Norton y Wright (2006), “las partes de un evento incluyen la preproduccion,

emocional con el mismo, sintiéndose estimulado y motivado a realizar la compra" (p. 3). Recuperado de
file:///C:/Users/hp/Downloads/Dialnet-LosInsightsComoEstrategiaDeComunicacionY Sulnfluenc-

8499468.pdf




la produccion y la posproduccion. La preproduccion abarca la

planificacion y organizacion inicial, la produccion se refiere a la ejecucion del evento, y

la posproduccion incluye la evaluacion y cierre de este.

Las secciones de un evento varian segun sus necesidades y caracteristicas especificas de

cada ocasion, pero por lo general se suelen incluir los siguientes elementos.” (p.195).

Planificacién y Organizacion. Segiin Bowdin et al. (2006), la fase de "Planificacion y
Organizacidn de un evento se basa en definir los objetivos principales del acontecimiento,
establecer un presupuesto, sefialar el lugar y la fecha en que se celebrard, coordinar
proveedores (como restauracion, decoracion, sonido, etc.), y crear un plan exhaustivo
para la ejecucion del suceso” (p. 153). Esta definicion, proporciona una guia clara y
practica que puede ayudar a los organizadores de eventos a asegurar que no se omita
ningun detalle importante. La importancia de establecer un presupuesto y coordinar con
proveedores subraya la necesidad de una gestion financiera y logistica rigurosa, aspectos

que son fundamentales para el éxito de cualquier evento

Otra parte sera el “Marketing y Promocion”: Segin Hoyle (2002), la fase de "Marketing
y Promocién de un evento es crucial para la captacion de asistentes. Esto incluye
estrategias de marketing tanto en linea como fuera de linea, tales como la publicidad en
redes sociales (Instagram, Facebook, X), el envio de correos electronicos, la distribucion
de material impreso, las relaciones publicas, y la creacion de un sitio web o pagina
dedicada al evento” (p. 112).

Esta fase, abarca todos los aspectos importantes del marketing de eventos. La
combinacion de estrategias en linea y fuera de linea refleja una comprension profunda de
como llegar a diferentes segmentos de audiencia. En el entorno actual, donde la
competencia por la atencion del publico es feroz, es fundamental utilizar todas las
herramientas disponibles para promocionar un evento de manera efectiva. Esta definicion
puede servir como una guia valiosa para los organizadores de eventos, ayudandoles a
asegurarse de que su evento no solo sea bien organizado, sino también bien atendido.
Segtin Hoyle (2002), la fase de "Registro y Acreditacion" es crucial para garantizar que
las personas que participan en el acto sean las adecuadas y que se cumplan los objetivos
de la organizacion. Esta fase puede incluir "venta de entradas para acceso al publico, pases
de acceso para los profesionales de la industria, celebridades, trabajadores, medios de
comunicacion u otro tipo de invitados especiales” (p. 75), con el fin de controlar el acceso

y mantener un ambiente idoneo para los diferentes asistentes.



La "Bienvenida y Registro de Asistentes" puede incluir "informacion adicional,
asignacion de asientos (si fuese necesario), y la entrega de regalos o bolsas de bienvenida"
(Hoyle, 2002, p. 86).

El "Programa Principal" es la parte donde se desarrolla el evento en si, siguiendo "el
protocolo establecido, para que los asistentes tengan una experiencia gratificante, en la
que se podria incluir charlas, actuaciones, desfiles, entre otros" (Hoyle, 2002, p. 102).
La "Gestion Logistica" implica la coordinacion de elementos para "considerar el espacio,
el control de acceso, el tiempo, la supervision de proveedores, la gestion de alimentos y
bebidas, la atencion a emergencias, y cualquier otra necesidad operativa" (Hoyle, 2002,
p. 115).

La "Evaluacion y Seguimiento" es una parte importante del evento, ya que se mide "la
efectividad que ha tenido el acto, si se han cumplido los objetivos establecidos, que
errores que se han cometido si los hubiese para tenerlo en cuenta en futuros
acontecimientos y la preparacion de informes post-evento" (Hoyle, 2002, p. 128). Esta
fase también puede incluir "encuestas de satisfaccion u analisis de datos de participacion”

(Hoyle, 2002, p. 130) para mejorar futuros eventos.

2. 3 Eventos de moda y su importancia

Segun Joanne Roberts, experta en gestion de eventos, "Los eventos de moda desempefian
un papel crucial en la industria para promover nuevas colecciones, establecer tendencias
y crear experiencias inmersivas que conectan directamente con los consumidores.
Incluyen desfiles de moda, ferias comerciales, lanzamientos de productos y otras
iniciativas que son clave para la promocién y posicionamiento de las marcas" (Roberts,
2010, p. 72).
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Los eventos de moda representan mucho mas que simples presentaciones de colecciones;
son verdaderos catalizadores de la industria, donde convergen la creatividad, la estrategia
comercial y la experiencia del consumidor. Desde desfiles de alta costura hasta ferias
comerciales y lanzamientos de productos, estos eventos son vitales para mostrar las
ultimas tendencias en moda y para fortalecer marcas. La capacidad de crear experiencias
significativas para los asistentes, sean compradores profesionales, medios de
comunicacion o entusiastas de la moda, es crucial para diferenciar una marca en un

mercado competitivo.

Ademas, los eventos de moda no se limitan a la presentacion visual de prendas; también
desempefian un papel fundamental en la creacion de conexiones emocionales con los
consumidores. La planificacion y ejecucion cuidadosa de cada evento pueden transformar

la percepcion de una marca y su posicionamiento en la mente del publico.

Considero que los eventos de moda son una combinaciéon Unica de arte, negocio y
experiencia humana. No solo impulsan la innovacion en disefio, sino que también

establecen estandares culturales y estéticos que influyen en la sociedad en general.

Presentar colecciones en eventos de moda es una estrategia invaluable para marcas y
disefiadores. Estas plataformas no solo exponen las tltimas creaciones a una audiencia
global que incluye medios, celebridades e influencers’, sino que también ofrecen una
oportunidad unica para destacarse y captar interés. Esta exposicion refuerza la visibilidad
de la marca y abre nuevas puertas en términos de colaboraciones y crecimiento de

mercado.

Ademads, estos eventos son cruciales para establecer tendencias en la industria. Las
colecciones presentadas no solo reflejan el estado actual del arte y la moda, sino que
también influyen significativamente en los patrones y estilos que dominaran el mercado

en el futuro cercano, siendo vital para la evolucion y direccion de marcas y disefiadores.

2 Segtin el autor Luis Diaz en su libro Soy marca (2017), "en la actualidad la publicidad ha alcanzado un
punto de inflexion en donde los consumidores del mercado no escuchan a las marcas, sino que se
escuchan entre ellos mismos. Confian entre ellos mas que en las propias marcas porque a las personas nos
gusta conectar con personas no con logos. Por este motivo, surgen las personas influyentes en el mundo
online o los denominados influencers". Recuperado de
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/9256/Publicidad%20desde%20€e1%20punto%20de%20vista
%20de%20un%20Influencer.pdf?sequence=1
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La promocion de marcas y disefiadores es otro beneficio clave de estos eventos. La
exposicion en grandes actos de moda no solo reconoce el trabajo y la reputacion de los
participantes, sino que también fortalece su posicionamiento en el mercado, lo que puede
llevar a oportunidades de colaboraciéon y crecimiento continuo en un mercado

competitivo.

Ademas de la promocion y la tendencia, los eventos de moda ofrecen una plataforma
excelente para el networking® de relaciones comerciales solidas. La reunion de
numerosos profesionales de la industria, desde disefiadores hasta minoristas y medios de
comunicacion, crea un entorno propicio para establecer contactos estratégicos que pueden
llevar a futuras colaboraciones y oportunidades de negocio.

Finalmente, estos eventos generan emocion y expectativa entre los consumidores. La
exclusividad y el glamour asociados con las presentaciones de moda no solo capturan la
atencion del publico, sino que también aumentan la demanda de los productos
presentados. Esta emocion y anticipacion son vitales para mantener el interés del
consumidor y asegurar el éxito a largo plazo de las marcas y disefiadores en el competitivo

mundo de la moda.

En resumen, los eventos de moda son fundamentales no solo para la presentacion de
colecciones y el establecimiento de tendencias, sino también para la promocioén de
marcas, el networking empresarial y la creacion de expectativa emocional entre los
consumidores. Estas plataformas son verdaderos impulsores de la industria, moldeando
el panorama de la moda y definiendo el futuro de las marcas y disefiadores que participan
en ellos.

En este apartado también vamos a destacar tres eventos de moda que resaltan por su gran
prestigio a nivel mundial. Las Fashion Weeks Internacionales, "Seglin el Instituto
Mediterraneo de Estudios de Protocolo (s.f.), las Fashion Weeks Internacionales son
eventos donde se retinen numerosos disefiadores de prestigio, celebridades, compradores

y medios de comunicacion, destacandose la Semana de la Moda de Paris, la Semana de

3 Gwen Rhys, directora y fundadora de Networking Culture Limited, en "Networking: La creacion de
redes de contacto y negocios," Marketing XXI, https://www.marketing-xxi.com/networking-net-que.html
(consultado el [fecha de acceso]).
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la Moda de Milan, la Semana de la Moda de Nueva York y la Semana de la Moda de

Londres."

(Figura 1 FashionWeek Paris, Angela Legeay-Martinez,2020)

https://www.descubreparis.com/2020/02/15/una-guia-para-entender-la-paris-fashion-

week/

Met Gala, Segun Vogue (2024),” también conocida como "la gran fiesta de la moda", es
una colaboracion entre la prestigiosa revista Vogue y el Museo Metropolitano de Arte de
Nueva York. Por lo general, se celebra el primer lunes del mes de mayo y es uno de los
eventos mas glamurosos y exclusivos, destinado a recaudar fondos para el Instituto del

Vestido del Museo Metropolitano de Arte.”

(Figura 2, Billie Eilish en la Met Gala, Mike Coppola, 2021)

https://www.vogue.es/celebrities/galerias/met-gala-202 1-alfombra-roja-vestidos-looks

El Festival Internacional de Cine de Cannes, Segin El Espafol (2024), “el Festival
Internacional de Cine de Cannes, aunque es conocido principalmente por su enfoque en

el cine, también destaca por su iconica alfombra roja y eventos de moda paralelos.
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Numerosas celebridades y estrellas de cine acuden al festival luciendo prendas de
disefiadores de renombre, convirtiendo a Cannes en un destacado escaparate para la moda

internacional.”

(Figura 3, Lady Di, Entrada al Festival de Cannes 1987, GETTY IMAGES,2022)

https://www.revistavanityfair.es/articulos/princesa-diana-cannes-1987-vestido-azul-

catherine-walker-principe-guillermo38201

3. LA FASHION WEEK COMO EVENTO

3.1. La Fashion Week: significado y relevancia

La Fashion Week a también reconocida por la “Semana de la Moda”, Segiin Vogue
México (14 de febrero de 2020), “la Fashion Week, también conocida como la Semana
de la Moda en espaiol, es un evento originado en Francia, pero popularizado por Nueva
York. Las mas destacadas son conocidas como "The Big Four": Nueva York, Paris,
Londres y Milan, aunque en las ultimas décadas ha habido expansiones para mostrar
talento local en diversas regiones y paises del mundo. Durante una semana, disefiadores,
marcas de moda y creativos se retnen para presentar colecciones que reflejan las nuevas
tendencias segin la temporada, preparadas con meses de antelacion. Estos eventos
congregan a modelos, compradores, estilistas y editores de moda en pasarelas

impresionantes.”
Podemos resaltar, que no solo es un escaparate para disefiadores y marcas de renombre
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internacional, sino también una plataforma para el talento local en diferentes partes del
mundo. Este aspecto de inclusion y diversidad refleja como la moda se ha democratizado
y ha ampliado sus horizontes mas alla de los centros tradicionales de la moda. En general,
el articulo proporciona una excelente introduccion, tanto en términos de creatividad e
innovacion en la moda como en términos de su impacto econdmico y cultural a nivel

mundial.

Cada uno de estos actos en las distintas ciudades le dan su propio estilo, enfoque y
relevancia dentro de la industria de la moda, es lo que cada acto la hace unica. En estos
desfiles, suelen incluir modelos que lucen las creaciones de los disefiadores mientras
desfilan por una pasarela frente a una audiencia de compradores, prensa, celebridades y

otros profesionales de la industria.

Dentro de esta celebracion podemos destacar varias acciones que la hacen relevante, es
un momento crucial para establecer tendencias, promover marcas y establecer conexiones
en la industria de la moda, establece relaciones comerciales y Networking, genera

innovacion y creatividad, produce impacto cultural y social.

3.2 Papel de las marcas de moda en la Fashion Week

Segun Christin Parcerisa (2018), "Las marcas de moda desarrollan diferentes funciones
significativas dentro de la Fashion Week. Las conexiones, dentro de esta celebracion,
ofrecen una gran oportunidad para establecer relaciones con diferentes profesionales a
nivel empresarial, lo que facilita colaboraciones futuras y oportunidades de negocio.
Ademas, la gran cobertura mediatica que genera aumenta la visibilidad de la marca y sus
productos. Participar en estos eventos refuerza la reputacion y posicionamiento de la
marca dentro del dmbito textil, elevando su estatus. Toda esta exposicion y publicidad
generan atencion e interés, atrayendo nuevos consumidores y aumentando la demanda de
bienes. Ademas, la Fashion Week contribuye a la estrategia de promocion de la ciudad en
la que se realiza, mejorando su atractivo y prestigio. También sirve para generar contenido
visual y narrativo para las plataformas de redes sociales, paginas web y campafias de
marketing. Estos eventos fomentan la competencia entre las diversas marcas de moda,
destacando cada una durante el acto. En conclusion, las marcas de moda juegan un papel
multifacético y significativo, contribuyendo al desarrollo y la promocién de la industria

de la moda a nivel mundial."

El analisis de Christin Parcerisa sobre el papel de las marcas de moda en evento como lo
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es la semana de la moda, destaca como estos eventos no solo sirven como vitrinas para
presentar colecciones, sino que también funcionan como poderosas plataformas
estratégicas. Las conexiones establecidas durante estas celebraciones representan una
oportunidad invaluable para entablar relaciones con diversos profesionales, facilitando
colaboraciones futuras y oportunidades de negocio. Ademas, la Fashion Week actia como
un poderoso motor de marketing y publicidad, gracias a la amplia cobertura mediatica
tanto en redes sociales como en medios tradicionales, lo cual incrementa
significativamente la visibilidad de las marcas y sus productos.

Participar en estos eventos no solo fortalece la imagen de marca de las empresas dentro
del ambito textil, sino que también puede elevar su estatus y reputacion global. La
exposicion y publicidad generadas durante la Fashion Week atraen la atencion de nuevos
consumidores, aumentando la demanda de sus productos y servicios. Ademas, la
estrategia de promocion de la ciudad anfitriona contribuye al atractivo y prestigio del
lugar, beneficiando a sectores como hoteles, restaurantes, tiendas y atracciones locales, al
tiempo que brinda una experiencia tnica a todos los asistentes.

Otro aspecto clave es la generacion de contenido visual y narrativo para plataformas
digitales, que incluye desde fotografias y videos de las pasarelas hasta entrevistas, resefas
de productos y cobertura de eventos. Este enfoque no solo refuerza la presencia en linea
de las marcas, sino que también alimenta campafas de marketing efectivas y estrategias
de branding.

Por lo que, las Fashion Weeks no solo promueven la moda y las tltimas tendencias, sino
que también fomentan una competencia saludable entre las marcas por destacar durante
estos eventos. Todas estas dindmicas contribuyen significativamente al desarrollo y la
promocion de la industria de la moda a nivel mundial, reafirmando el papel multifacético

y crucial que juegan estas entidades en el panorama global actual.

3.3 Estrategias de marketing y comunicacion en eventos de moda

Segun Blanca Mufioz (2019), “los desfiles de moda han evolucionado significativamente
en el siglo XXI, pasando de realizar cuatro eventos al afio a entre seis u ocho, como
resultado de la digitalizacion y la presion por la velocidad en las firmas. Esto refleja la
adaptacion necesaria a los cambios tecnoldgicos y de mercado para mantener la
relevancia y la competitividad en la industria. Este aumento en la frecuencia de los
desfiles no solo responde a las demandas del mercado globalizado y digitalizado, sino

que también evidencia como las marcas utilizan estos eventos como plataformas
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estratégicas para promover sus colecciones, comunicar sus valores de marca y alcanzar
de manera més directa a su audiencia objetivo.” (p.1)

Por lo que, esta adaptacion hacia una mayor frecuencia de desfiles implica varios aspectos
clave. Primero, la oportunidad de generar un mayor impacto y visibilidad a través de
multiples presentaciones anuales permite a las marcas mantener una presencia continua
en la mente de los consumidores y la industria. Segundo, la digitalizacion y la cobertura
mediatica ampliada ofrecen nuevas oportunidades para alcanzar audiencias globales y
diversificadas, aprovechando plataformas digitales y sociales para amplificar el alcance
de los eventos. Ademas, la transformacion de los desfiles en experiencias mas alla de la
simple exhibicion de prendas subraya la importancia de crear narrativas de marca
cohesivas y emocionantes. La capacidad de transmitir valores de marca, innovacion y
autenticidad a través de la presentacion de colecciones no solo atrae a consumidores
potenciales, sino que también fortalece la identidad de la marca y su conexion emocional
con el publico. En conclusion, las estrategias de marketing y comunicacion en eventos de
moda deben adaptarse continuamente para aprovechar las nuevas tecnologias, satisfacer
las expectativas del consumidor moderno y mantenerse competitivas en un mercado
global dindmico. La capacidad de innovar y comunicar de manera efectiva seguird siendo
fundamental para el éxito y la relevancia de las marcas en la industria de la moda

contemporanea.

Los principales objetivos que se suelen tener en cuenta para que estos actos tengan gran
éxito, tienen que impactar y generar emocion a los espectadores para crear una relacion
mas estable, producir interactividad con el publico para que haya una conexidon mas
directa, dar a conocer la marca y el producto, desarrollar relaciones con todos los
participantes y comunicar una imagen de credibilidad y exclusividad.

Teniendo en cuenta estos objetivos clave, para conseguirlo he seleccionado varias
estrategias que se suelen utilizar tanto en la Fashion Week como otras celebraciones de

moda, como pueden ser los siguientes puntos:

Las redes sociales que utiliza Fashion Week, son Instagram, X y Facebook, son las mas

utilizadas, pero actualmente se usan mucho mas 7ikTok, ya que llega a més publico. Todas
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estas plataformas son de contenido visual y atractivo, considerando hashtags® como:
#moda, #tendencias, #FashionWeek, #MetGala. Aqui podemos incluir el marketing de

contenido como un video detras de escena, entrevistas o resefias.

Las colaboraciones con influencers y bloggers®, que destaquen principalmente por su
contenido preferiblemente de moda y cuyo publico objetivo sea de interés. Segun Rachel
May Quin (abril 06, 2022), "Mirando a nuestro informe sobre la semana de la moda
otofio/invierno 2022, la conversacion ha estado impulsada en gran medida por el grupo
de edad de 18 a 34 afios, con una cantidad sorprendente de adultos jovenes que han
participado en las discusiones online. [...] Mirando a los influencers, se puede ver
claramente una inclinacion hacia la cultura pop, con Tina Snow, Zendaya, Montero, Cardi
B, Rihanna e incluso Elon Musk clasificados como los mas influyentes; todas esas
personas influyentes, principalmente en el espacio de la musica, que seguramente haran

ruido online."

(Figura 4, Maria Pombo, Fashion Week Milan 2024, GETTY IMAGES,2024)

4 El diccionario Oxford — el mas importante del idioma inglés y que incluy9 el término en 2014 —
define hashtag como "palabra o frase precedida por un simbolo de numeral (#), utilizado en las redes
sociales y en las aplicaciones, especialmente en Twitter, para identificar mensajes sobre un tema
especifico". Recuperado de https://www.rdstation.com/blog/es/hashtag-significado-
uso/#:~:text=E1%20diccionario%200xford%20%E2%80%94%20e1%20m%C3 %A 1s,mensajes%20sobre
%20un%20tema%?20espec%C3%ADfico%C2%BB

5 Un Blogger es "una persona — o un conjunto de personas — que administra un sitio o red social en
internet con el objetivo de entretener, informar o vender" (Redator Rock Content, 2017). Recuperado de
https://rockcontent.com/es/blog/que-es-un-
blogger/#:~:text=Un%20Blogger%20es%20una%?20persona,comunica%?20con%20sus%20visitantes%20
directamente.
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https://www.hola.com/fashion/tendencias/2024022276924/maria-pombo-vestido-

aberturas-milan-fashion-week/

Segun Vogue Spain (30 de mayo de 2018) "Dana Gers, directora global de marketing y
comunicacion de Net-A-Porter, explica que el papel de un agente de comunicacién en
moda consiste en persuadir a los medios para que incluyan la marca o producto que estan
promocionando. Gers destaca que esta descripcion refleja los dias en que los medios
tradicionales controlaban y modulaban la informacién hacia los consumidores. Sin
embargo, sefiala que, en la actualidad, los canales de comunicacion con los consumidores
son mas diversos que nunca, especialmente con el auge de las redes sociales y los
influencers." (p.1)

Esto es relevante para comprender como las estrategias de Relaciones Publicas en la moda
no solo se centran en persuadir a los medios tradicionales, sino que ahora deben adaptarse
a un entorno digital mas complejo y diverso. Ademas, menciona como los consumidores
modernos son mas sofisticados y tienen mas opciones, lo cual presenta desafios y
oportunidades para las marcas en términos de comunicacioén y promocion.

En general, es una perspectiva equilibrada sobre la importancia continua de las Relaciones
Publicas en la industria de la moda, adaptandose a las nuevas realidades del mercado y la
comunicacion contemporanea.

Segun Summitov (s.f.)., “la NYFW no se limita a desfiles y eventos exclusivos, sino que
su impacto se extiende por todo Nueva York, desde instalaciones pop-up hasta entusiastas
de la moda que exhiben atuendos tinicos en las calles y grupos de fotdgrafos capturando
la energia vanguardista de la moda."

Por lo que las Experiencias en vivo que sean memorables para publico y que disfruten al
maximo esa experiencia, por ejemplo, durante la NYFW también se organizan sesiones
de peluqueria y maquillaje.

También hay que tener en cuenta el post-evento, Segun el articulo de InEventos.es. (2021,
19 mayo), “Realizar una gestiéon post evento es tan importante como la instancia de
planificacion y coordinacion del mismo”. ya que hay que seguir interactuando con la
audiencia una vez finalizado como dar agradecimientos de asistencia, compartir fotos y

continuar promoviendo los productos, una vez esto es importante el feedback® y su

¢ Segun Ruiz (2020), el feedback o retroalimentacion es "un elemento educativo basico en el que el
docente proporciona al estudiante informacion sobre su desempefio. Asimismo, le ofrece indicaciones
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analisis, se recopila informacion de los asistentes sobre los aspectos que mas les gustaron
o los que se deben tener en cuenta para mejorar en futuros actos, se emplea estos datos
para mejorar estas estrategias. Por ejemplo, al finalizar los desfiles suben contenido como

fotos y videos a sus redes y pagina web sobre esa semana.

4. IMPORTANCIA DE LAS MARCAS DE MODA EN LA FASHION WEEK

4.1 El impacto de la participacion de las marcas en la Fashion Week

La participacion de las marcas en estas celebraciones va mas alld de un desfile, para
empezar, analizado por la visionaria publicista Eleanor Lambert (1943). “reconocio que
fue una gran oportunidad para exhibir el talento dentro de la moda considerando a todos
los profesionales participantes, cuya funcidon principal es la presentacion de propuestas
de creativos a los editores de moda y compradores potenciales temporada tras
temporada”. Actualmente con ayuda de personajes publicos como famosos, influencers,
Bloggers y medios de comunicacion han facilitado conocer de manera mas cercana lo que
quiere mostrar los disefiadores, marcas y eventos, de manera muy general y entendible,

todo esto forma parte del negocio que hay detras.

Las marcas juegan un papel muy significativo tanto dentro y fuera de la semana de la
moda, como por ejemplo la realizacion de “shows off-Schedule" (desfiles fuera del
calendario), como bien dice son desfiles que no estan programados ni planeados por la
organizacion de la Fashion Week, sino que son las propias marcas que realizan este tipo
de pasarelas esto se realiza para evitar la competencia con otras marcas, también podria
ser para disefladores emergentes expongan sus disefos sin competencia entre grandes
disefiadores de renombre sin que los medios les quiten ese protagonismo, o que pequeias

marcas se quieran dar a conocer.

Esta importante semana, no solo atrae la atencion a la industria de las marcas, sino que,
se podria ver como una propia industria por si misma ya que genera un fuerte impacto
econdmico. Segun un estudio realizado por el Joint Economic Committee (2024) (El

Comité Economico Conjunto) del Congreso de los Estados Unidos “estima que genera

para poder mejorar, por lo que cobra relevancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje." Recuperado de
https://neuro-class.com/el-feedback-y-su-importancia-en-el-aprendizaje/
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mas de mil doscientos billones de dolares anualmente, por eso numerosas ciudades del
mundo se interesan de realizarlo en sus ciudades, también para que numerosas marcas y
disefiadores puedan darse a conocer mundialmente.” Como conclusioén, podemos decir

que las marcas aportan expectacion, conciencia, identidad, valores y generar relaciones.

4.2 Estrategias de destacarse en un evento de moda:

Giorgio Armani decia: “La elegancia no es destacar sino ser recordado” (Novelty Spain,
n.d.). Esta frase es un recordatorio de que las estrategias para destacar en un evento de
moda deben enfocarse en crear una impresion duradera y significativa, lo cual es
fundamental para el posicionamiento y la reputacion a largo plazo de una marca en la
industria de la moda, para captar la maxima atencion de la audiencia, se emplean varias
estrategias, a parte de las dichas anteriormente que estaban mas centradas en el marketing

y la comunicacion, estas son mas generales y centradas en el evento.

(Figura 5, modelos de diferentes etnias, El mundo 2019, Imaxtree)

https://www.elmundo.es/yodona/moda/2019/03/20/5¢9243751dddffb8298b4672.html

Otro tipo de estrategias Segiin UNIR, "la digitalizacion ha revolucionado por completo el
modo en el que el publico consume contenidos televisivos y, por lo tanto, también la
produccion de estos. El contenido ha dejado de ser algo pensado para una audiencia
genérica o global. De hecho, hoy las plataformas ofrecen productos personalizados, a la
carta, adoptando el uso del streaming como estrategia transmedia" (UNIR, n.d.). el

streaming’ en vivo, en redes sociales como en Instagram o TikTok, es una opcion para

7 "El concepto de streaming se refiere a cualquier contenido de medios, ya sea en vivo o grabado, que se
puede disfrutar en computadoras y aparatos moviles a través de internet y en tiempo real. Los podcasts,
webcasts, las peliculas, los programas de TV y los videos musicales son tipos comunes de contenido de

21



llegar a mas publico. Colaboraciones creativas, como personas publicas influyentes para
aumentar el alcance del publico. “La sostenibilidad estd adquiriendo una relevancia
creciente en el mundo de la moda en la region baltica. Cada vez mas disefiadores y marcas
estan adoptando practicas éticas y mas respetuosas con el medio ambiente en la
produccion de prendas. Esto implica el uso de materiales organicos y reciclados, asi como
métodos de fabricacion responsables. Durante los ultimos tres afios la organizacion
asegura estar esforzandose continuamente en fomentar la sostenibilidad. Ejemplo de ello
fue el panel “Moda Responsable Hoy” con el que se inaugurd la semana y que se centrd
en el ecosistema de la industria de la moda” (Reyes Sarmiento, 2024). Este enfoque puede
atraer a una audiencia mas amplia y diversa, incluyendo consumidores interesados en la
responsabilidad social y ambiental. Por ultimo, la innovacién tecnoldégica, como la
incorporacion de realidad virtual para ofrecer experticias interactivas en dispositivos

moviles.

4.3 Estudio de casos de marcas destacadas en la Fashion Week

Como dijo Diane von Fiirstenberg, “Estilo es saber quién eres, qué quieres decir y no
importarte nada.” Estos eventos no son solo una pasarela para las Gltimas tendencias, sino
un escenario donde las marcas proyectan su identidad y vision al mundo, dejando una
impresion duradera en la industria de la moda." Detallaremos varios casos de algunas de
las marcas mas destacadas de la Semana de la moda y como han aprovechado la situacién

para impulsarse al éxito dentro de la industria.

Para empezar la marca Chanel, La Fashion Week no solo es un escaparate de tendencias,
sino también un espacio donde marcas iconicas como Chanel han dejado una marca
indeleble. Segun Vogue (2011), “Coco Chanel 'marcé un punto de inflexién para la
sociedad y una auténtica liberacidon para la mujer' con su vision revolucionaria de la
moda.” Esta afirmacion resalta como las marcas destacadas no solo se distinguen en los
eventos de moda, sino que también transforman el panorama de la industria. En este
contexto, exploraremos coOmo otras marcas han logrado sobresalir en la Fashion Week
mediante estrategias que han redefinido los estandares de elegancia y creatividad en la
moda contemporanea. Actualmente es una de las marcas de lujo mas influyentes

mundialmente, iconicas y mas destacada en este acto a lo largo de los afios, con gran

streaming" (Verizon, 21 de febrero de 2023). Recuperado de https://espanol.verizon.com/articles/internet-
essentials/streaming-definition/

22



reconocimiento por sus extravagantes desfiles y sus ubicaciones emblematicas
Pavlovsky, Bruno. "CHANEL y el Grand Palais han creado juntos un estrecho vinculo,
iniciado por Karl Lagerfeld en 2005. El Grand Palais, con su excepcional boveda que
alberga nuestros desfiles, es para CHANEL mucho mas que un simple monumento en el
corazon de Paris. Su destacada arquitectura es un verdadero espacio de inspiracion y de
creacion para Karl Lagerfeld." Chanel, febrero de 2018. Esta ubicacion situada en el

corazon de paris es donde la marca ha presentado varias colecciones.

Karl Lagerfeld, conocido mundialmente por su creatividad y su capacidad de sorprender
al publico, dijo una vez: "La moda no es solo ropa. Es algo mas profundo que eso, algo
que se encuentra en el aire", hace referencia a que la moda trasciende la simple confeccion
de prendas y se convierte en un elemento cultural y emocional que influye en el ambiente
y en la percepcion de las personas. Lagerfeld sugiere que la moda es un fenémeno que
esta presente en la atmosfera cultural, més alla de ser simplemente una expresion material.
Es uno de los grandes disefiadores que han marcado un antes y un después en la marca,
conocido mundialmente por su creatividad y su capacidad de sorprender al publico. Segin
marca la Wikipedia “Lagerfeld fallecio el 19 de febrero de 2019”.

(Figura 6: Cara Delevingne junto a Karl Lagerfeld en el Fashion Week Paris. Getty
images 2014)

https://www.vogue.mx/moda/articulo/karl-lagerfeld-quien-es-el-disenador-de-moda-de-

chanel
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La marca Gucci, Segun la Revista Estilo (20 de febrero de 2020). Escrita por Maldonado,
Paola. "Gucci destaca cada afio por su creatividad en las colecciones, los detalles y las
presentaciones de cada temporada de desfiles. Otono/Invierno 2020 no fue la excepcion
y Alessandro Michele, director creativo de la marca, nos dio una de las pasarelas mas
increibles de toda la temporada en la Semana de la Moda de Milan 2020." no solo destaca
la innovacion y la atencion al detalle de Gucci, sino que también refuerza la idea de que
los desfiles de moda son eventos cruciales para las marcas, donde pueden mostrar su
vision artistica y establecer tendencias para las proximas temporadas. Su disefiador
iconico durante afios ha sido Alessandro Michele, (Gautier, 2011). Afirma, “Alessandro
Michele, destacado disefiador de moda, es reconocido por haber sido director creativo de
las colecciones masculina y femenina de Gucci. Tras su nombramiento en 2015, Michele
revoluciond la estética de la marca con una propuesta rompedora basada en una estética
androgina y de los afios setenta. Bajo su direccion, las ventas de Gucci se dispararon,
alcanzando un incremento del 45% en 2017. Michele es conocido por su enfoque en
reimaginar los codigos de Gucci, fusionando narrativa de fantasia con "caos magico", y
su influencia ha dejado una huella duradera en la moda contemporanea”. actualmente este

mismo afio 2024 sera el director creativo de la marca Valentino.

“Louis Vuitton nos muestra fusion de contemporaneidad y elegancia. En una sinfonia de
creatividad, bajo la visiéon de Ghesquicre, cada desfile es una exploraciéon audaz que
desafia las convenciones y redefine los limites de la moda contemporanea” (Escobar,
2024). resalta la esencia innovadora y creativa de Louis Vuitton, particularmente bajo la
direccion de Ghesquicre, lo que es esencial para entender como la marca ha evolucionado
en la moda contempordnea. La fusion de contemporaneidad y elegancia es una
descripcion acertada que encapsula la audaz exploracion de nuevas fronteras estilisticas
por parte de la marca. Ademas, el uso de la sinfonia como metafora de la creatividad
subraya la complejidad y la belleza de sus desfiles.

Destaca por sus colaboraciones con grandes artistas contemporaneos para crear una
experiencia Unica, de las mas destacadas han sido instalaciones interactivas y
performances en vivo, por ejemplo, en 2019 se creé “Louis Vuitton X” en los Angeles
(Estados Unidos), Segun Euronews en espafol con AFP y EFE (2019), "Louis Vuitton X
es un verdadero didlogo entre pasado y futuro, tradicion y modernidad, iluminando el
verano en Los Angeles con una exposicion que celebra las colaboraciones artisticas de la

moda francesa." todo aquellos que pudieron asistir, pudieron interactuar con la
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exhibiciones, conocer productos de la marca y conocer esa unidon entre moda cultura y

arte.

(Figura 7: Exposicion Louis Vuitton, Los Angeles, 2019, X, @DesingBoom 2019)
https://twitter.com/designboom/status/1151991798010482688

"La coleccion de Prada surge de una pulsion tan genuina como propia, y a la vez
necesaria, de reconstruir las siluetas tradicionales del pasado, revisitindolas y
reconfigurandolas para adaptarlas a los nuevos tiempos modernos" (Martinez, 2024).
Expresa claramente como las grandes casas de moda, en este caso Prada, utilizan una
metodologia habitual para reinterpretar y adaptar siluetas tradicionales al contexto
contemporaneo. Esto subraya la importancia de la evolucién y la adaptacion en la
industria de la moda de lujo, donde se busca mantener la relevancia cultural y estética

mientras se incorporan nuevas tendencias y necesidades del mercado.

Podemos destacar que ha colaborado con arquitectos como Rem Koolhaas, "POSSIBLE
FEELINGS" es el nombre de la mas reciente coleccion masculina de la marca Prada para
Otono/Invierno 2021, disefiada por Miuccia Prada y Raf Simons. Segun Flor Vergara
(2021), “esta coleccion se destacé por sus disenos especiales y revolucionarios,
presentados junto a un impresionante set geométrico y abstracto disefiado por el

arquitecto Rem Koolhaas para la casa de moda.”

Por ultimo y no menos importante, Versace una de las marcas con rica herencia italiana
de lujo reconocida por su extravagancia, Segin Daniela Ortiz (2023), "Versace en
Fashion Week no s6lo ha destacado por los disefios y siluetas de su nueva coleccion, sino

también por las celebridades que se han dejado ver entre sus asientos. Y es que a pesar de
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que tuvieron que reagendar el desfile (al principio se iba a llevar a cabo el viernes y de
ultimo momento se cambi6 para el jueves), las filas de los invitados destacaron por tener
a grandes celebridades." Con esto, podemos concluir, que refleja claramente los aspectos
destacados del evento de Versace en la Fashion Week, subrayando tanto la calidad de los
disefios como la presencia de celebridades entre los asistentes. Esto enfatiza la
importancia de los eventos de moda no sélo como plataformas para mostrar nuevas
colecciones, sino también como lugares de encuentro para figuras influyentes, lo cual
anade un nivel extra de glamour y publicidad a las marcas. Ademas, el detalle sobre el
cambio de fecha del desfile y su impacto minimo en la asistencia de celebridades resalta
la capacidad de Versace para manejar imprevistos y aun asi mantener el interés y la
exclusividad de su evento.

Esta marca ha dejado huella convertidos en grandes iconos dentro de la industria de la
moda como por ejemplo el vestido de seguridad de alfileres de Elizabeth Hurley, Segin
Sara Ullate (2022), "el iconico disefio de Versace, con imperdibles dorados como punto
mas destacado, que Elizabeth Hurley llevo en 1994 durante la premiere de Cuatro bodas
y un funeral en Londres es posiblemente uno de los ejemplos més sonados." entre otras.
Esta marca es un importante icono significativo para muchas influencias como actores,
cantantes e influencias de moda. Dentro de la Fashion Week le ayuda a mantener su

estatus y crear innovacion.

(Figura 8: Liz Hurley y Hugh Grant en la premier de 'Cuatro bodas y un funeral' en

Londres, 2019, GTRES, La Vanguardia)

https://www.lavanguardia.com/de-moda/moda/20190327/461294193782/elizabeth-

hurley-vuelve-lucir-vestido-that-dress-imperdibles-versace.html
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5. CASO CHANEL EN LA FASHION WEEK

Los estudios de caso se definen como “estudios que al utilizar los procesos de
investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta analizan profundamente una unidad
holistica para responder al planteamiento del problema, probar hipotesis y desarrollar

alguna teoria” (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2008, p. 1).

Segtin Yin (1994, pag. 13), un estudio de caso es "una investigacion empirica que estudia
un fenémeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real, especialmente cuando

los limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes".

Este proyecto tiene como objetivo principal realizar un estudio de caso sobre la
participacion de Chanel en la Fashion Week, complementado con una encuesta de la cual
se analizard mas adelante, para recoger datos directos de los asistentes y otros

stakeholders® relevantes.

El objetivo es analizar en profundidad el impacto y la influencia de Chanel durante la
Fashion Week de Paris. Este enfoque combinado de estudio de caso y encuesta permitira
una comprension integral del impacto de Chanel en la Fashion Week de Paris,
proporcionando una base sélida para futuras estrategias y decisiones en la industria de la

moda.

5.1 Puntos a analizar en el estudio de caso

En este estudio de caso se explorara profundamente la presencia de Chanel en la Fashion
Week de Paris, enfocandose en varios aspectos clave. Se analizara la historia y trayectoria
de Chanel en este evento prestigioso, destacando su evolucion y su impacto en la moda
global. Se examinara también la participacion especifica de Chanel en eventos destacados
dentro de la Fashion Week, asi como las estrategias utilizadas por la marca para aumentar
su visibilidad y maximizar sus beneficios durante este periodo crucial. Ademas, se

realizara un analisis detallado de la cobertura mediatica de Chanel y su repercusion en la

8 Un stakeholder es un "grupo o individuo que puede tener efectos sobre una organizacion o que
puede verse afectado por ésta" (Freeman, 1984).
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industria de la moda, evaluando como la marca maneja su imagen publica y su influencia
en las tendencias actuales. Este enfoque integral proporcionard una comprension profunda
del papel de Chanel en la Fashion Week de Paris, estableciendo una base solida para

futuras estrategias y decisiones dentro de la industria.

Puntos a Analizar en el Estudio de Caso: \

Historia y trayectoria de Chanel en la Fashion Week Paris

Presencia de Chanel en eventos especificos de la Fashion Week Paris
Estrategias de Chanel para maximizar su protagonismo y beneficios

Analisis de la cobertura mediatica y repercusion de Chanel en la Fashion Week

Tablal: Resumen de los puntos a analizar en el Estudio de Caso.

Fuente: Elaboracion Propia

5.2 Resultado de las variables

5.2.1 Historia y trayectoria de Chanel en la Fashion Week

"La historia de Chanel es emblemadtica en el mundo de la moda, destacando por su
impacto y revolucionarias contribuciones al estilo y la elegancia. Fundada por Gabrielle
'Coco' Chanel en 1910, la casa de moda francesa no solo transform¢é la moda femenina,
liberandola de las restricciones del corsé con sus disefios de ropa deportiva elegante, sino
que también introdujo el iconico traje de tweed y el 'pequetio vestido negro', estableciendo
nuevos estdndares de modernidad y sofisticacion" (Chanel, n.d.). Chanel, proporciona una
vision clara de por qué esta casa de moda sigue siendo un referente de estilo y elegancia.
Podemos destacar, el "Little Black Dress" (Vestido Negro), Segiin Vogue, "el 'Little
Black Dress' (LBD) de Chanel, introducido por Coco Chanel en 1926, es una prenda que
transformo la moda femenina. Este vestido, inicialmente presentado en la revista Vogue,
fue descrito como una prenda esencial para el armario de cualquier mujer. Su disefio
simple y elegante democratizé la moda, haciéndola accesible y apropiada para diversas
ocasiones. EI LBD se convirtié en un simbolo de la elegancia atemporal y la versatilidad,
estableciendo un estandar que sigue siendo relevante en la moda contemporanea" (Vogue,

n.d.). un basico del guardarropa femenino a un simbolo de elegancia y versatilidad,
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teniendo en cuenta en la época que era el uso de color negro estaba asociado al luto, pero

ella lo transformdé en una opcidn elegante y apropiada para diversas ocasiones sociales.

(Figura 9: Diana de Gales, con el "Little Black Dress", afos 20, Getty images, Vogue).

https://www.vogue.mx/moda/estilo-vogue/articulos/vestidos-negros-little-black-dress-

sarah-jessica-parker-diana-de-gales-audrey-hepburn/14051

Segun Vogue, "Karl Lagerfeld, quien asumi6 el cargo de director creativo de Chanel en
1983, revitaliz6 la marca y la llevo a nuevas alturas. Con su vision innovadora y su
habilidad para reinterpretar los codigos clasicos de Chanel, Lagerfeld fusion¢ la tradicion
con la modernidad, creando colecciones que mantenian la esencia de Coco Chanel, pero
adaptadas a los tiempos contemporaneos. Su legado en Chanel incluye no solo la
revitalizacion de los disefios iconicos, sino también la expansion de la marca en el &mbito

global de la moda" (Vogue, 2019).

Segun afirma la revista Harper's Bazaar, "Chanel se ha consolidado como una marca de
lujo a nivel mundial, conocida por su elegancia y sofisticacion. Desde su fundacion, ha
expandido su presencia globalmente, abriendo boutiques en las principales ciudades del
mundo y atrayendo a una clientela diversa y de alto perfil. La casa de moda no solo ha
influido en la industria de la moda, sino también en la cultura popular, estableciendo
tendencias y manteniendo su relevancia a través de las décadas" (Harper's Bazaar, 2020).
Chanel ha logrado mantenerse relevante y deseable a lo largo de las décadas, algo que no
muchas marcas pueden decir. La expansion global de la marca con boutiques en las

principales ciudades del mundo subraya su capacidad para atraer y mantener una clientela
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diversa y de alto perfil.

Ademas, el impacto de Chanel no se limita a la moda, sino que también se extiende a la
cultura popular. La marca ha establecido tendencias que han influenciado no solo la forma
en que la gente se viste, sino también como se perciben el lujo y la elegancia. La cita
también reconoce la habilidad de Chanel para fusionar tradicion y modernidad, un

testimonio del liderazgo visionario desde Coco Chanel hasta Karl Lagerfeld y mas alla.

Segun Lisa Leibowitz (2019), "una de las ubicaciones mas iconicas donde Chanel suele
celebrar sus desfiles es el Grand Palais, en Paris. Este lugar emblematico se ha convertido
en sindonimo de las espectaculares presentaciones de la marca, donde Karl Lagerfeld y su
equipo han creado algunos de los escenarios mas impresionantes y memorables en la
historia de la moda." La eleccion del Grand Palais no solo refleja el compromiso de
Chanel con la excelencia y la belleza estética, sino que también afiade un elemento de

grandiosidad y prestigio a sus presentaciones.

Con los afios, Chanel se ha mantenido como una de las principales casas de moda de lujo,
combinando la tradicion con la innovaciéon y adaptandose a los cambios en el mercado
global de la moda sin comprometer su identidad unica y su estatus iconico. Por lo que
podriamos decir, ha dejado una marca indeleble, tanto como marca como en grandes

eventos, siendo un referente de estilo y elegancia, con una fuerza innovadora.

Resumen sobre Chanel en
la moda

SiTogbn s el etnivlnitsss Fundada en 1910 por Coco Chanel, Chanel es conocida
por introducir el iconico 'Little Black Dress'y por liberar
la moda femenina de restricciones tradicionales.
toetatoe o @i Desde 1983, bajo la direccion de Lagerfeld, Chanel ha
Lagerfeld: mantenido su esencia cldsica mientras se adapta al
mercado global, fusionando tradicion con modernidad.
et e el IvEE Chanel es una marca de lujo globalmente reconocida,

Global: influenciando la moda y la cultura con sus disefios
emblematicos y estableciendo tendencias duraderas.
Desfiles y Prestigio: Los desfiles en el Grand Palais de Paris son célebres por

su excelencia estética y por afiadir prestigio a la marca
en el mundo de la moda.

Legado y Continuidad:

Chanel ha mantenido su estatus iconico combinando
tradicion e innovacion, adaptandose a los cambios del
mercado sin perder su identidad distintiva.
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Tabla 2: Resumen sobre Chanel en la moda (Chanel n.d., Vogue 2019, Harper’s Bazaar
2020, (Lisa Leibowitz 2019)

5.2.2 Presencia de Chanel en eventos especificos de la Fashion Week

Segun Fashion Week Online, "la presencia de Chanel en eventos especificos de la Fashion
Week de Paris es siempre esperada con gran anticipacion y expectativa. La casa de moda
francesa no solo marca tendencia con sus colecciones vanguardistas y elegantes, sino que
también establece el estandar para la elegancia parisina. Sus desfiles en la ciudad de la
moda son eventos destacados que combinan creatividad, lujo y un sentido incomparable
de estilo, capturando la atencidn global y reafirmando su posicion como una de las marcas
mas influyentes del mundo" (Fashion Week Online, n.d.). Esta presencia en una
manifestacion clave para el impacto y relevancia que se genera en la industria de la moda
a nivel mundial, voy a destacar unos puntos clave que utiliza la marca para resaltar entre

las demas.

Segin Vogue Espafia, "durante esa semana, la marca realiza presentaciones de alta
AL A 9 . .

costura y prét-a-porter’ que son esperadas con gran entusiasmo en la Fashion Week.

Chanel, conocida por su excelencia en ambos campos, demuestra su habilidad para

combinar la artesania excepcional y la innovacion en sus colecciones. Estos eventos no

solo establecen tendencias en la moda, sino que también refuerzan el legado de Chanel

como una casa de moda que redefine continuamente la elegancia y el estilo

contemporaneo" (Vogue Espana, n.d.).

La eleccion de lugares emblematicos no solo afiade un elemento teatral a los desfiles, sino
que también refleja el compromiso de Chanel con la innovacion y la excelencia visual,
como bien hemos destacado anteriormente.

Segun Fashion United, "cada una de las presentaciones de la marca se distinguen por sus
escenografias elaboradas y creativas. Chanel, bajo la direccion de Karl Lagerfeld y luego

de Virginie Viard, ha establecido un estandar en la industria de la moda con sus desfiles

% Prét-a-porter significa "listo para llevar" en francés, y se refiere a la moda lista para ser
vendida directamente desde las pasarelas, adaptada para el uso diario y comercializacion

inmediata (Vogue Espaiia, n.d.).

31



que no solo presentan colecciones excepcionales, sino que también crean experiencias
visuales memorables que reflejan la estética y el espiritu innovador de la casa de moda
francesa" (Fashion United, n.d.). Chanel sobresale no solo por sus colecciones, sino
también por sus escenografias innovadoras, que reflejan su estética y creatividad tnicas
en la moda. Esto subraya su capacidad para crear experiencias visuales memorables que
van mas alld de la presentacion de prendas, estableciendo un estandar elevado en la

industria.

5.2.3 Estrategias de Chanel para maximizar su protagonismo y beneficios

Segin Vogue Business, "Chanel emplea estrategias diversas para maximizar su
protagonismo y beneficios en la industria de la moda, incluyendo la innovacion constante
en disefio, colaboraciones estratégicas, expansion global de boutiques y participacion en
eventos de alta visibilidad como la Fashion Week" (Vogue Business, n.d.).

La marca como bien hemos mencionado se aferra a su herencia de elegancia clasica,
combinando elementos tradicionales con los modernos, esto permite mantener su
identidad de marca y atraer una fidelizacion de clientes.

En el mundo de la moda actual, las colaboraciones entre marcas de lujo y celebridades no
solo generan un gran impacto mediatico, sino que también son estrategias clave para
expandir el alcance de las firmas y atraer nuevos publicos. Estas asociaciones no se
limitan solo a la promocién de productos, sino que también exploran nuevas formas de

comunicacion para fortalecer la posicion de las marcas en un mercado competitivo.

Segun Carla Miguel (2021), “este afio destacan cuatro colaboraciones entre celebridades
y marcas de lujo: Carlota Casiraghi como embajadora de Chanel para la linea Prét a Porter
SS21, Jenifer Lopez y Michael B. Jordan para Coach, Lourdes Leon para Marc Jacobs, y
Léa Seydoux para Louis Vuitton “("Estas son las 4 colaboraciones entre ‘celebrities’y
marcas de lujo para esta primavera — verano 2021", parrafo 1). las colaboraciones entre
celebridades y marcas de lujo son una estrategia clave para captar la atencion en la moda
contemporanea. Estas alianzas no solo promueven productos, sino que también exploran
nuevos enfoques para conectar con diferentes audiencias y revitalizar el interés en las
marcas iconicas. Es interesante como estas asociaciones no solo refuerzan la imagen de
las marcas, sino que también crean narrativas atractivas que resuenan en el mercado

global de la moda.
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Seglin un articulo reciente, “Chanel N°5 revolucion6 los métodos de perfumeria de la
época al introducir una fragancia sofisticada que rompi6 con las convenciones florales
habituales. Su mayor impulso llegd en 1954, cuando Marilyn Monroe afirm6 que se ponia
"solo unas gotas de Chanel N°5" antes de dormir, lo que aumenté significativamente su
popularidad entre las mujeres y los hombres que buscaban regalos para ellas “(Morales,
2024). La asociacion entre Chanel N°5 y Marilyn Monroe no solo consolidé la fama del
perfume, sino que también establecié un vinculo duradero entre la marca y la iconografia
del glamour cinematografico. La declaracion de Monroe sobre el perfume se convirtid en
un momento iconico que resond tanto en la industria de la moda como en la cultura
popular, contribuyendo significativamente a la creciente popularidad y ventas del

producto.

(Figura 10: Marylin Monroe, en la cama con solo unas gotas de Chanel N°5, 1921, C,
La Vanguardia).

https://www.lavanguardia.com/economia/20210511/7438598/chanel-n5-numero-

marilyn-monroe-perfume-fragancia.html

Segun Chanel, "Nuestra ambicion respecto a la sostenibilidad es crear un impacto positivo
prolongado, tanto dentro como mas alla de nuestra Maison. Estos valores guian nuestro
enfoque y el rol que podemos jugar en proteger y reequilibrar nuestro clima.
Reconocemos el cambio climéatico como un problema social y medioambiental. Creemos
firmemente que tenemos una responsabilidad de responder a este reto, reduciendo el
impacto de nuestro negocio y yendo mas alla de nuestros pasos con el fin de acelerar el

progreso" (Chanel, 2022). Reconoce el cambio climatico como un desafio social y
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ambiental significativo, prometiendo no solo reducir el impacto de sus operaciones, sino
también impulsar el progreso hacia practicas mas sostenibles. Chanel demuestra una clara
responsabilidad corporativa al abordar estos problemas globales y al comprometerse a

proteger y equilibrar el clima mediante acciones concretas y transparentes.

La imagen y la reputacion, es una de las cosas que la marca cuida meticulosamente, tienen
en cuenta, la gestion proactiva de crisis, asi lo afirma el periddico (El Pais S Moda,
2020).” Chanel ha anunciado que utilizara sus instalaciones para fabricar mascarillas
sanitarias y realizard una donacidon de 1,2 millones de euros a hospitales franceses.
Ademas, la firma asegurara el sueldo de sus empleados durante ocho semanas en
respuesta a la crisis del coronavirus” Esta atencion al detalle contribuye a mantener la

percepcion de lujo y exclusividad asociada con la marca.

Segun Mario Ximénez, en un articulo publicado en Vogue (11 de junio de 2019)

“la tecnologia Activated Silk™, patentada por la compafiia anteriormente conocida como
Silk Inc., permite la creacion de una proteina de seda pura y natural que, al disolverse en
agua, puede integrarse con otros tejidos y mejorar sus propiedades naturales. Ximénez
sefiala que Chanel, al anunciar el cese de la produccion con pieles animales el afio pasado,
expresd su ambicion de ser una fuerza positiva para el cambio global, aspirando a
transformar tanto nuestras vidas como nuestra sociedad, marcando asi un notable

comienzo hacia sus objetivos.”

Chanel estd mostrando un liderazgo notable al adoptar tecnologias sostenibles y alinearse
con practicas €ticas en la industria de la moda. Esto no solo refleja un compromiso con la
innovacion, sino también con la responsabilidad ambiental y social. Este enfoque no solo
fortalece la marca Chanel, sino que también establece un estandar importante para otras

empresas del sector.

5.2.4 Analisis de la cobertura mediatica y repercusion de Chanel en la Fashion Week

"Segun un informe de medios realizado por Hallon, la Mercedes-Benz Fashion Week
entre el 7 y el 17 de septiembre acumul6 1.423 impactos en medios, cerca de 4 horas de

cobertura en radio y television, y genero6 un total de 1.816 publicaciones en redes sociales"
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(Redaccion, 28 de septiembre de 2020).

Para comprender como la marca utiliza este evento para posicionarse en el mercado de
lujo, a través de este andlisis, se evaluara, la visibilidad de Chanel en los medios de
comunicacion, el impacto que tiene sobre el publico y dentro de la industria de la moda.
Para empezar, halaremos de los tipos de medios que utiliza Chanel durante la semana de
la moda, entre ellos Redes sociales segin afirma Itriago, I. (2021, noviembre 23).” Entre
las acciones mas destacables se encuentra esta que fue mostrada por las redes sociales a
través del concierto Stay Home with Chanel. En esta ocasion la cantante belga Angele
estuvo a cargo de amenizar este concierto por medio del Instagram Stories de la cuenta
de Chanel, que cuenta con mas de 50 millones de seguidores. Hacer un concierto como
este durante la pandemia significé un esfuerzo muy grande, pero fue pensado para el
publico en general y para promover el hashtag #Stayathome a nivel global. BluCactus -
Estrategia de marketing de Chanel.” Utilizar las redes sociales, especialmente Instagram,
como plataforma para llegar a millones de seguidores con un mensaje positivo y
promoviendo el hashtag #Stayathome muestra un enfoque innovador para conectar con
el publico globalmente. Este tipo de acciones no solo reflejan el compromiso de Chanel
con su audiencia, sino también su capacidad para adaptarse a los desafios del momento
utilizando herramientas digitales de manera impactante y significativa. Seglin
observaciones realizadas en las publicaciones de Instagram de Chanel, durante esta
semana se ha notado que las publicaciones generan alrededor de 15.000 y 30.000 likes
dependiendo de la fotografia, con comentarios que oscilan entre 100 y 300. Ademas, los
hashtags utilizados son amplios, incluyendo menciones al evento, modelos,
patrocinadores, disefiadores, maquilladores, estilistas y otros colaboradores. El
sentimiento hacia la marca generalmente es positivo, destacando su creatividad, elegancia

e innovaciodn en sus colecciones.

Otra seria el contenido renovado "Continuando con las acciones enmarcadas en el
mercado de Chanel, también es importante mencionar la version de su contenido '"The
Sound of Chanel', conformado por los playlist con las canciones de la pasarela. Este
contenido fue creado para seguir promoviendo el #Stayathome, pero dirigido a los
consumidores que tienen mas afios confiando en esta prestigiosa marca." (Isis Itriago,

noviembre 23, 2021) la creacion de playlists’’ como "The Sound of Chanel" es una

10"Una playlist es una coleccién de videos. Cualquier persona puede crear playlists, compartirlas y
permitir que amigos agreguen videos a ellas. Esta informacion es del Centro de Ayuda de Google"
(Centro de Ayuda de Google, s.f.). Recuperado de
https://support.google.com/youtube/answer/57792 ?hl=es-419&co=GENIE.Platform%3DAndroid
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manera inteligente de seguir interactuando con su audiencia, adaptando el mensaje a
diferentes segmentos de consumidores. Estas acciones no solo fortalecen la marca, sino

que también demuestran su capacidad para innovar y mantenerse relevante en tiempos
dificiles.

Otro de los puntos que destaca Itriago, I. (2021, noviembre 23) “En su desfile digital,
Chanel desafio las restricciones impuestas por la pandemia global al organizar un evento
donde solo particip6 una invitada presencial, la representante de la casa Chanel Kristen
Stewart. Esta estrategia busco demostrar la inquebrantable creatividad de la marca,
utilizando un desfile en formato video que mostraba una locacion ambientada de manera
impresionante, atrayendo asi una amplia cobertura medidtica. La campana se lanzé sin
retrasos, asegurando que la coleccion fuera presentada puntualmente y recibiendo apoyo
de la comunidad por su compromiso con las medidas de seguridad.” La decision de tener
solo una invitada presencial, Kristen Stewart, y presentar el evento en formato video, no
solo destaco la capacidad de la marca para innovar, sino que también asegurd que
pudieran mantener la atencion y el interés del publico y de los medios. Esto muestra como
Chanel pudo mantener su compromiso con la moda y la seguridad durante un periodo

desafiante a nivel global.

Otro de los puntos que destaca Itriago, I. (2021, noviembre 23) es el Podcast,” BluCactus
- estrategia de marketing de Chanel. A comienzos del 2021 se hizo el estreno de Chanel
Connects Podcast, en donde se retinen varios embajadores de la marca, asi como también
creativos de diferentes industrias. De esta manera pueden compartir temas nuevos y
discutir contenido relacionado al mundo del arte y la cultura. Esta también es una
excelente estrategia, ya que el material en formato podcast permite construir o mantener
la fidelidad entre la marca y su publico. Definitivamente la marca Chanel siempre toma
las mejores decisiones a la hora de llevar a la realidad su estrategia de marketing. De
hecho, el podcast es un recurso del neuromarketing y es lo que Chanel necesita para

mantener una conexion humana con sus clientes.”

Esta estrategia demuestra como la marca utiliza el formato de podcast para reunir
embajadores y creativos, facilitando discusiones sobre temas culturales y artisticos.
Ademas, resalta la importancia del podcast como herramienta de neuromarketing para

construir fidelidad y mantener una conexion directa con su audiencia.
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Por lo que Chanel muestra una adaptacion inteligente a las nuevas tendencias digitales y
a las necesidades cambiantes del consumidor moderno. Al enfocarse en el contenido

relevante y en el engagement’!

emocional a través del podcast, Chanel no solo fortalece
su posicionamiento como una marca de lujo, sino que también establece una conexion
mas profunda y significativa con sus clientes. El engagement, que es el nivel de
interaccion con el contenido como likes’?, comentarios, shares'> o retweets’? y por tltimo
el analisis del tono de las menciones, si son positivas, negativas o neutrales. Estos datos
solo son proporcionados por la propia marca, de los cuales no se registra informacion.
Para concluir se menciona que "Segun datos de la industria, mas de 100 eventos de
Fashion Week en todo el mundo siguen el modelo establecido por las capitales de la moda,
demostrando la diversidad y expansion global del fenomeno. Esto subraya como marcas
como Chanel no solo participan en las principales semanas de la moda en Nueva York,
Milan, Paris y Londres, sino que también ejercen un impacto significativo en eventos
emergentes y locales alrededor del mundo" (Parcerisa, 2018).

Es interesante observar como la industria de la moda ha evolucionado no solo en términos
de las capitales tradicionales de la moda, sino también en la proliferacion de eventos de
Fashion Week en todo el mundo. Este fendmeno no solo democratiza el acceso a las
tendencias y estilos globales, sino que también proporciona plataformas para que marcas
como Chanel amplien su influencia y presencia en mercados emergentes y locales. Esto
refleja una adaptacion continua a los cambios sociales y tecnologicos, donde la moda no
solo se trata de prendas, sino de un fendmeno cultural y econdmico global en constante

evolucion.

1 Segun Kahn (1990), el engagement es "una energia concentrada que se encuentra direccionada a las
metas de la organizacion"” (p. 2). Recuperado de
https://repository.ucatolica.edu.co/server/api/core/bitstreams/5c88b0c6-261-48d2-9b9c-
fc4b8989f882/content

12 "Un like (me gusta, en espafiol) es una caracteristica incorporada en redes sociales y otras plataformas
online que permite al usuario dar un feedback positivo a cualquier tipo de contenido, y de esta forma
conectar con aquello que les interesa" (Arimetrics, sin fecha). Recuperado de
https://www.arimetrics.com/glosario-
digital/like#:~:text=Un%201ike%20(%20me%20gusta%2C%20en,con%20aquello%20que%20les%20inte
resa.

13 "Shares es una red que permite la compra y venta de acciones bajo un toque social. La aplicacion
conecta a usuarios para seguir sus inversiones y discutir sobre posibles estrategias" (Capital Radio, 26 de
octubre de 2022). Recuperado de https://www.capitalradio.es/programas/mercado-abierto/shares-red-
social-finanzas-futuro-educacion-financiera 107966829.html

14 El "Retweet", una funcionalidad omnipresente en la plataforma de Twitter, "juega un papel crucial en la
propagacion y amplificacion de contenido en las redes sociales. Esta funcionalidad permite a los usuarios
compartir rapidamente un tweet de otro usuario, extendiendo su alcance a una audiencia mas amplia y
diversa" (Smartbrand, sin fecha). Recuperado de https://www.sb.digital/diccionario-social-media/retweet
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Aspecto Analizado

Detalles

Cobertura Mediatica:

Uso de Redes Sociales

Innovacion en Contenido

Desfile Digital

Estrategia de Podcasts

Impacto Global en Moda

La Mercedes-Benz Fashion Week
generd 1.423 impactos en medios, 4
horas en radio y television, y 1.816
publicaciones en redes sociales
(Redaccion, 2020).

Chanel utiliza Instagram para eventos
como "Stay Home with Chanel",
alcanzando mas de 50 millones de
seguidores y promoviendo
#Stayathome globalmente (Itriago,
2021). Observaciones muestran entre
15,000 a 30,000 likes por publicacion
con comentarios positivos sobre
creatividad.

Introducciéon de "The Sound of
Chanel", playlists dirigidas a
consumidores fieles y adaptacion de
#Stayathome al mercado maduro
(Itriago, 2021). Estrategias que
resaltan la innovacién y relevancia de
Chanel en tiempos desafiantes.
Chanel organizo6 un desfile digital con
Kristen Stewart como Unica invitada
presencial, destacandose por
creatividad 'y cumplimiento de
medidas de seguridad (Itriago, 2021).
Generd amplia cobertura mediatica y
apoyo comunitario.

Lanzamiento de Chanel Connects
Podcast, reunion de embajadores y
creativos para discutir arte y cultura,
fortaleciendo fidelidad y conexion
emocional con la audiencia (Itriago,
2021). Estrategia de neuromarketing
efectiva.

Chanel participa en mas de 100
eventos de Fashion Week
mundialmente, ampliando su
influencia en mercados emergentes y
locales (Parcerisa, 2018). Adaptacion
continua a cambios sociales y
tecnoldgicos, consoliddndose como
una marca lider en la moda de lujo.

Tabla 3: Resumen del Analisis de la cobertura mediatica y repercusion de Chanel en la

Fashion Week. Fuente: Redaccion 2020, Itriago 2021, Parcerisa 2018)
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6. LA ENCUESTA COMO OBJETO DE ESTUDIO Y SUS PARTES

Segun Pardinas (1991), “la encuesta es un sistema de preguntas que tiene como finalidad
obtener datos para una investigacion. También resulta ser un eficaz auxiliaren la
observacion cientifica. Esta técnica uniformiza la técnica de la observacion, también

permite aislar ciertos problemas que nos interesan”.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 310) “definen la encuesta como el instrumento
mas utilizado para recolectar datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto a una

0 mas variables a medir.”

Segun Tamayo y Tamayo (2008, p. 24), la encuesta “es aquella que permite dar respuestas
a problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida
sistematica de informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor

de la informacion obtenida”.

Esta variedad de enfoques proporciona un entendimiento multifacético de la encuesta,

destacando tanto su funcién descriptiva como su capacidad para medir variables.

El presente estudio se enfoca en un universo especifico de personas que viven en la ciudad
de Valladolid, Espafia. Hemos seleccionado a individuos de ambos sexos, hombres y
mujeres, en un rango de edad comprendido entre los 18 y 35 afios. Este grupo demografico
ha sido elegido con el proposito de explorar su interés en la moda, debido a varias razones
que consideramos clave para la relevancia y éxito de nuestra investigacién. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica, hay en la provincia de Valladolid un total de 117.713
hombres y mujeres entre 18 a 35 afios. Para que la encuesta tenga validez, se ha calculado
que, para una poblacion de 117,713 individuos, con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%, se necesita una muestra de 91 individuos. Esto significa que con
un 95% de confianza, el tamafio de muestra de 91 es suficiente para estimar la proporcion

deseada en la poblacion con un margen de error absoluto del 5%.

Valladolid es "una ciudad que combina a la perfeccion la historia con la modernidad,
ofreciendo a sus visitantes una amplia oferta cultural y gastrondémica" (Valladolid
Adelante, 2024). se ha mostrado como un punto focal en el desarrollo de tendencias y

estilos de vida modernos, siendo un terreno fértil para estudios relacionados con la moda.
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La ciudad alberga una poblacion diversa y vibrante, lo cual se refleja en su variada oferta
cultural y comercial. Esta diversidad es particularmente evidente en la forma en que los
jovenes adultos se expresan a través de su vestimenta y preferencias de moda, podemos
destacar marcas que triunfan y ha triunfado en Valladolid como @mermaid.jwy (@zeev
@calocajewelry @wolf @gummy pieces estas marcas llamadas asi en Instagram fueron

creadas por jovenes emprendedores en el rango de edad en el que nos vamos a centrar.

El grupo de edad entre 18 y 35 afios se considera especialmente relevante en el ambito de
la moda, ya que marcas como las mencionadas anteriormente han sido popularmente
conocidas en la ciudad, también he tenido el honor de asistir a inauguraciones de aperturas
como la de @bluebanana y la de @theare donde jovenes de ese rango de edad asistieron
a dichos eventos y se les hicieron entrevistas para la red social de TikTok, mostrando su
interés en la moda, asi lo afirma Apastegui, P. (2023, noviembre 20). La marca de moda
que esta revolucionando las redes sociales ya ha llegado a Valladolid con un 'corner'
habilitado en la cuarta planta de El Corte Inglés de Zorrilla e impulsado por la gran
cantidad de clientas que residen en la ciudad, una de las mas fuertes a nivel online. El
Espanol. Refiriéndose a la marca The Are. Para terminar, afirmaremos que los jovenes
solos los que mas consumen en moda y en marcas de lujo, segun afirman varios articulos,
“para 2025, los principales compradores de marcas de lujo, representando el 70% de sus
compras, seran la generacion Z e Y (jovenes nacidos entre 1980 y 2010), segun un estudio
realizado por Bain & Company” (Cinco Dias) (2022 El periddico digital Fashion Network
(2023) afirma que, “Por primera vez en 2022, el gasto de gama alta de los millennials y
la generacion Z supero6 al de las personas mayores, alcanzando los 210 millones de euros
en 2022 (frente a los 190 millones entre las personas mayores). Este relevo generacional
serd decisivo en los proximos afos. Sobre todo, porque, al mismo tiempo, la experiencia
digital que ofrecen las marcas estd resultando totalmente inadecuada para los
consumidores de lujo, especialmente para los mas jovenes, segiin una encuesta publicada
por Boston Consulting Group (BCG).” Por lo que, este cambio hacia un mayor gasto de
los jovenes en productos de lujo y la necesidad de mejorar la experiencia digital son
tendencias cruciales que las marcas deben considerar para captar y retener a los

consumidores en el futuro.
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Estos individuos se encuentran en una etapa crucial de sus vidas, donde la exploracion de
la identidad personal y la autoexpresion juegan un papel fundamental. Ademas, este rango
de edad coincide con una mayor independencia econdmica y una propension a consumir
productos de moda, asi lo afirma Ac-rennes. (s. f.). Asi es como la moda ofrece muchos
beneficios, es decir, la posibilidad de afirmarse, de crecer y de mostrar una independencia
en los jovenes. ya sea por necesidad, estilo de vida o estatus social. Los jovenes adultos
son, a menudo, los primeros en adoptar nuevas tendencias y los mdas activos en
plataformas sociales donde la moda se discute y se muestra Pixpay. (s. f.). Una de las

principales preocupaciones de los jovenes adolescentes es ir a la moda.

Al enfocar nuestro estudio en ambos sexos, buscamos obtener una comprension integral
y equilibrada del interés en la moda. Hombres y mujeres pueden tener diferentes
motivaciones y comportamientos de consumo en relacion con la moda, y es esencial
capturar estas variaciones para un analisis completo. Pixpay. (s. f.). Hoy en dia los estilos
y tendencias son muy parecidos entre todos los jovenes adolescentes, sean chicos o chicas.
Ademas, muchas prendas de ropa para jovenes son unisex. Mientras que historicamente
la industria de la moda ha sido mas dirigida hacia las mujeres, en las ultimas décadas ha
habido un notable incremento en el interés masculino por la moda. Segun Bautista, F.
(2024, marzo 3). Los hombres no son indiferentes a la moda como histéricamente se ha
hecho creer y los datos lo confirman: en el ultimo estudio de venta online 2023 de la
Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO) nos revel6 que la moda ha consolidado
su posicion como la categoria lider de ventas. Life and Style. Los hombres jovenes estan
cada vez mas interesados en las tendencias, marcas y estilos, y esto se refleja en su
participacion en eventos de moda y en su presencia en redes sociales relacionadas con

este ambito.

La eleccion de este target no es arbitraria; responde a estudios previos que indican que
los jovenes adultos son el grupo demografico que mas interés muestra por la moda. Uno
de estos estudios, publicado en "Fashion and Textiles" (2015), muestra coémo los jovenes
utilizan la moda como un medio para expresar su identidad y pertenencia a ciertos grupos
sociales. Por ejemplo, la investigacion de Piacentini y Mailer de 2004, encontré que los
jovenes en el Reino Unido emplean la ropa para mostrar similitudes con los grupos con

los que desean ser identificados y para establecer posibles amistades.
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Otro estudio, publicado en "Sustainability" (2023), se centr6 en la participacion de los
consumidores de la Generacion Z en la reventa de moda en linea. Este estudio reveld que
los jovenes de esta generacion estan cada vez mas interesados en practicas de consumo
sostenible, como la compra y venta de productos de moda de segunda mano, motivados

por beneficios economicos y medioambientales

Ademas, la Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO) inform6 en su estudio de
ventas en linea de 2023 que la moda se ha consolidado como la categoria lider de ventas
entre los consumidores jovenes, lo que refleja su gran interés y participacion en este

sector.

Este grupo es el mas influenciado por las tendencias globales, gracias a su alto consumo
de medios digitales y su interaccion constante en redes sociales. Instagram, TikTok 'y otras
plataformas juegan un papel crucial en la manera en que estos individuos descubren y

adoptan nuevas tendencias de moda.

Nuestro estudio pretende recoger datos que nos permitan entender mejor como los
jovenes adultos de Valladolid perciben la moda, qué factores influyen en sus decisiones
de compra, y como utilizan la moda como una forma de expresion personal. Queremos
explorar las diferencias y similitudes entre hombres y mujeres en este grupo de edad, y

como cada subgrupo se relaciona con la moda de maneras Unicas.

Por lo que podemos concluir, este estudio se dirige a jovenes adultos de Valladolid,
hombres y mujeres entre 18 y 35 afios, debido a su demostrado interés y activa
participacion en el mundo de la moda. Este grupo demografico no solo representa una
parte significativa del mercado de consumo de moda, sino que también actia como un
barémetro de tendencias y preferencias futuras en la industria. Confiamos en que los
hallazgos de este estudio proporcionaran valiosas perspectivas sobre el comportamiento

y las actitudes de estos consumidores.

6.1 Partes de la encuesta
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Para esta seccion se va a realizar, una encuesta a un total de 103 personas, en un universo
de 205 personas que. han participado activamente. Las personas que han respondido nos
ofrecen informacion valiosa en una muestra estadisticamente representativa con una
fiabilidad del 97%. Encuesta enfocada en evaluar el protagonismo y beneficio de Chanel
en la Fashion Week, realizaremos preguntas teniendo en cuenta edad y sexo, para empezar
para saber quién nos esta contestando a esas preguntas, por lo cual habra preguntas mas

especificas para aquellos conozcan mas sobre el tema y algunas mas generales.

La encuesta se divide en tres partes que tratando cada una de lo siguiente, la primera se
recogeran los datos demograficos, la segunda conocimiento y percepcion, la tercera es la
percepcion de Chanel en la Fashion Week, la cuarta seccion estara destinada a los

bbeneficios percibidos y la tltima parte sera la validacion de la encuesta.

Los datos que recoge la encuesta seran'> las siguientes: Sexo, desglosado en Masculino,
Femenino, no binarios, ns/nc. En cuanto a la edad pondremos varias opciones a parte del
publico que nos dirigimos entre 18 a 35 amos teniendo en cuenta al otro publico adulto
ya que también consume marcas de lujo para contrastarlo con nuestra informacion. La
siguiente seccion en la que se pregunta sobre la frecuencia en la que sigue los eventos de
moda como la Fashion Week, en la que tiene cinco opciones de respuesta ( siempre, a
veces, a menudo, raramente, nunca), la pregunta que viene a continuacion esta destinada
a saber cual es la importancia que creen que tiene este evento de moda para esta industria,
dando asi multirrespuesta ( Muy importante, Importante, Neutral, Poco importante, Nada
importante). La siguiente pregunta estard relacionada con la familiaridad de la marca con
el evento con respuestas de Muy familiarizado/a, familiarizado/a, neutral, poco
familiarizado/a, nada familiarizado/a. A continuacién sera la pregunta sobre el
protagonismo que tiene la marca e ese evento € comparacion con otras con respuestas

como Muy alto, alto, moderado, bajo o muy bajo.

La siguiente cuestion, serd relacionada con la innovacion que tiene la marca en el evento
dando opciones de respuesta diferente (totalmente de acuerdo, de acuerdo, neutral, en
desacuerdo, totalmente en desacuerdo). También se realizard una pregunta sobre los
elementos que destaquen durante el desfile dando la opcion de elegir varias respuestas

como disefio, escenografia, musica, modelos, accesorios y la opcion de otros para que

15 La encuesta completa junto a su disefio se encuentra en la parte de Anexos
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pueda escribir. A continuacion, se realizara la pregunta de si la participacion de la marca
en estos eventos influye en sus decisiones de compre dando la opcién de mucho, algo, no
estoy seguro, poco o nada. La siguiente cuestion serd relacionada con la mejora de la
posicion de mercado de la marca en este evento cuyas opciones seran totalmente de

acuerdo, de acuerdo, neutral, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo.

Sobre los beneficios de la marca durante esta participacion, se daran varias opciones en
la seleccion de las respuestas, asi como, incremento de ventas, mayor reconocimiento de
marca, cobertura medidtica, nuevas oportunidades de negocio, mejora de las relaciones
publicas, y la opcion de otro para la opinion del encuestado por si considera otra respuesta.
La siguiente cuestion serd una pregunta obligatoria abierta sobre si tienen alguna
sugerencia o comentario sobre la participacion de la marca en este evento de moda y su
impacto en la percepcion, se considera que se obtendran respuestas relevantes para los
resultados del estudio. Para finalizar se pregunta al encuestado sobre si estaria después a

participar en futuras encuestas relacionadas con el tema de moda y eventos de moda.

Este tipo de informacidon que nos va generar la encuesta nos va permitir entender
percepciones y actitudes pueden variar entre diferentes grupos demograficos. Teniendo
en cuenta la importancia de evaluar el conocimiento y percepcion que genera este tipo de
eventos para contextualizar las respuestas especificas sobre Chanel. También se generan
cuestiones sobre el protagonismo de Chanel en comparacion con otras marcas, asi como
los beneficios percibidos de su participacion en el evento, ayudaran a determinar la
efectividad de esta estrategia de marketing. Finalmente, incluir preguntas abiertas y de
validacion permite captar opiniones detalladas y evaluar la disposicion para futuras
investigaciones, asegurando asi la profundidad y relevancia de tus resultados. El link se

ofrecié por enlace. !¢

7. RESULTADOS

®  Link de enlace a la encuesta: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScwI-WU12Vf K6s-
yVmKVaZBWSjIHIMLcVoq869 Z-8Ay9oyQ/viewform?usp=sf link .
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7.1 Resultados de la encuesta:

En respuesta a la encuesta realizada, un total de 103 personas han participado
activamente, brindando informacion valiosa sobre la percepcion de la participacion de
Chanel en la Fashion Week. Estos datos demuestran un alto nivel de interés y
participacion en el tema, lo que proporciona una base sélida para analizar los resultados
y extraer conclusiones significativas sobre el impacto de la presencia de Chanel en este

evento de moda de renombre.

Datos demograficos:

Sexo:
32 respuestas

@ Masculino
@® Femenino
No binario
@ Prefiero no decirlo

Grafico 1: Datos demograficos de la encuesta realizada en funcion del sexo. Fuente:

Elaboracion propia.

Atendiendo a los datos demograficos, la encuesta realizada revela datos significativos. En
cuanto al sexo, la mayoria de los encuestados son de sexo femenino, representando el
84.4% del total. Este dato es importante ya que sugiere que las mujeres estdn mas
interesadas o involucradas en el tema y en el mundo de la moda. Este interés mayoritario
femenino puede influir en como Chanel enfoca sus estrategias de marketing y
comunicacion. Por otro lado, la representacion masculina es del 15.6%, lo que indica que
aunque en menor proporcion, los hombres también forman parte del publico objetivo y

no deben ser ignorados en las estrategias de marketing.
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Edad:

32 respuestas

@ Menos de 18 afios
@® 18-24 afios

D 25-34 afios

@ 35-44 afios

@® oto

® 55-64 afios

@ 45-54 afos

Grafico 2: Datos demograficos de la encuesta realizada en funcion de la edad. Fuente:

Elaboracion propia.

En cuanto a la distribucion por edad, se observa una mayor concentracion en el grupo de
18-24 afios, que representa el 37.5% de los encuestados. Esto sugiere que los jovenes
adultos son los mas interesados. El segundo grupo mas grande es el de 55-64 afios con un
25%, lo cual es interesante ya que muestra un interés significativo entre los consumidores
de mayor edad, posiblemente debido a un mayor poder adquisitivo y una apreciacion por
la moda de lujo. El grupo de 45-54 afos representa el 12.5%, mientras que los menores
de 18 y el grupo de 25-34 afios ambos representan el 9.4%. Los adultos jovenes y los
adolescentes son también publicos importantes para la marca, aunque en menor

proporcion. El grupo de 35-44 afios es el menos representado con un 6.3%.

Conocimiento y Percepcion de la Fashion Week:
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¢Con qué frecuencia sigues los eventos de |la Fashion Week?
32 respuestas

@ Siempre
@ A veces

@ A menudo
@ Raramente
@ Nunca

Grafico 3: Conocimiento y percepcion, en funcidn al seguimiento del evento. Fuente:

Elaboracion propia.

Sobre la frecuencia de seguimiento, la encuesta muestra que solo un 9.4% de los
encuestados sigue siempre este evento, y un 12.5% lo hace a menudo. En contraste, la
mayoria sigue estos eventos solo a veces (31.3%) o raramente (25%), y un 21.9% nunca
los sigue. Esto sugiere que, aunque este evento es reconocido, su seguimiento constante
no es habitual entre todos los consumidores. Factores como la disponibilidad de tiempo,
el nivel de interés personal en la moda y la accesibilidad a la informacién pueden influir

en este patron de seguimiento.

¢Qué tan importante crees que es la Fashion Week para la industria de la moda?

32 respuestas

@ Muy importante
@ Importante

@ Neutral

@ Poco importante
@ Nada importante

40,6%

Grafico 4: Conocimiento y percepcion, en funcion de la importancia de la Fashion Week

en la industria de la moda. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la percepcion de la importancia de la Fashion Week, una mayoria abrumadora

de los encuestados la considera fundamental para la industria de la moda. Un 40.6% de
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los participantes cree que es muy importante, mientras que un 53.1% la considera
importante. Solo un pequefio porcentaje (6.2%) mantiene una postura neutral o la
considera poco importante, y ninguno la considera nada importante. Estos datos subrayan
la percepcion general de que este acto, desempefia un papel esencial en la configuracion
de tendencias, la promocion de nuevas colecciones y el posicionamiento de marcas en la

industria.

Percepcion de Chanel en la Fashion Week:

¢Qué tan familiarizado/a estds con la participacion de Chanel en la Fashion Week?

32 respuestas

@ Muy familiarizado/a

18,8%

@ Fanmiliarizado/a
Neutral

@ Poco familiarizado/a

@ Nada familiarizado/a

Grafico 5: Percepcion de Chanel en la Fashion Week en funcion de la familiarizacion
con la participacion en la Fashion Week

Fuente: Elaboracién propia.

Sobre la familiaridad del acto, encontramos los siguientes resultados, La mayoria de los
encuestados se encuentran en una posicion neutral (31.3%) o ligeramente familiarizada
con la participacion la marca en este acto, con un total del 40.7% combinando las
categorias de muy familiarizado/a y familiarizado/a. Esto indica que, aunque Chanel es
una marca reconocida, existe una oportunidad para aumentar la visibilidad y el

conocimiento especifico sobre su rol y actividades.
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¢Como describirias el protagonismo de Chanel en la Fashion Week en comparacion con otras

marcas?
32 respuestas

@ Muy alto
® Alto

@ Moderado
@® Bajo

@ Muy bajo

Grafico 6: Percepcion de Chanel en la Fashion Week , en funcion del protagonismo de
Chanel en la Fashion Week en comparacion con otras marcas. Fuente: Elaboracion
propia.

En la percepcion del protagonismo, una proporcion significativa de los encuestados
percibe el protagonismo de Chanel como alto o muy alto (62.5%), con solo un pequefio
porcentaje (3.1%) considerandolo bajo. Esto sugiere que Chanel es vista como una marca
lider en el evento, comparada favorablemente con otras marcas en términos de visibilidad

e impacto.

¢Consideras que Chanel presenta innovaciones significativas en sus desfiles durante la Fashion
Week?

32 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Neutral

@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Grafico circular 7: Percepcion de Chanel en la Fashion Week en funcion de la
innovacion. Fuente: Elaboracion propia.
Sobre la percepcion de innovacion, La mayoria de los encuestados estd de acuerdo
(43.8%) o totalmente de acuerdo (18.8%) en que Chanel presenta innovaciones

significativas en sus desfiles durante el evento. Sin embargo, un 31.3% se mantiene
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neutral, lo que indica que hay espacio para mejorar la comunicacion y demostracion de

estas innovaciones a una mayor audiencia.

¢Qué elementos de los desfiles de Chanel en la Fashion Week te parecen més destacados?
(Selecciona todos los que apliquen)

32 respuestas

Disefio de ropa 26 (81,3 %)

Escenografia 14 (43,8 %)

Musica 9 (28,1 %)

Modelos 13 (40,6 %)
Accesorios —9 (28,1 %)

Innovacion 1(3,1 %)

Grafico de barras 1: Percepcion de Chanel en la Fashion Week , en funcion de los
elementos. Fuente: Elaboracion propia.
Los resultados de la encuesta indican que el disefio de ropa es el elemento mas apreciado
de los desfiles de Chanel, con un 81.3% de los encuestados destacandolo. Le siguen la
escenografia con un 43.8% y los modelos con un 40.6%. Otros aspectos valorados son la
musica y los accesorios, ambos con un 28.1%. Ademas, la innovacion fue mencionada
como un elemento destacado, subrayando la importancia de que Chanel continue
enfocadndose en aspectos creativos y vanguardistas. Estos hallazgos reflejan la fortaleza
de Chanel en la creacion de moda visualmente impactante y bien presentada, lo cual es

crucial para mantener su posicion de liderazgo en la industria de la moda.

Beneficios Percibidos:
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¢ Crees que la participacion de Chanel en la Fashion Week influye en tus decisiones de compra?
32 respuestas

@® Si, mucho

® Si, algo

@ No estoy seguro/a
@ No, poco

@ No, nada

Grafico circular 8: Beneficios percibidos, en funcion de las decisiones de compra.

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre la influencia de compra, La participaciéon de la marca, tiene un impacto
significativo en las decisiones de compra de los encuestados. Un 15.6% afirma que
influye mucho, mientras que un 31.3% senala que influye algo. Sin embargo, un 25%
indica que no tiene ninguna influencia, y un 15.6% opina que influye poco. Este rango de
respuestas muestra que, aunque una parte considerable del publico se ve afectada por la
participacion de la marca en este evento, todavia hay una fraccion significativa que no

siente esta influencia.

¢Como percibes el impacto de la Fashion Week en la imagen de marca de Chanel?

32 respuestas

@ Muy positivo
@ Positivo

@ Neutral

@ Negativo

@ Muy negativo

18,8%

Grafico circular 9: Beneficios percibidos, en funcion del impacto. (Fuente propia)
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La percepcion general del impacto de la Fashion Week en la imagen de marca de Chanel
es mayoritariamente positiva. El 18.8% de los encuestados lo ve como muy positivo y el
50% como positivo. Un 18.8% mantiene una percepcion neutral, mientras que no hay
respuestas negativas. Esto indica que la mayoria del publico considera que este evento

mejora la imagen de Chanel, reforzando su posicionamiento en la industria de la moda.

¢Consideras que la presencia de Chanel en la Fashion Week mejora su posicién en el mercado?

32 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo
) Neutral
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Grafico circular 10: Beneficios percibidos, en funcion del posicionamiento de mercado.

Fuente: Elaboracion propia.

La presencia de Chanel en la Fashion Week es percibida como beneficiosa para su
posicion en el mercado. Un 21.9% de los encuestados estd totalmente de acuerdo y un
62.5% de acuerdo con esta afirmacion, sumando un 84.4% de percepcion positiva. Un
15.6% se mantiene neutral y no hay respuestas en desacuerdo. Esto sugiere un fuerte

consenso en que la semana de la moda, es un evento estratégico para la marca.
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¢Qué beneficios crees que Chanel obtiene de su participacién en la Fashion Week? (Selecciona

todos los que apliquen)
32 respuestas

Incremento en ventas —15 (46,9 %)

Mayor reconocimiento de marca 18 (56,3 %)

Cobertura mediatica 15 (46,9 %)

Nuevas oportunidades de nego... 10 (31,3 %)

Opcion 5 13,1 %)

Mejora en relaciones publicas 10 (31,3 %)

Exposicion en redes 1(3,1 %)

Grafico de barras 2: Datos demograficos de la encuesta realizada. (Fuente: Elaboracion
propia.

Los encuestados identifican varios beneficios clave derivados de la participacion de
Chanel en la Fashion Week, como el mejoramiento del reconocimiento de marca (56.3%),
el incremento en ventas y cobertura mediatica (46.9%), nuevas oportunidades de negocio
y mejora en relaciones publicas (31.3%), y la exposicion en redes sociales. Ademas, los
comentarios y sugerencias destacan el impulso al crecimiento y publicidad, el
reconocimiento global reforzado, la relevancia de la direccion creativa, y el impacto

mayoritariamente positivo en la percepcion de la marca.

Validacion de la encuesta:
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¢ Estarias dispuesto/a a participar en futuras encuestas relacionadas con la moda y eventos de
moda?

32 respuestas

@®si
® Tal vez
No

Grafico circular 11: Validacion de la encuesta, en funcion de la participacion de futuras

encuestas. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la validacion de la encuesta, los resultados muestran que un 62.5% de los
encuestados estarian dispuestos a participar en futuras encuestas relacionadas con la moda
y eventos de moda. Un 25% indica que tal vez estaria dispuesto, reflejando una posicion
neutra o de consideracion. Por otro lado, un 12.5% sefala que no estaria dispuesto a
participar en tales encuestas. Estos resultados sugieren un nivel significativo de interés y
disposicion entre los encuestados para colaborar en estudios futuros relacionados con el

ambito de la moda.

En conclusion, la encuesta revela un marcado interés femenino en la moda y eventos
relacionados, destacando la importancia y su impacto positivo en la imagen de marca.
Aunque la mayoria sigue estos eventos ocasionalmente, la percepcion general es que la
Fashion Week juega un papel crucial en la industria. Los resultados demograficos y de
percepcion subrayan la diversidad del publico objetivo de Chanel, asi como su potencial
para fortalecer estrategias de marketing dirigidas tanto a jovenes adultos como a

consumidores de mayor edad.

Tras analizar las respuestas de las 103 personas que participaron en la encuesta, se pueden
extraer conclusiones relevantes sobre el impacto de la participacion de la marca en este
evento de gran prestigio. Los datos recopilados ofrecen una vision detallada de como la
presencia de Chanel en este evento influye en su reconocimiento de marca, cobertura

mediatica, beneficios comerciales y percepcion publica. Estos resultados son
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fundamentales para comprender la importancia estratégica de la participacion de Chanel
en eventos de moda de alto prestigio y pueden servir como referencia para futuras

estrategias de marketing y participacion en eventos similares.

8. CONCLUSIONES

8.1 Recapitulacion de los hallazgos clave

Durante la investigacion que he realizado, he podido comprobar que la participacién que
hace Chanel en un evento de gran prestigio como lo es la Fashion Week, ha tenido un
gran impacto en los diferentes aspectos para la marca. Para empezar, se ha demostrado
que, en estos actos, se fortalece la imagen de marca, ha logrado consolidar su estatus
como lider dentro de la industria de la moda de lujo, destacando innovacion, creatividad
y la capacidad de marcar tendencias. No solo se refuerza la imagen positiva de la marca
entre los consumidores, sino que también ha mantenido su relevancia y atractivo en un

mercado altamente competitivo.

Esta participacion, incrementa su cobertura medidtica en revistas, blogs y redes sociales,
aumenta su visibilidad global. Esto no solo mantiene a la marca siendo el centro de
atencion, sino que también, atrae a nuevos clientes y refuerza su presencia en la mente de

los consumidores.

Este estudio, ha evidenciado la alta relevancia desarrollado beneficios tangibles para esta,
entre estos beneficios, podemos destacar, un mayor reconocimiento de marca y la apertura
de nuevas oportunidades de negocio, esto establece colaboraciones estratégicas con otros
disefiadores y marcas, asi como explorar nuevas lineas de productos y mercados. Esta
capacidad para capitalizar la exposicion mediatica y las oportunidades de negocio es un

componente vital en la estrategia de crecimiento de la marca.

Para concluir, la encuesta llevada a cabo ha facilitado perspectivas de gran valor sobre la
percepcion de la marca con su participacion en la semana de la moda. Los datos obtenidos
reflejan que los consumidores tienen una vision positiva de Chanel, asociandola con
atributos de lujo, exclusividad y sofisticacion. También, se ha mostrado, que esta influye

positivamente en las decisiones de compra de los consumidores, destacando la
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importancia de estos eventos en la estrategia de marketing de la marca. La recopilacion
de estas perspectivas proporciona una comprension mas profunda de cémo Chanel puede
continuar optimizando su participacion en eventos de moda para maximizar su impacto y

alcanzar sus objetivos comerciales.

8.2 Respuestas a la hipotesis de investigacion:

La investigacion ha evidenciado, que esta participacion ha tenido un efecto positivo en
como se percibe su marca, consolidandola como lider en la industria de la moda. Al estar
presente en eventos destacados, Chanel ha reforzado su imagen como una marca
innovadora y a la vanguardia, que marca tendencias y se mantiene en un estatus de lujo 'y

exclusividad.

Ademads, se ha constatado que esta presencia, ha traido beneficios importantes. La
exposicion global ha aumentado el reconocimiento, mientras que las colaboraciones
estratégicas y la exploracion de nuevos mercados y productos han abierto oportunidades
de negocio. Este impacto positivo subraya la importancia estratégica de que Chanel
participe en eventos de moda de alto perfil para seguir creciendo y consolidandose en el

mercado.

8.3 Contribuciones del estudio

En este caso, ha resaltado la enorme importancia estratégica que tienen los eventos de
moda destacados, como la Fashion Week, para las marcas. Participar en estos eventos no
solo consolida y fortalece su imagen, sino que también aumenta su visibilidad global en

los medios.

A través de este analisis, se han descubierto estrategias efectivas que las marcas pueden
usar para maximizar los beneficios de participar en estos eventos de renombre. Esto
implica no solo elegir los eventos adecuados y planificar actividades clave durante la
semana de la moda, sino también crear experiencias memorables que resuenen con su

audiencia objetivo.

Las conclusiones de la investigacion son relevantes no solo para Chanel, sino también
para otras marcas que desean mejorar su presencia en eventos de moda y optimizar sus

estrategias de marketing. Estas implicaciones ofrecen un marco claro para entender como

56



la participacion en eventos de moda afecta la percepcion publica de una marca y abre

oportunidades tangibles de negocio y colaboraciones estratégicas.

En resumen, el estudio destaca la importancia estratégica de participar en eventos de
moda de alto perfil y proporciona recomendaciones practicas que las marcas pueden
aplicar para aprovechar al maximo estas plataformas y alcanzar sus objetivos comerciales

y de posicionamiento en el mercado.
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10. ANEXOS

10.1 Diseiio de la encuesta

Seccion 1: Datos Demograficos

1. Sexo:

- O Masculino

- O Femenino
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- [ No binario

- [ Prefiero no decirlo

2. Edad:

- [0 Menos de 18 afios

- [0 18-24 afios

- [ 25-34 anos

- [ 35-44 anos

- [ 45-54 afios

- [0 55-64 afios

- [ 65 anos o0 mas

Seccion 2: Conocimiento y Percepcion de la Fashion Week

3. {Con qué frecuencia sigues los eventos de la Fashion Week?

- O Siempre

-0 A menudo

- [ A veces

- [0 Raramente

- O Nunca

4. ;Qué tan importante crees que es la Fashion Week para la industria de la moda?

63



- 0 Muy importante

- O Importante

- [0 Neutral

- O Poco importante

- [J Nada importante

Seccion 3: Percepcion de Chanel en la Fashion Week

5. ({Qué tan familiarizado/a estas con la participacion de Chanel en la Fashion Week?

- 0 Muy familiarizado/a

- O Familiarizado/a

- [0 Neutral

- [ Poco familiarizado/a

- [ Nada familiarizado/a

6. (Como describirias el protagonismo de Chanel en la Fashion Week en comparacion

con otras marcas?

- [0 Muy alto

- [ Alto

- [0 Moderado

- [ Bajo

- O Muy bajo
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7. {Consideras que Chanel presenta innovaciones significativas en sus desfiles durante la

Fashion Week?

- O Totalmente de acuerdo

- [0 De acuerdo

- [0 Neutral

- O En desacuerdo

- O Totalmente en desacuerdo

8. (Qué elementos de los desfiles de Chanel en la Fashion Week te parecen mads

destacados? (Selecciona todos los que apliquen)

- O Diseno de ropa

- O Escenografia

- [ Musica

- O Modelos

- [0 Accesorios

- [ Otros:

Seccion 4: Beneficios Percibidos

9. (Crees que la participacion de Chanel en la Fashion Week influye en tus decisiones de

compra?

- O Si, mucho

- O Si, algo
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- I No estoy seguro/a

- O No, poco

- O No, nada

10. ;Como percibes el impacto de la Fashion Week en la imagen de marca de Chanel?

- J Muy positivo

- O Positivo

- O Neutral

- O Negativo

- 0 Muy negativo

11. ;Consideras que la presencia de Chanel en la Fashion Week mejora su posicion en el

mercado?

- O Totalmente de acuerdo

- O De acuerdo

- [0 Neutral

- O En desacuerdo

- O Totalmente en desacuerdo

12. {Qué beneficios crees que Chanel obtiene de su participacion en la Fashion Week?

(Selecciona todos los que apliquen)

- O Incremento en ventas
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- [0 Mayor reconocimiento de marca

- [0 Cobertura mediatica

- [0 Nuevas oportunidades de negocio

- [0 Mejora en relaciones publicas

- O Otros:

13. ;Tiene algin comentario o sugerencia sobre la participacion de Chanel en la Fashion

Week y su impacto en la percepcion de la marca?
(Pregunta abierta)
Seccion 6: Validacion de la Encuesta

14. ;Estarias dispuesto/a a participar en futuras encuestas relacionadas con la moda y

eventos de moda?
-0 Si

- No
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