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RESUMEN

El fundamento de esta investigacién conocer la implementaciéon de herramientas de
marketing digital en el municipio de Cuéllar, analizdndolas desde un enfoque practico
para el desarrollo de su turismo rural. Se ha llevado a cabo un analisis de documentacién
académica relacionada con el tema y también se han realizado entrevistas a
profesionales y gestores del sector en la zona. Esto ha servido para enmarcar y
comprender, no solo la situacion local, también la compartida por los enclaves rurales

en el marco del desarrollo digital.

Abstract:

The basis of this research is to know the implementation of digital marketing tools in the
municipality of Cuéllar, analyzing them from a practical approach for the development
of its rural tourism. An analysis of academic documentation related to the subject has
been carried out and interviews have also been conducted with professionals and
managers of the sector in the area. This has served to frame and understand, not only
the local situation, but also the situation shared by the rural enclaves within the

framework of digital development.

1. INTRODUCCION.

Con este estudio quiero explorar un espacio rural y turistico especifico que tiene gran
capacidad para la innovacién, como es el municipio de Cuéllar, planteando su analisis
en el marco de un concepto de desarrollo rural adaptado a los nuevos tiempos. Es decir,
tomando en consideracidn las posibilidades del desarrollo tecnolégico pero también los
contextos sociodemograficos con los que se cuenta, como retos y recursos en el

territorio.



Este estudio estd organizado en capitulos que desarrollan la propuesta. A partir de esta
presentacion, el capitulo 2 presenta los motivos para la realizacion del estudio y la
eleccién del territorio. El capitulo 3 desarrolla los objetivos e hipdtesis que acotan el
estudio. El capitulo 4 expone la metodologia para llevar a cabo los objetivos marcados y
el capitulo 5 aporta un marco tedrico para la comprensién de los fendmenos asociados
a estos objetivos. Finalmente, los resultados se exponen en el capitulo 6, organizados
entorno alos objetivos planteados y el capitulo final resume las principales conclusiones
y recomendaciones. A su vez, después de la bibliografia, también se incluye un anexo
para la consulta del guidn y las partes de las entrevistas que han sido mas utilizadas para

el andlisis.

Este trabajo me ha permitido conocer mas profundamente un territorio que me es muy
cercano y plantear un sentido de utilidad practica a mi linea de estudios. He podido
aproximarme a la forma en que las nuevas tecnologias estan sirviendo para el desarrollo

del turismo y el turismo, a su vez, aportando al desarrollo de los pueblos.

2. JUSTIFICACION.

A medida que avanzan los afios y el panorama social va cambiando, se le da mucha mas
importancia al ocio y con ello al turismo. Desde finales del siglo XX, ha pasado a segundo
plano en las expectativas de las personas el tiempo de trabajo y ha cobrado mas
relevancia qué se hace con el tiempo “libre” o de ocio. Aunque si bien es cierto que el
ocio nunca se ha dejado de lado, en estos ultimos afios se han ampliado y diversificado

las posibilidades de consumo y turismo asociadas al ocio y tiempo libre.

Ademas de eso, el tiempo y las formas de ocio, relacionadas con el turismo, estan
magnificadas en las redes sociales dando la impresién de que las personas tienen en
realidad mas tiempo “libre” del que tienen y el ocio vinculado al consumo conforma una

gran parte del tiempo.

Sea como fuere, la sociedad otorga una gran importancia a las formas de ocio asociadas
al capitalismo, entre ellas el turismo en sus diversas posibilidades. Este turismo se ha

transformado radicalmente en los ultimos afios, asociado a perfiles de turistas muy



diferentes, al turismo low cost y de masas tanto como al turista cultural, o al turista
exclusivo que busca destinos “especiales”. Diversificandose también entre edades
(turismo joven, turismo de mayores), turismo familiar o, incluso, el perfil de turismo

patrimonial como parte del turismo cultural.

Cuando se tiene la oportunidad y la capacidad, lo mds habitual es invertir el tiempo de
ocio haciendo turismo y una parte minoritaria de turistas se inclina por el amplio
patrimonio cultural, artistico o paisajistico de los pueblos. Existen zonas rurales
susceptibles de tener oferta turistica llamativa que, a menudo, pasan desapercibidas y
se enfrentan constantemente a dificultades para atraer visitantes o competir con otros
enclaves turisticos mas consolidados. En este caso especifico, el marketing digital es una
gran herramienta que puede promover y generar una mayor atraccion hacia estos

lugares.

Gracias a las TICs (Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacidn), estas zonas con
recursos mas limitados tienen al alcance de su mano herramientas que les permiten
promocionarse en mayor medida vy, asi conseguir un impacto que, sin ellas, no hubiesen
podido lograr. Herramientas como las redes sociales, los diferentes buscadores online y
las plataformas web permiten llegar a segmentos de la poblacién mas concretos y cuyos

intereses estén relacionados con lo que estos enclaves rurales pueden ofrecerles.

Este tipo de herramientas generan una mayor organizacion y control de este sector, ya
no solo en el ambito rural sino de forma general. En términos de marketing y publicidad,
estas permiten saber a las organizaciones implicadas en el turismo de forma continua el
trafico que tienen los diferentes portales web, la cantidad de reservas online que han
tenido o la opinidn del cliente de forma inmediata y publica, siendo este el mejor motor

de mejora de cara al futuro.

Pretendo acercarme al uso e impacto de estas herramientas en el caso concreto del
municipio de Cuéllar. Este pueblo, en el que he tenido la suerte de criarme, es cuna del
arte mudéjar y recibe de manera diaria numerosos turistas desde diversos puntos del
pais e, incluso, procedentes del extranjero. No podemos saber el volimen real de este
turismo diario porque no existe una contabilidad sobre esto, tal y como revelan las

entrevistas realizadas.



En un marco en el que todo cambia a pasos agigantados en cuanto a digitalizacidn se
refiere y, al tratarse de una pequefia localidad, me inquietaba saber cudles eran los
métodos de promocidn del sector turistico del municipio. Empefiada desde que tengo
uso de razén en el auge del medio rural, decidi llevar a cabo esta investigacion bajo el
precepto de colaborar en su desarrollo, en este caso, en la principal fuente de actividad
de mi entorno local, que es ya el turismo, especialmente desde su declaracion como

Municipio de Interés Turistico Internacional en el afio 2018.

3. OBIJETIVOS.

Objetivo general.

A raiz del tema planteado, el principal objetivo de esta investigacion es concluir qué
estrategia de marketing digital permitird potenciar el desarrollo turistico,
concretamente del municipio segoviano de Cuéllar. Ademas de analizar y reflexionar
acerca de la relevancia que posee lo digital ante la posibilidad de impulsar el desarrollo
de los entornos rurales. En este marco, se considerara especialmente el papel de las
mujeres para la implementacion del desarrollo rural en general, y del digital
especificamente, dado que los textos analizados han determinado que su rol y
participacidén es mas intensa y fundamental en la actividad de estos enclaves (Vega, Vico

y Rebollo, 2015).

Objetivos especificos.

Objetivo especifico 1: Indagar sobre cuestiones que justifican y apoyan la
relevancia de lo digital para impulsar el desarrollo de las zonas rurales (Armas, Lois
y Macia, 2018). Se trata de estudiar el impacto que tienen las redes sociales en el
desarrollo de los entornos rurales, teniendo en cuenta cdmo estas y las TICs
(Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion) en general han contribuido

al desarrollo de estas zonas mediante ejemplos concretos.



Objetivo especifico 2: Seleccionar propuestas de marketing digital concretas
relacionadas con el turismo en zonas rurales y, de este modo, detectar elementos

clave para la estrategia final que propone el TFG como objetivo general.

4. METODOLOGIA.

Para el desarrollo de este TFG se ha hecho uso de diferentes métodos de investigacidn

en funcién de los objetivos que se querian perseguir.

En primer lugar se ha llevado a cabo una busqueda y revisién bibliografica de diversos
articulos académicos, revistas profesionales y cuadernos de turismo relevantes,
relacionados con el medio rural, el turismo y el marketing digital, para poder
comprender y analizar en profundidad acerca de los temas ya mencionados para el
correcto desarrollo de recomendaciones acerca de una estrategia especifica de
marketing digital en base a lo propuesto en el TFG. La bibliografia ha sido localizada en
Dialnet, para asegurar su caracter cientifico y académico, con criterios de publicacion

desde el 2012 en adelante y las palabras clave asociadas a las tres metas senaladas.

En cuanto a la investigacion en torno al primer objetivo especifico, enfocado en indagar
acerca de la relevancia del uso de las TIC en materia de desarrollo rural se ha usado
como base tedrica ciertos textos académicos como el texto de Vega, Vico y Rebollo
(2015), “Motivaciones de uso de las redes sociales para el desarrollo del capital social

|II

de las mujeres de entorno rural” cuyo contenido ha sido util para conocer el uso de las
redes sociales que mantienen, especificamente, las mujeres rurales; y cémo este afecta
al desarrollo de los diferentes entornos locales y, por ende, hasta qué punto les beneficia

tanto a nivel social como econdmico.

Por otro lado, de la revista Tiempo de Paz se ha analizado el texto de Carrasco (2021)
“Digitalizaciéon y despoblacién”, a través del cual se ha podido conocer como las
diferentes politicas de ayuda para el desarrollo rural han afectado a la digitalizacion de
estas zonas y en qué aspectos las ha beneficiado, teniendo en cuenta la conectividad de

cada zona.



Por otro lado, en cuanto a la investigacion enfocada al segundo objetivo especifico que
pretende, indagar acerca de las diferentes estrategias digitales que se emplean en el
sector del turismo rural. Se ha utilizado, entre otros, cuadernos de turismo el articulo
de Carballido y Guevara-Plaza (2021), “El concepto de smart destination en la
investigacion turistica. Revisién sistematica de la literatura para su definicion y
normalizacion” en el que se expone un nuevo concepto de entorno local innovador, cuyo
propdsito es mejorar la oferta turistica y la propia experiencia de usuario a través de las
TIC (Tecnologias de la Informacidn y de la Comunicacion). Este texto ha sido util porque
representa como los diferentes entornos han de evolucionar en materia digital para

adaptarse a las exigencias de los visitantes.

Por otro lado, se ha utilizado el articulo de revista de Gonzélez y Garcia (2010) “Los blogs
y los portales de servicios, las nuevas herramientas del marketing relacional en el
turismo rural”, que indica cdmo el marketing relacional resulta ser una de las
herramientas especificas que utilizan las diferentes zonas rurales para promover su
actividad turistica, permitiendo saber alguna de las maneras en la que estos entornos se

acercan al visitante.

En segundo lugar se ha hecho una indagacion completa acerca de las herramientas
profesionales del sector de promocidén del turismo para poder detectar los elementos
clave necesarios para el desarrollo del objetivo principal del trabajo. Se realizé una
busqueda de paginas web de turismo rural en la zona, centrada en la localizacién de
aspectos que fomentan el turismo en Cuéllar, para evidenciar, finalmente, que
solamente existe una web especializada en la zona, a la que se hace referencia en los

resultados.

Y finalmente se han realizado tres entrevistas de campo a profesionales relacionadas
con el turismo y el marketing digital en zonas rurales. Estas entrevistas tienen la utilidad
de aproximarme al funcionamiento real del marketing digital del turismo de Cuéllary a
los usos e impactos del turismo en si en ese municipio. Los perfiles han sido: concejala
de cultura, turismo y patrimonio en el Ayuntamiento de Cuéllar; personal de atencién
turistica en el servicio de informacidn turistica de Cuéllar y guia turistico especializado

de la zona. Los tres perfiles han correspondido a mujeres entre 28 y 40 afios, al no haber



sido posible localizar a hombres trabajando en el sector y disponibles para las

entrevistas.

El guion de las entrevistas se ha realizado de forma previa y ajustandose a los rasgos de
las entrevistas semiestructuradas. Es decir, este guion es orientativo sobre los temas,
pero se ha primado la espontaneidad en la conversacién y las respuestas abiertas. Este

guion se puede consultar en el Anexo correspondiente de este TFG.

Cada entrevista ha durado entre 40 y 90 minutos, habiéndose desarrollado en los
diferentes lugares de trabajo pero en un entorno amable y privado. Las entrevistas
fueron grabadas previa autorizacion de las personas para, posteriormente, poder
recoger literalmente los discursos. En el caso de la concejala no es posible garantizar el
anonimato, al tener un puesto de relevancia publica, pero si se tiene su consentimiento
para mencionar su participacion en este TFG. Las tres personas entrevistadas mostraron
interés y colaboracién en todos los casos y fueron utiles para las conclusiones de este

proyecto.

5. MARCO TEORICO.

5.1. El factor de género en el desarrollo de los entornos rurales.

Se ha subrayado el papel relevante de las mujeres en los ultimos aios para el desarrollo
rural, dada su implicacién y la necesidad de re-feminizar los pueblos que sefialan los
textos mencionados. En este sentido, reflexiono sobre el papel de las migraciones de
mujeres al campo, su uso de las redes sociales y sobre las posibilidades de su rol de

cohesion social en el marco del desarrollo rural.

Migraciones de las mujeres al medio rural.

Segun Fernandez (2022), tanto mujeres como hombres son factores necesarios para que
se dé un desarrollo rural fructifero. Aunque, es cierto que, las mujeres se estan
implicando actualmente en mayor medida en la creacidon de actividades que generen un

valor afiadido a estas dreas, tales como la participacién politica o el mantenimiento de



una ciudadania activa, acciones de emprendimiento o participaciones en las propias

redes sociales de estos entornos locales.

La migracién de las mujeres a estos territorios esta vinculada de forma directa, no solo
al crecimiento personal y laboral individual, sino también al reconocimiento de la mujer
mas alld de los roles estereotipicos asociados a su figura, es decir, se estd produciendo
una refemenizacion del medio rural (Ferndndez, 2022). Este proceso estd dando
visibilidad a la figura de las mujeres y permite generar entornos innovadores, volviendo
a utilizar los recursos enddgenos de las diferentes areas de los que se habia prescindido

debido a la despoblacién y al proceso de industrializacién urbana.

El agrario es el principal sector de actividad del medio rural que, debido al éxodo rural
asociado al cambio de modelo de produccidn (hacia la industria y después, hacia los
servicios) ha sufrido un gran deterioro a lo largo de los anos. La situacidon ha venido
generando diferentes programas de ayuda para promover la produccion vegetal o
ganadera, tales como la conocida PAC (Politica Agraria Comun). Aunque, como sefiala
Fernandez (2022), existen valoraciones criticas hacia los diferentes programas de ayuda
agraria promovidos por la Unidn Europea, se ha podido demostrar su utilidad desde la
perspectiva de género, ya que estas ayudas han colaborado en propiciar un modelo de
actividad dindmico en el que, tanto hombres como mujeres, pueden desarrollar sus
proyectos de vida laboral de forma mas igualitaria. Este tipo de programas permite
mejorar de forma gradual la percepcion de desigualdad de género que se asocia a estos

entornos, cumpliendo con su objetivo de propiciar empoderamiento a la mujer rural.

Sin embargo, aunque estas politicas han permitido avanzar en la mejora de la igualdad
de género en el campo, siguen sin abordar problemas sustanciales que afectan a las
mujeres especificamente. Por ello las mujeres rurales optan por asociarse entre ellas y,
en muchos casos, usar esta fuerza colectiva como una herramienta para tratar las
desigualdades de género y buscar una transformacién social fructifera de los entornos
rurales. El asociacionismo también les sirve para encontrar una valoracién hacia ellas y
la digitalizacidn ha contribuido enormemente a estas posibilidades de generar redes. A

dia de hoy las mujeres se reconocen como elementos fundamentales para el desarrollo



rural, siendo ellas quienes se implican en mayor medida en estos procesos. (Fernandez,

2022).

El uso de las redes sociales también surge como una herramienta sencilla y eficaz de dar
voz a las mujeres rurales. A través de ellas, también pueden establecer vinculos, acceder
a informacién y buscar apoyo, dejando de lado la sensacién de aislamiento que, en

ciertas ocasiones, se puede dar en los diferentes entornos locales.

Motivaciones de uso de las redes sociales de las mujeres rurales.

Segun Vega, Vico y Rebollo (2015) se ha podido determinar que el uso de las redes
sociales en las diferentes areas rurales ha resultado ser mas que una simple herramienta
de comunicacién social. En concreto, para las mujeres que residen en estos entornos,
las diversas plataformas digitales han pasado a ser un espacio en el que se sienten libres

de participar.

Aunque en uninicio la principal motivacion de uso de estas plataformas para las mujeres
rurales estd totalmente ligada al mantenimiento de relaciones familiares y de amistad,
con el paso del tiempo, se ha generado en este sector social la necesidad de explorar

estas herramientas de manera individual e independiente.

Si bien es cierto que las mujeres han decidido libremente cdmo dar uso a sus propias
plataformas, el continuo contacto con usuariado de todas las edades, especialmente,
jévenes, ha sido en la mayoria de los casos, el factor determinante que las ha impulsado
a querer hacer un uso de estas plataformas mas alla de la motivacidn de uso inicial ya

mencionada.

A medida que estas mujeres indagan en las redes sociales, descubren la existencia de
una amplia oferta de contenido para su entretenimiento e incluso espacios de
conversacion que las invitan a participar. Estos espacios estan ligados a sus propios
gustos y aficiones en su mayoria, encontrandose en ellos una participacién activa de
usuarios que comparten esos mismos intereses o hobbies, creando una conexién mas

duradera entre los diferentes miembros.

Las mujeres, segun el estudio citado, han descubierto que a través de estas plataformas

digitales pueden compartir todo aquello que las apasiona, generando en estas usuarias
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un sentimiento de realizacién y satisfaccidén personal. Asi se propicia que aquello que
comenzé siendo una mera forma de comunicarse con sus seres queridos, se convierta
en un espacio en el que pueden expresarse abierta y libremente, ademas de ser una

fuente de aprendizaje constante.

La participacion de las mujeres rurales en las redes sociales no solo ha permitido que
puedan compartir esas inquietudes, intereses u opiniones, sino que, ademas se ha
generado un aumento de su participacion a nivel social. Es decir, existe una mayor
interaccion social femenina en sus diferentes entornos locales. A través de estas
plataformas, pasan a ser agentes comunicativos cuyo propdsito o fin es difundir las
diferentes iniciativas y actividades que se llevan a cabo en las areas rurales, generando
un enriguecimiento a nivel social y cultural y, especialmente en estas mujeres se
desarrolla un mayor sentimiento de pertenencia, aumentando su participacion de cara

al futuro.

Aunque, como sefialan Vega, Vico y Rebollo (2015), la presencia en redes sociales de
este sector social se percibe a un nivel medio en los diferentes entornos rurales, su
participaciéon genera en ellas una mayor integracion a nivel social gracias a la
comunicacion reciproca que se genera en los diferentes espacios digitales. Entre otros
aspectos, este beneficio es una buena iniciativa para promover el uso de estas diferentes
plataformas entre las mujeres rurales promoviendo un entorno rural mas digitalizado y,

por tanto, dotado de una mayor conexién comunicativa a nivel social.

Para que exista un buen uso de estas plataformas y dados los datos de envejecimiento
poblacional en los diferentes entornos rurales, se ha de fomentar la formacién de la
sociedad rural para el correcto uso de las mismas, enfocandose en una mayor
implicacidn afectiva, con el fin de reportar a la sociedad los beneficios del uso de estas
plataformas en su cotidianidad y cdmo pueden afectar en la mejora de su calidad vital.
En ese sentido, estas redes pueden mejorar el factor de cohesidn social y territorial que

sobre el que reflexiono a continuacion.

Las mujeres como agentes de cohesidn territorial.

Como sefialaba Fernandez (2022), las mujeres desempeiian un papel fundamental en el
desarrollo de los entornos rurales. Su participacién fomenta la implementacién de
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estrategias que mantengan la actividad, tanto a nivel social como econémicay, aunque,
la figura de la mujer, con el paso de los afios, ha dejado de estar relegada tras el género
masculino, las estructuras de género persisten, limitando, en cierto modo, su

empoderamiento en los entornos locales. (Garcia, Solano, y Riquelme, 2020)

Segun estos autores, las mujeres son reconocidas como elementos clave para el disefio
de estrategias transversales necesarias para el desarrollo de los destinos turisticos
rurales. Ademds de que su participacion promoverd un desarrollo mucho mas
cohesionado con el entorno, teniendo en cuenta el beneficio de la comunidad local. Por
otro lado, se han de revisar los canales de participacion de estas para que cambien a un
enfoque de desarrollo bottom-up (desde abajo hacia arriba y sostenible), permitiendo a
las mujeres negociar la incorporacion del turismo de manera que beneficie a toda la

sociedad.

A pesar de las desigualdades de género en la sociedad, aquellas mujeres que han logrado
formar parte de la esfera publica (politica, asociativa, laboral, etc.) tienen la capacidad
de transformar los roles tradicionales y evolucionar progresivamente a nuevos roles
sociales tanto para ellas como para los hombres, tanto en los ambitos publicos como en
los privados: reparto del empleo y corresponsabilidad de los cuidados. Aunque, para
poder alcanzar un verdadero cambio en el desarrollo rural, es esencial que se difunda el
hecho de que las mujeres pueden participar de forma activa en la esfera publica, sin las
limitaciones que suponen los diferentes estereotipos tradicionales de la divisién sexual

del trabajo (Garcia, Solano, y Riquelme, 2020).

5.2. Digitalizacion y despoblacion.

Otro de los elementos para este analisis es la vinculaciéon entre la situacién de
despoblamiento rural y las posibilidades para revertirla desde el proceso de
digitalizacidén. En este sentido, la Estrategia Nacional frente al Reto Demografico surge
en Espafia como un proyecto que garantiza la igualdad de oportunidades y el pleno
ejercicio de los derechos de ciudadania en todas las regiones. Mediante la colaboracién
de la administracién publica y la labor conjunta del sector publico y privado, se busca

aprovechar de la manera mas sostenible posible los recursos endégenos de cada regién
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para impulsar un desarrollo conjunto, garantizando la igualdad de oportunidades en

todo el territorio (Carrasco, 2021).

Esta estrategia aborda varias lineas de accién y su actividad se puede resumir en tres
aspectos esenciales. En primer lugar, la conectividad territorial, es decir, pretende
garantizar una conexién a Internet digno en todo el territorio nacional. A dia de hoy, se
trata de un aspecto de gran importancia debido a que, a medida que pasa el tiempo, la
digitalizacién sigue avanzando y, actualmente, el acceso a la red se ha convertido en un
bien de primera necesidad. En segundo lugar, este proyecto trata de asegurar la
prestacion de unos servicios bdasicos para la ciudadania, independientemente de su lugar
de residencia. Y, en tercer lugar, quiere suprimir estereotipos y poner en valor los
lugares que geograficamente se encuentran mas aislados, fomentando el desarrollo de

estos.

En cuanto a la conectividad territorial en Espafia, se cuenta con una red de fibra 6ptica
potente, en la que sigue habiendo determinadas zonas a las que la cobertura no
consigue llegar, a estas zonas se las denomina zonas blancas o grises. Las zonas blancas
como se ha indicado carecen de este servicio y no se prevé un acceso a la red a corto
plazo, en cambio, las zonas grises si que tienen cobertura, aunque esta es ofrecida por
un Unico operadory la velocidad es muy reducida. No ha sido hasta la reciente pandemia
por COVID-19, cuando el estilo de vida en todo el mundo cambiaba radicalmente y con
él la educacidn, la sanidad y el trabajo que, esta carencia de servicios no ha sido notoria

(Carrasco, 2021).

Si bien es cierto que, esta digitalizacién ascendente ha permitido conseguir grandes
avances en la agricultura, la mayor fuente de ingresos del medio rural. Esta
transformacion digital ha revolucionado radicalmente el sector primario, demostrando
ser una aliada en la mejora de la calidad de vida de los profesionales que trabajan en el
campo, ademas de conllevar una serie de beneficios para la sostenibilidad del medio

ambiente.
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Internet y el desarrollo de los entornos rurales.

Como he sefialado, la digitalizacion e incorporacion de las TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién) se han convertido en pilares fundamentales en el
proceso de transformacién socioecondmica que se estd dando en las dreas rurales
europeas a lo largo de las ultimas décadas. El propio acceso a la red, es decir, a Internet,
se ha catalogado como uno de los elementos esenciales para el desarrollo de estos
entornos, puesto que permiten facilitar la implantacién de servicios como el comercio
electrénicoy el teletrabajo que, actualmente, se encuentran en su momento mas algido
de popularidad. Este tipo de tecnologias permiten una conexién continua con el mundo
exterior ademas de ofrecer numerosas oportunidades para el desarrollo de la economia

y de la calidad de vida en estas zonas rurales (Armas, Lois y Macia, 2018).

Sin embargo, el simple acceso a Internet no es suficiente para generar cambios
significativos, es necesario superar la nueva brecha digital, es decir, aquellas diferencias
gue se albergan en la sociedad a la hora de utilizar la red de forma efectiva como por
ejemplo, poder utilizar estas tecnologias para obtener un verdadero beneficio en cuanto
desarrollo econdmico o social. Y, es por ello que, es realmente importante que en estas
zonas se ofrezca un aprendizaje en torno a las oportunidades que les pueden ofrecer las

TIC.

Si bien es cierto que el impacto de estas tecnologias no ha sido homogéneo en todas las
areas rurales, en cada una de ellas la calidad de este servicio es diferente, lo que se
traduce en la necesidad de generar estrategias que se adapten a las caracteristicas
especificas de cada una de estas areas. Y, es por ello que, el disefio de politicas
individuales para cada contexto son esenciales para asegurar que todos estos enclaves

se puedan beneficiar de estas herramientas (Armas, Lois y Macia, 2018).

Para elaborar este tipo de politicas de desarrollo tecnoldgico en las diferentes areas
rurales, se han de tener en cuenta los diferentes factores socioculturales, tales como la
motivacion individual de uso, el nivel educativo, el estatus socioeconédmico, el género o
la edad. Estos diferentes factores, ademas, son claves para determinar las habilidades
digitales de la poblacién rural y asi, estas politicas no aumenten la brecha digital entre
la sociedad rural y la urbana.
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Para ello, es fundamental fortalecer las competencias digitales mediante programas de
formacion y educacion digital, estas iniciativas ademas de facilitar la adopcion de estas
nuevas tecnologias, también preparard a la poblacién para aprovechar las diferentes
oportunidades que les brinda este proceso de transformacion tecnoldgica (Armas, Lois

y Macia, 2018).

Si bien es cierto que la digitalizacidon no va a solucionar los problemas del medio rural
sin embargo, ayudara a fomentar el emprendimiento y las posibilidades de arraigo que,
en definitiva, genera aumento de la poblaciéon y el capital en estos nucleos, aspectos
gue en los ultimos afios han estado en decadencia. En definitiva, no se puede concebir
un mundo rural que dé la espalda a la digitalizacién, al fin y al cabo, es una de las

vertientes de desarrollo mas potentes a nivel global.

5.3. Los destinos turisticos emergentes.

Hemos visto la relevancia para el nuevo turismo rural de dos factores clave: la
participacién de las mujeres y el proceso de digitalizacion e incorporacién de las TIC.
Vinculado con esto, a continuacidn, nos centramos en sefialar algunos de los principales

rasgos de los destinos turisticos emergentes.

La politica rural que se aplica en Espafia ha puesto su foco en la implementacion de
proyectos de turismo en dreas rurales, con la intencidén de generar un desarrollo positivo
en la economia de estos entornos. No obstante, esta estrategia no ha sido capaz de
frenar los desequilibrios territoriales y ha generado un mayor grado de desarrollo en
ciertas areas respecto a otras que, en cambio, han sido abandonadas, lo que ha
generado una pérdida gradual de la poblaciéon y una disminucién en la actividad del

sector primario (Ballina, Valdés y Valle, 2019).

Desde los anos 60, la administracién publica ha incentivado el uso de los alojamientos
rurales con el fin de generar mas turismo en estas zonas y, por ende, mejorar su
economia. En los afios 90, se lanzaron los programas comunitarios LEADER, cuyo
principal objetivo era diversificar la economia y asi, poder superar los problemas que

tenia el medio rural. Sin embargo, no han conseguido su cometido, generando, como se

15



ha mencionado anteriormente, un desarrollo desequilibrado y poco sostenible (Ballina,

Valdés y Valle, 2019).

Si bien es cierto que segun indican Ballina, Valdés y Valle (2019), aun habiéndose
generado un desequilibrio en el proceso de desarrollo, algunos problemas se han ido
solventando técnicamente, como la escasez que existia de datos municipales turisticos
como podian ser las pernoctaciones, los proyectos de turismo rural y las inversiones que

se hacian en él.

El principal cometido al que se deberian enfrentar las diferentes politicas que
desarrollen este tipo de turismo seria, segun los autores/as consultados, en definitiva,
gue cumpliesen su objetivo teniendo en cuenta las diferentes necesidades de estas
zonas y, ademas, sean capaces de potenciarlas. Las estrategias que han sido
implementadas hasta la fecha no han tenido en cuenta en profundidad el impacto que
suponen para los entornos locales. La falta de comprension de las verdaderas
necesidades de estos entornos ha generado falsas ideas de desarrollo, crecimiento vy
turismo. Para avanzar en este aspecto es necesario que la administracion publica no
carezca de informacion acerca de estas areas y asi, poder generar politicas de desarrollo
fructiferas que se adapten a las circunstancias de cada zona (Ballina, Valdés y Valle,

2019).

Aunque en la aplicacién de estas politicas no se tenga en cuenta de forma integra las
necesidades de estas zonas, un efecto positivo que ha generado el turismo rural en la
evolucién demografica de los municipios rurales es la existencia de recursos turisticos
patrimoniales histdricos y también naturales, contribuyendo asi al mantenimiento de la

poblacién que, como se ha mencionado antes, ha estado en constante decadencia.

Segln Garcia (2005), el turismo rural estd manteniendo cierto auge debido a sus
caracteristicas diferenciadoras frente al turismo en nidcleos mucho mas amplios. Este
tipo de turismo destaca por ofrecer una experiencia que permita conocer el ecosistema,
permite acercar al turista a sus raices gracias a los alojamientos tradicionales y, ademas,

este tipo de turismo es mucho mas rentable.
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La oferta turistica rural ha de adaptarse a lo que el visitante demanda, en su caso se
trata de experiencias personalizadas y un mayor contacto con la naturaleza, aun asi en
muchas ocasiones lo que valoran como una mejor experiencia para el usuario es la
buena comunicacién de las diferentes zonas turisticas o de los propios alojamientos.
Estos alojamientos son grandes atractivos para el visitante, se valora que la inversién
requerida para poder acceder a ellos es inferior en estas dreas. Ademads, genera una gran
rentabilidad para los propietarios, generando riqueza en el entorno local, aunque esta

sea a nivel individual.

Por otro lado, el marketing digital tiene una gran relevancia dentro del éxito del turismo
rural. La oferta de servicios en estas zonas, como por ejemplo la restauracién, son
determinantes en la toma de decision de los visitantes. Por ello, si esta oferta turistica
resulta atractiva y accesible puede captar su atencién en mayor mediday, de esta forma,

diferenciar un destino rural de otro y atraer a un publico mds amplio (Garcia, 2005).

Deporte y desarrollo rural.

Segun senalan Izquierdo y Aldaz (2018) en su investigacion, el deporte, aunque apenas
se haya puesto el foco en él, es un factor de desarrollo de las zonas rurales. En estas
zonas y en numerosas ocasiones, se encuentra el entorno ideal para el fomento de la
actividad deportiva al aire libre, en el momento que se atrae al visitante a practicarlo

pasa a llamarse excursionismo y se trata de una vertiente del turismo.

En algunas areas rurales, el deporte esta presente en las politicas de desarrollo rural de
una manera improvisada, eventual y sin una coordinacién hacia un objetivo claro. Al
darse esta situacion, no se puede determinar de forma certera el peso o importancia
gue recae sobre estas actividades, en dichas politicas de desarrollo (lzquierdo y Aldaz,

2018).

Por lo tanto, no se tiene el conocimiento del potencial real del deporte en los entornos
rurales, aunque, a la par, resulta indudable su influencia positiva en ese proceso de
desarrollo. En primer lugar, el fomento de este tipo de actividades en dichas zonas y su
consecuente mejora de infraestructuras deportivas puede secundar un aumento o

mantenimiento de la poblacién de todas las edades en los entornos locales. En segundo
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lugar, la actividad deportiva puede llegar a fomentar la economia y la actividad social de
las diferentes areas, ademads de llegar a generar entre los locales un sentimiento de

pertenencia e identidad local o comarcal.

Es por todo lo mencionado que, el deporte como forma de desarrollo rural o local no ha
de estar especificamente controlado por las diferentes politicas de desarrollo, sino que
ha de ser impulsada por la sociedad local, especialmente, por todos los beneficios que

les puede llegar a generar a corto y largo plazo.

Globarruralizacion.

Segun sefiala en su investigacidon Jiménez (2014), la globalizacidén esta suponiendo un
riesgo de exclusion para los espacios rurales. Aun asi, las nuevas tecnologias pueden ser
una de las herramientas clave para su integracidon en el proceso: gracias a ellas se
pueden superar barreras territoriales que, tradicionalmente han mantenido aislados a
los territorios rurales. Las empresas que operan en estos entornos rurales pueden
ampliar su oportunidad de negocio y, por otro lado, los habitantes pueden acceder a

otro tipo de servicios que, anteriormente, resultaban completamente inaccesibles.

Sin embargo, para que esto sea posible, la administracion publica debe reconocer la
importancia de la presencia digital de estos entornos y, ademas, lo consideren como un
aspecto prioritario. Un mejor acceso a la red, actualmente, esta ligado al desarrollo
social y econémico de las zonas rurales, generando en estas una mejor calidad de vida
(Jiménez, 2014). Como consecuencia de este reconocimiento, las politicas publicas han
de orientarse hacia la mejora de la infraestructura digital y, por ende, desarrollar

estrategias turisticas que permitan el desarrollo local incorporando estas herramientas.

De esta forma, desde la administracion publica se colabora en la reduccién de la brecha
digital entre dreas urbanas y rurales, generando asi igualdad de oportunidades. Las TIC
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon) han de ser concebidas como

herramientas que colaboren en la generacién de potencial de estas areas.

Por todo ello, el concepto que adopta Jiménez (2014) en su investigacion,

“globarruralizacion” hace referencia al proceso en el que el medio rural se ve afectado
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por los cambios que ha supuesto la globalizacién. Este concepto estd estrechamente
ligado a la idea de una nueva ruralidad y reconoce que estas areas también pueden

formar parte de este desarrollo a nivel global.

Un aspecto que fomenta este concepto es la multifuncionalidad rural, la cual implica
gue los diferentes espacios rurales han de cumplir con diversos roles, mas alla de la
tradicional producciéon agricola, tales como la preservacion del medio ambiente, la
cultura y la promocién del turismo sostenible (Jiménez, 2014). Ante esta situacion, las
politicas de desarrollo rural han de integrar todo lo mencionado anteriormente y
promover el acceso a las tecnologias en cualquier entorno, fomentando la participacion
de la sociedad rural para asi, poder garantizar los beneficios que supone la globalizacién

en estas areas.
Las Smart Destination.

Ante este proceso de globalizacion, segun sefialan Carballido y Guevara-Plaza (2021), los
diferentes entornos locales han de renovarse en materia de turismo. Bajo este precepto,
nacen las smart destination (destinos inteligentes): se trata de aquellos territorios que
promueven el aumento de la calidad de sus enclaves turisticos mediante la innovacion
de la experiencia de usuario, sin dejar de lado el bienestar de la sociedad local ni la
preservacion del entorno o ecosistema, todo ello mediante el uso de las TIC (Tecnologias

de la Informacién y de la Comunicacién)?.

El desarrollo de los destinos inteligentes a través de la implementacién de las TIC, ha
demostrado ser fundamental para una evolucién positiva del turismo. Este nuevo
enfoque, facilita la gestion de los diferentes recursos y mejora significativamente la
experiencia de usuario a la par que la calidad de vida de los locales. El concepto de

destinos turisticos inteligentes representa una evolucién del turismo tradicional

' “No es hasta principios de la segunda década de los afios 2000 cuando se procede a aplicar el modelo
Smart al destino turistico, argumentando que un territorio inteligente se compone de diferentes
dimensiones e industrias, entre ellas la turistica (Guo, Liu, y Chai, 2014), poniendo de manifiesto la
intencién de conseguir nuevos modelos de turismo inteligente, y estableciendo asi una conexion directa
entre los conceptos de Smart City y Smart Destination. De hecho, tal como afirman (Luque, Zayas, y Caro,
2015)“los destinos turisticos inteligentes suponen la evolucidn natural de las Smart Cities” con elementos
y objetivos comunes como la mejora de la gobernanza en el territorio o el aumento de la calidad de vida
de sus residentes, afiadiendo el incremento de la calidad de la experiencia turistica de los visitantes en el
caso de la Smart Destination” (.Carballido y Guevara-Plaza, 2021: 308-309).
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mediante la integracidon de la tecnologia, con el fin de equilibrar la satisfaccion del turista

y el bienestar de la sociedad local (Carballido y Guevara-Plaza, 2021).

En este tipo de localizaciones se tienen objetivos comunes, como pueden ser la
sostenibilidad, la inclusividad o la eficiencia en el uso de los recursos. En el caso de las
ciudades inteligentes (smart cities), se enfocan en la mejora de la calidad de vida de los
residentes, fuera de estos nucleos lo que realmente se busca es un equilibrio entre

ambas partes, residentes y visitantes.

Ante un amplio desarrollo como es el de las smart destination, es de gran importancia
que las diferentes localizaciones tengan una infraestructura tecnolégica adecuada para
garantizar el cumplimiento de los objetivos por los que velan. De esta forma, generan
un valor afiadido a la experiencia turistica de cada uno de estos destinos. La tecnologia
ha de ser concebida como una herramienta clave para alcanzar un desarrollo local
sostenible y eficiente. Para ello, es necesario que los diversos agentes implicados en el
desarrollo rural y turistico colaboren de forma coordinada para poder lograr su
cometido. Como sefialan Carballido y Guevara-Plaza (2021), se ha de elaborar una
estrategia que tenga en cuenta las particularidades de cada territorio porque sin ella

pueden llegar a darse desigualdades entre proyectos turisticos y regiones.

Los blogs y portales de servicios.

En cuanto a la promocién de este turismo rural, segin Gonzalez y Garcia (2010), una de
las mejores vertientes a utilizar es el marketplace relacional, ya que ha podido
demostrar que la fidelizacion de clientes y el acceso a numerosos mercados son

esenciales para el éxito econdmico de los diferentes entornos locales.

La fidelizacidon de clientes va estrechamente ligada al nivel de satisfacciéon con los
servicios prestados. Este aspecto, en el dmbito rural no se basa en una simple atraccién
emocional hacia un producto o marca especifica sino que se ve directamente ligada a la
calidad de los propios servicios. Por ello, como bien sefialan Gonzélez y Garcia (2010),
es esencial que estos servicios se adapten a la demanda del visitante y a las expectativas
gue estos puedan llegar a tener. Este publico, a medida que pasa el tiempo, utiliza las

plataformas digitales en mayor medida, ya sea para informarse, planificar o compartir
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sus experiencias. El hecho de poder adaptarse a esa demanda por parte del consumidor
va a permitir al destino turistico un retorno, ademas de generar una buena imagen que

se proyecte hacia futuras visitas.

Por otro lado, ante un entorno donde los consumidores son cada vez mas exigentes y
buscan experiencias Unicas y de calidad, las empresas cuya actividad opere en este
sector han de aprovechar las diferentes herramientas digitales o plataformas para poder
llegar a una audiencia mas global, como mejor manera de mantener la competitividad

en el mercado (Gonzalez y Garcia, 2010).

Las empresas deben adaptar sus canales de comunicacién para ajustarse a las nuevas
circunstancias del mercado, donde las TIC han pasado a ser las grandes protagonistas.
Tales como blogs, portales de servicios y otras plataformas como las redes sociales,
permiten una comunicacién bidireccional, facilitando una atencién cercana y
personalizada. Esto mejora exponencialmente la experiencia de usuario, ademas de
permitir a las diferentes empresas obtener un feedback ante su oferta de servicios para

mantener una mejora continua.

Estas nuevas tecnologias son utilizadas por los consumidores de forma previa a su
experiencia, a lo largo de esta y de forma posterior. Al mantener un contacto
permanente con estas plataformas, el contenido que vean va a influir significativamente
en su decisién de compra o en la percepcién de calidad de los servicios. Es por ello que,
los diferentes servicios han de enfocarse en ofrecer experiencias satisfactorias,

generando asi esa fidelizacion buscada. (Gonzalez y Garcia, 2010).

Este marco tedrico me ha aproximado a factores fundamentales para comprender la
actualidad y el impacto de la digitalizacién en unos entornos rurales que estan en
proceso de cambio demografico, de valores y de implementacion tecnolégica, asociado

todo esto a sus posibilidades de desarrollo y supervivencia.
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6. RESULTADOS.

Reflexiones generales

Una localidad como es la Villa de Cuéllar presenta una realidad especifica frente a los
diferentes pueblos colindantes, con una extension mucho menor. Principalmente, el
tipo de publico que reciben es muy dispar, en pueblos pequefios como es el caso de
Sacramenia con 800 habitantes, tienen una audiencia principal de una avanzada edad,
personas pertenecientes a la tercera o cuarta edad, mientras que en Cuéllar, aunque
reciben un mayor nimero de visitantes y por ende hay mucha mas diversidad, este tipo
de publico es menor, teniendo en cuenta que predominan las familias como principales

turistas.

La demografia y el acceso a los recursos son los elementos principales para ajustar
cualquier propuesta de turismo relacionada con el desarrollo rural. En el caso de Cuéllar,
la estructura de poblacion estad envejecida pero hay gente joven en comparacién con
otros entornos rurales cuyo tamano de poblacidn y extension es mucho mas reducido

frente al que se encuentra en Cuéllar.

En esta localidad se puede percibir lo siguiente en cuanto a su poblacién. En un periodo
de 10 afios, entre 2013 y 2023. En primer lugar, desde 2013 hasta 2015 la poblacién se
redujo drasticamente, en unos 200 habitantes censados. Desde ese afio hasta 2020
hubo un aumento gradual de esta poblacién, en ese aifio 2020, coincidiendo con la
pandemia por COVID-19 hubo un pico de poblacion con 9.659 habitantes Desde
entonces la poblacidn se ha vuelto quedandose en ultimo afio registrado, el 2023, en

9.588 habitantes (INE: 2023).

En cuanto a la proporcidn por sexos este municipio presenta un equilibrio de cifras, con
aproximadamente el mismo nuimero de hombres que de mujeres, aunque cabe
destacar, que en el periodo entre 2015 y 2020, hubo un aumento mas elevado de los

hombres. En el tltimo afio registrado (2022) habia 4.768 mujeres y 4.820 hombres.

Por otro lado, en cuanto al envejecimiento de la poblacién, en Cuéllar podemos

encontrar que el 62% de la poblacidn tiene entre 18 y 64 afios, es decir, no es una
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poblacién especialmente envejecida. No obstante, los mayores de 65 afios abarcan un
significativo 22,5% de esa poblacion. De forma concreta, la franja de edad en la que se
encuentra la mayoria de la poblacion es de 50 a 59 afios, es decir, mediana edad,
estando entre esos parametros un total de 1.598 habitantes. El saldo vegetativo
negativo sefala que los fallecimientos estan por encima de los nacimientos en la
localidad. Y, en 2020 y a causa de la pandemia por COVID-19, las defunciones
aumentaron exponencialmente, aunque esta fue una causa extraordinaria dentro de sus
valores negativos. Es decir, a pesar de ser un pueblo “grande” en el contexto territorial

segoviano (casi diez mil habitantes), si manifiesta sefales claras de envejecimiento.

A pesar de su consideracidn como municipio de cierto tamafio en Segovia, ha resultado
complicada la adquisicién de datos demograficos. Por ejemplo, el saldo migratorio local
nos remite a datos del 2021. Respecto a este, la presencia de mujeres varié en 13 puntos
de forma positiva, frente a los 10 puntos negativos que se observan en los hombres.
Esto se traduce en una variacion positiva del total de 3 puntos, por lo que podemos

denotar que apenas existe un éxodo rural en esta localidad.

Para esta poblacion medianamente envejecida, en Cuéllar se ofertan cursos de internet
gratuitos por parte del Ayuntamiento. Estos estan enfocados principalmente hacia las
personas mayores, aunque estdn abiertos a toda la poblacién. Este tipo de medidas,
como bien sefalaban Armas, Lois y Macia, (2018) son necesarias para una correcta
transformacion digital del medio rural, reconociendo previamente la situacién de

envejecimiento en este medio.

En el caso de Cuéllar, como una de las entidades locales principales de la provincia de
Segovia, se cuenta con acceso a internet en la mayoria de su territorio, a excepcién de
algunos lugares dentro del propio castillo, como ha mencionado una de las trabajadoras
de la Oficina de Turismo de Cuéllar. En otros municipios, al ser mas pequefios y estar
geograficamente aislados, hay veces que encontramos que la conexidn a internet brilla

por su ausencia, tratdndose de zonas blancas o grises (Carrasco, 2021).

Desde el propio Ayuntamiento, concretamente desde la Concejalia de Cultura, Turismo
y Patrimonio, se le da una gran importancia a la oferta cultural como bien sefialaba la

propia concejala del municipio. La concejala percibe que este tipo de iniciativas de
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formacion digital son muy bien acogidas por la poblacién y, ademads, son ellos quienes
también se preocupan por difundirlas a todo la comunidad local, tal y como seiala la

investigacion de Vega, Vico y Rebollo (2015) que sucede habitualmente.

Resultados organizados por objetivos.

A continuacidn, presento los resultados organizados por los objetivos previamente
sefalados, empezando por el objetivo general centrado en la identificacion de
estrategias efectivas y cdmo lo digital puede permitir un mayor desarrollo rural.
Respecto a la cuestidn que plantea este objetivo se ha podido deducir que al tratarse de
areas con recursos limitados, es necesario desarrollar una estrategia conjunta a nivel
provincial o regional. Esto permitiria una promocién conjunta de todo el entorno y no

se percibird una comunicacion aislada e incoherente.

“Creo que no hay una estrategia cohesionada de turismo en Segovia que sea
realista. Las diferentes organizaciones dan palos de ciego y van probando

diferentes medidas y parece que siempre falta algo...” (Guia Turistico)

Los dos objetivos especificos aportan consideraciones concretas sobre la finalidad
general, centradas en primer lugar (OE1) en la relevancia de la digitalizacién en el
proceso de desarrollo de los entornos rurales. Respecto a este objetivo, los resultados
muestran que lo digital, cobra una gran relevancia actualmente. En el caso de Cuéllary,
al tratarse de un nucleo mas grande respecto de los que le rodean, tiene la capacidad
de tener un equipo de comunicacién profesional, algo inalcanzable para esos pequefios
municipios colindantes, cuyos recursos estdn mucho mds limitados. Las entrevistas

destacan la importancia de la profesionalizacion:

“Si la persona de turismo que se contrata es joven, tiene ciertos conocimientos y
hacer algunas publicaciones, genial, pero, obviamente, no va a hacerlo igual que

un profesional...” (Guia Turistico)

“Antes combindbamos todas nuestras labores con la creacion y programacion de

contenido para las redes...” (Oficina de Turismo Cuéllar)
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En algo que concordaban las tres encuestadas es que las redes sociales son herramientas
especialmente utiles para estos entornos, gracias a su inmediatez y asequibilidad.
Aunque en lo que no concuerdan es en la creacién de contenido, segun comentaba la
guia turistica “crear contenido diario en entornos tan reducidos es complicado”. Este
aspecto no se da en Cuéllar, al tener tanta oferta cultural y al usar sus redes sociales a

modo de tablén de anuncios tienen contenido suficiente para publicar de forma diaria.

Una cuestion fundamental en Cuéllar, como reto, es la falta de comunicacion de la oferta
cultural al visitante o quien desea visitar el lugar. La oferta cultural se disefa para los
locales pero también tiene la intencidén de resultar atraccion para turistas. El problema
se alberga en que esa informacién acerca de la oferta cultural no llega a estos, a pesar
de que las actividades se difunden en redes sociales oficiales. Seguramente, el turista

tipo acude a Cuéllar a visitar el Castillo y no considera otras opciones previamente.

En segundo lugar, el OE2, que pretendia determinar aquellas propuestas de marketing
efectivas en materia de turismo, en los entornos rurales, ofrece unas reflexiones
centradas en el marketing relacional como principal estrategia frente al marketing

digital.

Como sefalan Gonzalez y Garcia (2010) la experiencia de usuario va muy ligada a la
promocién de ciertos servicios como puede ser el turismo. En el caso de Cuéllar, como
se ha mencionado, los Fan Trip son un método eficaz de promocién del turismo, ya que
se trata de una estrategia en la que se prioriza la experiencia de usuario, que se ve
plasmada en los diferentes blogs o medios de comunicacién que lo publican. A raiz de

ese marketing relacional se genera el marketing digital.

Por otro lado, uno de los medios de comunicacidn digital que mas afecta al turismo en
la localidad, es el de las resefias: valoraciones y opiniones sobre la experiencia, entorno
y los servicios. Este tipo de recurso digital permite una comunicacién del visitante con la
propia localidad o gestor de turismo e incluso se crea una via de comunicacién entre los

propios turistas.
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“Un desventaja son los comentarios en resefias de los turistas, porque la mayoria de
los que se interesan en visitar el lugar, se guian a través de ellos y en muchas
ocasiones vienen alerta por los comentarios que hayan podido leer previamente...”

(Oficina de Turismo)

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En la provincia de Segovia se alberga un amplio patrimonio, en el caso de Cuéllar, al ser
un enclave algo mas grande al resto recibe una amplia variedad de turistas. Para poder
adaptar esta situacion a la actualidad es necesario que la localidad vaya innovando en
materia de marketing digital, ya que es una de las medidas de promocion y publicidad

de su turismo, mds asequible para un municipio como este.

Se ha de tener en cuenta que el uso de las redes sociales, como una de las ramas de ese
marketing digital ha de permitir que esa promocidn a nivel local pueda concordar con la
identidad o personalidad de los propios habitantes, facilitando asi una mayorinteraccién

o feedback tanto con ellos, como con los visitantes.

Desarrollar este tipo de estrategias puede beneficiar en dos vertientes al municipio, en
primer lugar, en la mejora del propio turismo, en definitiva el objetivo principal de dicha
estrategia. En segundo lugar, puede desarrollar oportunidad de empleo de gente joven
y no tan joven, evitando de cierto modo, el éxodo rural. Es también una posibilidad de
implicar en el sector turistico a las mujeres que usan las TIC o pueden estar interesadas

en ellas y favorecer la igualdad en el municipio en diversos sentidos.

En definitiva, este tipo de estrategias, aunque se enfoquen directamente al desarrollo
del turismo han de permitir el desarrollo del tejido social de enclaves rurales como
puede ser Cuéllar. Todo este desarrollo ha de desembocar en una mejora de la
infraestructura de los servicios sociales en entornos rurales como puede ser la
educacion, la sanidad e incluso la conectividad que, como mencionaba Carrasco (2021)

ha pasado a ser un bien esencial.
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Puede que estos objetivos no sean los principales para el desarrollo de este tipo de
estrategias pero, si ha de ser una motivacion basica para ello, con el fin ultimo de crear

una cohesion entre el entorno y dicha estrategia.
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9. ANEXO.

Guion entrevista concejala de Cultura, Turismo y Patrimonio del Ayuntamiento de

Cuéllar.

¢Ha mejorado/empeorado en los ultimos afios el turismo en Cuéllar? ¢En qué
sentido?

¢Qué medidas se estan llevando a cabo para fomentar la colaboracion del tejido
empresarial del municipio con el turismo rural?

En cuanto al desarrollo turistico, ¢Hay proyectos para mejorar la oferta e
infraestructura turistica?

Las medidas citadas tienen en cuenta el uso de las TIC (y en qué sentido). Cudles
serian esas TICs.

¢Usan las redes sociales para promocionar el turismo rural?¢Cuales?éSon
eficaces?

¢Tienen personas que gestionan las redes?¢Cudl es el volumen de alcance de las
redes? ¢ Qué perfiles usan las redes?

¢Has observado como usan y reaccionan los/las usuarios/as en estas redes?
¢Hay algun problema de acceso o cobertura de estas tic o redes que dificulte su
uso para el turismo rural?

¢Consideras que el uso de Tics y redes sociales es positivo y en qué, para la
promocién del turismo rural en Cuéllar?

Comentarios, valoraciones, etc.

Guion entrevista Oficina de Turismo de Cuéllar.

¢En qué consiste la labor de la oficina de turismo de Cuéllar? (cuantas personas
trabajan, qué perfiles y funciones, etc.)

éCuales son las principales atracciones turisticas del municipio?

éComo se promocionan a nivel nacional? ¢{Qué TICs y redes usan para esta
promocién?

¢Qué servicios y recursos ofrece la oficina de turismo para incentivar la visita de

turistas al municipio?
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- éComo y en qué actuaciones trabajan con la Concejalia de Turismo municipal y
la Consejeria de Castillay Ledn?

- En términos de promocién y marketing ¢qué estrategias se utilizan para atraer
nuevos visitantes? Y en este marco, équé papel tienen las TIC y redes?

- ¢éQué plataformas digitales o redes sociales consideras que son mas efectivas
para llegar al publico objetivo del turismo rural?

- ¢éUsan los turistas las Tics y redes para contactar las visitas? ¢Cudles son esas
redes de contacto mas usadas?

- ¢éUsan los visitantes estos medios digitales durante las visitas?

- ¢Hay algun problema de acceso o cobertura de estas tic o redes que dificulte su
uso para el turismo rural?

- Tienen alguna estadistica para recoger el perfil de visitantes (edades, sexos,
procedencia, etc.).

- ¢Cémo valoras personalmente las ventajas y desventajas del uso de las TICs y
redes para la promocién y actuacion en turismo rural?

- Comentarios, valoraciones, etc.

Guion entrevista Guia Turistico de Sacramenia.

- Cuéntame en qué consiste tu trabajo (cualificaciones, horario, tipo de contrato,
valoracion de la experiencia).

- Segun tu experiencia, icudl es el perfil habitual de turistas que visitan las zonas
rurales?

- ¢Como son las visitas que llevas a cabo?¢ Cudles son los aspectos que mas llaman
la atencidn al turista?

- ¢Te encuentras algun tipo de impedimento/prejuicio a la hora de realizar las
guias por el municipio?

- Durante las visitas que realizas, éconsideras que hay aspectos o enclaves que
pasan desapercibidos por el visitante y que deberian prestar mucha mas
atencion?

- éQué plataformas digitales o redes sociales consideras que son mas efectivas

para llegar al publico objetivo del turismo rural?
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- ¢éUsan los turistas las Tics y redes para contactar las visitas? ¢Cudles son esas
redes de contacto mas usadas?

- ¢éUsan los visitantes estos medios digitales durante las visitas?

- ¢Hay algun problema de acceso o cobertura de estas tic o redes que dificulte su
uso para el turismo rural?

- ¢Cdobmo valoras personalmente las ventajas y desventajas del uso de las TICs y
redes para la promocién y actuacion en turismo rural?

- Comentarios, valoraciones, etc.

Entrevista concejala de Cultura, Turismo y Patrimonio.

1. Como concejala de turismo de Cuéllar, équé funciones tiene esta Concejalia y

como valora su trabajo?

Esta concejalia se rige ante 3 ambitos diferentes: la cultura, el turismo y el patrimonio.
Su labor como politica es estar al frente de un amplio equipo (contando con la oficina
de turismo, el departamento de comunicacién, el de cultura y diferentes operarios que

varian a lo largo del afio).

Se encarga de organizar los diferentes eventos que se desarrollan a lo largo del afio en
la villa, enfocandose en que todas las semanas haya oferta cultural en el municipio, ya
gue es un aliciente para el aumento de las pernoctaciones y de la vida social de los
locales. Gestiona todas las visitas y obras teatrales que se llevan a cabo en el principal
atractivo turistico, el Castillo, ademas de todas las rutas de naturaleza y de su

promocién a nivel regional, mediante la adjudicacién de subvenciones.

Lleva a cabo viajes de prensa (Fan Trip), una ruta especial para medios de comunicacidn
de fuera de la villa cuya finalidad es la promocidn del turismo en la propia localidad, algo
gue hasta la fecha la ha funcionado muy bien, ya que ha tenido una buena cobertura en

estos medios y ha generado buenos resultados a Cuéllar, en materia de turismo.

Ademas, la concejalia es la encargada de gestionar el albergue municipal que, a lo largo
del ano, ha generado grandes beneficios ya que es uno de los pocos lugares con

capacidad de albergar a numerosas personas y, que promueve esa estacionalidad que
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se busca en el municipio. Por ultimo, desenvuelve todo lo que tiene que ver con el

patrimonio, su cuidado y mantenimiento de la mano de la concejalia de urbanismo.

2. ¢Ha mejorado/empeorado en los ultimos afios el turismo en Cuéllar? ¢En qué

sentido?

El término mejorar o empeorar es muy relativo, ya que depende seglin a qué cosa te
quieras referir. Su percepcién dice que ha mejorado en el sentido de que la oferta
turistica es de mayor calidad, ya que se ha intentado mejorar la experiencia de usuario
en lo referente a el espectaculo y packs turisticos que se ofrecen al espectador, ademas
se ha reducido en nimero de personas los grupos de visita para que se pueda disfrutar

mejor esa experiencia.

En cuanto aumento o disminucién de visitantes, sefala que tras un gran esfuerzo se han
recuperado las cifras de la etapa pre-covid, ya que como bien se sabe, fue una etapa en
la que de repente el contador bajé a 0 y se ha tenido que buscar la forma de que el
espectador se volviese a animar a visitar Cuéllar. Por ello, en las ofertas turisticas se

destacaba el hecho de tratarse de un entorno al aire libre.

3. ¢Qué medidas se estan llevando a cabo para fomentar la colaboracion del tejido

empresarial del municipio con el turismo rural?

En lo que al tejido empresarial se refiere se encuentra el CIT (Centro de Iniciativas
Turisticas) una asociacidn que sirve como escaparate de todo tipo de negocio local y que
también es Util para promocionar el turismo a la villa, ya que algunos de estos negocios
consiguen exportar a nivel nacional e internacional, de esta forma se consigue llegar mas

alla en colaboracion con las empresas de Cuéllar.

CIT es una organizacién compuesta por el tejido empresarial de la localidad que se
dedica a llevar a cabo segin qué propuestas para promover el turismo en la villa y, de
esta forma, generar ganancias en sus propios negocios. Esta iniciativa nace por parte de
los particulares con la intencidn de colaborar con el Ayuntamiento, que segun afade, es

una muy buena forma de hacer promocion del turismo.
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4. En cuanto al desarrollo turistico, ¢Hay proyectos para mejorar la oferta e

infraestructura turistica?

La concejalia de cultura, turismo y patrimonio tiene como principal objetivo mejorar la
oferta turistica para que el propio visitante no se centre Unicamente en el atractivo
principal (el Castillo de los Duques de Alburquerque), sino que también haya un aliciente
gue le haga visitar el pueblo. Es por ello que, en la zona de la Iglesia de San Francisco se
ha habilitado, por parte de Turismo Cuéllar, un centro de recepcion del visitante, en EL
gue, pretenden afadir algo atractivo que incite al turista a visitar el centro del pueblo,

descentralizandolos vy, asi, mejorando el flujo turistico.

Ademads, en lo que al castillo se refiere, todas las semanas hay visitas teatralizadas que,
en cierto modo, representan lo que se vivid en aquel castillo muchos afios atras. Estas
obras teatrales se modifican de forma recurrente, de esta forma, aquel que ha visitado
el castillo y quiera volver a hacerlo puede disfrutar de una manera completamente

diferente, generando asi su retorno.

En los ultimos meses, también se estan focalizando en el turismo de naturaleza, que
como bien senala la concejala es un tipo de turismo que no pueden contabilizar ya que
no pasan por la Oficina de Turismo, aun asi, desde la concejalia se interesan en ofertar
las diferentes rutas que se pueden realizar por la zona ademas de, como Ayuntamiento,
habilitarlas para que estén en las mejores condiciones posibles. Dentro de este tipo de
turismo, también promueven rutas a través de las pedanias colindantes, generando asi

mucho mds afluencia de personas por el entorno rural.

5. Las medidas citadas tienen en cuenta el uso de las TIC (y en qué sentido). Cuales
serian esas TICs. ¢Usan las redes sociales para promocionar el turismo
rural?éCudles?éSon eficaces?é Tienen personas que gestionan las redes?éCual es

el volumen de alcance de las redes? ¢ Qué perfiles usan las redes?

En cuanto a las TIC se refiere, la Oficina de Turismo de Cuéllar, recientemente ha
redisefiado su pagina web, afladiendo todo tipo de contenido, de forma visual e
intuitiva. De esta forma, es mucho mas atractiva y sencilla para el turista. Desde esta

pagina web, ademas, han afadido recientemente la posibilidad de adquirir las diferentes
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entradas o tickets, una forma de dotar de comodidad su adquisicion, como bien sefiala
la concejala, actualmente es la forma en la que la mayoria nos hemos acostumbrado a

adquirir entradas para cualquier visita o evento cultural.

Por otro lado, se ha generado un equipo o departamento de comunicacién compuesto
por dos personas especializadas. Se encargan tanto de los medios mds convencionales
como de los medios digitales. Una de ellas es la encargada de las redes sociales, las
actualiza constantemente a modo de tabldn de anuncios para que el turista pueda tener
toda la informacion al alcance de la mano. El Ayuntamiento de Cuéllar se encuentra en
toda red social porque, como bien senala la concejala, “hay que estar” pero, hacen
hincapié en Instagram y Facebook. Aunque préximamente también estaran en TikTok,
ya que es donde mas gente joven se puede encontrar y, es lo que mas les interesa en

funcion a la préxima obra teatral que lanzaran a partir de junio.

También, la Oficina de Turismo de Cuéllar tiene su propia cuenta de Instagram, como
bien se ha sefalado anteriormente es la plataforma con mayor alcance en cuanto a
publico de todas las edades. Este Instagram esta estructurado de una forma especifica,
se postean fotos atractivas de los enclaves turisticos, se publican post en relaciéon a
curiosidades que puedan llamar la atencion del visitante al igual que horarios de visitas
o eventos que se puedan llevar a cabo en segun qué fecha. Y, ademds, postean todo lo
relacionado con la obra teatral que se lleva a cabo en el castillo, cuya estética va
cambiando en funcién de la obra teatral, generando una atraccién mayor hacia el

publico.

Por dltimo también tienen un perfil especifico para el albergue, de esta forma la
informacién sobre este esta aun mas al alcance de la mano y, para la corporacion es
mucho mas sencillo gestionarlo, si bien es cierto que este perfil no es actualizado con

tanta frecuencia como los mencionados anteriormente.

En cuanto a estadistica, Unicamente poseen las que generan plataformas como
Instagram o Facebook pero, desde la concejalia apenas se consultan. De hecho,

Unicamente las posee la propia persona que las gestiona
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6. ¢Consideras que el uso de Tics y redes sociales es positivo y en qué, para la

promocién del turismo rural en Cuéllar?

Desde la corporaciéon le dan gran importancia a las TICS y lo consideran medios
completamente necesarios para no quedarse atras, es decir, como medio de promocién
es indispensable estar presente para que puedas ser visto por los usuarios y, asi llegar
aun mas a la gente. Ademas, en el caso de Cuéllar, como localidad rural con recursos
limitados, se trata de herramientas efectivas y asequibles idéneas para entornos con sus

caracteristicas.

Entrevista Oficina de Turismo.

1. ¢Enqué consiste la labor de la oficina de turismo de Cuéllar? (cuantas personas

trabajan, qué perfiles y funciones, etc.)

En la Oficina de Turismo somos dos personas fijas, luego hay una persona que es
eventual que esta presente durante todo el afio y, a mayores, un chico que viene de

apoyo los fines de semana y para cubrir las libranzas de los que son fijos.

En verano (junio, julio, agosto y septiembre) se refuerza la plantilla, ya no solo por la
mayor afluencia de publico sino también para cubrir las vacaciones del resto de los

trabajadores.

Como actividad principal, recibimos al visitante, somos la cara visible de Cuéllar, por eso
es tan importante la imagen, la presentacion y demds. Desde la Oficina de Turismo,
situada en el propio castillo, organizamos todos las visitas, tanto mediante atencién
telefénica como presencial. Al principio de la semana, incluso mucho antes, se
organizan todas las visitas, lo mas complicado de esta época es que la mayoria son
grupos muy numerosos y, como profesional, te toca adaptarte a cada uno; llegan tarde,

hay nifios, jubilados...

También cumplimos con la labor de estar en continuo contacto con los establecimientos
turisticos (hostales, restaurantes, horarios de todos, la disponibilidad de cada uno)

porque desde la propia oficina se debe ofertar al visitante de forma imparcial al tratarse
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de un organismo municipal, pero si que tienes que orientar un poco en funcidn también

de lo que el visitante quiere.

El perfil del turista varia con la temporada, durante el invierno-otofio son grupos grandes
de excursiones y en la etapa de verano es mas familiar porque muchos de los nifios que

visitan en invierno vuelven en la temporada de verano con sus padres.

Lo bueno que tiene el producto que se ofrece en Cuéllar es que engancha y en
numerosas ocasiones quieren volver. Aunque, cada vez visita menos gente que tiene un
nivel cultural mas alto, a raiz de la pandemia hemos observado que los visitantes
realmente tienen un interés minimo. La mayor parte de los visitantes escogen ver la

visita teatralizada preferentemente a la guiada.

2. ¢Cudles son las principales atracciones turisticas del municipio?

El Castillo, sin ninguna duda, tienen visitas guiadas o teatralizadas, si te interesa mucho
la historia, el arte y los pequefios detalles se opta mas por la visita guiada, sino por la
teatralizada porque es para todo tipo de publico, pero puedes hacer perfectamente las
dos visitas porque se complementan la una a la otra, una es mas técnica y otra mas

artistica.

Generalmente la gente que coge la visita guiada es porque realmente les interesa, esta

puede variar en funcion de la presencia de nifios porque la adaptamos para ellos.

3. ¢Coémo se promocionan a nivel nacional? ¢Qué TICs y redes usan para esta

promocién?

Hay una persona que se encarga de las redes sociales a dia de hoy, antes era la propia
Oficina de Turismo la que se encargaba de llevar todo. Aun asi, desde la oficina se
gestionan las respuestas a las resefias en TripAdvisor o Google, sobre todo, porque al

haberlo vivido en primera persona sabemos si estas estan lo cierto o no.

Antes combindbamos todas nuestras labores con la creacién y programaciéon de

contenido para las redes, combinandolo con todas las visitas que se iban a realizar. Algo
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gue no nos beneficiaba en absoluto porque, realmente, son medios que hay que cuidar

y para los cuales apenas teniamos tiempo que dedicar.

Ademds, en el caso de los pueblos, hay quien se toma la libertad de ir hacia esa persona
gue se encarga de llevar las redes sociales y reprocharles segin qué cosa, asocidndolo
también a la vida personal de cada uno, algo que en las ciudades no pasa porque no se

sabe quién estd detrds de estos perfiles, algo que nos perjudicaba a nivel personal.

En las diferentes visitas, también podiamos identificar al visitante y mas o menos

sabiamos a través de qué plataforma iba a publicar segun qué cosas.

4, ¢Coémoy en qué actuaciones trabajan con la concejalia de Turismo municipal

y la Consejeria de Castilla y Ledn?

La Oficina de Turismo realmente solo trabaja con la Concejalia de cultura, turismo y

patrimonio del municipio.

5. Entérminos de promocidn y marketing i qué estrategias se utilizan para atraer

nuevos visitantes? Y en este marco, équé papel tienen las TIC y redes?

Se usan mucho los Fan Trip, se trata de viajes organizados especialmente para miembros
de la prensa o incluso blogueros, es una forma muy eficaz para conseguir los objetivos
de promocion, que son atraer al mayor numero de personas posible. En especial los blog

personales sobre viajes son grandes medios de promocién del turismo.

El Mundo también es uno de los mejores medios de promocién ya que ha conseguido

atraer muchos turistas.

6. ¢Qué plataformas digitales o redes sociales consideras que son mds efectivas

para llegar al publico objetivo del turismo rural?

Totalmente, mueven muchisima gente, en especial el Instagram, ademas del Facebook.
Instagram es una plataforma que miman con mucho detalle porque es efectivo de cara

al publico.
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A nivel interno, también tenemos la lista de difusién de la Alfonsa de la Torre en la que
se publica toda la oferta cultural tanto en la propia sala como en el resto de la villa. Esta
funciona muy bien a nivel municipal pero, a la gente que viene a visitar el pueblo les
cuesta mucho enterarse de las actividades culturales, que podrian ser un aliciente para

gue quieran visitar el resto de la localidad.

7.  ¢Usan los turistas las Tics y redes para contactar las visitas? ¢ Cuales son esas

redes de contacto mas usadas?

Sobre todo contactan a través del teléfono, aunque también se acaba de habilitar las
reservas online, que ha sido un paso gigantesco, aunque consideramos que es un

trdmite muy frio, pero realmente Util a dia de hoy.

8. ¢éUsan los visitantes estos medios digitales durante las visitas?

Si algunas veces, suponemos que se aburren y realmente no les interesa lo que les
estamos mostrando o, también pensamos a veces que, ya estd poniendo una resefia

acerca de la visita en internet.

9. ¢Hay algun problema de acceso o cobertura de estas tic o redes que dificulte su

uso para el turismo rural?

En el castillo hay bastantes problemas de acceso a la red, en el caso de la Oficina de
Turismo que se ubica alli, tenemos problemas con el datafono y el acceso a internet o
cobertura. Se suma el aliciente de que se sature la red por los estudiantes del instituto
(el castillo a dia de hoy es un centro de ensefianza secundaria y superior) e incluso en
actividades eventuales como la feria comarcal, hay mucha probabilidad de que la
conexién no funcione correctamente. Ademas, se trata de un castillo, las paredes no

permiten que la conexién sea viable.

10. Tienen alguna estadistica para recoger el perfil de visitantes (edades, sexos,

procedencia, etc.).

Desde la Oficina de Turismo no tenemos acceso a estadisticas relacionadas con el perfil

de los visitantes, Unicamente se sabe quiénes son aquellos que visitan la propia oficina.
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En cuanto a las plataformas digitales, al haber una persona del equipo de comunicacion

encargada de gestionarlas, no podemos acceder a esos datos.

11. ¢Cémo valoras personalmente las ventajas y desventajas del uso de las TICs y

redes para la promocién y actuacion en turismo rural?

Como ventajas: se trata de medios mucho mas rapidos y econdmicos y que ayudan a
llegar al publico de manera mas facil, a diferencia de medios mds convencionales como

puede ser la tele, los periddicos o las revistas.

Un desventaja son los comentarios en resefias de los turistas, porque la mayoria de los
gue se interesan en visitar el lugar, se guian a través de ellos y en muchas ocasiones

vienen alerta por los comentarios que hayan podido leer previamente.

12. Comentarios, valoraciones, etc.

En Cuéllar han dejado de hacer los menus del dia y es algo que, en materia de turismo,
es perjudicial, a la hora de atraer al visitante no puedes ofrecerle algo asequible con lo
gue puedan comer todos, en especial si hay nifios. E incluso hay en muchos

establecimientos que no tienen la posibilidad de cenar.

Por otro lado, comentar el hecho de que la gente va acelerada, lo quieren todo
inmediato y se siente un ambiente cada vez mas hostil, no se disfrutan este tipo de

visitas como se podian llegar a disfrutar antiguamente.

Entrevista Guia turistico de Sacramenia.

1. Cuéntame en qué consiste tu trabajo (cualificaciones, horario, tipo de contrato,

valoracion de la experiencia).

El puesto es Técnico especialista en desarrollo turistico, en teoria enfoca su actividad en

el fomento del turismo vy, por otro lado, hace las visitas turisticas como tal.

En cuanto al fomento del turismo, tengo que llevar a cabo cierta investigacion, que
puede implicar ir a las ferias y comprobar con PRODESTUR (organismo encargado de

llevar el turismo en la Diputacién de Segovia) hacia donde se estdn enfocando ellos y
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enfocar de la misma manera mitrabajo. También, debo gestionar las redes sociales para
llegar a mas gente, ademas de intentar promocionar todas las iniciativas turisticas en
medios como periddicos digitales o tradicionales en toda la provincia. Nosotros nos
estamos centrando en una promocidén a nivel regional, ya que es la capacidad que se

tiene actualmente pero, bueno, esto es un proceso largo de trabajo.

Mi jornada laboral comienza haciendo un inventario con todos los tipos de recursos que
tenemos, como los podemos utilizar, porque la principal dificultad que te encuentras
trabajando como técnico en turismo para un medio rural es que, para abrir los
monumentos necesitas la llave, y esta la suele tener una sefiora y esta sefiora estd

haciendo sus cosas.

Nosotros, por ejemplo, hemos conseguido tener una serie de voluntarias que viven en
el pueblo y que suelen estar dispuestas a abrir siempre, avisando con tiempo suficiente
de antelacién para evitar imprevistos. El proceso de promociéon es dificil, porque
tenemos un amplio patrimonio en la provincia de Segovia y, es muy dificil diferenciarte,
buscar una forma de promocion e investigar que en todas las paginas web y en todos los
sitios donde se aparezca esta informacidn y que sea correcta, te encuentras muchas

trabas en ese sentido.

La parte de las visitas guiadas tienes que hacer la investigacién histdrica, una visita que
sea coherente y que no sea aburrida porque claro, no hay dos entrevistas iguales. Yo
tengo un guion pero cuento lo que me da la gana, es decir, depende de quien se trate
se ofrece una vision adecuada a cada grupo. No es el mismo perfil una persona culta con
amplio conocimiento que un nifo. Si yo te cuento las anécdotas a modo de cotilleo y
eres una persona joven hago que sea mas interesante y vas a tener una escucha activa

mas larga que si te cuento los detalles sobre la arquitectura.

2. Segln tu experiencia, écual es el perfil habitual de turistas que visitan las zonas

rurales?

La zona norte de Segovia la visita sobre todo gente con un nivel educativo - cultural muy
alto, la mayoria sabe mucho de arte, saben muchas cosas. Los que lo visitan que son de

la zona, tienen un nivel educativo un poco menos desarrollado, ya que van porque lo
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tienen cerca y asi pueden verlo. Los que vienen de fuera, saben algo sobre la zona y
estdn muy interesados en saber la historia de, en mi caso, Sacramenia. Los que vienen
de mucho mas lejos suelen hacer visitas por todo el romanico y se trata de personas

mayores de 50 y 60 anos.

Aunque también se visita por parte de jovenes o amas de casa, la mayoria son jubilados
gue saben bastante de arte que han visto ingentes cantidades de monumentos y son un

publico muy especifico (60% del publico)

3. ¢Como son las visitas que llevas a cabo?¢Cudles son los aspectos que mas

[laman la atencion al turista?

La mayoria de la gente quiere conocer el monasterio y, al ser privado, tiene un horario
muy reducido. La mayoria de la gente viene los miércoles, aunque también viene gente
los fines de semana. Aquellos que quieren ver el monasterio es porque una parte esta
en EEUU (Miami Beach) porque fue expoliada y, quieren saber cual fue la historia de
este proceso, es decir acerca de la historia moderna de este. Este hecho llama la

atencién porque el edificio mas antiguo de EEUU es el monasterio de Sacramenia.

Al tratarse de gente con grandes conocimientos y que ha visitado mucho, ellos ya saben
de aquellos elementos que hacen que un edificio sea de un estilo arquitecténico u otro

por eso se interesan mas por la historia que por los detalles.

4.  (Te encuentras algun tipo de impedimento/prejuicio a la hora de realizar las

guias por el municipio?

Prejuicios como tal no, me encuentro con gente que llama por teléfono y se cree que
tienes un monumento como la Catedral de Segovia que tiene cierta financiacion, un
cuerpo de trabajadores detras de ella y un horario de apertura amplio, y que no es
nuestra realidad. Es por eso que se hace una criba por teléfono, porque ese tipo de gente
no esta dispuesta a ajustarse a tus horarios, puesto que quieren ir y verlo cuando les da
la gana porque estan acostumbrados a otro tipo de turismo. En Espafia estamos
acostumbrados a que vayas a visitar algun sitio y puedas acceder independientemente

del horario que sea, algo que no pasa en el resto de Europa. En nuestro caso también
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hay quien te llama de un dia para otro y todavia se indigna porque no les puedes abrir
el monumento, no entienden ese handicap que tenemos los guias que estamos en zonas

rurales, que para abrir una iglesia tienes que molestar a medio pueblo.

En muchos sitios (en la mayoria de las iglesias de Segovia) no se tiene la llave porque,
aungue sea mas grande o pequefia, han sido expoliadas en algin momento de su
historia y, por eso, los locales no se fian. En Sacramenia han desarrollado cierto orgullo
aquellos que tienen las llaves de los monumentos (guardianes de las iglesias) para poder

preservarlo.

5. Durante las visitas que realizas, ¢ consideras que hay aspectos o enclaves que
pasan desapercibidos por el visitante y que deberian prestar mucha mas

atencion?

Eso si, pero te das cuenta de que la gente visita los sitios muy rapido, somos
coleccionistas de fotos de monumentos. La mayoria de la gente no se para a decir:
“vamos a darnos un paseo por las calles” sin necesidad de buscar nada, a veces es como
se encuentran las cosas mas llamativas. Porque ves cosas que no aparecen en las guias,

y accedes tranquilamente los sitios.

6. ¢Qué plataformas digitales o redes sociales consideras que son mds efectivas

para llegar al publico objetivo del turismo rural?

Nosotros lo que mas hemos notado fue la campafia de promocién que tuvimos a raiz de
presentarnos al concurso del pueblo mas bello de Castilla y Ledn realizada por la
television regional, porque parece una bobada pero esta cadena, en Castilla y Ledn. se

ve mucho y, ademas, estos programas, al subirse a YouTube se veian mucho mas.

En cuanto a redes sociales, son interesantes pero necesitas profesionales que las
gestionen, obviamente en un pueblo pequefio no se tiene la capacidad econdmica para
ello. Si la persona de turismo que se contrata es joven, tiene ciertos conocimientos y
hacer algunas publicaciones, genial, pero, obviamente, no va a hacerlo igual que un

profesional, eso esta claro.
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Por otro lado, creo que no hay una estrategia cohesionada de turismo en Segovia que
sea realista. Las diferentes organizaciones dan palos de ciego y van probando diferentes
medidas y parece que siempre falta algo. Ademas, a nivel regional, Ultimamente no se
estd gestionando de la mejor manera. Hay comunidades en Espafia que lo hacen muy
bien, se pueden guiar con esos modelos. En el caso de Andalucia, cuando ha hecho el
rebranding del logo, no ha cambiado excesivamente para que no sea demasiado choque
y han sacado el “Andalusian Crush” una estrategia dirigida a un publico internacional.

En Castilla y Ledn, lo Unico que se ha promocionado bien es la Semana Santa.

Primero yo creo que no se puede luchar individualmente, no se tiene la capacidad de
generar estrategias particulares, porque no se tienen los recursos necesarios. Se
necesita una estrategia conjunta a nivel de comunidad vy, luego cada provincia, asuma

su parte, pero que todo se rija bajo un mismo paraguas.

Luego existen una serie de reuniones, como por ejemplo las de HONORSE, que son para
todo el norte de provincia, en las que suelen orientar hacia dénde dirigir las estrategias
y a las que suelen asistir 4 personas. No se pueden adoptar las mismas estrategias que
en el sur porque no tenemos las mismas caracteristicas ni se puede ofrecer al turista los

mismo.

También, se han de centrar en un publico nacional, que alguien de Sevilla se plantee
pasar un fin de semana en Castilla y Ledn, porque tienen cosas que se pueden visitar.
Existe una falta de comunicacidon que deriva en una falta de informacién sobre los
lugares de destino dentro de la provincia, sobre todo porque cada pueblo se promociona
por su lado. Una persona no se va a ir a pasar 4 dias a un solo pueblo, entonces o caemos
en turismo de casa rural, que es en lo que estamos cayendo, o hay que buscar una
manera de cohesionar toda la oferta, que a nivel de un ayuntamiento es inviable. Se
necesita vender como algo mas que eso que esta al lado de Madrid y puedes ver en un

dia y no deja dinero en el entorno.

7.  éUsan los turistas las TICs y redes para contactar las visitas? ¢Cudles son esas

redes de contacto mas usadas?
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El 80% llaman al teléfono del ayuntamiento porque han reservado en los restaurantes
de Sacramenia para comer lechazo y, desde el propio ayuntamiento, se ha conseguido
gue los duefios de los restaurantes les oferten a los turistas la opcidn de visitar el pueblo
a modo de embajadores. Es algo que en el norte de Espafia es muy habitual que sean

embajadores de su tierra y eso aqui es muy complicado.

Por la pagina web suele haber menos trafico e incluso alguna llega a mi mail personal,

gracias al boca boca y a que alguien le haya hablado sobre su visita al municipio.

8. ¢éUsan los visitantes estos medios digitales durante las visitas?

La mayoria no estdn atentos, e incluso los nifios se quedan perplejos con lo que les

cuentas. Hay que saber cobmo cuentas qué cosas.

9. ¢Hay algun problema de acceso o cobertura de estas tic o redes que dificulte

su uso para el turismo rural?

En el propio pueblo hay cobertura porque hay antenas, en los accesos al monasterio no
hay nada de cobertura o conexién, pero dentro de este si, esta a 4km del pueblo. A
Sacramenia ha vuelto mucha gente a raiz del COVID-19, alli se han concentrado muchos

servicios como salud y Guardia Civil porque es capital de comarca.

10. ¢Como valoras personalmente las ventajas y desventajas del uso de las TICs y

redes para la promocién y actuacién en turismo rural?

En el caso de Segovia, las pagina web estan financiadas por la Diputacion y todos los
problemas que te den, te los solucionan. Tenemos la ventaja de tener una pdgina web
gratuita, todos los pueblos tienen la suya propia, aunque se trate de entidades locales

menores.

La mayor parte de las Redes Sociales son gratuitas, entonces, para empezar a darte a
conocer siendo un municipio con un presupuesto limitado estan muy bien. Pero, en
estas plataformas hay gente que, escudada en el anonimato de internet, se creen con la

libertad de hacer segin qué comentarios. Ya no solo sirven para darte a conocer sino
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gue también para comunicarte con los vecinos de forma cotidiana, el cartel en el tablén

de anuncios ya no es tan efectivo.

Las TIC vienen muy bien para comunicarse con los ciudadanos de forma inmediata, pero
llegado a cierto punto, se tienen que profesionalizar cuando tienes cierto volumen de
seguidores o interacciones. Si generas movimiento y feedback seria como una inversion

para el municipio.
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