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1. Introduccion

En los ultimos afios, la industria del cuidado de la piel coreano ha ganado una gran
popularidad a nivel mundial, impulsada por la creciente influencia del k-drama y el k-pop,
asi como por la creciente demanda de una piel clara y sin imperfecciones. Esto ha llevado
a muchas empresas coreanas de skincare a adoptar diversas estrategias de internaciona-

lizacidén para expandir su presencia en mercados extranjeros.

El objetivo de este trabajo fin de grado (TFG) es analizar la localizacién de las

paginas web de marcas de skincare coreano.

Ademas, en este analisis del proceso de localizacion web, se examinaran los as-
pectos linguisticos y culturales necesarios para adaptar el contenido a diferentes mercados.
También se analizaran estos aspectos de las siguientes marcas conocidas como Innisfree,
Sulwhasoo, Missha y La Neige, evaluando sus métodos y resultados en el contexto de su

expansion internacional.

El estudio finalizara con un analisis de los resultados obtenidos clasificando segun
la escala de localizacién que le corresponda, reflexionando sobre las mejores practicas y

los desafios que enfrenta la industria del skincare coreano en su proceso de globalizacion.
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2. Industria del skin care coreano

Con las nuevas influencias del k- drama y el k- pop y la necesidad de tener una
piel clara sin defectos como los coreanos, en estos ultimos afnos, el skin care coreano ha
experimentado un aumento significativo en popularidad a nivel mundial, convirtiéndose en

uno del referente en el cuidado de la piel.

La musicay las series de television coreanas han sido los principales medios para
mostrar la piel impecable de los coreanos. Las estrellas del k-drama y el k-pop de Corea
son admiradas con frecuencia por su apariencia impecable, lo que ha generado un deseo
entre los fans y el publico en general de imitar esas cualidades. Este deseo ha provocado
una creciente demanda de productos y rutinas de cuidado de la piel que prometen resulta-

dos similares.

Debido a esto, ha sido necesario ampliar las fronteras y adaptarse a diversos mer-
cados globales. En este sentido, es fundamental comprender las estrategias de internacio-
nalizacién utilizadas por las marcas de skin care coreano para lograr que sea conocido a
nivel mundial. Corea del Sur ha desarrollado tecnologias avanzadas y productos Unicos
que ofrecen resultados visibles, convirtiéendose en un lider en la innovacion cosmética.
Como resultado, los cosméticos coreanos han obtenido una reputacion a nivel mundial de

alta calidad.

En la cultura coreana, el cuidado de la piel se considera una rutina esencial en
lugar de un lujo. Esta filosofia ha influido en la creacion de productos que mejoran la salud
y tratan los problemas de la piel. La apariencia y la imagen son algo esencial tanto en la
vida profesional como personal, por lo que los coreanos son unos grandes fanaticos de los

productos cosméticos.
2.1. Fundamentos de la skin care coreana

Con la llamada K-beauty, que “hace referencia a productos de belleza surco-
reanos y foraneos cuya produccion se basa en las tendencias y los conocimientos en
innovacion y tecnologia propios de este pais” (Grabenhofer, 2017) (Calle Saldarriaga,
M. A., Jiménez Ospina, M. A., & Vanegas Pérez, A. M. (2019)), la industria de la belleza en

Corea del Sur se ha convertido en una referencia en todo el mundo, y las marcas coreanas
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han conquistado el mercado mundial que busca cuidar y mejorar la apariencia de su piel
de manera constante Corea fabrica la mayor parte de los productos que comercializa lo-
calmente. El skin care coreano se ha convertido en un elemento fundamental en la rutina
de cuidado de la piel de muchas personas en todo el mundo, cada vez mas personas se
estan sumando a esta revolucion del cuidado de la piel, disfrutando de productos efectivos
y técnicas avanzadas que brindan resultados visibles y duraderos (Calle Saldarriaga, M.
A., Jiménez Ospina, M. A., & Vanegas Pérez, A. M. (2019)). La influencia del skin care
coreano se extiende mas alla de la piel facial, llegando también a productos para el cuidado
del cuerpo, el cabello y las ufas. Pero en el presente trabajo solo nos centraremos en el

cuidado facial.

La industria cosmética coreana tiene altos estandares debido a la importancia que
da la cultura coreana al cuidado personal. Esto ha llevado a Seul a ser considerada la
capital mundial de la belleza. (Florio, 2017). En los paises asiaticos, especialmente en Co-
rea del Sur, tener una piel clara, luminosa e hidratada es una representacion de los ideales
de belleza mas altos y una carta de presentacién que puede afectar el desarrollo de la vida
profesional y personal de las personas. (Li, Jeong Min, Belk, Kimura, & Bahl, 2008; Park,
2017). En Corea del Sur, los tonos de piel claros han sido durante cientos de afos verda-
deros referentes de belleza, estatus social y éxito personal. (Grabenhofer, 2017; Lopaciuk
& toboda, 2013). En contraste, en occidente, la piel bronceada es comunmente asociada
con salud y bienestar, pero hemos observado que en estos ultimos afios esta tendencia ha
ido cambiando. Otra caracteristica representativa se relaciona con la importancia otorgada

a la salud de la piel mas alla del maquillaje

Una piel luminosa, profundamente hidratada, lisa y sana son algunas de las nece-
sidades que inspiran la formulacién de muchos productos. La importancia del skin care
coreano se centra en la creencia de que la piel debe recibir un tratamiento completo y

constante para obtener resultados 6ptimos.

También, la cosmética coreana se caracteriza por emplear ingredientes naturales
que ofrecen beneficios notables para la piel. Se eligen cuidadosamente estos componentes
para cuidar las necesidades especificas de cada tipo de piel, tratando asuntos como la
resequedad, la falta de brillo, las lineas de expresién y la aparicién de granos. Los compo-
nentes como el acido hialurénico, el ginseng, el té verde y el colageno son frecuentemente
empleados en la elaboracion de productos de cuidado de la piel de Corea. Una de las

particularidades del cuidado de la piel coreano es su atencién en rutinas elaboradas que
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involucran varios pasos. Estas rutinas han sido cuidadosamente disefiadas para dar una
experiencia de cuidado completa y personalizada, que incluye limpieza profunda, hidrata-
cion profunda y proteccién solar. Estas rutinas pueden incluir limpieza con aceite, limpieza
con espuma, exfoliacion fisica y quimica, tonificacion, y tratamientos especificos para las
zonas de los ojos y los labios. Este fendmeno ha tenido un impacto significativo en la in-
dustria de la belleza, atrayendo a otras empresas y consumidores que quieren aprovechar

los beneficios del cuidado de la piel coreano.

3. Estrategias de internacionalizacion del skin care coreano.

Las estrategias de internacionalizacién del skin care coreano han sido fundamen-

tales para su expansién a nivel global.

Estas estrategias han permitido que los productos de skin care coreano se adap-
ten a las necesidades y preferencias de cada mercado. Ademas, se han llevado a cabo
campanas de marketing y publicidad especificas, dirigidas al mercado objetivo de cada
pais. También se han realizado colaboraciones con influencers y celebridades locales para
promover los productos de skin care coreano. A continuacion, explicaremos detalladamente

algunas estrategias que se han utilizado:

3.1. Adaptacion de productos para mercado local.

Para cada mercado del cuidado de la piel, se han realizado cambios en los ingre-
dientes y texturas de los productos para que se ajusten a lo que los consumidores locales
prefieren. Esta atencién meticulosa a las preferencias del mercado local ha facilitado enor-
memente la aceptacion de los productos de skin care coreano en diferentes paises, permi-
tiendo una rapida expansion a nivel global y posicionandolos como lideres en la industria
de cuidado de la piel. (Jerez Riesco, J. L., & Garcia-Mendoza, A. (2010))

La adaptacion de productos y formulaciones implica comprometerse no solo con
las preferencias del mercado objetivo, sino también con la investigacion y desarrollo cons-
tantes. La industria del skin care coreano se ha destacado por la mejora continua de sus
productos, buscando constantemente ingredientes innovadores y texturas revolucionarias.
Esta dedicacién a la innovacion les ha permitido ofrecer a los consumidores una alta cali-
dad y eficacia en sus productos, lo que a su vez ha contribuido a su éxito en la expansion

a nivel global. (Espinoza Gallego, F. J. (2017)).

10
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Un claro ejemplo seria el caso de Estados Unidos, en el que muchas marcas co-
reanas, como Dr. Jart+ y Belif, han eliminado ingredientes como los parabenos, sulfatos y
fragancias artificiales para cumplir con las regulaciones y preferencias del mercado esta-
dounidense. Por ejemplo, Dr. Jart+ Cicapair Tiger Grass Cream se formulé sin estos ingre-

dientes, atrayendo a consumidores conscientes de la salud.

La marca de Innisfree ha lanzado productos especificos para el mercado chino
que evitan ingredientes sensibles para la piel local, como ciertos conservantes y fragancias.
Su Green Tea Seed Serum ha sido reformulado para maximizar la hidratacién sin causar

irritaciones.

En paises de medio oriente, la marca coreana Huxley ha lanzado productos que
hidratan y protegen la piel de climas aridos, utilizando ingredientes como el cactus y el

aceite de semilla de higo chumbo en productos como Huxley Secret of Sahara Essence.

Ademas de las modificaciones en los ingredientes y texturas, la adaptacién en el
packaging también ha sido fundamental en la estrategia de globalizacién del skin care co-
reano. Los productos se presentan de manera atractiva y cautivadora, con disefios elegan-
tes y sofisticados que reflejan la imagen y los valores de la marca. También se ve la con-

ciencia con el medio ambiente usando packagings de papel en vez de plastico.

Esta cuidadosa atencion a los detalles visuales ha sido clave para captar la aten-
cion de los consumidores locales y destacarse en los estantes de las tiendas. Etude House
utiliza empaques con disenos y personajes populares de la cultura china, haciendo que sus

productos sean mas atractivos visualmente para el publico al que se dirige.

La marca coreana Glow Recipe adopto un empaque minimalista y sostenible, uti-
lizando botellas reciclables y reduciendo el uso de plastico.
3.2.  Marketing, publicidad y colaboraciones con influencers

Otra estrategia esencial han sido las campafas de marketing y publicidad alta-

mente especializadas y personalizadas, dirigidas exclusivamente al mercado objetivo de

cada pais especifico. (Lou y yuan, 2019)

Muchas marcas coreanas, como Etude House, colaboran con grupos de K-pop

para sus campafias de marketing (Moreno-Quizhpe, C. P., Ordéiez-Del Rosario, A. A., &

11
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Ramon-Herrera, S. R, 2024); por ejemplo, Etude House lanzé un lapiz labial liquido de $10

en colaboracién con el grupo Red Velvet.

La estrategia de colaboracion con influencers y celebridades se ha convertido en
una poderosa herramienta de marketing. La capacidad de estas figuras de influencia para
llegar a un gran niumero de seguidores y compartir sus experiencias con los productos ha

sido clave para el éxito de esta estrategia.

Ademas, el hecho de que estos influencers y celebridades locales hayan tenido la
oportunidad de probar y compartir su experiencia con los productos ha despertado aun mas
el interés de los consumidores, quienes confian plenamente en sus recomendaciones. Gra-
cias a esto, los productos de cuidado de la piel coreano han logrado traspasar las barreras
culturales y geograficas, llegando a mercados internacionales donde antes eran descono-
cidos. La amplia presencia en las redes sociales ha permitido una difusion masiva de la
marca y ha atraido la atencién de un publico mucho mas diverso. Ahora, el cuidado de la
piel coreano se encuentra presente en practicamente todos los rincones del mercado glo-

bal, consolidandose como una opcion preferida por consumidores de todo el mundo.

Como hemos mencionado anteriormente, estas campafas se dirigen especifica-
mente al mercado objetivo de cada pais, y para realizarlo utilizan dos enfoques principales

que hemos podido observar en las redes sociales:

1. Influencers de belleza sin estudios en el sector. Creadores de conte-

nido que hacen tutoriales, hauls, y muestran sus rutinas de skin care, recomen-
dando productos. Por ejemplo, en Espafia, la influencer Daniela Parada comparte

su rutina de skin care coreano en Instagram Y TikTok.

2. Influencers profesionales del sector. Dermatélogos y farmacéuticos

que recomiendan productos y tratamientos desde una perspectiva experta. Un
ejemplo es la dermatdloga de indonesia Claudia Christin, que comparte en Insta-
gram y TikTok analisis detallados y con base cientifica sobre el orden de aplicacién

de los productos coreanos, construyendo confianza entre los consumidores.

Estas colaboraciones han brindado una gran oportunidad para que los productos
de cuidado de la piel coreano se promocionen entre personas reconocidas y con gran in-
fluencia. Los influencers y celebridades han tenido la oportunidad de probar y compartir su

experiencia con los productos, lo cual no solo ha generado un enorme interés y confianza

12
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en la marca, sino que también ha producido una increible expansion del cuidado de la piel
coreano en los mercados internacionales. Esta estrategia de colaboracién ha demostrado
ser eficaz en las redes sociales en plataformas como Instagram y TikTok, permitiendo asi
alcanzar un publico aun mas amplio y reforzando la presencia del cuidado de la piel co-

reano en practicamente todos los rincones del mercado global.

3.3.  Expansion de puntos de venta fisicos y en linea

La expansién de puntos de venta fisicos y en linea ha sido otra estrategia funda-
mental para la internacionalizacion del skin care coreano. Se han abierto tiendas dedicadas
exclusivamente a productos de skin care coreano en diferentes paises, lo que ha permitido
a los consumidores acceder facilmente a estos productos, como por ejemplo planet skin,
una tienda de productos de skincare en Madrid. Ademas, se han establecido uniones con
distintas plataformas de comercio electrénico para garantizar la disponibilidad de los pro-
ductos en linea. Un ejemplo seria el sitio web de Sephora que ofrece un apartado de

belleza coreana con productos de skin care coreana.

Esta estrategia ha facilitado la compra de productos de skin care coreano desde
cualquier parte del mundo, contribuyendo asi a su difusion y éxito en el mercado interna-

cional.
3.4. Participacién en ferias y eventos internacionales

La participacion en ferias y eventos internacionales ha sido clave para impulsar la
skin care coreana, permitiendo a las marcas presentar sus productos y ganar reconoci-

miento global. (Figueroa Carracedo, T., 2021)

COPHEX Cosmetic & Pharmaceutical Industry Exhibition, organizada por Korea
Cosmetic Association en KINTEX, es una de las principales exposiciones de cosmeética,
farmaceéutica y bioindustrias. COSMOBEAUTY Seul, organizada por Korea International
Exhibition y Korea Beauty Industry Society en COEX Hall A, abarca productos cosméticos
y presenta las ultimas tendencias. In-Cosmetics, organizada por COEX en Sedl, conecta a

mas de 1800 proveedores de ingredientes y fragancias.

Beautyworld Middle East en Dubai brinda oportunidades a marcas coreanas como
Dr. Jart+ y The Face Shop para mostrar sus avances y entablar alianzas en el Medio
Oriente. KCON (Korea Convention) en Estados Unidos y Japdn permite a marcas como
Etude House y Tony Moly mostrar sus productos a fans internacionales del K-pop, impul-

sando la fama del cuidado de la piel coreano.

13
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4. EIl proceso GILT.

Los términos localizacion, globalizacion e internacionalizacion a menudo se con-
sideran similares y, de hecho, muchas personas los suele confundir estos conceptos. Sin
embargo, hay grandes diferencias entre ellos. En un diccionario tipico, estas palabras pue-
den significar lo mismo. Pero en el mundo de los negocios, la globalizacién, la internacio-

nalizacion y la localizacion son en realidad pasos muy diferentes en el mismo proceso.

Pero para entender mejor estos términos y para referirse a las actividades que las
empresas realizan en su expansion mas alla de las fronteras nacionales, los investigadores
han creado un conjunto de procesos interdependientes conocido por el acronimo GILT (glo-

balizacion, internacionalizacion, localizacién y traduccién (LISA)

Localization ot Internationalization

FELinhe I Enls

analysis ’
[globalflecal) Intemationalized

product
dezign

Leocal product
rmarketing support

H

e

THE GLOBAL PRODUCT .
Locsi product | DEVELOPMENT CYCLE ~ ™ermtionalized

rasting & JA development

- Internationalized
Product product

wcalization testing & QA

FUENTE: LISA (2011)

A continuacion de acuerdo con la la Localization Industry Standard Association
(LISA) daremos las definiciones de los términos anteriormente mencionados

La Globalizacion:

De acuerdo con la la Localization Industry Standard Association (LISA 2007) La

globalizacién [...] se refiere a todas las decisiones y actividades empresariales necesarias

14
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para que una organizacion tenga un alcance y una perspectiva verdaderamente internacio-
nal. La globalizacion es la transformacion de los negocios y los procesos para atender a

clientes de todo el mundo, en cualquier idioma, pais o cultura que requieran.

En otras palabras, podriamos definir la globalizacién se refiere a los procesos me-

diante los cuales una empresa lleva su negocio al resto del mundo.

La Internacionalizacion:

Es la practica de disefar productos, servicios y operaciones internas para facilitar

la expansién en los mercados internacionales.

La internacionalizacién consiste en la “identificacion de toda la informacion local
que aparece en un sitio web, es decir, aquella informacion que viene dictada por el idioma

y la cultura del pais donde se disefi6 originalmente”.

Por ejemplo, fechas, nimeros, moneda, informacién de contacto, etc.

Estos elementos deberan aislarse y guardarse de forma independiente para que
sea posible adaptarlos a las especificaciones de cualquier idioma”. No es soélo una tarea
de traduccion, sino un proceso de creacién de un producto que responda a las necesidades
y exigencias de los destinatarios potenciales y la cultura de destino. (Maria Dolores Olvera-
Lobo Universidad de Granada Celia Castillo-Rodriguez Universidad de Granada Recomen-
daciones para la localizaciéon de sitios web en el contexto corporativo: las pymes espano-

las)

La Localizacion:

Podemos definir la localizacion como “la adaptacion de un producto o servicio en

particular a uno de esos mercados” LISA (2007)

Através de la localizacion, se busca crear una experiencia en linea que se adapte
a los usuarios en otros idiomas y en diferentes partes del mundo, ofreciendo contenido y
disefio personalizado a cada pais de destino. No se trata simplemente de traducir palabras,
sino de comprender las particularidades de cada cultura para conectar de manera mas
cercana con los usuarios. (Maria Dolores Olvera-Lobo Universidad de Granada Celia Cas-
tillo-Rodriguez Universidad de Granada Recomendaciones para la localizacién de sitios

web en el contexto corporativo: las pymes espafiolas)
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La traduccion:

Mata (2005: 189) dice que la traduccion, como trasvase interlinguistica e intercul-
tural, constituye solo un eslabén mas del proceso de localizacion. No obstante, a pesar de
que el proceso de localizacion es extremadamente complicado y comprende diversas ta-
reas, segun LISA (2003: 19-20), la traduccién del contenido representa aproximadamente

el 48% de la inversion en esta area.

Podemos definir la localizaciéon en un sitio web “como el proceso de adaptar un
sitio web a un idioma y una cultura diferente”. Esto significa mucho mas que simplemente
traducir el contenido de las paginas. El contenido de una pagina web esta formado por
textos e imagenes, ambos deben ser traducidos y sometidos a una adaptacion cultural. El

usuario nunca debe notar que ese sitio fue originalmente creado en otro idioma.

A continuacion, encontraremos una tabla con las diferencias de internacionalizacion, loca-

lizacién y globalizacion:

Concepto Internacionalizacién Localizacién Globalizacion

Definicion | Funcional en cualquier idiomay Adaptacion de productos, servi- | Estrategia de llevar un producto
contenido (datos linguisticos y cul- | cios y contenido digital a un o servicio al mercado global, in-
turales) separados de la funcionali- | mercado cultural-lingtistico volucrando ventas y marketing
dad

Personas Desarrolladores de software, pro- Traductores, correctores, inge- Personal de marketing y ventas

involucra- | ductores y autores de contenido di- | nieros de software, gestores de

das gital proyectos, evaluadores, edito-

res

Etapa Desarrollo y disefio de un producto | Traduccién y adaptacion de Comercializacion del producto o
digital (contenido) o servicio (pre- texto, interfaz de usuario y con- | servicio internacionalizado y lo-
rrequisito para la localizacion) venciones culturales calizado

Tabla 1. Diferencias entre internacionalizacion, localizacién y globalizacion

Fuente: Anastasiou, D., & Schéler, R. Translating Vital Information: Localisation, Internatio-

nalisation, and Globalisation (p. 3).
4.1. Definicion de localizacién de los sitios web:

En este trabajo vamos a centrarnos en la localizacion, y por eso a continuacion

vamos a describirla en detalle

Podemos definir la localizacién en un sitio web “como el proceso de adaptar un sitio web a
un idioma y una cultura diferente” (LISA), la definicion mas popular, planteada por la ac-

tualmente desaparecida Localization Industry Standard Association,, mantiene que esta

16



FACULTAD DE COMERCIO

Universidad de Valladolid

actividad implica tomar un producto y hacerlo linguistica y culturalmente apropiado para un
locale, es decir, el pais y la lengua meta en los que dicho producto sera utilizado y vendido
(LISA, 2003). Esto significa mucho mas que simplemente traducir el contenido de las pagi-
nas, no se trata simplemente de traducir palabras, sino de comprender cada cultura para
conectar de manera mas cercana con los usuarios. El contenido de una pagina web esta
formado por textos e imagenes, ambos deben ser traducidos y sometidos a una adaptacién

cultural. El usuario nunca debe notar que ese sitio fue originalmente creado en otro idioma.

Posteriormente la Localization Industry Standard Association (LISA) planteo otra definicién
mas reciente y completa, la localizacion “se refiere a la adaptacion real del producto a un
mercado especifico. Incluye la traduccion, la adaptacién de graficos, la adopcién de mone-
das locales, el uso de formularios adecuados para fechas, direcciones y nimeros de telé-
fono, y muchos otros detalles, incluidas las estructuras fisicas de los productos en algunos
casos. La localizacion es el proceso de modificar productos o servicios para tener en cuenta

las diferencias en distintos mercados.” (LISA 2011)

Si bien esta definicion parece simple, en realidad afecta a muchos problemas comerciales
y técnicos y requiere una gran cantidad de experiencia para implementarla con éxito. La
localizacion implica la adaptaciéon de cualquier aspecto de un producto o servicio que sea
necesario para que un producto se venda o utilice en otro mercado. Este proceso tiene un
impacto significativo en las funciones técnicas y comerciales dentro de las organizaciones.
(LISA 2011)

Para entender mejor analizaremos la definicion dando un ejemplo de la marca de skin care

Innisfree una marca de cuidado de la piel coreana

1. Traduccién del Contenido:

En Corea: Todo esta en coreano.
"OHISIM| R, O|L| AT | L|CE" (Hola, somos Innisfree).
En Estados Unidos: Todo esta en inglés.

"Hello, this is Innisfree."

2. Fechas y Horas:
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En Corea: Las fechas se escriben "2024d 5& 312" (afio/mes/dia).

En Estados Unidos: Las fechas se escriben "May 31, 2024" (mes/dia/ano).
3. Moneda:

En Corea: Los precios estan en won coreano (¥20,000).

En Estados Unidos: Los precios estan en délares ($20.00).

4. Imagenes y Diseno:

En Corea: Usan imagenes de modelos coreanos y paisajes de Corea.

En Estados Unidos: Usan imagenes con diversidad étnica y paisajes de EE. UU.

5. Métodos de Pago:

En Corea: Ofrecen métodos de pago populares en Corea, como KakaoPay.” Kakao Pay es
un servicio de pago movil y billetera digital con sede en Corea del Sur que permite a los

usuarios realizar pagos moviles y transacciones en linea.”

En Estados Unidos: Ofrecen PayPal y tarjetas de crédito.

Segun Gutiérrez-Artacho y Olvera-Lobo (2017) todo proceso de localizacion se compone
de unos elementos fundamentales, pero en este trabajo de fin de grado solo nos explica-
remos tres. En primer lugar, esta el componente linguistico, evidente en la relacion entre
localizacion y traduccidn. También hay un componente cultural o de contenido, basado en
la relacion entre lengua, traduccion y cultura, como describe Nida (1945: 194): "La persona
que se dedica a traducir de un idioma a otro debe estar constantemente consciente del
contraste en todo el rango de cultura representado por los dos idiomas". Hurtado Albir
(2001: 607-608) profundiza en esta idea al afirmar que "la traduccién no solo ocurre entre
dos lenguas diferentes, sino también entre dos culturas diferentes; la traduccién es, por lo
tanto, una comunicacion intercultural. La transferencia de elementos culturales en un texto
es uno de los mayores desafios para el traductor". (Olvera-Lob & Castillo Rodriguez, 2018).
En tercer lugar, hay un componente fisico, que no es relevante en la localizacién web, ya

que se refiere a cambios fisicos como la posicion del volante en un vehiculo destinado al
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mercado del Reino Unido (Olvera-Lob & Castillo Rodriguez, 2018). Por ultimo, la localiza-
cion tiene un componente técnico. El componente técnico de la localizacion implica trabajar
con productos digitales, como software y sitios web. Este componente, aunque es muy

relevante queda fuera del estudio de este TFG.

4.1.1. Aspectos lingiiisticos de la localizacién web

La localizacion web implica mas que traducir palabras, es adaptar todo el contenido para
que sea cultural y linguisticamente apropiado. Aqui detallaremos los aspectos linguisticos

(Olvera-Lob & Castillo Rodriguez, 2018) clave en localizacion:

Contenido:

Los errores de traduccion pueden alterar el significado original. Un ejemplo seria traducir
"site map" como "mapa de la pagina web” lo que es incorrecto; en este caso debe ser

"mapa del sitio web".
Léxicos:

Calcos, Préstamos y Falsos Cognados: Evitar anglicismos innecesarios y falsos
amigos. Ejemplo: "hosting" debe ser "alojamiento web"; "success" no debe traducirse como

"suceso".

Coherencia Terminolégica: Usar consistentemente los mismos términos. Evitar alternar en-

tre formas traducidas y originales del mismo término.

Precision Terminoldgica: Usar términos exactos para evitar confusiones. Ejemplo: "ameri-

canos" es impreciso para referirse a "estadounidenses".

Uso Correcto de Siglas y Acronimos: Evitar siglas ambiguas. Si se usan, deben explicarse

y adaptarse correctamente al idioma meta.
Morfosintacticos y Gramaticales:

Reglas Gramaticales y Sintacticas: Respetar las reglas del idioma meta. Evitar es-
tructuras poco naturales y errores de concordancia. Ejemplo: evitar "ir atras" (go back) y

usar "volver".

Estilisticos:

Adaptacién al Estilo de la Lengua Meta: Ajustar la longitud y complejidad de las oraciones
segun las convenciones del idioma meta. En inglés, se prefieren oraciones cortas y sim-

ples.
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Registro Inadecuado: Usar el registro apropiado segun la cultura. En espafiol, es mas co-
mun un registro formal en internet comparado con el inglés. Evitar mezclar registros formal

e informal.
Errores Orto tipograficos:

Normas Orto tipograficas: Seguir las reglas de ortotipografia del idioma meta. Ejem-
plo: en espafiol, usar comillas angulares («») y los signos de interrogacion y exclamacién

de aperturay cierre (¢,? i!).

En mi Trabajo de Fin de Grado, limitaré mi analisis de los aspectos linglisticos ex-
clusivamente al contenido, concretamente a determinar si el material esta traducido o no.
El resto de caracteristicas linguisticas, tales como la calidad de la traduccion, la coherencia
y cohesion textual, y otros aspectos técnicos del lenguaje, quedan fuera del ambito de este

estudio, dado que no se encuentran dentro del ambito de la titulacion de Comercio.

4.1.2. Aspectos culturales de la localizacion web

Como mencionamos anteriormente la localizacion web también requiere atencion a diver-

sos elementos culturales (Dr. International 2003) (Olvera-Lob & castillo Rodriguez, 2018):

Fechas:

En algunos paises se escribe el dia primero y luego el mes (como 01/06/2024), mientras

que en otros se escribe el mes primero y luego el dia (como 06/01/2024).

e Para usuarios de Espafa: fecha = "12/06/2024™

e Para usuarios de Estados Unidos: fecha = "06/12/2024™

Cuando alguien de Espafia visita tu sitio, vera "12/06/2024", y cuando alguien de Estados
Unidos lo visite, vera "06/12/2024".

Numeros:

En algunos lugares usan comas para separar los decimales (1.000,50) y en otros usan
puntos (1,000.50).

Moneda.
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Adaptar precios a la moneda local y seguir la convencion para la posicién del simbolo de
divisa. El simbolo de la moneda y su ubicacion pueden variar. Por ejemplo, $ puede ser

délares en Estados Unidos, pero pesos en México.

Medidas

Usar unidades locales (pulgadas, centimetros, etc.).

Hora.

Usar el formato de 12 0 24 horas segun la locale. Adaptar el uso de AM/PM y separadores

de horas y minutos.

Informacion de contacto:

Los formatos de direcciones, nimeros de teléfono, etc., pueden ser diferentes ya que no
es lo mismo una pagina web de Corea ya que una pagina web de Espafa. Deben incluir
siempre el prefijo internacional (00 34 / +34 en el caso de Espafia) para facilitar la comuni-

cacion con usuarios internacionales

Siempre que sea posible, los enlaces a otros sitios web deben dirigir a la version en el
idioma de destino. Si no existe tal version, se debera informar al usuario sobre el idioma

del contenido del enlace, por ejemplo, www.rae.es (en espafol).

Informacién de Contenido:

Las diferentes versiones del sitio web deben ofrecer la misma informacién que el sitio ori-

ginal, siempre y cuando dicha informacion sea relevante para el publico objetivo.

Otra cosa que se debe tener especial cuidado en las paginas web son las diferencias cul-
turales, los valores y las normas sociales de los diferentes paises a los que van dirigidos.
Toda imagen grafica debe ser contrastada culturalmente. Todo simbolo que sea depen-

diente de una cultura especifica debe evitarse.

Como regla general seria recomendable evitar todo simbolo religioso o festivo, partes del
cuerpo o gestos con la mano. Un ejemplo, el gesto del pulgar hacia arriba, que puede ser

positivo en algunos paises, puede ser ofensivo en otros.
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Ademas, se debe tener especial cuidado con el uso de los colores, un color que es neutral
o positivo en una cultura puede tener connotaciones negativas en otra. (por ejemplo, el
negro, considerado en occidente como un color neutro y elegante simboliza la muerte en
China) o imagenes de personas y animales (totalmente inaceptables en los paises musul-

manes, por ejemplo).

5. Metodologia:

Para la elaboracion del analisis que se presenta en este trabajo de fin de grado,
en primer lugar, lo que realice fue recurrir a Google como motor de busqueda para la reco-
pilacion de los datos que se utilizaran como muestras: en este caso 4 paginas web de
skincare coreano. Para seleccionar estas marcas hemos consultado diversos rankings y
opiniones de expertos en la industria, observamos que, aunque existen muchas marcas de
calidad, algunas destacan por su popularidad y la calidad de sus productos. Me he centrado
en el articulo de Vogue “Los 20 cosméticos mas vendidos de la k-beauty (que prometen
transformar tu rutina de belleza)” donde he podido averiguar los cosméticos y productos de
skincare mas eficaces y populares. También en la pagina de Sephora tiene un apartado de
belleza coreana y gracias a ese apartado he podido elegir algunas de las marcas que voy
a analizar en este trabajo. Por lo tanto, he elegido las siguientes 4 marcas coreanas de

skincare para realizar este analisis:

1. Innisfree

2. Sulwhasoo

3. Missha

4. Laneige

Estas cuatro marcas pertenecen a Amorepacific, una de las principales compafiias
de belleza de Corea del Sur. Amorepacific es conocida por su enfoque innovador en el
cuidado de la piel y la cosmética, combinando ingredientes naturales con tecnologia avan-
zada. La empresa se ha ganado una reputacion internacional por sus productos de alta

calidad y su compromiso con la sostenibilidad y la investigacion en cosmética.
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Con las mencionadas marcas coreanas de Skincare he realizado una tabla de
Excel en las que he puesto las 4 marcas elegidas, otro apartado con los idiomas en los que
se puede cambiar el idioma, el mercado objetivo a la que se dirigen, asi como caracteristi-
cas de la localizacion explicadas anteriormente como adaptacién de contenido cultural, op-
ciones de moneda local, soporte al cliente en varios idiomas, idiomas que aparecen en las
redes sociales, por ejemplo si estamos en la pagina web de Corea ver si cuando seleccio-
namos/ pinchamos en las redes sociales el contenido esta en el idioma de la pagina web

0 en otro distinto.

A continuacion, someteremos las paginas web de estas marcas a distintos niveles
de analisis. Analizaré las versiones coreanas y estadounidenses, ya que la coreana es la
original. No hemos encontrado la version espafiola, asi que, aunque no conozco ni domino
el coreano, he decidido aun asi realizar este analisis utilizando la opcién de traduccidn que

ofrece Google para comprender y evaluar el nivel de localizacion.

Examinaremos las diferentes secciones de cada pagina web, como la pagina de
inicio, la red social de Instagram y la seccién de contacto. Luego, clasificaremos estas pa-

ginas web segun el grado de localizacion utilizando la escala de Singh y Pereira (2005):

Grado de localizaciéon «estandarizado»: La web presenta contenido genérico sin adap-

tacién a ningun mercado especifico.

Grado de localizacion «semilocalizado»: La web tiene algunas adaptaciones basicas,

como la traduccion del contenido principal.

Grado de localizacion «localizado»: La web incluye adaptaciones significativas, como

contenido culturalmente relevante y opciones de pago locales.

Grado de localizacion «altamente localizado»: La web esta completamente adaptada a

las necesidades y preferencias del mercado local.

Grado de localizacion «adaptado culturalmente»: La web no solo se adapta linguistica-

mente, sino también en términos de disefio, imagenes y ofertas culturales especificas.

Ala hora de la recogida de muestra hemos encontrado una serie de dificultades, la primera
es que no hemos encontrado la versién espafiola y por eso nos hemos decantado por la
version coreana. Ademas, hemos observado que algunas paginas web no tienen en el inicio

la opcién de cambiar de idioma. En estos casos, es necesario buscar la marca en Google
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especificando el pais, por ejemplo, "Innisfree Korea" para que aparezca la opcién en co-
reano y "Innisfree English" para que aparezca en inglés. Esto se debe a que algunas em-
presas optan por crear sitios web separados para cada mercado en lugar de integrar una

funcion multilingle en un solo sitio web.
Para llevar a cabo nuestro analisis, seguiremos los siguientes pasos:

Para cada una de las marcas seleccionadas, proporcionaremos una breve descripciéon de
la empresa y capturas de pantalla de las muestras encontradas con un analisis detallado
de las adaptaciones culturales y linguisticas mencionadas anteriormente en el marco teo-
rico. Los hallazgos seran presentados con capturas de pantalla y anotaciones que resalten

los elementos clave de localizacion.

La seleccién de estas marcas y la forma en que se analizaran sus sitios web tiene como
objetivo entender como las empresas de skincare coreano adaptan sus estrategias de lo-
calizacion para diferentes mercados internacionales y como estas adaptaciones pueden
influir en su éxito y popularidad global. Al examinar estos aspectos, esperamos obtener una
vision clara de las mejores practicas en la localizacion de sitios web y como estas pueden

ser aplicadas para mejorar la experiencia del usuario y la penetracién en el mercado
6. Analisis de las paginas web

6.1. Innisfree

En primer lugar, analizaremos la marca Innisfree, una marca de cosmeéticos sur-
coreana fundada en el aino 2000 por Amorepacific. La marca se destaca por su enfoque en
la sostenibilidad y el uso de ingredientes naturales provenientes de la isla de Jeju, Corea
del Sur. Innisfree ofrece una amplia gama de productos para el cuidado de la piel, maqui-
llaje y cuidado corporal, todos formulados con ingredientes como el té verde, la lava volca-
nica y el agua mineral de Jeju. Su compromiso con el medio ambiente se refleja en sus

envases reciclables y programas de reciclaje.

Acceso a los sitios web segun el idioma:

La marca Innisfree requiere que los usuarios busquen especificamente "Innisfree
Korea website" o "Innisfree English website" en Google, ya que no ofrecen la opcién de
cambiar el idioma desde la pagina de inicio. Esto muestra una falta de flexibilidad en la

localizacién del sitio web que podria mejorar la experiencia del usuario.
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Redes sociales:

En cuanto a las redes sociales hemos observado que cada version ofrece distintas

redes sociales, lo que nos lleva a entender que eligen las redes sociales mas utilizadas

dependiendo del pais.

D 0O f ¥ %

Figura 1: Redes sociales de la pagina web de corea

Figura 2: Redes sociales de la pagina web de EE. UU

De estas redes sociales hemos decidido elegir Instagram, ya que es una de las

redes sociales comunes en ambos paises y a la que puedo tener facil acceso. La pagina

coreana de Innisfree redirige a los usuarios a la cuenta oficial de Instagram de Corea, in-

nisfreeofficial.

innisfreeofficial & EEEIL Enviar mensaje %2

3495 publicaciones 886 mil sequidores 22 sequidos

INNISFREE | O[L|AZ2]|
@ innisfreeofficial

Salud/belleza

Effective, Nature-Powered Skincare
Discovered from the Island

@ linktr.ee/innisfreeofficial

SD2NEND

THEISLE &% THEISLEN... Brand Story innifriends Persona What's NEW

Figura 3: Instagram oficial de la pagina web coreana
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Las publicaciones en esta cuenta presentan modelos con rasgos asiaticos, lo cual
refleja un aspecto cultural importante, ya que la marca adapta su contenido visual al mer-
cado objetivo local. Este es un claro ejemplo de localizacion cultural, donde la representa-

cion visual es adaptada para conectar mejor con el publico local.

Figura 4: Modelos asiaticas en la cuenta de Instagram Innisfree Corea

El contenido en la cuenta de Instagram coreana esta principalmente en coreano,
pero también ofrece versiones en inglés, mostrando un esfuerzo por alcanzar a una au-
diencia mas amplia y diversa. Este aspecto lingulistico es un paso hacia la internacionali-

zacion, asegurando que tanto los hablantes nativos como los no nativos puedan compren-
der el contenido.

@ innisfresofficial @
v OB NOI-EYHE YWE

W =T 3502F) = SO
o J0ZEO 17) 2 o e

O & 3.64370 Y TOiZ|= 2 Elg BEZ

#0|L|2=2| #YE|EAFIEHAEE

=

#2E[=AFIEE #H|El= A7t
" Korea's NO.T* Trouble Ampoule

" 3.5 million cumulative™ sold
" Sell one Ampoule every 30 seconds™*
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Figura 5: Contenido en ambas lenguas
Disefo de productos y empaques:

En la pagina web coreana de Innisfree, se observan packagings con estilos de
anime, lo cual es comun y popular en la cultura asiatica. Sin embargo, esta caracteristica
no se encuentra en la pagina web internacional o de Estados Unidos como vamos a men-
cionar mas adelante. Esta diferenciacion en el disefio del empaque es un claro ejemplo de
localizacion, donde la estética del producto se adapta para alinearse con las preferencias
culturales del mercado local.

NNG PAD

mMissree

Figura 6: Packaging con estilo anime Innsifree

Ahora pasaremos a la red social de estados unidos a la que no redirige la pagina
web de EE. UU.

Al acceder a las redes sociales desde la pagina web de estados unidos observa-
mos que los usuarios son redirigidos a la cuenta de Instagram de Innisfreeusa. Esto mues-
tra un enfoque especifico hacia el publico, asegurando que el contenido sea relevante y
culturalmente adecuado para los usuarios en Estados Unidos
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innisfreeusa & m Enviar mensaje & e+

2725 publicaciones 179 mil seguidores 1936 seguidos

innisfree USA
@ innisfreeusa

Salud/belleza

Effective, Nature-Powered Skincare

Clean at Sephora. Cruelty-Free.

Available at @Sephora, @Amazon, and us.innisfree.com
@ linktr.ee/innisfreeusa

A'innisrree

i %

Green Tea @ Daily UV ¢ inni-NEWS inni-IRL! GIVEAWAY LI... Mineral @ O VitaC &

Figura 7: Instagram Innisfree de EE. UU

En la cuenta de Instagram de Innisfree USA, las publicaciones presentan mayori-
tariamente modelos occidentales, aunque también incluyen algunas publicaciones con mo-
delos asiaticas. Esto refleja la diversidad cultural presente en Estados Unidos y permite
que una amplia gama de consumidores se identifique con la marca. La eleccién de modelos
representa la diversidad cultural del mercado estadounidense, destacando la importancia

de la representacion inclusiva en la publicidad.

Figura 8: Modelos de las publicaciones de la pagina web de Estados Unidos
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En cuanto al idioma del contenido a diferencia de la version coreana todo el con-
tenido en la cuenta de Instagram de Innisfree USA esta en inglés, sin ofrecer otros idiomas.
Esto contrasta con la cuenta de Innisfree oficial de Corea, que proporciona versiones en

coreano e inglés, y demuestra una adaptacion linguistica especifica para cada mercado.

En el mercado estadounidense, Innisfree utiliza empaques con colores mas claros
y neutros, adoptando un estilo mas minimalista y discreto que resuena mejor con las pre-
ferencias estéticas occidentales. Este cambio en el disefio del empaque muestra una com-

prensién de las diferencias culturales en cuanto a la presentacion de productos.

Figura 9: Packaging Estados unidos

Aunque en general los empaques en Estados Unidos son mas sencillos, Innisfree
realiza colaboraciones especiales donde el disefio del empaque es mas llamativo. Sin em-
bargo, estas colaboraciones evitan utilizar elementos culturales especificos de Corea,
como el anime, asegurando que el disefio siga siendo atractivo y relevante para el publico

occidental.
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Figura 10: Packaging de estados unidos edicion especial

MONEDA.

Aqui he decidido buscar el mismo producto tanto en la pagina web de corea como

en la pagina web de estados unidos para poder realizar el analisis.

Observamos que el precio aparece en wones que es la moneda oficial de corea,

en cambio en la pagina web estadounidense observamos que el precio se encuentra en

ddlares, por lo tanto, podemos decir que en los sitios web de Innisfree se ha realizado la

conversion de la moneda dependiendo del publico al que va dirigido la pagina.

N
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Figura 11: Moneda en won péagina coreana
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Figura 12: Moneda en la pagina web en coreano

En segundo lugar, observamos que en cuanto a medidas de la pagina web en
coreano podemos la unidad de medida que aparece es en gramos 150 g, ya que, en la
industria cosmética coreana, especialmente en productos como cremas y limpiadores fa-
ciales, es comun utilizar gramos (g) en lugar de mililitros (ml) para expresar la cantidad de

producto.

Esto se debe a que la densidad de los productos puede variar significativamente,

y los gramos proporcionan una medida mas estandar y precisa del contenido real.

Sin embargo, en la pagina web de estados unidos observamos que unidad de
medida que se utiliza es el ml, 150 ml lo que nos lleva a sacar la conclusion de que la

pagina de innisfree adapta la unidad de medida segun el mercado objetivo al que se dirige

En el sitio web de la FDA, se establece que los productos cosméticos pueden ser
etiquetados tanto por peso (gramos) como por volumen (mililitros), dependiendo de la na-
turaleza del producto y su densidad (FDA). Esto es particularmente util para productos que
no son liquidos puros, como cremas Yy lociones, donde el peso puede ser una indicacion

mas precisa de la cantidad de producto.

Podemos observar que en la versién coreana las fechas se escriben poniendo
primero el afo, luego el mes y por ultimo el dia. Sin embargo, en la version de estados

unidos observamos que se realiza de la siguiente manera mes-dia-afio.

31


https://www.fda.gov/cosmetics/cosmetics-labeling-regulations/cosmetics-labeling-guide

FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

566 i uE amzax IKI7|REMHIA 0|2 FHE ZX|

Figura 13: Fecha en la pagina web de corea.

Direccion y ordenacion de los textos.

2024-07-1

Puesto que estamos analizando la localizacién del coreano al inglés observamos

que no ha habido problemas en cuanto a la direccién o la ordenacion del texto, pues en

ambos idiomas el texto se presenta de izquierda a derecha y de arriba abajo ya que el texto

coreano se escribe y se lee de izquierda a derecha, similar a como se hace en inglés y

otros idiomas occidentales

Seccion About us.

Oftra cosa que observamos es que en el about us de corea encontramos la infor-

macion en ingles los titulos y en coreano informacion, lo que nos lleva a decir que la infor-

macion disponible no esta bien localizada o no se ha tenido en cuenta al publico objetivo

al que va dirigido en este caso seria corea.

SE = g2 E71° oMIE  HAE  axolA

Figura 14: About us pagina de corea

En cambio, en la pagina web de Estados unidos observamos que el contenido de

about us esta en ingles por lo tanto podemos decir que el contenido esta bien localizado.
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SHOP  BESTSELLERS REWARDS SPFSEASON  SUBSCRIPTION

Our Founder

Like any good origin story, ours has a hint of nostalgia. It started
decades ago when our founder Sunghwan Suh watched his mom
transform camellia oil into next-level personal care products. Years
later, inspired by her skills, he traveled to Jeju Island and laid the
foundations for innisfree.

Why Jeju Island? It's a literal paradise. With mineral-rich water,
volcanic soil, and the perfect amount of rainfall, it’s an ideal
climate for one of the world’s best Green Tea harvests—the heart
and soul of our nature-powered skincare.

Today, our Green Tea skincare is hailed as one of the greatest of all
time, especially our ever-evolving Green Tea Hyaluronic Acid
Serum that’s reached cult-fav status. But it doesn’t stop there.
We've tapped into over 15 island-sourced ingredients—from Bija
to Cherry Blossom—to bring you easy, effective formulas for all
your skincare goals.

Figura 15: About us de la pagina de estados unidos

Seccion atencion al cliente.

OFFERS

En la pagina web de la version coreana podemos observar que ofrecen un numero

asi como las horas disponibles en las que esta disponible la atencién al cliente, ademas de

un apartado con las preguntas y respuestas favoritas.

074 Md| A HE 0B ¢hy

080-380-0114 =17 2a=a)

FHAIZIAM 02:00 ~ PM 15:00 (F& % 3FH 75

HAAIZHPM 12:00 ~ PM 13:00

LY

Figura 16: Contact us pagina web Corea

En cambio, en la atencidn al cliente de la pagina web de estados unidos observa-

mos que solo tienen un correo para poder contactar con la atencién al cliente. Por la tanto

observamos que no hay nada localizado o relevante para nuestro estudio
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By Email
We're here to help! Please email us at innisfree@apus.amorepacific.com for any questions you might have. Due to a high volume of orders
following the promotional period, our customer service team will respond to your request within 3-5 business days.

Find answers to our most commonly asked questions by checking our FAQ and Shipping Information pages.

Figura 17: Contact us de la version de estados unidos

6.2. Sulwhasoo.

Sulwhasoo es una marca de lujo surcoreana que se especializa en productos de
cuidado de la piel y maquillaje utilizando ingredientes tradicionales de la medicina herbal
coreana, conocidos como Hanbang. Fundada en 1997 por Amorepacific, Sulwhasoo utiliza
ingredientes como el ginseng y la raiz de peonia en sus formulaciones para proporcionar
beneficios anti-envejecimiento y mejorar la salud general de la piel. La marca se destaca
por su enfoque holistico de la belleza, combinando la sabiduria ancestral con la ciencia

moderna para crear productos de alta eficacia y lujo.

En lo primero que nos podemos fijar es que esta marca si tiene la opcién en la

pagina web de corea de poder cambiar la lengua dependiendo de la region.

SHR/B0] A

st jt=o]

Rl
o
0=

INTERMATIOMNAL/ENGLISH

o

sEEEhT

SINGAPORE/ENGLISH
MALAYSIA/ENGLISH

VIET NAM/TIENG VIET
INDONESIA/BAHASA INDOMESIA,
UszinalnaMwae

USA/ENGLISH

Figura 18: Idiomas en los que se puede cambiar la pagina web coreana
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Sin embargo, si nos metemos en la pagina web de Estados Unidos observamos
que esa opcion no existe, asi que para poder buscar adecuadamente hemos decidido meter
en el buscador de google sulwhasoo website united states y sulwahasoo website Korea

para poder acceder a las paginas de cada pais.

B-plece gITT WIth 325U purcnase A
: ’ -
Sulwhasoo Qa ®Aanm
BESTSELLERS SHOP FIRST CARE SERUM CONCENTRATED GINSENG ROUTINE FINDER QFFERS REWARDS  ABOUT US

Figura 19: Inicio de la pagina de estados unidos donde no aparece la opcion de

cambiar de regién/Idioma

Seccién de moneda y medida

Nos hemos metido en la opcion de Best Sellers de ambas paginas y hemos ele-
gido el primer producto que aparece tanto en el sitio web de Corea como en el sitio web de

Estados Unidos.

Como podemos observar en la primera captura de pantalla que hace referencia a
la pagina web estadounidense vemos que el precio aparece en dolares mientras que en la

pagina web de corea aparece el precio en la moneda oficial de este pais que es el won.

= First Care Activating Serum VI

Balance & Nourish
2,021l 0z / 6OmL

$8 O or 4interest-frae payments of $22.25 withafterpay>

% % dr ok ok 726 Reviews

Afirst of its kind activating serum designed to fortify your moisture barrier post-
cleanse to aid in better absorption of products that follow. Immediately after use,
it helps improve skin's water and oil balance while providing lasting hydration...
Read More

Skin Type: () Alltypes

Skin Benefits: Hydrating Radiance Boosting Visibly Firming

| 60 mL - $89.00 ~ ‘

o

802 PEOPLE HAVE ADDED THIS TO THEIR CART

Wiwhaso

Figura 20: Moneda y medida del producto de la pagina de EE. UU

35



||
FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

wiwhaso
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Figura 21: Moneda y medida de la pagina web de Corea

En cuanto a las medidas observamos que a diferencia de la pagina web de inniss-

free en coreano la unidad de medida aqui es el ml la misma que aparece en la pagina web

estadounidense.

Seccion de redes sociales.

En cuanto a las redes sociales podemos observar que en cada pagina web utilizan

las redes sociales mas populares de cada pais siendo Instagram, Facebook y YouTube las

comunes en ambas paginas web.

f © o

Figura 22: Redes sociales de la pagina web de EE. UU
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Figura 23: Redes sociales Corea
Seccion imagenes
Modelos:

Podemos ver que en Estados Unidos usan modelos de diferentes nacionalidades,

no solo asiaticas, debido a la gran diversidad cultural del pais.

Sulwhasoo Q @&e

BESTSELLERS SHOP  FIRST CARE SERUM  CONCENTRATED GINSENG ~ ROUTINE FINDER OFFERS REWARDS ABOUT US

FIRST SIGNS OF AGING ADVANCED SIGNS OF AGING DRYNESS DULLNESS

Figura 24: Modelos que reflejan la diversidad cultural en la pagina de EE. UU

En cambio, en las paginas web de Corea, la mayoria de las modelos tienen rasgos
asiaticos.
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Figura 25: campanas de marketing de la pagina web de Corea

CAMPANA DE MARCA

Yo Un GYoNSENG

Figura 26: campafia de marketing de la pagina web de Corea

Esto muestra la importancia de adaptar el contenido a cada pais al vender pro-
ductos internacionalmente. Al ajustar sus campafias publicitarias a las preferencias cultu-
rales de cada lugar, las marcas pueden conectar mejor con la gente. En Estados Unidos,
incluir modelos de distintos origenes refleja la diversidad del pais. En Corea, usar modelos
con rasgos asiaticos es mas efectivo para atraer a la poblacion local. Esta estrategia ayuda

a las marcas a ser mas relevantes y atractivas en cada mercado.
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Tiendas

En las siguientes imagenes observamos dos tiendas insignia de Sulwhasoo, una
en Bukchon y otra en Dosan, cada una con un estilo arquitecténico distinto. La tienda de
Bukchon tiene un disefio tradicional coreano, mientras que la de Dosan tiene un diseno

mas moderno.

1
i

Tienda insignia de Sulwhasoo Bukchon Tienda insignia de Sulwhasoo Dosan

S F—

Figura 27: Tiendas de Sulwhasoo en la pagina web coreana

Aqui podemos observar cémo cada tienda se adapta al publico al que va dirigido.
En Corea, las tiendas utilizan elementos tipicos de la arquitectura coreana, como se ve en
la tienda de Bukchon con su disefio tradicional. Esto refleja la importancia de la localizacion
en el contexto de la internacionalizacién. Al adaptar sus tiendas y campafias publicitarias
segun las preferencias y la cultura de cada lugar, las marcas pueden conectar mejor con la

gente.

Seccion about us

En la seccion "About Us" de la pagina web en coreano, observamos que, al igual
que en la pagina de Innisfree, el titulo del enunciado esta en inglés, pero el contenido esta
en coreano. Esto es algo que no hemos podido entender, ya que, si todo el contenido esta

en coreano, no queda claro por qué las marcas deciden poner los titulos en inglés.
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BUILDING A WORLD OF BEAUTY
POWERED BY ART AND HERITAGE

OUR PURPOSE
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Figura 28: About us de la pagina web en coreano

En cambio, en la seccién "About Us" de la pagina web de Estados Unidos, este

fendmeno no ocurre, donde el inglés es el idioma principal y todo el contenido, incluyendo

los titulos y el cuerpo del texto, asegurando una comunicacién efectiva y coherente con el

publico local al que va dirigido.

Sulwhasoo

BESTSELLERS SHOP  FRST CARE SERUM  CONCENTRATED GINSENG  ROUTINE FINDER

OUR PURPOSE

Sulwhasoo believes that there is an innovative artist in all of us. We explore

our heritage for inspiration and create new things that challenge and
change perspectives. We drew upon our own heritage to create new

products that we see as works of art as they transcend time and
generations.

Q ©A&ae

OFFERS REWARDS ABOUTU

OUR BELIEF

At Sulwhasoo, we believe in a holistic approach to skincare. Going beyond addressing visible issues on the skin’s surface. Sulwhasoo looks deeply
into the root causes of skin aging and addresses them at the source. Our definition of genuine skin solutions involves the recovery of the skin's
rejuvenating system. We believe that activating the skin's potential is the first step towards achieving healthy-looking skin. For this, Sulwhasoo

presents the skincare routine, starting with First Care Activating Serum, formulated to activate your skin’s potential.

Figura 29: About us de la pagina web de Estados Unidos
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Esta diferencia refleja la estrategia de localizacién que adoptan estas marcas en
el contexto de la internacionalizacion. En Corea, utilizar titulos en inglés podria estar rela-
cionado con la percepcion de modernidad y globalizacién, atrayendo a un publico que va-
lora el inglés como un idioma moderno. Sin embargo, el contenido principal permanece en
coreano para asegurar que el mensaje sea claro y accesible para la mayoria de los usua-
rios locales.

Seccion de redes sociales.

Podemos observar también que los enlaces en cada pagina web nos dirigen a
diferentes redes sociales. Por ejemplo, en el caso de esta marca, el Instagram al que nos
dirige la pagina web coreana no es el mismo que al que nos dirige la pagina web estadou-

nidense, ya que tienen una red social especifica para cada pais.

Esto también forma parte de la estrategia de localizacién en el contexto de la in-
ternacionalizacidn. Al tener redes sociales separadas para cada mercado, las marcas pue-
den adaptar su contenido y mensajes a las preferencias y caracteristicas culturales de cada
region. Esto permite una comunicacion mas directa y relevante con los seguidores de cada

pais, ofreciendo promociones, noticias y contenido que resuenen mejor con el publico local.

En Corea, la red social incluye contenido en coreano, aunque también podemos

disponer de la traduccion en inglés y campanas especificas para el mercado coreano.

sulwhasoo.official & Seguir Enviar mensaje  *&

1291 publicaciones 243 mil seguidores 0 seguidos

d5}4- Sulwhasoo Official
Building a world of beauty
powered by art and heritage

Ve
OUR
COMMITMENT)

Lymphanax™ Our commit... Spa Heritage Lovers MET x Sulwh... 3L

8 PUBLICACIONES 5 REELS @ ETIQUETADAS

Figura 30: red social de Instagram de sulwhasoo Corea
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En Estados Unidos, la red social correspondiente esta en inglés y presenta con-
tenido adaptado a las preferencias del publico estadounidense.

sulwhasoo.us & m Enviar mensaje 4% eeo

2615 publicaciones 114 mil seguidores 1548 seguidos
SUIWhaSOOﬂ‘ Sulwhasoo

@ sulwhasoo.us

Salud/belleza

Building a world of beauty
powered by art and heritage

@

us.sulwhasoo.com

SWS Society @ FCAS VI MET X Sulwh...

Figura 31: Red social de Instagram de Sulwhasoo Estados unidos

Esta estrategia demuestra como la localizacion va mas alla del idioma en la pagina
web, abarcando también la presencia en redes sociales para fortalecer la conexién con los
consumidores en cada mercado internacional. En resumen, tener redes sociales diferen-

ciadas para cada pais ayuda a las marcas a mantener una comunicacion mas efectiva y
personalizada con su audiencia global.

Calendario y zonas horarias
No se han encontrado fechas en los sitios web.
Formato de direcciones y representacion de nimeros de teléfono

No han tenido que adaptar ni las direcciones ni los numeros de teléfono, ya que
se han introducido desde un principio en el idioma del pais al que hacen referencia. Sin
embargo, en la pagina web estadounidense, no aparece el numero de teléfono, por lo que

en ese caso solo podemos hablar de las direcciones.
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Seccion de formato de pagos.

Podemos ver que en la pagina web coreana se ofrecen las formas de pago mas

populares en ese pais, como se muestra en la siguiente captura.

Ao
T o

MEFLE

Qpay ®pay PAYCO
40| 0| FEHEHO| Ho=E
@ tosspay =D

E2H0| ~OHUEO|

Figura 32: Métodos de pago de Sulwhasoo Corea

En cambio, en la pagina web de Estados Unidos se presentan otras formas de

pago mas adecuadas para ese pais.

0 Credit card wisa @ E CHCOVEE and more...
Card number &
Mame on card
Expiration date (MM / YY) Security code e

P PayPal
Afterpay C)

Figura 33: Métodos de pago de Sulwhasoo de Estados Unidos
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6.3. Missha

Missha es una marca de cosméticos surcoreana fundada en el afio 2000 por la empresa
Able C&C. La marca se ha consolidado como una opcion de alta calidad a precios accesi-
bles, ofreciendo una amplia gama de productos para el cuidado de la piel, maquillaje y
cuidado corporal. Missha es conocida por sus BB creams, ampollas y productos anti-enve-
jecimiento, todos formulados con ingredientes cuidadosamente seleccionados para maxi-

mizar su eficacia. La marca combina la innovacioén con la tradicién en sus formulaciones.

A diferencia de las otras marcas analizadas aqui podemos observar que en el inicio de la
pagina aparece la opcion de cambiar del inglés al coreano. Sin embargo, la opcién de com-
pra solo se encuentra disponible en la pagina web coreana y en la pagina web en ingles
esto no es posible. Por lo tanto, lo que podemos decir de esta pagina es que solamente se
traduce del coreano al inglés sin haber aspectos de localizacion. Por lo tanto, no podemos

hacer el analisis con estas dos paginas.

MISSHA EN

Skincare Makeup Hair&Body #MISSHA

Figura 34: Opcion de cambiar el idioma

Para realizar el analisis de esta marca procederemos a buscar la pagina web estadouni-
dense, para ello buscaremos en Google Missha website United states, donde he encon-
trado una pagina diferente para Estados Unidos. En esta pagina, si existe la posibilidad de

comprar, y se utiliza la moneda oficial del pais, que es el ddlar.
Procederemos a analizar primero la pagina web coreana:

Aqui podemos observar que la moneda que aparece en el sitio web de corea es el won, la
moneda oficial de corea. En cuanto a las medidas podemos apreciar que tanto en la pagina

web de Corea como la de Estados Unidos la unidad de medida que aparece es el ml.

44



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

=HONE MISSHA kR

>
0%

MISSHA HIAELMAE 271704 oo 2y s|oj&Hic] #MISSHA O|HiE

s

50ml 55,0008
| new |
Et HIEEM
matQlAH100 32

ble-shop OlA Tol3t7|

Figura 35: Producto de la pagina web en coreano

Stem Cell Lifting
=3 Time Revolution Primestem 100 Lifting Set

Hokokk k12 Reviews

SKU: MSMS7225AA

$18:08 $82.60

Quantity:
_% = H
]
*
O
< >
Description

Incredible age-defying duo featuring Primestem 100, with @ 3D-lifting &'
help visibly firm and uplift sagging skin. Angelica callus extract, an actit
stem-cell ingredient, helps firm, reduce wrinkles, and uplift skin. Collage

elastin helps visibly smooth and plump the face, while hyaluronic acid fi

with hydration.

Figura 36: Producto de la pagina web de Estados unidos

Esto demuestra que Misha ha adoptado una estrategia de localizacion mas completa para
el mercado estadounidense. Al tener un sitio web especifico para Estados Unidos, no solo
traducen el contenido, sino que también adaptan las funcionalidades clave, como la opcién
de realizar compras y utilizar la moneda local. Esto facilita la experiencia de los usuarios y

mejora la accesibilidad.
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NEW BEST SELLERS SKIN CARE MAKEUP MISSHA CHOGONGIIN APIEU REWARDS CLEARANCE

¢¢¢¢
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IEMBER '
PERKS !
'w....*MEMBERSHIP UPDATES
EARN MORE
WITH

MISSHA REWARDS

JOIN REWARDS

Figura 37: Pagina web de estados unidos
Seccion de redes sociales

En cuanto a las redes sociales vemos que ambas paginas nos dirigen a distintas paginas.
En la pagina web estadounidense vemos que nos ofrecen los enlaces directos a las redes
sociales de Facebook, Instagram y TikTok, Sin embargo, la pagina web en coreano ofrece
YouTube, Instagram y Facebook. Esto se podria interpretar como por ejemplo que el TikTok

es mas popular y una de las plataformas utilizadas en Estados Unidos

f @ B

Figura 38: Redes sociales EE. UU Figura 39: Redes sociales Corea

Para entender este ejemplo elegimos la red social de Instagram.

En el caso de estados unidos vemos que la pagina de Instagram nos redirige a missha_us

es decir esta pagina solamente esta dirigida al publico de habla inglesa estadounidense.
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missha_us Enviar mensaje  +2

1219 publicaciones 49,4 mil seguidores 518 seguidos

Missha US Official
@ missha_us

BEAUTY IS REALITY
Find us at misshaus.com, @amazon, and target.com &
@ misshaus.com

000060006

Press Artemisia Red Algae Missha Fam Reviews Tips & Tricks Makeup

B PUBLICACIONES & REELS (& ETIQUETADAS

3

BRALC

Figura 40: Red social Instagram de Estados Unidos.

Lo mismo ocurre con el Instagram de la pagina web en coreano en este caso nos redirige
a missha.oficcial que entendemos que es la pagina oficial ya que aunque la primera lengua

que aparece es el coreano, observamos que el contenido esta traducido al inglés.

Otra cosa que hemos pedido podido observar es la presencia de modelos coreanos y de

rasgos asiaticos tanto en las redes sociales como en las paginas web.
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missha.official & m Enviar mensaje &

2767 publicaciones 358 mil seguidores 10 seguidos
MISSHA O] AF

Beauty in Every Moment

Lo £ #7402 =710| HE2

& m.ableshop.kr/marketing/event/detail?evtld=EV00002867

"ﬁ?"‘&@%o

Catch % RETINOL REVIEW PRCMCTICN BEST SKIN CARE

@ PUBLICACIONES &) REELS (@ ETIQUETADAS

Figura 41: Pagina web de Instagram de corea

Sin embargo, en las paginas web y en las redes sociales de estados unidos observamos
que ocurre este mismo fendmeno, pero utilizando modelos con rasgos no asiaticos mas
occidentalizados. Esto nos llevaria a decir que la marca adapta culturalmente cada pagina
web y red social dependiendo del publico al que vaya dirigido. Esto seria un ejemplo de

buena localizacioén.

Seccion About Us

En la version coreana de la seccion "About Us", el contenido esta en coreano, sin embargo,

el titulo esta en inglés, similar a lo que hemos observado en otras marcas.
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Figura 42: Brand story en coreano

En la pagina web de Estados Unidos, la seccion "About Us" esta completamente en inglés,

tanto el titulo como el contenido.

BRAND STORY

From our iconic, probiotic and ferment-driven Time Revolution skincare being
chosen by over 10 million customers to our 100 million units of Perfect Cover BB
Cream sold worldwide - MISSHA offers safe, clean ingredient benefits to the skin
through advanced custom absorption technology that fully delivers the effects of
our carefully selected ingredients. Our leadership in probiotic and fermentation
’7 - technologies is a testament to our commitment to a holistic approach to beauty

S N

Figura 43: Brand story de la pagina web de Estados Unidos

yO JITION

care.

Seccion Contact Us

En la pagina web de Corea, no se ofrece un apartado de "Contact Us" como tal, en su lugar,
al final de la pagina encontramos una direccién de correo electronico para contacto.
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(ZE) 02w iy
HEEEM S+ SUEETE, TE (P17 EHIEEEE)
E-Mail | cs@ableshop.net

Figura 44: Contac us de la pagina web coreana

Sin embargo, en la pagina web de Estados Unidos podemos observar que si que hay un

apartado que se llama contact us.

CONTACT US

US Orders

s hat:

* available Monday- Friday from 11:30am to 5:30pm EST. (Exception on Federal Holidays)

support@missha.zendesk.com

Click "Live Chat" on the bottom left side of any page on misshaus.com.
We will respond to your messages as soon as possible!
To create a return, please click on Returns & Exchanges.

For wholesale inquires, please visit the official MISSHA Wholesale website at www.wholesale-ablecncus.com

Figura 45: Contact us de la pagina web de estados unidos

Otra diferencia notable es el dominio del correo electrénico, en la pagina web estadouni-
dense, el correo electronico termina en ".com”, mientras que en la pagina web coreana, el
correo electrénico utiliza el dominio ".net". Esta diferencia en los dominios puede estar re-
lacionada con la localizacion y se puede deber por el uso de diferentes dominios puede
reflejar una estrategia de localizacién, donde cada mercado tiene su propia infraestructura

de soporte y comunicacion adaptada a sus necesidades.
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6.4. Laneige

La Neige es una marca surcoreana de productos de belleza y cuidado de la piel,

conocida por su enfoque en la hidratacion y el uso de tecnologia avanzada en sus férmulas.

Fundada por Amorepacific Corporation. La marca ofrece una amplia gama de productos,

incluyendo cremas hidratantes, mascarillas, y tratamientos especificos para diferentes ne-

cesidades de la piel. Es popular tanto en el mercado asiatico como internacional por su

calidad y eficacia en el cuidado de la piel.

A diferencia de las paginas web de las otras marcas, en ambas versiones observamos que

podemos cambiar de idioma desde la pagina de inicio. En la pagina web coreana, esta

opcién es mas visible desde el inicio. Elegimos la pagina web de Estados Unidos en lugar

de la internacional, porque la internacional solo tiene una traduccion del contenido de la

versién coreana y no permite hacer compras, es solo informativa. Por lo tanto, analizare-

mos la pagina coreana y la de Estados Unidos como hemos realizado con las anteriores

marcas.

LANEIGE EHC  LBLL  HIAE &AME

BOUNCY & FIRM
SLEEPING MASK

sl
6.
C W

ounce up!
He M= ofLbs

=
oYl
3

27301 oloj3¥  HIAZ3  OMIE  RE| FOIH KOR R ©

o)
pO,

Figura 46: Inicio de la pagina web coreana

51



FACULTAD DE COMERCIO

Universidad de Valladolid

sH=/5r=201
INTERNATIONAL/ENGLISH
3L

=S

HE/EFEFE
SINGAPORE/ENGLISH
MALAYSIA/ENGLISH
lszwaina/na
VIET NAM/TIENG VIET
INDONESIA/BAHASA INDONESIA
PHILIPPINES/ENGLISH
UNITED STATES/ENGLISH

Figura 47: opcion de cambio de idiomas

En la pagina de Estados Unidos, la opcion de cambiar de idioma aparece al final de la
pagina de inicio, pero no es tan visible como en la pagina web coreana. Ademas, al selec-

cionar esta opcion, se nos redirige a una pagina especifica para el publico estadounidense.

Free Shipping on any $50+ order within the contiguous U.S*

3HOP v BESTSELLERS v  SKINCAREQUIZ ~GIFTGUIDE ~ ABOUT v LANEIGE 4} VIRTUAL WORLD OFFERS aQa © & &

SHOP NOW

Figura 48: inicio de la pagina web en version de estados unidos
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LANEIGE Products About LANEIGE Customer Care LANEIGE Global
Shop All About Us Contact Us Korea

Best Sellers Friends of Walter Shipping & Retums Mainland China

Loyalty Program
Water Bank Privacy Policy Singapore

Product Subscription
New Terms of Service Thailand

Refer a Friend: Give
$15, Get $15 FAQ

Figura 49: Opcion de cambio de region o idioma de Estados unidos

En cuanto a las redes sociales, observamos que en ambas paginas web aparecen casi

las mismas redes sociales: Instagram, Facebook, YouTube.

© 6000

Figura 50: Redes sociales pagina web EE. UU.

©@ 6 o ¢

Figura 51: Redes sociales pagina web de Corea

De estas redes sociales, hemos elegido Instagram y notamos que cada pagina nos
dirige a una cuenta diferente. En el caso de Estados Unidos, nos lleva al Instagram
"laneige_us", y en el caso de Corea, nos dirige al Instagram "laneige_kr".

Abajo encontraremos capturas de las paginas web a las que nos dirigen:
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laneige_kr & Enviar mensaje 48  *e*

3369 publicaciones 448 mil seguidores 47 sequidos

2= LANEIGE Korea

Belleza, cosmética y cuidado personal
CIELI2E BT EQE =71y
OPEN TO WONDER. LANEIGE

& linktr.ee/laneige_official

0 R @ @ e W @o

DAILY REGRAM ISSUE TALK BAO FAMILY m 16

B PUBLICACIONES ® REELS @ ETIQUETADAS

LANEIGE
HELLO KITTY

Figura 52: Instagram Corea.

laneige_us Enviar mensaje 48 see

3045 publicaciones 1,1 M seqguidores 899 seguidos

LANEIGE U.S.
@ lzneige_us
Korean Skincare Driven by Curiosity + Science
i at phora @kohls 1 @us.aritaum

@ likeshop.me/laneige us + 1

=

B&FEYE

B PUBLICACIONES ® REELS @ ETIQUETADAS

“What jgrde_r doll'apply
my skincare?* 317‘ B

Figura 53: Instagram Estados Unidos.
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A simple vista, se nota que estamos en los Instagram de los paises mencionados. En
la primera captura, vemos modelos asiaticas y el contenido esta en coreano y presenta
productos con packaging llamativo y colorido, inspirado en estilos de anime y cultura k-
pop asiatica. Un ejemplo claro es un empaque con la imagen de Hello Kitty que obser-

vamos en la red social de Instagram de la version coreana.

,:’: @ laneige_kr @ « Seguir

03
c | laneige_kr &
LANEIG @ sE2szazy
e = -
= BAR ZE7|E| Z2UE 00005IT Y
WATE! +
LERALLRON! Hello Kitty on Water Bank Gel Cream
It's the purr-fect @906 @

em  Ver traduccién

‘) okkabeautyuae @ @ @

sem 1Megusta Responder

——  Ver respuestas (1)

laneige kr & @

2sem 1Megusta Responder

——  Ver respuestas (1)

klaudialllesniak Omgggg perfect™ = =

isem 1Megusta Responder Ver traduccion

——  Ver respuestas (1)

. filmo.worldwide @ @ @
1sem 1Megusta Responder
{: —— Vermesnuestas M
LANE

loav :

| 6994 Me gusta

26 de junio

® Agrega un comentario..
Figura 54: Packaging Hello Kitty Instagram Corea.

Por otro lado, en la segunda captura, referente a Estados Unidos, observamos un enfoque
diferente. Vemos modelos con rasgos occidentales, lo que refleja el publico objetivo de este
mercado.

Figura 55: Modelos en las paginas web de EE.UU
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El contenido esta en inglés y los productos presentan un packaging mas sobrio y minima-
lista, con colores neutros y disefios elegantes. Este estilo es mas adecuado para el mer-
cado estadounidense, donde se valora la simplicidad y la sofisticacion en los productos de
belleza. La estrategia de marketing se adapta a los gustos y preferencias de los consumi-

dores locales, ofreciendo una experiencia mas personalizada.

@ laneige_us @ « Sequir

@ laneige_us & Dreaming of waking up to firm, bright under eyes
without the puffiness? Bouncy & Firm Eye Sleeping Mask's
ingredients have the answer

¥ : Peony & Collagen Complex™ and Peptides to visibly firm &
intensely revitalize under eyes

while helping to boost & preserve collagen

® : Caffeine to depuff & revitalize and Niacinamide to visibly
brighten

Bouncy & Firm Eye Sleeping Mask is available exciusively on the
N 23 ‘ @sephora app TODAY! @

t 0.70 oz, /Polds net 209

#laneigeus #eyecare #koreanskincareroutine #kbeauty
#undereyecircles #puffyeyes #undereyetreatment £collagenmask

3d Ver traduccion

@ pamwinters This looks like the perfect skincare regimen! Yes, I
please!! ¥

3d 4Megusta Responder Vertraduccion

——  Ver respuestas (3)

O popflex_active & sleeping mask that firms and brightens? <
| umm yes!

2d 4Megusta Responder Vertraduccion

——  Ver respuestas (1)

Qv N

5582 Me gusta

Hace 3 dias

B @ Agrega un comentario...

Figura 56: Packaging estados unidos

En ambas paginas hemos decidido seleccionar el mismo producto de skincare coreana y

podemos observar lo siguiente:

En la pagina web estadounidense, el producto muestra el precio en ddlares y se puede

comprar directamente desde la misma pagina.
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HOP v BESTSELLERS v  SKINCAREQUIZ ~GIFTGUIDE ~ABOUT v LANEIGE 4} VIRTUAL WORLD OFFERS Q ©

Home > Best Sellers

SYDNEY'S PICK

BEST

Water Bank Blue Hyaluronic

Cream Moisturizer
Barrier-Boosting Hydration $40

afterpay¢® available for orders over $35 O
W kK 334 Reviews
1.6 fl. 0z./50 mL

A clinically-proven, barrier-boosting cream that delivers deep,
long-lasting hydration for up to 100 hours*.

*Based on a 4-week clinical study on 32 women ages 20-45.

Key ingredients: ) Blue Hyaluronic Acid Squalane
Ceramide

Skin types: Normal, Dry

Figura 57: Pagina web Estados Unidos

En la pagina web coreana, no se puede comprar el producto directamente.

50ml Por favor, consulte la

pagina de compra.

Figura 58: Pagina en la que se puede hacer la compra Amore Mall

En su lugar, la pagina nos redirige a otra web para completar la compra, en este caso a

[EtH =M EHWT SF S| FEY Z0|AF 32 | AMORE MALL. En esta pagina, el precio

aparece en won, la moneda oficial de Corea.
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*48 2/80955 - OES5 =

|
Figura 59: Pagina web Amore mall para la compra en la version de Corea
Medidas del Producto

En ambas paginas, el producto se presenta con la misma medida, especificada en mililitros

(ml). Esto lo podemos observar en las ultimas capturas.
Seccion "About Us"

En la pagina web de Estados Unidos, la seccion "About Us" se encuentra al final de la

pagina principal y al hacer clic en ella, se accede a la informacién sin salir de la pagina.

Our Story.

Since the '90s, we've been researching, testing, and innovating skin care
in our labs in Korea. From inventing the first-ever cream toner to
reimagining how skin can retain optimal moisture levels during sleep
through barrier-boosting skin care, our scientific heritage is always at the
core of our products.

Figura 60: About us de la versién de Estados Unidos
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En la pagina web coreana, también se debe bajar hasta el final de la pagina para encontrar
la seccion "About Us", pero al hacer clic, se redirige a otra pagina diferente, que es la de
Amorepacific. Aqui, los titulos estan en inglés y el contenido en coreano, a pesar de estar

en la pagina web coreana.

AMOREPACIFIC f@no@ a

ABOUT US BRANDS OUR CULTURE COMMITMENTS INVESTORS NEWS

WE MAKE A MORE BEAUTIFUL WORLD

Sustainability

Ot 2l AT S XrA kAL, ALSJ T Z8HEH 2 ESH=
OFSCH2 Ml&E Thsoidunt
D= F-2lo] 8l O U2 0|2HE SE34n

ApMlE 271 >

Figura 61: About Us al que nos redirige la pagina web de Corea

Estas diferencias reflejan cdmo cada version de la pagina web esta adaptada a las prefe-

rencias y necesidades del mercado local.

Seccion "Contact Us"

En la seccion "Contact Us" de la pagina web de Estados Unidos, solo se proporciona un
correo electrénico para contacto. No se incluye un nimero de teléfono, lo que limita nuestra

capacidad para evaluar el grado de localizacion en el contexto de internacionalizacion.

Contact Us

By Email

We're here to help! Please email us at laneige@apus.amorepacific.com for any questions you might have. Due to a high volume of orders following the
promotional peried, our customer service team will respond to your request within 3-5 business days. Find answers to our most commonly asked
questions by checking our FAQ and Shipping & Returns Policy page.

The processing time does not include shipping time. You will receive a shipment confirmation email once your order ships. To view your estimated order
delivery timeline by state, please click here.

Figura 62: Atencion al cliente Estados unidos
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Por otro lado, en la pagina web coreana, unicamente aparece el numero de teléfono de
atencion al cliente. La falta de una direccion de correo electrénico también dificulta la eva-

luacion completa del grado de localizacion, pero indica un enfoque hacia la comunicacion

directa y personalizada, que puede ser mas comun en Corea.

Figura 63: Atencidn al cliente corea

7. Resultados

F: 2-= 09:00 ~18:00

Después de realizar el analisis presentaremos una tabla resumen con toda la in-

formacion recogida que incluye una clasificacion detallada del grado de localizacion de las

paginas web de las marcas de skincare coreano segun la escala de Singh y Pereira (2005).

Tabla de Clasificacion de Grado de Localizacion

Marca Péagina de Inicio Instagram Seccion de Grado de
Contacto Localizacion

Innisfree

Corea Contenido Modelos Teléfono local, Altamente
culturalmente asiaticos, FAQ en localizado
relevante, idioma ' idioma coreano
coreano coreano

EE. UU Contenido adaptado a Modelos Correo Altamente
mercado local, idioma diversos, electrénico en localizado
inglés idioma inglés  inglés

Sulwhasoo

Corea Contenido en coreano Modelos Teléfono local, Localizado
e inglés, uso de asiaticos, FAQ en

60



FACULTAD DE COMERCIO

Universidad de Valladolid

moneda local idioma coreano
coreano
EE. UU Contenido adaptado a Modelos Correo Localizado
mercado local, idioma diversos, electronico en
inglés idioma inglés  inglés
Missha
Corea Contenido en coreano, Modelos Teléfono local, Localizado
opcion de compra en asiaticos, FAQ en
wones idioma coreano
coreano
EE. UU Contenido adaptado a Modelos Correo Localizado
mercado local, idioma diversos, electrénico en
inglés idioma inglés  inglés
La Neige
Corea Contenido Modelos Teléfono local, Altamente
culturalmente asiaticos, FAQ en localizado
relevante, opcion de idioma coreano
compra en wones coreano
EE. UU Contenido adaptado a Modelos Correo Altamente

mercado local, idioma diversos, electrénico en localizado

inglés idiomainglés  inglés

Tabla 2. Clasificacion de las marcas

En cuanto a los resultados finales en general observamos que la conversién de
moneda se adapta segun el publico al que va dirigida la pagina. Por ejemplo, en la pagina
web coreana los precios estan en wones (¥), la moneda oficial de Corea del Sur. En cam-
bio, en la pagina web estadounidense, los precios estan en délares ($). Esta adaptacion es
esencial para que los consumidores comprendan facilmente el costo de los productos sin

necesidad de realizar conversiones.

La unidad de medida se ajusta de acuerdo con el mercado objetivo. En la pagina

web coreana, se utiliza la medida en gramos (g) para productos como cremas y limpiadores
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faciales. Esto se debe a que, en Corea, es comun utilizar gramos para expresar la cantidad
de estos productos debido a su densidad. Por otro lado, en la pagina web estadounidense,
se utilizan mililitros (ml) como unidad de medida, siguiendo las convenciones locales y fa-

cilitando la comprension para los consumidores estadounidenses.

El formato de las fechas también se adapta culturalmente. En Corea, el formato
de fecha utilizado es afio/mes/dia (por ejemplo, 20243 5& 31%2), lo cual es estandar en

muchos paises asiaticos. En cambio, en Estados Unidos, el formato de fecha sigue el es-
quema mes/dia/ano (por ejemplo, May 31, 2024). Esta adaptacién es crucial para evitar
confusiones entre los usuarios y asegurar que la informacion se presenta de manera fami-

liar y comprensible.

En la pagina web coreana se proporciona un niumero de teléfono y los horarios en
los que el servicio de atencion al cliente esta disponible, permitiendo una comunicacion
directa y personalizada. Ademas, se incluye una seccion de preguntas y respuestas fre-
cuentes. En la pagina web estadounidense, sin embargo, solo se ofrece un correo electré-
nico como medio de contacto para la atencion al cliente, lo que puede reflejar diferencias

en las expectativas y habitos de servicio al cliente en cada mercado.

Las redes sociales enlazadas en las paginas web difieren segun el pais para ali-
nearse con las preferencias y comportamientos de los usuarios locales. Por ejemplo, en
Corea se utilizan redes sociales como Instagram, Facebook y YouTube, que son populares
en esa region. En Estados Unidos, también se incluyen Instagram y Facebook, pero se
afiade TikTok, reflejando su creciente popularidad en el mercado estadounidense. Esta es-
trategia permite a las marcas interactuar de manera mas efectiva con sus consumidores,

utilizando las plataformas mas relevantes en cada region.

En este analisis observamos como la localizaciéon web implica mucho mas que
una simple traduccién. Requiere una adaptacién cuidadosa y detallada de diversos ele-
mentos del sitio web para que sean cultural y linguisticamente apropiados para el publico
objetivo en diferentes regiones, asegurando asi una experiencia de usuario coherente y
efectiva. El analisis muestra que las marcas de skincare coreano utilizan diferentes grados
de localizacion para adaptarse a los mercados internacionales. Innisfree y La Neige desta-
can por su alta localizacion, ofreciendo contenido, imagenes y opciones de pago adaptadas
culturalmente a cada mercado. Sulwhasoo y Missha presentan un grado de localizacion

adecuado, aunque con menos detalles que las primeras. Estas estrategias de localizacion

62



FACULTAD DE COMERCIO

Universidad de Valladolid

son esenciales para mejorar la experiencia del usuario y fortalecer la presencia de la marca

en los mercados internacionales.

8. Conclusiones

En la primera parte de este trabajo, se han explicado conceptos muy importantes
que han sido clave para cumplir con los objetivos planteados. Estos objetivos eran definir
los conceptos necesarios para realizar el analisis de la segunda parte. Se han detallado los
diferentes procesos GILT (Globalizacién, Internacionalizacion, Localizacion y Traduccién),
sin embargo, en este analisis nos hemos centrado solo en la localizacion, en las adapta-
ciones técnicas que se deben hacer durante el proceso de localizacion, qué es el grado de
localizacion y como clasificarlo, asi como la importancia de adaptar el contenido cultural y

linguisticamente para diferentes mercados internacionales.

El andlisis se ha llevado a cabo siguiendo los parametros establecidos por Singh
y Pereira (2005), lo que ha permitido clasificar las paginas web de las marcas de skincare
coreano segun su grado de localizacién. Las marcas estudiadas, Innisfree, Sulwhasoo,

Missha y La Neige, presentan distintos niveles de localizacion:

- Innisfree y La Neige: Clasificadas como "altamente localizadas" de-
bido a su adaptacion significativa del contenido, imagenes y opciones de pago a las
preferencias culturales de cada mercado.

- Sulwhasoo y Missha: Muestran un grado adecuado de localizacién,

aunque con menos detalles especificos comparado con Innisfree y La Neige.

Las marcas han usado varias estrategias para adaptar sus sitios web a diferentes
paises. Estas estrategias incluyen cambiar el contenido cultural, ofrecer opciones de pago
locales y atencion al cliente en los idiomas al que va dirigido el publico objetivo. Esto hace
que la experiencia del usuario sea mucho mejor y ayuda a las marcas a ser mas populares
en otros paises. Sin embargo, se han encontrado algunos problemas, como que en algunos

sitios web no se puede cambiar el idioma desde la pagina principal.

Después de clasificar las paginas web segun su nivel de adaptacion, se ha creado

un conjunto de datos con capturas de pantalla y algunos textos traducidos.

63



FACULTAD DE COMERCIO

Universidad de Valladolid

Al analizar estos datos, se han comparado las soluciones en inglés y coreano en
relacion con las adaptaciones técnicas del proceso de localizacién. Este analisis ha mos-
trado diferencias importantes en la adaptacion de imagenes, contenido y opciones de pago

segun el mercado objetivo.

Este analisis es solo una pequena parte de toda la informacién que hay en internet
y del trabajo que todavia se necesita hacer para que personas de diferentes paises y cul-
turas puedan acceder a ese contenido en su propio idioma del trabajo que queda por hacer
para que los usuarios de distintos paises y culturas puedan beneficiarse de todo ese con-
tenido en sus propias lenguas. Cada vez mas, las empresas quieren vender sus productos
en otros paises y, por eso, necesitan la ayuda de traductores especializados para adaptar

sus paginas web de manera efectiva.

Se ha cumplido con el objetivo principal del trabajo, que consistia en analizar el
proceso de localizacion de las paginas web de las cuatro marcas de skincare coreana. Este
analisis me ha ayudado a tener una comprensién mas clara del concepto de localizacion y

la complejidad de este concepto.

Sin embargo, debido a las limitaciones, no se ha podido realizar un analisis mas
profundo que también podria haber sido interesante para esta investigacion. Por ejemplo,
no se ha podido profundizar en los aspectos linglisticos del coreano, que serian muy in-
teresantes para estudiar los procesos y decisiones tomadas en la traduccion de este len-

guaje técnico.

Ademas, debido a que el coreano no es mi lengua materna y no conozco el idioma,
no he podido realizar un analisis tan profundo y detallado como me hubiera gustado. Mu-
chos aspectos importantes de la localizacion y adaptacion cultural no pudieron ser analiza-
dos en su totalidad debido a esta limitacion linguistica. Esto subraya la importancia de con-
tar con habilidades linguisticas y culturales adecuadas para realizar un analisis completo y

preciso en estudios futuros sobre localizacién e internacionalizacion.

En conclusion, este trabajo ha mostrado lo complejo que es la localizacion. Las
limitaciones linguisticas en el analisis del coreano han dejado algunos aspectos sin explo-
rar, lo que resalta la necesidad de tener habilidades linguisticas y culturales adecuadas
para realizar un analisis completo y preciso en estudios futuros sobre localizacion e inter-

nacionalizacion.
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