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RESUMEN
Este Trabajo de Fin de Grado consiste en la explicacion de forma resumida de

algunos aspectos de la creacion de la empresa de marketing "Creacyl’.

Se explican elementos del planteamiento a la hora de crear Creacyl, tales como
los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios, asi como su ubicacién e
infraestructuras. Ademas se realiza el analisis de mercado que determina la
conveniencia de la creacion de la empresa y se establecen las estrategias mas
apropiadas para el buen desarrollo de la empresa, estrategias de marketing y de

atencion al cliente.

También se explican varios términos informéticos muy relacionados con la
actividad de Creacyl, se explica el procedimiento de algunas gestiones relacionadas con
el marketing digital y se explican el funcionamiento de algunos programas y aplicaciones
y su utilidad en la empresa.

ABSTRACT

This end of Degree Project consists of a summarized explanation of some
aspects of the creation of the marketing company "Creacyl’. It explains elements of the
planning process when creating Creacyl, such as the necessary human and

technological resources, as well as its location and infrastructure.

Additionally, a market analysis is carried out to determine the viability of creating
the company, and the most appropriate strategies for the successful development of the

company, including marketing and customer service strategies, are established.

Several computer terms related to Creacyl’s activities are also explained, the
procedure for some tasks related to digital marketing are described, and the operation
of some programs and applications and their usefulness in the company are explained,

offering a comprehensive view of the creation of Creacyl in most aspects.
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1. INTRODUCCION

El Covid-19 ha puesto de manifiesto la necesidad casi imperativa de las
empresas de estar en el medio digital para poder seguir vendiendo. Sin embargo
muchas empresas de Castilla y Lebn, por falta de conocimientos o por cultura
empresarial, no entienden esta necesidad y no tienen su empresa en internet. En
respuesta a esto nace Creacyl, que hara que las empresas de Castilla y Le6n puedan
competir a nivel nacional e incluso internacional. Si bien su enfoque inicial sera la region
de Castilla y Ledn, también estaremos abiertos a colaborar con empresas de otras
comunidades autbnomas, contribuyendo asi a impulsar la marca de Castilla y Ledn en

el &mbito nacional y la marca Espafia en el mundo.

Se va a exponer primero una vision general de lo que es Creacyl y lo que se
guiere conseguir con esta empresa, y quién se ha elegido para pertenecer a ella. Se
continla explicando de forma mas detallada en el capitulo 3 la actividad que realizara
Creacyl, programas que se utilizaran, procedimientos... A continuacién de este capitulo
se realiza un analisis de mercado en el capitulo 4, un andlisis de la situacion interna y
externa de la empresa. En el capitulo 5 se expone un plan de marketing ajustado a las
caracteristicas y retos observados en el estudio de mercado anterior, explicando los
medios que se utilizaran y el funcionamiento de cada uno. Se exhibe en el capitulo 6 el
proceso que se lleva a cabo con todos los servicios que ofrece Creacyl, mencionando
los programas y los recursos que se deben de utilizar en cada uno. En el capitulo 7 se
continta hablando sobre la oficina que se ha escogido para desarrollar la actividad
econdmica y sus caracteristicas. Se detallan en el capitulo 8 las cualificaciones del
personal empleado de laempresay el rol de cada uno en esta y se termina mencionando
brevemente la legislacién que afecta a la actividad de Creacyl en el capitulo 9 y el

calendario de actividades que se realizaran a un afio vista en el capitulo 10.

2. DATOS BASICOS DEL PROYECTO

La idea de negocio es de una empresa de marketing digital con especializacion
en paginas web y comercio online. Esta idea nace de la necesidad todavia existente de

PYMES que no saben explotar de manera eficaz los recursos que les ofrece internet.

Nuestro objetivo como empresa es acercar a las empresas de Catillay Leon a
internet, tanto en forma de tienda online para la venta de sus productos, como en pagina
web con informacion de cualquier tipo. Centraremos nuestro objetivo comercial en

Castilla y Leon, pero también aceptaremos proyectos de empresas de otras
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comunidades espafiolas. Asi impulsamos la marca de Castilla y Le6n en Espafa y la

marca Espafia en el mundo.

Este objetivo nace del estudio de la situacion para las PYMES hoy en dia en
nuestra regién. Empresas que tienen buen producto y estan bien posicionadas
localmente pero que no aprovechan la oportunidad de internet para crecer o no la estan
aprovechando correctamente.

La empresa tendra el nombre de Creacyl, cuyo dominio en internet sera
Creacyl.com. Estaremos ubicados en Valladolid, Espafia. Empezaremos la actividad
empresarial en Diciembre del 2024.

Creacyl tendré al inicio cuatro trabajadores y cinco socios, de los cuales cuatro

son los trabajadores.

En materia de financiacién inicial Creacyl tendra una inversion de 45.000 €

aportado por sus 5 socios.

Como personas promotoras y socios de esta empresa figuran:

v" Daniel Burgos McDonald 71204109Q C/ Eusebio Gonzalez Suarez 6
daniburgos@gmail.com
v Jorge Busto Sanz 13452452Q C/ Mateo Seoane Sobral 25

Jorgebustosanz@gmail.com

v" Joseph Castro-Arias Araujo 53452145L c/ Martinez Villergas 10
Josephcaaraujo@gmail.com

v" Maria Garcia Llorente 83925738T C/ Del Val 3
Mariagarl@gmail.com

Daniel Burgos McDonald, 25 afios, estudiante del Grado en Comercio en la
Universidad de Valladolid con experiencia en el sector de las paginas web y bases de
datos. Tiene conocimientos avanzados de SQL manejando programas como MySQL,
PostgreSQL, NoSQL... Sabe trabajar con Wordpress y tiene amplia experiencia con él.
Tiene formacion en contabilidad de grandes empresas. Ha trabajado en otra empresa
en la posicién de administrador de cuentas y gestion de datos. Es una persona habil y

con paciencia en la direccion de equipos y para la realizacion de proyectos.

Jorge Busto Sanz, 25 afios, estudiante del Grado en Comercio en la Universidad
de Valladolid con experiencia en aplicaciones de disefio y en ventas. Sabe manejar

programas de disefios variados a un nivel avanzado (Adobe Photoshop, Adobe
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lllustrator). Tiene formacion y experiencia en Community Manager* en las principales
redes sociales. Esta trabajando en una empresa de venta de impresoras. Es una
persona con buen don de gentes y le es facil obtener contactos.

Joseph Castro-Arias Araujo, 25 afos, estudiante del Grado en Comercio en la
Universidad de Valladolid con experiencia en programacion. Tiene un nivel muy
avanzado en lenguajes de programacion como Python, CSS, Html y PHP. Esta
trabajando como Programador freelance para diferentes empresas. Es muy habil con
cOdigos ya sean de propia elaboracion o de terceros ademas de ser una persona muy
analitica.

Maria Garcia Llorente, 25 afios, estudiante de Disefio Grafico en la Escuela de
Disefio y Marketing. Maneja programas como Adobe Photoshop, Adobe illustrator y
Gimp. Esta trabajando como freelance en proyectos de disefio de paginas web. También
tiene experiencia en manejo de redes sociales para empresa como Instagram, Youtube,

Tiktok, Facebook... Es una persona muy creativa y se esfuerza mucho en sus objetivos.

Todos los colaboradores de la empresa estan dentro de este proyecto porque
poseen las cualidades y conocimientos requeridos para el buen funcionamiento de ella,
pero ademas porque han manifestado su deseo de ser participes a largo plazo de las
operaciones y su pretension de dedicarse de forma exclusiva a ella. La situacion
financiera actual de la empresa y la intencién de que continte funcionando en el futuro
solo permiten una dedicacion parcial a la mayoria de los colaboradores, que se ira
extendiendo e intensificando a medida que se vayan acordando mas proyectos y que
los resultados econdmicos vayan mejorando. Este proceso de crecimiento ademas de
posibilitar la dedicacion total de los colaboradores, también puede propiciar la

contratacion de nuevos miembros del equipo.

3. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Desde una perspectiva amplia podemos resumir el servicio de Creacyl, como el
de una agencia de marketing donde todos nuestros proyectos, recursos, ideas,
formacion... tienen el objetivo de crear o modificar la imagen de marca de una empresa
en el mundo digital. Una parte importante de las competencias estan relacionadas con
la creacion de paginas web o de tiendas virtuales y la gestion de estas. Ello abarca tanto

la creacién desde cero, su posicionamiento en internet, campafas de marketing online,

1 persona encargada de administrar comunidades online creando y subiendo contenido a las redes sociales,
construyendo la identidad de la marca, mide el rendimiento del contenido subido y atiende a los usuarios.

Creacyl: Algunos aspectos esenciales de su creacion
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disefio de paginas web desde el punto de vista gréfico, mantener, gestionar y actualizar
paginas web/tiendas virtuales ya creadas, disefio de logos de empresa, disefio de
packaging y de publicidad fisica.

La creacién de un pagina web desde el principio se puede realizar mediante dos
métodos: a través de un gestor de contenidos o CMS (Content Management System) o
programandola con distintos lenguajes de programacién. La forma mas sencilla desde
el punto de vista estético y funcional, y la forma més rapida son a través de un CMS, ya
gue creandola desde cero a través de lenguajes de programacion se empieza con un
codigo en blanco y para obtener el resultado deseado se deben realizar ensayos de
prueba y error para conseguirlo. Ademas, escribir el cédigo de una pagina web es una
tarea que requiere mucho tiempo, mucho mas que a través de un CMS, tiempo que es
invertido por el programador y que es pagado por la empresa para conseguir un
resultado parecido al que obtendriamos con Wordpress. La creacion de sitios web y
tienda digital van de la mano, tanto el proceso como el resultado final es muy parecido
a excepcion de pequefios cambios en las estética. Como ejemplos de CMS para tiendas

online tenemos: Prestashop, Shopify, Magento...

El mantenimiento de paginas web tendra dos posibilidades segun el tipo de
procedimiento con el que se hayan creado ya sea en CMS o en cddigo, requerira obtener
de la empresa que la gestionaba, los datos, textos, bases de datos, credenciales de las
bases de datos y del CMS, y cualquier otra informaciéon que sea necesaria para que
nosotros podamos continuar la administracion del sitio. Este servicio es principalmente
un servicio de “vigilancia” para mantener la web operativa, pero ademas incluye
actualizar los contenidos, hacer los cambios pertinentes que pida el cliente ya sea de
entradas nuevas o de cambios en contenido ya existente, hacer copias de seguridad
ante posibles imprevistos, hacer andlisis estadisticos para mejorar la accesibilidad, la

aceptacion y los resultados de la web...

Otro servicio que ofrecemos y que también es importante es el posicionamiento
de las paginas web, se incluye los procesos de SEO, SEM y creacion de contenido en
redes sociales. Un buen posicionamiento en los buscadores de internet permite a la
empresa mejorar en visibilidad, aumentar el nUmero de personas que entran en el sitio,
aumentar el valor de la imagen de la empresa, El proceso SEO engloba una serie de
estrategias que se pueden realizar en la web para conseguir que los buscadores de

internet posicionen el sitio web en las primeras posiciones.

La creacién de contenido es un proceso que se realiza en plataformas digitales.

Estos servicios estan agrupados en las funciones de un Community Manager. El objetivo

Creacyl: Algunos aspectos esenciales de su creacion
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de la creacion y administracion de contenido en redes es que las personas que estén
registradas en ellas sean susceptibles de observar nuestro contenido y de interactuar

con estos.

El posicionamiento de una pagina web ya creada o que vamos a crear se puede
realizar a través de SEO o SEM. Para hablar de estos dos procesos los definiremos a

continuacién como:

SEO (Search Engine Optimization): Este proceso de mejora de posicionamiento
en los buscadores de internet tiene como objetivo posicionar la pagina web en los
primeros puestos de los resultados en los buscadores de internet. Los buscadores
colocan las webs en funcion de un algoritmo y segun indices de resultados. El proceso
SEO esta formado por una serie de técnicas que se alargan en el tiempo como la mejora
de la accesibilidad del sitio web a internet, la popularidad del enlace web de nuestra

web.

SEM (Search Engine Marketing): Este proceso no necesita estrategia ni se
alarga en el tiempo puesto que es un posicionamiento pagado. El sitio web paga al
buscador por el niumero de visitas que tenga, lo gue esta denominado PPC, o Pay-Per-
Click.

Nuestra calidad de servicio y atencién al cliente, nuestra obsesion constante por
la innovacién en resultados, en procesos y en los programas que utilizamos, nuestra
visién y cultura de empresa para la ayuda de PYMES y nuestra actitud de devocién por
nuestro trabajo seran los puntos que nos diferenciaran de la competencia y por la que

retendremos a los clientes que trabajen con nosotros.

La ejecucion de los proyectos estara orientada al completo hacia los puntos
acordados en las reuniones que se realizan con los clientes, posteriores al comienzo del
proyecto. Con el objetivo de proporcionar un servicio de calidad el contacto empresa-
cliente estard disponible de forma constante pero preferimos que una vez hecha la

reunion inicial, el cliente se despreocupe totalmente del proyecto.

El proceso de la atencion al cliente comienza con el primer contacto que el cliente
tenga con nuestra empresa. La educacion, cercania y profesionalidad al comunicarse
con ellos ya sea a través del correo o del teléfono debe ser notable y memorable. El
proceso continta con la primera reunion con el cliente, se le debera tratar de la misma
forma y se intentard formar una relacion de amistad antes que la profesional. En el
proceso de realizacion del proyecto que hayamos acordado con el cliente se seguird
intentando fortificar la relacién de amistad junto con la relacion profesional. Se tiene que

sefalar que la relacion de amistad que se intenta tener con el cliente es para favorecer
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la confianza y la comunicacién entre ambas partes. Por nuestra parte para saber si el
cliente es solvente, si realmente es un cliente interesado en los servicios o0 es una
empresa de la competencia, y en definitiva para averiguar si es una empresa que nos
interesa como cliente o no; y por la parte del cliente, para saber si somos una empresa
de confianza, si realizamos los proyectos de forma profesional, nuestra forma de
resolver problemas que surjan, la rapidez y calidad del servicio... en resumidas cuentas
para que tenga seguridad en nosotros y en nuestros servicios. Un mes después de
acabar los proyectos de creacion de paginas web o tiendas virtuales, siempre se
realizara una revision rapida para verificar que la funcionalidad y el aspecto de estos
siguen del modo en el que se acord6 con el cliente. Si se ha contratado un servicio de
mantenimiento del proyecto, este servicio de atencién al cliente esta destinado a
resolver problemas que ocurran con la web o la tienda virtual, ya sea por algun error en
la funcionalidad o en la estética. Estos errores se detectaran a través de un servicio que
atenderan Daniel Burgos como desarrollador web y gestor de bases de datos y Joseph
Castro-Arias como programador o mediante avisos de los propios clientes. Los clientes
que requieran estos servicios se podran comunicar con la empresa a través de un correo
electrénico de incidencias Unico para clientes que sera: incidencias@creacyl.com. Las
incidencias que se comuniquen seran resueltas en orden en funcién del nivel de

emergencia que supongan los errores para la empresa del cliente.

Al acabar cualquier proyecto que estemos realizando para el cliente, le
enviaremos un cuestionario sobre la atencidon que ha recibido por parte de nuestros
colaboradores. Consistira en una encuesta que preguntard al cliente cuestiones como:
¢ Qué le ha parecido nuestro servicio?, cercania y tiempo de respuesta por parte de
nuestro equipo, profesionalidad en el trato que le hemos dado, calidad del resultado
ofrecido, tiempo de ejecucién y resultado general. El cliente tendra que responder con
una nota del 1 al 5 siendo 1 la nota mas baja y 5 la mas alta. Al final del cuestionario,
habra una parte en blanco donde el cliente podra sugerir cambios o recomendaciones
para mejorar el servicio. Todo el formulario se realizar4 de forma online y les llegara a
los clientes a través de correo electrénico. Se quiere asi mejorar en los aspectos que
nos adviertan los clientes, revelar areas de oportunidad de negocio, que los clientes

sepan que su opinién nos importa y que nos diferencien de empresas que no lo realicen.
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4. ANALISIS DE MERCADO

El analisis de mercado nos permitira determinar las caracteristicas y factores del
mercado como el tamafio del mercado, el valor que tiene, segmentacion de clientes,
habitos de compra de estos, la competencia que pueda afectar a la empresa,
legislaciones y regulaciones y que puedan afectar ala empresa, tendencias econémicas

y culturales entre otros muchos factores.

Con este analisis se conseguiran los datos suficientes como para respaldar o no
nuestra empresa, se evitard cometer errores de los que el analisis pudiera advertir y se
podran implementar estrategias que el andlisis haya mostrado que han funcionado en

el pasado o que pueden funcionar en el futuro.

Esta investigacién se expondra enfocandola en dos perspectivas: una vision

externa del mercado y una vision interna.

En la perspectiva externa del analisis del mercado se sefialaran los aspectos
ajenos a Creacyl, que le afectan de manera directa o indirecta. Estos pueden ser las
empresas competidoras, las tendencias y comportamientos de los clientes, la situacion
econdmica nacional, la legislacion que afecte a nuestras actividades, los avances que
se realicen, en programas informéticos o hardware que tengan relacién con nuestras
actividades, ataques informaticos que podamos sufrir... También se realizara un estudio
de las necesidades de las empresas del mercado, para saber qué servicios digitales
pueden necesitar o podrian necesitar en un futuro, y asi dirigir nuestra estrategia de
negocio en aquella direccion. Se realizard un analisis PESTEL que permitira identificar
las oportunidades y amenazas y otro andlisis referente a la competencia, el de las cinco

fuerzas de Porter, para analizar el macroentorno y el microentorno respectivamente.

Para la perspectiva interna se analizara el proceso de prestacion de servicios de
la empresa, su capacidad tecnologica, los recursos personales, la relacion con el cliente,
la necesidad de recursos externos para la finalizacion de proyectos, la relacion con
proveedores ya sean de hardware, software u otros servicios que necesite Creacyl como
bancos o proveedores de BBDD?, la gestion de los recursos humanos, la capacidad de

atraer clientes y ser llamativos, y la capacidad en la buena gestion del capital disponible.

Para conseguir este estudio, se acometerd una investigacion basada en la

recopilacion de datos y estudios hechos por fuentes externas oficiales como, el Instituto

2 BBDD: Siglas referentes a la Base de Datos, que son recopilaciones de datos e informacion
organizadas y estructuradas de una manera determinada en un dispositivo informatico para que
se puedan extraer y recuperar para su posterior examinacion o edicion.
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Nacional de Estadistica y otras fuentes de informacion fiables en internet, articulos
periodisticos, estudios realizados por el Gobierno de Espafa y revistas dedicadas al
estudio y creacion de empresas.

Con toda la informacion mencionada, se realizar4 un analisis DAFO, en el que
se expondran las debilidades y fortalezas (andlisis interno) y amenazas y oportunidades
(analisis externo) que afectaran al proyecto.

4.1 Analisis externo

Para presentar el andlisis externo del mercado de las paginas web y marketing
digital se expondra y explicara la informacién obtenida en registros oficiales del estado,
noticias periodisticas, estadisticas oficiales y estudios realizados por instituciones

competentes.

Este analisis externo se va a realizar para poder observar con datos objetivos las
caracteristicas del mercado al que nos queremos integrar, tanto en el aspecto del
namero de competidores que hay en ese momento y en el futuro, los clientes potenciales
a los que les pueda interesar nuestro producto, las caracteristicas de estos clientes para
poder entender a fondo sus habitos y sus gustos, el nimero de proveedores que tiene

el mercado indicado y sus precios.

4.1.1 Anélisis PESTEL

Es una herramienta que consiste en realizar un estudio previo a la creacién de
un negocio, valorando factores del macroentorno que puedan afectar a las operaciones
presentes o futuras de nuestra empresa. Este analisis identifica factores externos que
nos puedan afectar, nos anticipa a cambios en el mercado, examina oportunidades y
amenazas, sirve para avalar la toma de decisiones de la directiva, asiste a la empresa
en la planificacion a largo plazo de sus estrategias y planes comerciales, analiza los

aspectos legales que pudieran afectar a nuestras actividades, entre otras funciones.
4.1.1.a Andlisis Politico.

En este apartado se sefalaran los factores politicos a nivel local, autonémico,

nacional e internacional que pueden afectar a la empresa.

Destaca la situacion de inestabilidad politica espafiola, la radicalizacién de las
ideas politicas y la tendencia de la poblacion a situarse con los partidos politicos que
representan ideologias extremas, lo que provoca un ambiente cada vez mas tenso en

la vida de la poblacion.
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La creacion del “Kit digital” afectara directamente a Creacyl, se trata de una
propuesta del gobierno que consiste en una ayuda que se concede a las empresas para
gue puedan tener paginas webs, gestion de redes sociales o cualquier elemento que
incluya a la empresa en el mundo digital. Para realizarlo, empresas cliente y empresas
dedicadas al mercado digital se inscriben en una lista que brinda el gobierno, quien
aplica unos requisitos de minimos sobre la facturacion de las agencias digitales que se
han apuntado, filtrando empresas que no tengan mucha actividad.

El gobierno vinculara las empresas demandantes con las empresas ofertantes
gue hayan quedado del filtrado, estas Ultimas contactaran con las demandantes para
confirmarles la concesion de la subvencion. La ayuda para la parte demandante se
compone del pago al estado de la pequefia cantidad que corresponda al IVA del coste
de la operacion de crear la pagina web, mientras que la parte ofertante recibe por el
servicio la cantidad de la operacién por parte del gobierno. Esta ayuda puede provocar
la exclusién de una cantidad importante de clientes potenciales que se inscriban en esta

ayuda, en el caso de que Creacyl no sea admitida como empresa ofertante.

Ademas del Kit digital también existen ayudas a la digitalizacién que ofrecen o
pueden ofrecer los gobiernos de las comunidades autbnomas de Espafia como las
subvenciones dirigidas a la modernizacion digitalizacion y mejora de la gestién del

comercio que ofrece la Junta de Castillay Leén (FAFECYL, 2024).
4.1.1.b Andlisis Econémico.

En este apartado se sefialardn los factores econdémicos que afectan o que
puedan llegar a afectar a la empresa que estan relacionados con las distintas economias

con las que entremos en contacto.

El INE (INE, Estadisticas nacionales, 2024) sitia en marzo el IPC en el 3,2%, la
inflacion en el 1,3% y la variacion interanual del PIB al 2,0%. El periédico El Pais (Calvo,
2024) anuncia que la economia espafiola crecera un 1,6% y que la inflacién se reducira
al 3%, segun un estudio publicado de FUNCAS.

El BBVA (2024) publica en su estudio de observatorio fiscal cuatro puntos
importantes (Pou, 2024). En primer lugar los ingresos publicos has incrementado
durante el tercer trimestre de 2023. El ritmo del aumento del gasto se acelero a finales
del tercer trimestre de 2023, impulsado por el incremento en costes, pensiones y salarios
publicos. En segundo lugar solo la progresiva retirada de las medidas anticrisis tendra
impacto en la reduccion del desequilibro en las cuentas publicas. En tercer lugar el plan
de recuperacién apunta a que habrian llegado 15.000 millones de euros impulsando el

crecimiento del PIB de 1 punto porcentual. En cuarto lugar Espafia entrard dentro del
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protocolo de déficit excesivo y se le requerird un plan de ajuste que asegure un gasto

gue garantice la reduccién progresiva del déficit y la deuda.

Segun el Banco de Espafia (2024) el Euribor estéa a 3,650% a 17 de Julio. Es de
los porcentajes mas altos si lo comparamos desde 2021 (Espafia, 2024).

Los resultados de la economia espafola de productividad casi nula, alto
endeudamiento publico y la alta inflacion causada por los conflictos internacionales son
los principales problemas que pueden afectar a las operaciones de Creacyl.

4.1.1.c Andlisis Social

Desde el confinamiento por causa del Covid-19, la sociedad espafiola ha
aumentado su consumo de internet, sobre todo los jovenes compran mas en tiendas
virtuales, se informan mas por redes sociales y consumen mas entretenimiento en

internet (ver llustracién 1).

Los espafioles consumen de media un 35% mas de comercio digital desde 2018,
y la edad media de los consumidores del ecommerce sube a los 41 afios. Por ejemplo
la empresa de moda "Mango’, quien en 2020 aumento6 un 30% la inversién en marketing
digital por el auge del comercio online y el cierre de tiendas.

llustracion 1: Evolucion trimerstral del ecommerce en Espafa.

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO
Y VARIACION INTERANUAL (millones de euros y porcentaje)
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Fuente: CNMC (2023)

Un estudio de la Universitat Oberta de Catalunya (2023) apunta que el 70% de
las personas entre 14 y 35 afios tienen el teléfono mévil como principal herramienta para
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la lectura de contenidos digitales. Esto da a Creacyl mas argumentos para atraer y

convencer a clientes potenciales para entrar en el mundo digital.
4.1.1.d Andlisis Tecnoldgico

El desarrollo constante en tecnologia, tanto en programas como en dispositivos,
hacen que los proyectos que realizamos sean cada vez mas agiles, menos costosos y
puedan ser mas complejos y desarrollados.

También se ha mencionado antes una de las ventajas de los avances en internet
ha sido las funciones que se han hecho disponibles en el &mbito de la observacion y
estudio de los comportamientos de los usuarios de internet. Con estos avances
podemos ofrecer estadisticas y previsiones sobre cada accién que realicemos con un
margen de error muy pequefio. Ejemplo de esto son las herramientas de "Google

Analytics” y "Hubspot™ entre los principales softwares.

Ademas de este, otros progresos hechos que se pueden mencionar son el
aumento de la capacidad de memoria de discos duros, el aumento de la velocidad en la
trasmisién de datos, la aparicion de la Inteligencia Artificial como método de ayuda o
consejo en materia de programacion o disefio, y la mejora en cooperacién y en
colaboracién entre empleados que estén en distintos lugares, con programas como

"Teams” y "Zoom'.
4.1.1.e Andlisis Ecolégico

El paso del papel a lo digital es un cambio que todavia se sigue dando y que
influira en la toma de decisiones de Creacyl y de las empresas de nuestro mercado
objetivo, como por ejemplo la posible decisién de estas ultimas en hacer email marketing

en vez del reparto de flyers o folletos publicitarios.

En cuanto a acciones a adaptar en Creacyl, dada nuestra necesidad de
dispositivos electrénicos, haremos una filosofia de reutilizacion y reciclaje para todos los

equipos que posea la empresa.

Se estan constituyendo empresas de hosting verdes, que utilizan energias
renovables para el funcionamiento de sus servidores. Aunque esto no sea un factor que
afecte al funcionamiento de Creacyl o a su economia, el contratar nuestro servicio de
hosting con ellos, si que puede servir para la opinién publica, la cual impulsa todo lo

relacionado con la energia verde.
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4.1.1.f Andlisis Legal

La normativa aplicable a nuestra empresa en aspectos relacionados, a nuestro

mercado y a las actividades que realizamos es la siguiente:

- Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de la Publicidad. Afecta a todas
las comunicaciones realizadas en el ejercicio de una actividad comercial.

- El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del consejo, de 27
de abril de 2016, (Reglamento general de proteccion de datos, RGPD) y la
Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales
y garantia de derechos digitales (LOPDGDD), establecen el marco legal de
referencia que desarrolla el derecho fundamental a la proteccién de datos
personales.

- Ley 34/2002, de 11 de julio de Servicios de la Sociedad de Informacién y
Comercio Electronico (LSSICE).Tiene como objeto incorporar al
ordenamiento juridico espafiol de la Directiva 2000/31/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 8 de junio. Regula las actividades econdmicas a
través de internet.

- Reglamento (UE) 2022/1925 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14
de septiembre de 2022 sobre mercados disputables y equitativos en el sector
digital.

- Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo de 19
de octubre de 2022 relativo a un mercado Unico de servicios digitales.
Legislacién europea creada para establecer normas claras y proporcionadas

para proteger a los consumidores.

4.1.2 Analisis de la competencia

El mundo del marketing y las paginas web es un area que requiere profesionales
formados y experimentados, no solo para realizar el trabajo de forma correcta, adaptada
a las exigencias del cliente, eficiente y eficazmente sino también porque la calidad del
trabajo realizado y los resultados que se consigan con él, seran la mejor publicidad que

la empresa puede tener y ademas sin necesidad de invertir en ella.

El mercado de la creacion de paginas web esta poblado por no solo empresas
locales sino también nacionales e internacionales. Esto se debe a la razén de internet,
las empresas de marketing pueden contactar con el cliente a miles de kilometros a
tiempo real a través de voz o de videollamada. Las empresas internacionales suelen

estar integradas por empresas que ofrecen un servicio de creacion de sitios web a la
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carta a través de plantillas y plugins ya creados. Estos son servicios de creacion de web
casi instantaneos, se incluyen entre las empresas que ofrecen estos servicios a: IONOS,

Godaddy y WIX entre las mas destacadas y las que més se usan.

El mercado del marketing digital y creacién web esté explotado en Valladolid por
aproximadamente 42 empresas ( Ver en llustracion 2). La mayoria de ellas dirigidas por
autébnomos o sociedades limitadas. La mayoria de estas empresas ponen a disposicion
del consumidor los servicios de Disefio de pégina web o de tienda digital,
Posicionamiento web SEO y SEM, Marketing digital, Disefio de logos y branding de la
marca, donde se incluye la maquetacion de catédlogos y dipticos; hosting y gestion de
redes sociales. El precio de estos servicios se encuentra de media en el mercado en las
siguientes cifras:

- Disefio pagina web: 1000 €

- Disefio de tienda virtual: 350 €

- Posicionamiento web SEO: 500 € al mes

- Posicionamiento SEM: Google ads: 100 €

- Disefio de logos e imagen corporativa: 129 €

- Hosting y mantenimiento de pagina web/tienda virtual: 100 € /350 € al mes

- Gestion de redes sociales: 300 € al mes.

llustracion 2: Lista de empresas de la competencia en Valladolid.

1. DespachoTres Internet Services S.L. 22. REDCLIC 5.L.

2. Webs de empresas (Auténomo) 23. Red infinity

3. I5ANIlab (Auténomo) 24, Soluciones Tecnolotgicas Algarsys S.L.
4. David del rio (Auténomo) 25. Creatividades Web (Autdénomao)

5. SEOVALLADOLID (Autoridad Digital SL) 26. Ubicuo Wgf

6. Valleladowebs (Auténomo) 27. Dynamiza

7. Loopcreativo (Auténomo) 28. IMAGO

8. Ideas Molonas 29. DYP GOTTI S.L.

9. Doce Leguas (Auténomo) 30. MKPLUS C.B.

10. Esloogan Group (Auténomao) 31. Power marketing S.L.

11. Tictac soluciones S.L. 32. Ubicuo WQF (Auténomo)

12. Splink Servicios de Programacion y web S.L. 33. David Huanco Acero (Auténomo)
13. Agencia Nokeon (The butterfly Creative 5.L.U) 34. Pavo Mengano

14. Creaclick 35. Social4U (Auténomo)

15. Accionlab Comunicacion S.L. 36. GB Comunicacion (Auténomo)

16. Pixellow S.L. 37. Trama Comunicacion y Disefio 5.L.
17. Sagentur (Auténomo) 38. Avenue Digital Group 5.L.

18. JAVACOYA MEDIA S.L.U. 39. Impulsa tu Marketing (Autdnomo)
19. Contrapixel S.L. 40. Metelda Marketing (Auténomo)
20. COSMO MEDIA S.L. 41. Voro Marketing

21. Livire (Link To Cloud livire SLU) 42, ldeafix Marketing S.L.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Aunque Creacyl compita con estas 42 empresas en Valladolid y 139 en Castilla
y ledn (llustracion 3), tenemos que recordar que los servicios que se prestan en este
mercado, el medio por donde se comunica mayormente empresa y consumidor y el
medio por donde se realizan los servicios es internet. Por lo que la regién de
competencia de las empresas que realizan los mismos servicios que nosotros, se puede
aumentar a otras comunidades autonomas, a nivel nacional, a nivel europeo e incluso a
nivel internacional, todas las empresas que presten los mismos servicios que nuestra
empresay que sean capaces de alcanzar a nuestro publico objetivo.

llustracion 3: Numero de empresas de hosting en CyL

Castilla y Leon. Total. 631 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas; portales web.
Serie DIR243855
Periodicidad Anual
Unidad Empresas
A0S
VALOR TIPO DATO
2023 139 Definitivo
2022 141 Definitivo
2021 151 Definitivo
2020 150 Definitivo
2019 148 Definitivo
2018 136 Definitivo
2017 135 Definitivo
2016 140 Definitivo
2015 137 Definitivo
2014 135 Definitivo
2013 147 Definitivo
2012 139 Definitivo
2011 131 Definitivo
2010 137 Definitivo
2009 104 Definitivo
Dato: . Protegido por secreto estadistico
Dato: .. Dato no disponible

Fuente: INE (2024)

Estas empresas varian desde grandes empresas dedicadas a este sector a
programadores y disefiadores autonomos. En esta ultima posibilidad estdn autonomos
que trabajan unicamente por proyectos, “Freelance”. En estos casos la empresa que
requiere de servicios contacta a través de alguna plataforma como Fiverr®, y
Shakersworks* entre las mas destacadas, a un freelance, el cual describe el servicio
que sabe hacer y su precio respectivo por proyecto o por horas de trabajo. Si el cliente
esta satisfecho con el precio y los servicios que oferta, le daran las instrucciones y los
resultados deseados que quieren al freelance. Cuando el trabajo haya acabado, la

empresa pagara por los servicios del autonomo y la relacién entre los dos habra

8 Fiverr. Plataforma en linea de origen israeli que une a trabajadores autbnomos con clientes por
todo el mundo para proyectos informaticos de toda clase y de consultoria financiera.

4 Shakersworks. Plataforma en linea de origen espafiol que pone en contacto a empresas con
trabajadores autbnomos para la realizacion de proyectos informaticos.
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concluido. Estos freelance pueden ser residentes en Esparia, los cuales poseen la forma
juridica de autonomo, o0 pueden ser residentes en paises extranjeros con sus

correspondientes comisiones por transferencias y el cambio de divisas.

Las empresas de marketing de Castilla y Ledn no son nuestros unicos
competidores, también existen a nivel nacional y las grandes corporaciones
internacionales. A nivel nacional los competidores suelen proceder de ciudades
grandes, donde los gastos de funcionamiento son mucho més altos que los que tienen
las empresas de Castilla y Ledn, traduciéndose en precios mas altos. Aun asi las
empresas de estas ciudades suelen ser empresas con un cierto nimero de trabajadores
alto, con experiencia en grandes proyectos, mayor posibilidad de acuerdos ventajosos
con proveedores, mayor posibilidad de contacto con clientes potenciales de cualquier

parte de Espafia, entre otras ventajas.

Las empresas internacionales suelen ofertar una especie de webs rapidas de
autoservicio, paginas web de bajo coste que crea el propio cliente con ayuda de
plantillas y funciones ya programadas. Las empresas no suelen escoger a estas
corporaciones, porque ademas de que las funciones que integra estan limitadas, el
disefio que puede soportar es basico, y no permite mucha originalidad. Se puede citar

como principales competidores internacionales a IONOS y WIX.

La entrada de competidores es muy facil, la consecucién de una cartera de
clientes fieles no. Como ocurre con varias de las 42 agencias de marketing de Valladolid,
autbnomos con conocimientos de programacion, financiacion suficiente para un
ordenador y conexion a internet puede ofertar su trabajo al publico, pero como ya he
mencionado en el anterior punto, los clientes de las agencias de marketing se mueven
por resultados, si les ha gustado el trabajo de una agencia o les ha dado beneficio, ya
sea en forma monetaria o de visibilidad en el mercado, el cliente volvera a esta para
futuros proyectos pero sino no volveray la reputacion de la agencia de marketing puede

verse danada.

4.1.3 Analisis de Proveedores

Los proveedores de los que Creacyl requerira sus servicios seran en rasgos
generales los siguientes:
- IONOS. Empresa tecnoldgica alemana con sede en Montabaur dedicada al hosting

web e infraestructuras cloud® (llustracién 4).

5 Infraestructuras Cloud. Son el conjunto de recursos tanto de hardware como software que
componen y hacen funcionar la nube.
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llustracion 4: Tarifa Ultimate IONOS.

Ultimate

Alto rendimiento para
multiples proyectos y

tiendas online con trafico 500 nazes de datos (0]
alto
ancha de banda (0]
Imitado
Ahorra 25 %
Frrr— Instalacion de (0]
€ WordPress en 1 clic
1 31m” Direcclan de correo (0]
por 6 meses profesional
IVA exel.
soporte experto 247 (D)
— Dominio gratis durante (1)

el primer aflo & S5L

Incluldo
500 GE de 0] Estadisticas Web Plus (D)
almacenamiento )
Certifica e
redundante Certificados S5L (0]
ilmitadaos

20 GB RAM. 1 vCPU

Fuente: Pagina web IONOS (2024)

- ADOBE SYSTEMS INC. Empresa de software estadounidense con sede en San
José proveedor de distintos programas de disefio y de edicion de documentos ( Ver

en llustracién 5).

llustracion 5: Tarifa de las aplicaciones ADOBE.

=) * Mis popular

Todas las aplicaciones de Creative Cloud

77,49 €/mes

por licencia (sin IVA)

0Obtén méas de 20 aplicaciones de Creative Cloud, incluidas Photoshop, Illustrator, Adobe Express, Premiere Pro y Acrobat Pro. (Las aplicaciones de
Substance 3D no estan incluidas).

Ver detalles

Incluye 3 Acrobat Pro - Photoshop - Adobe Premiere Pro - Illustrator - InDesign

Fuente: Pagina web ADOBE (2024)

- MICROSOFT CORPORATION. Empresa tecnolégica multinacional
estadounidense con sede en Washington proveedor de Sistemas operativos y otros
productos de software (Ver llustracion 6).
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llustracion 6: Tarifa de Microsoft 365 Basico.

Microsoft 365 Empresa
Basico

5,60 € por usuatio al mes

[Suscripcian anual: se renueva automaticamente)’

El precio no incluye IVA.

Prabar gratis durante un mes >

Ver los términos de |a prusba®

Aplicaciones y servicios para poner en marcha tu
negocio, entre los que se incluyen:

" Administracién de identidades, accesos y

usuarios para hasta 300 empleadaos

" Carren empresarial personalizado
{you@yourbusiness.com)

" Versiones web y mdviles de Word, Excel
PowerPoint y Outlook

" Chat llamadas y videoconferencias con
Microsoft Teams

"1 T8 de almacenamienta en la nute por
empleado

" Més de 10 aplicaciones adicionales para tus
necesidades empresariales (Microsoft Bookings,
Planner, Forms, etc)

" Filtrado automético de correo no deseado ¥
malware

v

Soporte ininterrumpido por teléfono y a través

de laweb

Fuente: Pagina web Microsoft (2024)
- ORANGE S.A. Empresa de telecomunicaciones francesa proveedor de servicios de

Internet (Ver llustracion 7).

llustracion 7: Tarifa de fibra de Orange.

27 .

Més imu _

’;%.“ Fibra simétrica hasta 500Mbps.

|IE Llamadas ilimitadas nacionales

@rp Router WiFi 6
Mayor velocidad, potencia y rendimiento

g Asistencia informatica 24x7 incluida

Fuente: Pagina web Orange (2024)

- IBERDROLA S.A. Empresa espafiola con domicilio social en Bilbao que opera en

el sector eléctrico y de gas (llustracion 8).
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llustracion 8: Tarifa de electricidad KWh de Iberdrola.

Paga lo mismo a todas horas

Plan Online Incluir impuestos C)

Precio de energia consumida (3) Las 24 horas del dia
0,109420 €/kWh

Precio por potencia ()

Periodo Valle Periodo Punta

15,00 €/kW afio 35,00 €/kW afio

Fuente: Pagina web Iberdrola (2024)

Tabla 1: Nuestros proveedores y sus precios.

IONOS ADOBE MICROSOFT ORANGE IBERDROLA
Plan Ultimate Acceso a Sistema Conexion a Electricidad
de hosting programas de operativo y internet con
web disefio y programas fibra optica

ediciéon
26 €/mes 77,49 €/mes | 5,6 € mes/usuario| 27,3 €/mes 0,1094 €/kWh

Fuente: Elaboracion propia a partir de las paginas web de las respectivas empresas (2024)

Los proveedores que hemos elegido han sido seleccionados por su mejor
servicio al cliente, su precio competitivo (ver Tabla 1) y por la experiencia que los

colaboradores hemos tenido con los programas elegidos.

La necesidad de los servicios y recursos que ofrecen estos proveedores para
Creacyl es muy alta. Tanto el servicio de electricidad, como de internet, como de hosting,
sistemas operativos... son imprescindibles para la empresa y para la mayoria de las

empresas que se dediquen al marketing digital.

Los recursos que ofrece ADOBE podrian ser los més prescindibles de los que
se han mencionado pero se han incluido porque es una inversion en tiempo ya que estos
programas ya sean de disefio o de documentos de texto, ofrecen herramientas muy
atiles y muy completas para realizar los proyectos, mejorando asi los tiempos de

realizacion y la calidad del trabajo.

Otro proveedor que no se ha mencionado es Media Markt, multinacional alemana
con sede en Ingolstadt dedicada a la venta de productos de tecnologia. No se menciona
a este proveedor porque la necesidad de sus productos es puntual y de forma

excepcional. Aunque esto no significa que Creacyl no dependa en gran medida de los
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productos informéticos que ofrece puesto que son las herramientas de trabajo
necesarias. Se adquirirdn varios productos de este proveedor antes de empezar la
actividad de la empresa y requeriremos sus servicios de reparacion para posibles
averias que ocurran en los dispositivos provistos a lo largo del tiempo durante su
actividad. Ademas de adquisiciones extraordinarias por volumen de trabajo, averias
irreparables u otras circunstancias que obliguen a Creacyl a obtener estos dispositivos.

Otro proveedor que no se menciona por la misma razén de necesidad puntual
es lkea, multinacional de origen sueco con sede en Paises Bajos dedicada a la
fabricacion y venta de muebles, electrodomésticos y otros objetos de hogar y oficina.
Precisaremos de sus productos antes de comenzar la actividad de la empresa para
poder tener una oficina Gtil y organizada, y durante la actividad segin necesidades de

la empresa.

Otro proveedor que tendra Creacyl para el material de oficina serd Makro,
Cadena de tiendas holandesa con sede en Diisseldorf dedicada a la venta especializada
de material de oficina entre otros al por mayor. Creacyl se creard una cuenta empresarial
en Makro para poder obtener los beneficios que se adjuntan a ella, como ofertas,
descuentos... No se incluye entre los proveedores principales porque sus productos
solo los necesitaremos al inicio de la actividad. Aun asi durante la vida de Creacyl si que
necesitaremos el suministro de una forma mas constante de paquetes de folios A4 y

cartuchos de tinta para impresora.

Aunque estos proveedores hayan sido escogidos por motivos definidos y
comparados ya sea por sus precios mas bajos, por su mejor atencién al cliente, por la
mejor calidad de sus productos o servicios, 0 por la experiencia positiva que les hayan
hecho disfrutar a los empleados de Creacyl en el pasado; se va a intentar siempre
realizar negocios con proveedores locales, o al menos cercanos, que la relacion entre
las dos empresas sea mucho mas cercana que la que habria en una relacion normal de
empresa-cliente con proveedores mas grandes. Esto se intentara siempre que se pueda,
a no ser que los servicios o productos del proveedor con el que ya tenemos relacion

sean inmejorables en cuanto a precios o en calidad.

Para mejorar la relacion con los proveedores locales o cercanos, Se intentara
estrechar lazos con ellos con reuniones, comidas, u otro tipo de eventos que no sean
estrictamente profesionales. Se quiere conseguir asi que la relacion proveedor-empresa
sea lo mas cercana posible. Una vez se haya conseguido un nivel de confianza y
amistad se puede proponer descuentos 0 servicios excepcionales pero que estén de

acuerdo con la situacion econdmica de Creacyl en ese momento.
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4.1.4 Analisis de clientes

En este punto se va a definir el tipo de clientes que requeriran los servicios de
Creacyl.

Como ya se ha mencionado anteriormente, Creacyl quiere orientarse a PYMES
tiene un perfil de cliente PYME pero sin estar definido por completo. Nuestro producto
es muy flexible y puede adaptarse tanto a empresas que acaban de comenzar su
actividad econémica como a empresas que ya estan desarrolladas y establecidas.

A pesar de esta flexibilidad y amoldamiento a cualquier tipo de clientes, el
prototipo de clientes potenciales sobre el que nos hemos basado para disefiar nuestros
servicios, articular nuestras estrategias de marketing y de producto, y nuestra cultura
como empresa son: Directivos de empresa de 40-50 afios, con negocios que tengan
departamentos de marketing pequefios o directamente inexistentes, y facturacion menor
de 3 millones de euros al afio; o autbnomos de 25-40 afios que estén en los primeros
momentos de su nueva empresa 0 que la acaben de crear, y que no tengan
conocimientos de marketing. Se podrian juntar bajo el contexto de empresas con déficit
de resultados en marketing, ya sea por su gestion inefectiva, desconocimiento en
marketing o en nuevas tecnologias y sus usos en la publicidad, o la imposibilidad de

financiacién de recursos informaticos y de disefio.

En Valladolid existen 42 empresas de marketing digital con mas o menos la
misma oferta de funciones. No se tiene datos de la cantidad de empresas en Castilla y
Leodn que tienen pagina web o tienda virtual para su empresa, aun asi se puede observar
gue el 69,37 % de las empresas con menos de diez empleados que estan en el mercado
nacional, no tienen paginas web (INE, Indicadores sobre uso TIC en empresas, 2023).
Esto deja mucho espacio de posibilidades comerciales, ya sea para creacion de paginas

web, tiendas virtuales o de su gestion.

En cuanto al disefio de logos, marketing online, campafias publicitarias en
formato fisico... son proyectos que estan en demanda constante, las empresas buscan
siempre resultados, y cuando no los tienen, generalmente cambiardn de agencia de

marketing por lo que el reclamo de agencias de marketing siempre estara presente.

4.1.5 Analisis DAFO

ElI DAFO es una herramienta de estudio que analiza factores y circunstancias del
interior de la empresa y del exterior, para obtener y dar a conocer sus debilidades, sus

amenazas, sus oportunidades y sus fortalezas.
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4.1.5.a Debilidades:

En esta parte se nombraran los elementos o factores que posee Creacyl que
suponen una circunstancia perjudicial frente a la competencia o que va en detrimento

nuestro al operar en el mercado.

El principal atributo que consideramos una debilidad de nuestra empresa es la
inexperiencia del grupo humano en el sector, no como profesionales sino como grupo.
Comenzamos en este mercado con un nombre nuevo y sin cartera de clientes, sin
renombre y sin reputacion entre las empresas del mercado objetivo. Aungque como ya
he dicho, la seleccién de los recursos humanos no ha sido arbitraria, los profesionales
escogidos tienen experiencia y conocimientos extensos mas que suficientes para
confrontar cualquier tipo de proyecto u objetivo. Ademas de la veterania y
conocimientos, los colaboradores disponen de contactos con empresas o instituciones

con los que se pueden establecer relaciones profesionales.

La siguiente debilidad que tenemos es la financiacién limitada. A pesar de que
el capital aportado para la creacion posibilite la vida de Creacyl durante un afio, la
ajustada y restringida financiacion que hemos aportado los colaboradores y la que nos
ofrecen las entidades bancarias no es suficiente para causar un gran impacto en el

mercado y afianzar una posicion fuerte en el mercado, que se traduzca en estabilidad.

Otro factor de este apartado es el aprendizaje de trabajo en equipo del grupo
humano de nuestra empresa. Es decir, somos profesionales experimentados, pero no
conocemos el ambiente de trabajo en equipo que se creara en nuestra empresa y nos
tenemos que adaptar a él, y colaborar y hacernos entender de la forma mas 6ptima que
podamos. Para anular este factor y contrarrestar sus posibles efectos, que pueden llegar
a ser muy nocivos para la empresa, no solo para el ambiente de trabajo, sino que
también puede llegar a hacer peligrar la continuidad de la empresa si no se toman las
decisiones correctas, hemos ideado una serie de talleres y actividades en grupo cuyo

fin sea aprender a cooperar, a saber comunicaros como equipo, a saber contribuir al

grupo...

El desconocimiento del funcionamiento del mercado en el que vamos a operar
y de la conducta de los clientes y de las empresas rivales de este, es otro punto a tener
en cuenta para intentar minimizarlo para que no afecte a nuestras operaciones. Este
mismo analisis DAFO deberia de incidir en esta debilidad lo suficiente como para
empezar a entender como son, qué buscan y cdmo actuan los clientes y las empresas

de este mercado.
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4.1.5.b Amenazas;:

La principal circunstancia que entendemos como un impedimento para el
desarrollo de Creacyl es la variedad de competencia que existe en el mercado. No solo
tenemos que observar a las empresas locales o regionales, la competencia llega a ser
nacional e internacional. Las empresas locales y regionales son en su mayoria agencias
gue no tienen muchos trabajadores y una retribucion mediocre. Empresas grandes con
las que también competimos se encuentran en las grandes ciudades como Madrid o
Barcelona. La competencia realista no es con estas empresas, ya que su volumen de
trabajo requiere cantidades de mano de obra y de inversion de tiempo y dinero
demasiado grandes para agencias de marketing pequefias y medianas. La competencia
vendria de la mano de estas pequefias y medianas empresas las cuales se dedican a
proyectos de menor escala. Otro tipo de competencia serian las grandes corporaciones
internacionales dedicadas al mundo digital, cuyo punto mas fuerte son los precios muy

por debajo de la media del mercado que pueden asignar a sus productos.

Los clientes de empresas pequefias son muy fieles cuando se realizan los
proyectos de forma correcta, pero se guian mucho por el precio para elegir proveedor.
Y si el resultado no es conveniente es muy facil que cambien de proveedor. Las
empresas medianas tienen comportamientos parecidos pero son mas flexibles con los
precios, guidndose mas por la confianza que les trasmita el proveedor o resultados

positivos que haya tenido este.

Los proveedores de servicios que necesitamos estan en un proceso de
diversificacion de funciones, cada vez dividen y rentabilizan mas funciones de sus
programas gque antes se encontraban de forma unificada y con un precio mucho menor.
La situacion econdémica de inflacion que esta viviendo Espafia perjudica los resultados

de la empresa en el ambito de proveedores de los que requerimos servicios o productos.

La necesidad de ofrecer resultados mejores y originales nos obliga a innovar
nuestros programas de forma constante. Ya sea en programas de disefio, en plugins o
accesorios de paginas web, en servicios de proveedores... No solo es el precio al que
se encuentren estos productos sino también es el tiempo que se invierte en el

conocimiento y aprendizaje de estas novedades tecnoldgicas.
4.1.5.c Fortalezas:

Estas son caracteristicas que posee la empresa que suponen una ayuda para

afrontar riesgos y problemas en el dia a dia del negocio.

Una fortaleza que tiene Creacyl es la preparacién competente y capacitada de

su capital humano para la realizacion de las actividades y objetivos de la empresa, tanto
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en formacibn como en experiencia. Esta formacibn que ya poseemos se vera
enriquecida por el estudio y aprendizaje continuo en distintos cursos a los que daremos
acceso a los colaboradores en sus distintos campos profesionales. Estos cursos podran
ser preferentemente online pero también se podr4 escoger la opcion de cursos

presenciales cofinanciados por la empresa.

Podemos ofrecer una atencion personalizada a los clientes préximos. Al
contrario que las grandes empresas internacionales, tenemos un conocimiento mas
cercano y mas profundo de la cultura y los comportamientos de la poblacion local y

regional.

Como ya hemos dicho, la competencia esta ubicada en distintos puntos
geogréficos, pueden ser empresas de Burgos, de Zamora, de Madrid, de Barcelona, de
Valencia... Tenemos que sefialar que las empresas rivales que estan ubicadas en
ciudades grandes tienen la desventaja de un precio mas alto de mercado, provocado
por la competencia local y la obligacion de elevar los ingresos para compensar los
gastos en los que incurren (alquiler de local, servicios de proveedores...). Por esto
mismo nuestra empresa, al poder permitirse precios mas bajos, principalmente porque
no incurrimos en gastos muy altos, somos mas competentes en el mercado, pudiendo

recibir proyectos de estas ciudades.

Otra caracteristica de nuestro tipo de negocio es que al estar formado y
fundamentado en el uso de ordenadores nos permite mayor flexibilidad para la zona de
trabajo, pudiendo trabajar de la misma forma y con el mismo ritmo que tendriamos en la
oficina, pero desde casa o desde cualquier sitio que tenga conexién a internet. Ademas,
como ya hemos expuesto anteriormente gracias a las nuevas aplicaciones de trabajo en

equipo y de videollamadas, el trabajo no sufre ningun perjuicio.
4.1.5.d Oportunidades:

Las oportunidades son factores del medio que nos ofrecen una ocasion para

alcanzar nuestros objetivos o mejorar nuestros resultados.

La primera oportunidad que se nos presenta es el numero reducido de empresas
de agencia de marketing que hay en nuestra region, que aunque hayamos expresado
el problema de la competencia interregional, el cliente generalmente buscara un servicio
cercano y de confianza. Segun el INE (2023) hay 139 empresas de hosting y actividades

relacionadas.

Otra oportunidad que se nos ofrece es el menor precio generalizado del alquiler

de oficinas en Valladolid respecto a empresas ubicadas en otras ciudades méas grandes.
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Otra oportunidad del medio externo que favorece la rapidez y la variedad de
servicios que ofrece Creacyl es la evolucion constante que tiene la tecnologia
actualmente. Ya sea en lenguajes de programacion mas sencillos, procesadores mas
rapidos y con mas capacidad, mas servicios de almacenamiento online, mas funciones

en programas de disefio y con mas capacidades...

El mercado del marketing online en Espafia se podria dividir en tres partes,
empresas con departamento de marketing propio que tenga conocimientos en marketing
digital y en paginas web, empresas con departamento de marketing pero que no saben
gestionar plataformas de marketing digital o paginas web, y empresas sin departamento
de marketing. La oferta de servicios al primer tipo de empresas puede ser complicada
pero habria que analizar la situacion del cliente y plantear estrategias de descuentos o
servicios. Las empresas del segundo y tercer grupo son las que demandaran nuestros
servicios. Su demanda de servicios es tan variada y constante que se convierte en una
oportunidad para Creacyl. Ya sea para crear campafas publicitarias, crear tiendas
virtuales, paginas web, gestionar estas, gestionar redes sociales... siempre necesitaran
servicios, y si los tienen asignados a alguna otra agencia, se les puede plantear
descuentos u otras estrategias, aun asi las empresas guiandose por los resultados que

dé la campafia o el servicio de la agencia suele buscar siempre resultados 6ptimos.

El porcentaje de compafiias que venden en linea no ha dejado de crecer desde
2019. En 2022, lo hacia el 30% de ellas, casi tres puntos mas que en 2021, y las
transacciones a través de Internet suponen ya el 19,8% del total de las ventas en
Espafia. Las empresas grandes son las que mas recurren a este canal de venta, el
44,6%, un porcentaje que se va reduciendo a medida que lo hace el tamafo de la
compafiia hasta llegar al 13,2% registrado entre las microempresas (ONTSI, 2024).
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Tabla 2: Analisis DAFO de Creacyl.

OPORTUNIDADES

e Numero reducido de agencias de
marketing en nuestra region.

e Coste bajo de alquiler

e Avances en la tecnologia

e Mercado en expansion

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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4.2 Analisis interno

En el analisis interno se comenzard explicando los servicios que ofrece Creacyl,
los servicios y equipos tecnolégicos que poseemos, se indicardn los servicios
tecnoldgicos requeridos de terceros ajenos a la empresa y la relacion con ellos, se
describiran de forma simple los recursos humanos y se bosquejara la estrategia de

atraccion y conservacion de clientes.

Los servicios que ofrecemos en términos generales son el disefio de paginas
web y tiendas virtuales, posicionamiento SEO y SEM, disefio de logos y gestion de
imagen corporativa, gestion del hosting web, mantenimiento de la pagina web o tienda
virtual y la gestion de las redes sociales.

En cuanto al Disefio de paginas web/tienda virtual, el disefio de una pagina web
o de una tienda virtual lo ofertamos de dos maneras segun los requerimientos y las
necesidades del cliente, a mano o a través de un CMS (Content Management System).
El disefio a mano es la manera mas compleja de construir una web pero a la vez mas
flexible por no tener limitaciones. Este modo se refiere a disefiar con lenguajes de
programacion, el programador empieza con una hoja en blanco y segun las peticiones
del cliente va escribiendo el cddigo de manera que la web o tienda va cogiendo la forma

deseada.

Los lenguajes de programacion mas utilizados son Javascript, HTML y CSS.
HTML es el que estructura el documento base con la informacién que viaja desde el
servidor web hasta el navegador de la persona que esté visitando la pagina. Javascript
permite crear contenidos que se actualizan de forma dindmica y animada, las da
movimiento. El CSS define las caracteristicas visuales de la web. Estos lenguajes de

programacion son complementarios en la creaciéon de paginas web.

Por otro lado, si las demandas del cliente sobre aspectos de la pagina o de la
tienda son comunes y no se plantean efectos o estructuras complejas, podemos
disefarla a través de un CMS. Un CMS es un sistema online que nos permite administrar
contenidos que requieran actualizacion constante de forma sencilla, proporciona
procesos automatizados para la gestion de contenidos digitales. Es decir, contiene
funciones o atributos que ya estan codificados y listos para funcionar, dejando al usuario

unas herramientas mas visuales con las que trabajar.

El posicionamiento SEO (Search Engine Optimization) engloba un conjunto de
técnicas y practicas cuyo objetivo es optimizar el sitio web para mejorar su visibilidad y
asi aparecer en las primeras posiciones en los resultados de busqueda organicos para

palabras clave relevantes. El encargado de decidir el orden de aparicion de las paginas
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en Google es un algoritmo, que valora varios factores como palabras clave que el cliente
haya buscado y estén incluidas en la web, calidad del contenido, frecuencia de
actualizacion de la pagina y otros factores. El objetivo puede parecer sencillo o que no
requiere de nuestra atencién, pero la diferencia de aparecer en el primer puesto o el

séptimo puede tener como resultado muchas visitas de potenciales clientes.

El posicionamiento SEM es el método de posicionamiento gestionado por el
propio buscador, el cual otorga los primeros puestos a quien pague una cuota
establecida. Es decir, la empresa paga una cantidad de dinero al buscador para que
cuando el usuario introduzca unas palabras clave concretas, que estén relacionadas
con la pagina web, el buscador posicione el sitio en los primeros puestos. A diferencia
del posicionamiento SEO, el posicionamiento SEM es inmediato, no necesita de

técnicas, comienza a funcionar desde el momento en el que se paga al buscador.

El disefio de logos y gestiébn de imagen corporativa incluye los servicios de
disefio de logotipos de empresa, disefio de imagenes publicitarias, disefio de anuncios
en redes sociales, disefio de dipticos y folletos publicitarios, disefio de carteles y
pancartas publicitarias, asesoramiento de la imagen de la pagina web/tienda virtual,
asesoramiento en la colocacidn de la publicidad fisica o digital, entre otros servicios que
estén relacionados con la imagen de la empresa de cara al exterior. Estos servicios se
realizaran por proyectos o, en los casos de mayor demanda, mediante una suscripcion.
Creacyl recibira las necesidades y demandas de los clientes que afecten al aspecto y la
opinién publica de su empresa, y se les propondra diversos métodos o disefios de cémo

ejecutar o resolver de la forma mas eficaz y eficiente sus demandas.

Con la tecnologia de hoy en dia, estos servicios son muy faciles de medir y de
evaluar, y asi ofrecer resultados reales y veraces sobre el impacto que esta teniendo

nuestro trabajo a tiempo real o transcurrido un tiempo determinado.

Estos servicios se pueden cuantificar con medidas o KPIs (Key Performance
Indicator) como la comparacion de las visitas que recibe un sitio web con antes de iniciar
la campafa, el numero de clicks que recibe un banner publicitario en internet, el CPC
(Coste Por clic) con SEM o en publicidad en internet y alcance de usuarios que han visto

el banner o impresiones entre las medidas principales que hay actualmente.

El Hosting web es una funcion que lleva a cabo un gestor de servidores para que
los sitios web y correos electrOnicos asociados a este estén en funcionamiento en
cualquier momento. El gestor posee un servidor fisico con una capacidad determinada
de almacenamiento, que alquila en fragmentos o de forma completa segun las

necesidades del cliente. Este enviara los archivos correspondientes de su pagina web
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al servidor, donde se guardaran y estaran disponibles para los usuarios de internet. Este
servidor permitird el acceso a usuarios de internet en todo momento porque esta en
funcionamiento las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio. El gestor se
encarga del mantenimiento del servidor, de su buen funcionamiento, del coste de la
electricidad que consume, de la actualizacion de sus componentes para mejorar su
rendimiento, de la seguridad de los datos que contienen, del soporte que pudiera

necesitar un cliente por algun error en la lectura de archivos o parecido, etcétera.

Ademas de pagar por el espacio alquilado en el servidor, el administrador del
servidor puede ofrecer mayor ancho de banda, para mejorar el envio de datos de un
servidor a otro o mayor espacio de RAM (Random Access Memory) entre otras

alternativas.

Nosotros en este servicio somos intermediarios entre el gestor de los servidores
y el cliente. Nosotros nos encargamos de la seleccidon entre las diversas alternativas que
nos ofrece el proveedor para elegir la opciébn mas acertada estudiando las demandas

del cliente y las expectativas que tiene sobre la pagina web.

El otro servicio es la administracién y mantenimiento de la pagina web o tienda
virtual del cliente. Este servicio lo realizaremos a modo de “guardias”, incluye la subida
o eliminacién de contenido del sitio por demanda del cliente en cualquier momento del
dia, o que esté programado para un determinado momento, respuesta inmediata a
errores o ataques que sufra la pagina, y la medicion y asesoramiento de funciones para

mejorar el trafico web o los resultados de alguna accion publicitaria.

Finalmente, la gestion de redes sociales consiste en la administracién y manejo
de las redes sociales que pertenezcan a la empresa del cliente. Las funciones que
vamos a desempefiar en este servicio son: Subir o eliminar contenido a demanda del
cliente o programado, lanzar campafias publicitarias y supervisar su correcto progreso,
realizar estudios sobre los comportamientos de los usuarios que acceden al perfil de la
cuenta que estamos controlando, asesoramiento en la imagen del perfil, gestion del
buzén de correo y de mensajes que llegan al perfil, asesoramiento en contenido para
publicar, realizacion de diferentes estudios cuyo objetivo sea conocer las conductas del

publico objetivo dentro de la red social.
Para la realizacion de estos servicios, Creacyl dispone de:

- Tres ordenadores de sobremesa con treinta y dos Gigabytes de memoria RAM,
Procesador Intel Core i9 y cuatro Terabytes de memoria HDD. Ordenador con
caracteristicas que le permiten gestionar holgadamente lenguajes de programacion

complejos y programas de disefio grafico.
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- Tres monitores Full HD.

- Un ordenador portétil ACER con procesador Intel Core i7, dieciséis Gigabytes
de memoria RAM y quinientos doce Gigabytes de memoria SSD

Las relaciones cercanas con los proveedores son muy complicadas en el
mercado del marketing digital. Hay empresas muy grandes que facturan grandes
cantidades de dinero y que llevan mucho trabajo a los proveedores. Establecer un trato
cercano con los grandes proveedores no sera posible para Creacyl al inicio de su
actividad, aunque esto no significa que el soporte que nos brinden sea de menor calidad
0 suponga problemas en la resolucion rapida y eficaz de problemas.

El trato de cercania con los clientes sera siempre nuestro mejor método para
diferenciarnos de la competencia junto con el buen hacer de los proyectos y los buenos
resultados que deriven de estos. La explicaciébn cercana y sencilla de nuestros
procedimientos y de los efectos de estos sera nuestra cultura, pues como dice la frase
“si no lo sabes explicar de forma sencilla, es que no lo has entendido bien” (Pascual,
2012). Con esto conseguiremos que el cliente comprenda todas las posibilidades y
opciones que aparecen cuando realizamos cualquier accién en internet. A pesar de que
parezca una actitud o pensamiento dirigido a empresas de pequefio tamafio, por el poco
contacto con internet que puedan tener o el desconocimiento de las posibilidades que
puede brindar, las empresas medianas a las que también nos queremos dirigir
apreciaran esto como una postura resuelta y experimentada, que les dara mas confianza

y mas seguridad al contratar nuestros servicios.

Para la captacién de nuevos clientes queremos que ademas de los banners y
campanfas publicitarias, la buena opiniéon de clientes actuales atraiga a mas, ya sea
mostrando su opinibn o experiencia en redes sociales, o que ellos mismos nos

recomienden a directores o empleados de otras empresas.

5. PLAN DE MARKETING Y COMUNICACION

Dada la situacion de desconocimiento de la empresa entre el mercado objetivo,
la prioridad a largo plazo de Creacyl se encuentra en el reconocimiento e identificacion
de la marca, las actividades y los proyectos que se llevan a cabo, que el publico vea
nuestro logo y lo reconozcan, y que los clientes potenciales contemplen los proyectos

realizados por la empresa y los resultados que han conseguido.
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Una vez que la marca se reconozca y se sepa de nuestra existencia, el objetivo
posterior, también a largo plazo es que ademas de distinguir nuestra marca, que la
asocien con calidad, precios competitivos, profesionalidad, buena atencion al cliente,
proyectos elaborados, confianza, y orientacion a resultados.

A corto plazo y al inicio, se deben encarrilar los objetivos al conocimiento del
mercado. Vamos a crear una lista de clientes potenciales de los que el equipo de
marketing y comercial tengan conocimiento o hayan llegado a la conclusion de que
requieren de nuestros servicios. Estas empresas deberan localizarse inicialmente en
Castilla y Ledn. La razon de esta seleccidon de clientes es que hemos concluido que
debemos asentarnos en nuestra region, que los circulos empresariales nos conozcan y
nos asocien a nuestra region. Aunque esta seleccién no es integramente excluyente, ya
que se aceptardn algunos proyectos de comunidades como Madrid, donde algun
colaborador conozca a las empresas. Pero no se destinaran recursos del departamento

de marketing a campafias o acciones fuera de Castillay Leon.

A largo plazo, se deben dirigir las operaciones de marketing hacia la finalidad de
que el publico conozca todas nuestras actividades y competencias. Que no nos
distingan Unicamente por disefio web, sino que tengan conocimiento de todos nuestros
otros servicios. Al promover el conocimiento de nuestras actividades a la poblacion

estamos ampliando mercados.

El objetivo que consideramos mas importante para la empresa que requiere de
la accion de marketing y ventas, y que va de la mano con lo expuesto en los anteriores
puntos, es provocar la situacién donde el empresario que requiera de nuestro trabajo al
conocer todos nuestros servicios, los valore y se llegue a un acuerdo por el que Creacyl
se convierta en una prolongacion de la empresa del cliente. Para ello tomara el control
de las acciones de marketing de ésta en materia de pagina web, tienda virtual, gestion
de redes sociales, disefio de anuncios... es decir de todas las competencias que nuestra

empresa oferta y que el cliente requiera.

5.1 Creacion de la imagen de marca

El nombre que hemos escogido para nuestra empresa es Creacyl’. Para idear
el nombre, queriamos que simbolizara los aspectos mas importantes para nosotros y
eso es la CREATIVIDAD que debe de tener toda agencia de marketing, ya sea para
disefiar una campafia de publicidad, un logotipo, incluso una pégina web. Y como
sabiamos que ibamos a operar de forma més habitual en el mercado de Castillay Leon,
por ello lo hemos reflejado en el nombre con la terminaciéon "CYL . Creemos también

gque esta terminacion influira en la sensaciéon de cercania con los clientes de Castilla y
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Ledn, y mejorard la confianza con empresas de otras comunidades ya que nos situaran
en el &mbito nacional, ademas de que se nos vinculard con precios mas bajos en

comparacion con el mercado espafiol.

Como planteamiento estratégico en la creacion del nombre tenemos que
mencionar la brevedad que tiene, es de facil lectura y pronunciacion, la audicion del
nombre es agradable al oido por contener la i al final, es de facil memorizacion por los
motivos anteriormente expuestos de parecido con creatividad y la terminacion "CYL", no
solo hace que sea memorable sino que el propio nombre evoca nuestros servicios pero

Nno nos restringe en estos ya que la creatividad alberga multitud de servicios posibles.

El eslogan es una frase breve y original que se asocia a una empresa y se utiliza

para publicidad. El eslogan que hemos escogido para Creacyl es:
“déjate ver”

Queriamos que el eslogan fuera breve pero intenso, que apelara a la necesidad
indispensable de las empresas de ser visible para su mercado. Ademas de aludir al ser
visto y ser una frase positiva e inspiradora, también queriamos expresar a lo que nos
dedicamos, la imagen de empresa. ibamos a utilizar la palabra hazte en vez de déjate,
pero queremos que el publico entienda que tener a su empresa en internet no es algo
dificil o extrafio sino que es algo natural hoy en dia y que es necesario para él, dejarse
ver.

llustracion 9: Imagen corporativa de Creacyl.

’ REACYL

Fuente: Elaboracion propia (2024).

La imagen corporativa (ver llustracion 9) ilustra el nombre de la empresa pero
con distintas fuentes y con la “¢” del principio cambiada. La “c” intenta hacer alusién a
un ojo, indicando la funcién principal del marketing que es ser visto. La fuente de la "¢’

y de ‘rea’ se ha intentado que sea parecida para que se entienda como una parte del

Creacyl: Algunos aspectos esenciales de su creacion
Burgos McDonald, Daniel 31



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

nombre que intenta aludir a la palabra "Creatividad". El resto del nombre se ha cambiado

la fuente para intentar dividirlo y que se entienda la referencia a Castilla 'y Leon.

llustracion 10: Logotipo de Creacyl. .

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Para el logotipo de Creacyl (ver llustracién 10), que es lo que se utilizara en los
sellos, en las tarjetas de empresa, y en otros soportes donde sea necesaria la brevedad;
se ha utilizado la "c” porque es la parte mas simbdlica y mas reconocible de la imagen
corporativa de Creacyl, se ha obtenido de la imagen corporativa porgue se quiere
mantener la relaciébn entre las ilustraciones y la empresa para no dar lugar a

malentendidos o confusiones.

5.2 Acciones de Marketing.

Las estrategias de marketing son los tipos de acciones que Creacyl llevara a
cabo con finalidad publicitaria para la propia empresa. Estas actividades se pueden

englobar en: Publicidad en mobiliario urbano, anuncios en redes sociales, Google ads y

dipticos y flyers.
5.2.1 Publicidad en Mobiliario Urbano

Tipo de Publicidad que se coloca en el exterior. Pueden ser carteles planos en

paradas de bus, pantallas digitales, vallas publicitarias...

Para este tipo de publicidad contactaremos con JCDecaux, Forma Publicidad o
Vafe publicidad, que son los proveedores de soportes de anuncios fisicos que tienen
mejores localizaciones. Sobretodo JCDecaux en soportes en paradas de bus, al menos

en Valladolid, y Forma y Vafe para anuncios en vallas publicitarias en carreteras.
Las vallas publicitarias tienen un coste de entre 100 € y 300 €/ mes.

Los anuncios en soportes fisicos se utilizarian de forma recurrente y al principio

en la ciudad de Valladolid, para introducir la marca.

5.2.2 Anuncios en redes sociales
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Los anuncios en redes sociales serdn nuestro foco de inversiébn en marketing
pues se contempla como la opcién que mas clientes potenciales puede alcanzar y sus

resultados son mucho mas faciles de medir.

Las principales redes sociales que vamos a utilizar para llevar a cabo nuestra

estrategia de publicidad van a ser:

Instagram: Red social donde los usuarios suben fotografias y videos a su perfil.
También hay la posibilidad de subir contenido que solo va a estar disponible en la
plataforma durante 24 horas (“Historias”). Los principales productos publicitarios que
ofrece Instagram y que seran los que mas utilicemos van a ser: Historias en el feed® y
publicaciones. El funcionamiento de los anuncios en Facebook se realiza mediantes

subastas. Este método se utiliza también en Meta y en Google Ads entre otros.

Facebook: Red social que se basa en la publicacion de blogues de textos,

imagenes y videos con los que las personas pueden interaccionar.

LinkedIn: Red social de uso profesional. Los usuarios suben fotografias, videos,
documentos, publicaciones... que tengan relacién con su carrera profesional o
educativa. Aqui el contacto empresa — trabajador es mas comun. Funciona también

como plataforma de empleo, donde las empresas publicitan los puestos que necesitan.

Los espacios publicitarios en esta red social tienen el formato de publicacién que
les aparecerda a los usuarios en su pantalla. También se pueden publicitar anuncios de

empleo.

Youtube: Plataforma social de videos. Los usuarios pueden subir a ella videos
sin limite de tiempo. Los espectadores pueden interactuar con los videos publicados por
otros usuarios a través de los botones de “me gusta” o “no me gusta”, y también a través
de comentarios. Los anuncios de esta red social aparecen en los videos que suben los

usuarios como interrupciones publicitarias.

Las redes sociales nos permitiran impactar a mas posibles clientes gracias a sus
respectivos algoritmos, los cuales dirigiran los anuncios que publicitemos al publico que

nosotros elijamos.

6 Conjunto de publicaciones que hemos subido como usuarios a una red social y que apareceran
para los demas usuarios en nuestro perfil.
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5.2.3 Google Ads

Plataforma publicitaria de Google que permite a distintas empresas publicitarse
para aparecer en espacios publicitarios en paginas web designadas por este. Su
funcionamiento se desarrolla de la siguiente manera, primero Google designa el espacio
publicitario que se va a poner a disposicion de los anunciantes. Cuando un usuario entra
en una pagina web, el espacio publicitario entra en una puja, valorando las palabras
clave que ha introducido el usuario de internet y cdmo de relevante es el anuncio para
este usuario, resultando en una calificacién llamada AdRank. Tras esto Google
comprueba el anunciante que ha conseguido mayor AdRank que conseguira aparecer

en el espacio.

El pago de esta plataforma se realiza computando los clics que se realizan sobre
el anuncio. El precio de este servicio de Google ascendera hasta donde el cliente esté
dispuesto a pagar al mes, recordando que cuanto mas grande sea el presupuesto

destinado mayor sera las probabilidades de apariciones a los clientes potenciales.

Creacyl tendra un presupuesto destinado a esta plataforma para sus propias
estrategias de marketing que serd de 150 € mensuales. En su mayoria se utilizara el
método de la fijacion del presupuesto medio diario, donde la IA de Google Ads
administrara de forma automatica las pujas para que el anuncio obtenga el mayor
namero de clics, pero también se realizaran campafas a través de pujas de CPC
manual. Este segundo método de determinacion del presupuesto de una campafa se
diferencia de la asignacién de presupuesto diario en que la puja manual se puede
destinar una cantidad mayor o menor del presupuesto a una campafa determinada,
segun la empresa considere esta campafia mas importante 0 menos, mas necesaria o

menos, prevea mas impacto 0 menos...
5.2.4 Dipticos y flyers.

Medio de publicidad hecho de papel del tamafio de un folio A4 que puede estar
doblado en partes simétricas. En estos folios se puede imprimir cualquier tipo de texto
y de imagen. Se pueden utilizar para cualquier finalidad ya sea para publicitar una
empresa, un producto, un nuevo servicio... pero es recomendable para publicidad breve,
ya que no hay mucho espacio y se busca la simplicidad para no aburrir o abrumar al

espectador con demasiada informacién e imagenes.

Las tarifas de este tipo de publicidad iran variando segun la imprenta a la que
contratemos, el volumen de pedido que se realice, las caracteristicas de impresion de

la publicidad, tipo de material utilizado, tipo de formato...
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Las dos imprentas con las que realizaremos al menos los primeros pedidos por
su bajo precio y la calidad de su servicio son Pixarprinting y Exaprint. Ambas empresas
no son de Valladolid por lo que los pedidos se realizarian de forma online.

5.3 La experiencia del cliente

En este apartado se expondra y ahondara en las estrategias relacionadas con la
experiencia del cliente de Creacyl.

“Si quieres saber cual es tu ventaja competitiva mas poderosa, solo mira al
espejo. Es correcto, eres tu. [...] , la gente compra por usted. Tu habilidad para crear
relaciones de negocios duraderas que te permitan cerrar mas tratos, retener clientes,
[...], depende de las destrezas que tengas para hacerte agradable y confiable a otros, y

lograr que te compren a ti.” (Blount, 2021).

El CRM, abreviacion de "Customer Relationship Management’, es una filosofia
corporativa en la que se busca entender y anticipar las necesidades de los clientes
actuales y potenciales. Es la gestion de las relaciones de la empresa con sus clientes
actuales o potenciales. En Creacyl esta gestion se llevar4 a cabo a través de un
programa disefiado por nuestro programador, este programa gestionara todos los
canales de contacto que tiene Creacyl con el publico y los clasificara segun las
caracteristicas o las propiedades que estos presenten. Este programa no solo
gestionara la organizacién de los canales de comunicacion de la empresa, sino que
realizara estudios con la informacion que tiene, representara estos datos en graficos y
tablas para un mejor analisis, y en general nos ayudara con el procesamiento de la
informacion de los clientes o publico que nos contacte, que servira para crear estrategias
mas adecuadas tanto en el departamento de atencion al cliente, como al de marketing,

como al de ventas.

Ademas de procesar datos, el CRM de la empresa puede estar programado para
realizar acciones recibiendo una orden en concreto. Como por ejemplo la encuesta de
la que se ha hablado en el punto 3, el CRM se hara cargo de enviar estas encuestas al
correo designado del cliente una vez que se haya concluido el proyecto, y se hara cargo
de recibir la encuesta ya hecha, asignando y organizando las distintas puntuaciones y
datos relativos al cliente donde corresponda en el programa para después realizar los

estudios y gréaficas correspondientes.

La gestion y mantenimiento del CRM lo realizaré el programador, pero una vez

Creacyl alcance un numero considerable de clientes y cuando el mantenimiento exija
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demasiado tiempo al programador se adquirira el CRM a otra empresa para que realice

el mantenimiento y gestiones necesarias.

La cultura de atencioén al cliente de Creacyl se construird sobre la base de las
relaciones personales que creemos con ellos. Esta cultura se integra no solo porque las
relaciones cercanas con los clientes dan lugar a contratos econdmicamente mas
grandes, mejoran la reputacion de nuestra empresa, crean una red de recomendaciones
con los clientes, con sus compafieros, amigos, familia y otras personas que se puedan
convertir en clientes de Creacyl, sino que como nuestros servicios se aplican al
marketing de la empresa del cliente, parte esencial de ella, los clientes requieren a
alguien de mucha confianza para dirigir esta parte.

Por ello ademas del plan de del feedback de atencion al cliente ya expuesto, que
le prestara atencién a la opinién de los clientes de Creacyl sobre sus servicios, les hara
sentir mas cercanos a nuestra empresa a nuestros empleados, aumentara la confianza
y el respeto en la relacion. Se intentara realizar acciones con otras empresas ya sean
reuniones, comidas, conferencias... donde Creacyl se pueda exponer a clientes

potenciales.

5.4 Pricing

Pricing es la estrategia de precios de una empresa dirigida a sus clientes
potenciales y actuales. Para determinar la estrategia se tendra en cuenta que el coste
sea acorde al servicio prestado, los precios de la competencia y los margenes de

beneficio que se obtendran tras la aplicacion de la estrategia.

Para tratar de captar clientes a través de la diferenciacion de precios con la
competencia se hara una estrategia inicial donde los 30 primeros clientes obtendran un
20% de descuento sobre el total del coste del proyecto, ya sea de creacion de una
pagina web, tienda virtual... Esta estrategia inicial recibira un porcentaje de presupuesto
publicitario importante, considerandose una accion de marketing primordial ya que por
un lado atraes clientes por los precios mas bajos y estos realizardn un marketing de
boca a boca dando a conocer el nombre de Creacyl y su calidad de servicio. Se tendra
precaucion con estos descuentos de precio ya que los clientes pueden dejar de adquirir
nuestros servicios por considerarlos caros una vez se acabe la promocion. Por ello hay
gue optimizar la calidad de servicio y atencion al cliente en cada proyecto para que el

cliente se acuerde de nuestro servicio y enfatizar al cliente el motivo del descuento.
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6. PLAN DE PRODUCCION

Nuestros servicios varian en el método de ejecucion y cobro. La creacion de una
pagina web desde cero comienza con una reunion inicial con el cliente para apreciar su
vision en su empresa y hasta donde la quiere llevar, por qué quiere iniciarse en internet
y en general un contacto inicial sobre el aspecto que le gustaria que la web tuviese.
Nosotros le ofrecemos nuestra vision sobre su proyecto, si es factible o no, un breve

plan de ataque con los datos que nos ha ofrecido y le entregamos un presupuesto.

En el segundo paso y si el cliente quiere continuar con nosotros, se procederia
al cobro, que se podria hacer instantaneo, a plazos mensuales o cobrar una parte
anticipadamente y otra al terminar el proyecto. El disefio de la pagina web se haria mas
detallado marcando en lineas generales como quedaria la estructura de la web. Se
adquiriria el dominio web y demas complementos que se pudiesen necesitar. Tras el

visto bueno del cliente, se comenzaria a disefiar la pagina web.

La gestion de una web ya creada es mas sencillo. Se tendria una reunién con el
cliente para que nos marque un plan de ruta u objetivos que quiera conseguir con la web
a medio y largo plazo, y nosotros le ofreceriamos las soluciones que podriamos aportar
y el como conseguirlas. Si el cliente estd de acuerdo, procederiamos a pedir los
permisos y acreditaciones necesarios que podamos necesitar para la gestion de la
pagina como las credenciales de usuario de Wordpress en el que hayan disefiado la
pagina web, Credenciales de IONOS donde tengan ubicados los datos de la pagina web,
Credenciales de Godaddy para datos también u otras méas posibilidades que la empresa
haya podido utilizar para el desarrollo y mantenimiento de la pagina.

El proceso de realizacion de una campafa de publicidad varia segun sea el
soporte o el medio digital en cada caso. Respecto a la realizacion de campafas
publicitarias en formato fisico ya sean carteles, flyers, dipticos... El proceso comienza
con una reunién con el cliente interesado, nos importa que nos cuente con todo detalle
las intenciones de la camparia, el aspecto que le quiere dar a esta campairia, la imagen
que quiere que se le dé a su empresa en esta campana... en definitiva nos interesa que
nos ofrezca la vision subjetiva que tiene el cliente sobre la campafia que quiere realizar.
También nos interesan los aspectos objetivos, ya sea publico al que quiere alcanzar,
presupuesto que quiere desembolsar, el producto o el objeto de la campafia, el medio
que quiere utilizar... En esta reunién se quiere dejar que el cliente comparta toda la
vision y objetivos que quiere conseguir con la campafia, y a partir de esto nosotros lo
analizamos y le damos un feedback general de cOmo vemos su propuesta, aunque

siempre respetaremos las decisiones que tome el cliente, aunque nosotros no las
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creamos propicias 0 adecuadas. Una vez llegado a un acuerdo inicial y habiendo
realizado una primera idea, el equipo creativo realizara la idea de forma casi completa.
Una vez llegados a este punto se vuelve a tener una reunién con el cliente para
ensefiarle la evolucién del proyecto para que dé su visto bueno final, plantee dudas,
sugerencias, ideas nuevas... Dado el ultimo visto bueno, el equipo creativo disefia el
anuncio completo, escoge los puntos donde se quiere publicitar la campafa y realiza
todas las acciones restantes para que la camparfa se pueda poner en marcha.

Para la realizacion de campafias publicitarias online y disefio de logos, el proceso
serd muy parecido a los anteriormente mencionados. Primero se concertard una reuniéon
con el cliente, se analizara el aspecto que le quiere dar al producto o a la empresa de
forma muy detallada, se fija el presupuesto que esta dispuesto a desembolsar el cliente
y se comienza a esbozar para recibir el aprobado del cliente. En la oficina se disefia el
proyecto a fondo y se presenta al cliente una vez esté completo para recibir el dltimo

visto bueno antes de dar por zanjado el trabajo.

6.1 Precios

En la Tabla 3 se muestran los precios de nuestros servicios para el afio 2025.

Tabla 3: Precios de los servicios de Creacyl.

Servicios

Creacion » Disefo . .

. Gestién web / ., N ., . Posicionamiento
web / tienda | . . Gestion RRSS | campariia/ |Gestion campana
: tienda virtual L SEO /SEM
virtual Logo publicitaria
20€/ media hora +
20€/media 25€/media
50€/hora / / 45€/hora | 20€/ media hora tarifa

hora hora .

correspondiente

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Se esperan ajustes segun la demanda en afios posteriores, los cambios en el
precio se haran cada afo. En los servicios donde se suban las tarifas correspondientes,
se tendra especial cuidado con los clientes que ya confian en nosotros y tienen
proyectos con nosotros de forma habitual, los cuales recibiran alguna compensacion,
descuento o alguna otra estrategia de precios que la empresa considere oportuno
teniendo en cuenta los ingresos que nos aporte el cliente, la relacién que se tenga con

él, la situacién financiera de Creacyl...
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7. UBICACION E INFRAESTRUCTURAS

La oficina que hemos elegido para establecer nuestra base de actividad se
encuentra en Calle Imperial 26 (ver llustracion 11). Se ubica en la zona centro de
Valladolid cerca de la avenida Salamanca y del Paseo de Isabel la Catdlica, por lo que
cuenta con buena comunicacién. Tiene varias paradas de autobus de Auvasa cerca. La
zona es de transito por los numerosos colegios y centros de estudios que hay. La oficina
tiene grandes ventanales en los que se pueden colocar vinilos o carteles de publicidad.

llustracion 11: Localizacién de la oficina
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Fuente: Google Maps (2024)

Se tiene que recordar que la ubicacion de una oficina de marketing no es tan
importante como lo era antes. Si que estara destinada a recibir visitas de clientes y de
proveedores, por lo que el interior se disefiara orientado a la atraccion y sensacion de
profesionalidad para ellos. Pero en relacién con la funcién publicitaria que pueda

desempeniar la localizacion de la oficina, en nuestro mercado es practicamente nula.

El tener una oficina da buena imagen de marca, los clientes y proveedores que
vayan a visitarnos para reuniones tendran una percepcion de la empresa como una
empresa profesional, ordenada y de confianza. Son aspectos que en una reunién a
través de llamada o videollamada no se podrian transmitir y que pueden favorecer
acuerdos o contratos que se vayan a tratar. Para los nuevos clientes que acaben de
contratar con nosotros o clientes potenciales que se acaben de interesar por nuestros
servicios, saber que nos pueden localizar fisicamente les dard mas confianza, seguridad
y profesionalidad para entablar una buena relacion cliente-empresa y para que tengan
la tranquilidad suficiente como para encomendarnos proyectos grandes de principio a
fin.

Creacyl: Algunos aspectos esenciales de su creacion
Burgos McDonald, Daniel 39



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Con respecto al equipo, trabajar en un sitio en concreto facilita mucho la
comunicacion, la coordinacion y la resolucién de conflictos. Todos los trabajadores
tendrén la posibilidad de trabajar desde casa o desde un punto con buena conexion a
internet cuando lo precisen, pero siempre se recomendara la asistencia a la oficina. La
comunicacion desde casa puede llegar a ser parecida a la de la oficina dado el avance
de las videollamadas y con el movil, pero la presencia fisica favorecera e impulsara las

relaciones de equipo y aumentara el sentimiento de grupo.

La oficina en al que nos vamos a establecer tiene 77 metros cuadrados y tiene
una cuota de 350 euros al mes (ver llustracion 12). No se encuentra amueblada pero si
gue tiene despacho y lavabos instalados y funcionales. Tiene instalada fibra éptica y
toda la electricidad (ver llustraciébn 14). No se prevé remodelaciones complejas al
principio de la actividad Unicamente la redecoracién de las paredes con pintura de color
#ffd19b y #ffa333 (ver llustracién 13) en forma de columnas intercaladas, mas adecuada

al aspecto creativo que queremos reflejar.

llustracion 12: Plano desde arriba de la oficina

LAVABOS

ALMACEN

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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llustracion 13: Colores de la oficina.

#ffd19b

Fuente: Elaboracion propia (2024)

llustracion 14: Representacion digital aproximada de la oficina.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

8. ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos de la empresa son todas las personas que colaboran en
su funcionamiento. Para que el desempefio de estos trabajadores sea el 6ptimo, se
tendré que valorar y estudiar las aptitudes, los conocimientos, la experiencia, y la cultura
de trabajo que tiene cada uno de ellos. Una vez analizados, se deben considerar las
cualidades que exigen o creemos necesarias para los puestos de trabajo ofertados. Se

realiza la comparacion y se escoge al mejor candidato.
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Los puestos de direccion de equipo, son posiciones indispensables en la
estructura empresarial, aunque sea un equipo muy cohesionado y compatible, siempre
se necesita un lider que tenga la tltima palabra en la toma de decisiones y que vele por
el ambiente de trabajo.

En Creacyl solo habra dos posiciones de jefe de equipo, que seran el de director
de empresa, que dirigird a todos los colaboradores, y el director de Marketing y disefio,
que consideramos que por la amplitud de trabajo que tiene esta disciplina, necesita
varios trabajadores. Al inicio dirigira Unicamente a otra persona, pero se espera ampliar

el departamento a medida que se incrementen los proyectos.

A continuacién se va a enumerar y exponer la persona a cargo de los distintos

puestos de trabajo que existen y se necesitan en este momento en la empresa:

- Director: Encargado de la toma de decisiones y salvaguarda en la empresa. Sera la
cabeza de esta, dirigird al equipo hacia la direccion que crea acertada, velara por el
ambiente entre los colaboradores, evaluara y supervisara el trabajo de los demas
para que se cumpla a tiempo y en las mejores condiciones posibles. Consideramos
que la persona que ocupe este puesto tiene que ser una persona que
principalmente sepa liderar un equipo, que los sepa motivar, que los sepa dirigir,
que sepa moderar entre los trabajadores, que conozca el funcionamiento de una
empresa en el aspecto econdmico, que conozca las relaciones de la empresa con
el exterior o terceras personas... Daniel Burgos McDonald ejercera de director de
empresa. La decisién de tener esta figura de autoridad surge de la necesidad de
tener un liderazgo fuerte e inspirador que creemos que no se conseguiria con juntas
de decisién conjuntas entre todos los colaboradores. Opinamos que poner ideas en
comun, expresar nuestras perspectivas sobre algln tema o proyecto y opinar sobre
estrategias previstas, impulsa la cooperacion entre los colaboradores, mejora el
entendimiento entre estos, mejora los resultados de los proyectos que se proponen
por tener un plan enriquecido con la experiencia de todo el equipo... Pero,

aceptamos que solo tiene que haber una cabeza a la hora de tomar decisiones.

El acuerdo de nombrar a Daniel como director tiene varios argumentos: Daniel ha
sido el nexo entre los cuatro colaboradores, ya ha tenido experiencia en una
agencia de marketing, tiene mayor capacidad de liderazgo e incentivacion entre los
colaboradores, sabe intervenir en conflictos de la forma mas conveniente para que
el ambiente de trabajo sea el mejor posible y es la persona que conoce de manera

personal a cada uno de los colaboradores.
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- Director de Marketing y disefio: Persona encargada de las decisiones que se tomen
en los proyectos y que tengan que ver con marketing, publicidad o disefio. La
persona que ocupe este puesto no solo tiene que ser alguien experimentado y
formado en esta disciplina sino que también tendra que saber dirigir a personas, ya
gue tendrd una persona a cargo en su equipo. Por ello tendrd que ser una persona
con mucha experiencia en marketing, con una formacion amplia sobre ello, que
sepa utilizar con facilidad programas de disefio, que sea hébil liderando, y que
preferiblemente tenga experiencia haciéndolo, a ser posible que haya sido en un
equipo de marketing o disefio. Hemos decidido seleccionar a Maria Garcia Llorente,
quien sera la gerente de las decisiones en el &mbito de marketing y proyectos de
disefio grafico. Situamos a Maria en esta posicion porque consideramos que tiene
mucha experiencia en el campo de marketing en empresas, nos gusta su forma de
trabajar, tiene experiencia dirigiendo proyectos en pequefios equipos, y también
tiene experiencia como componente de grupo. Conoce todos los principales
programas de disefio y es muy habil planteando bocetos e ideas de disefio para
proyectos.

- Asistente de Marketing y disefio: Este puesto lo hemos creido necesario por las
necesidades tan extensas que tiene Creacyl en esta materia. Pensamos que una
persona sola al frente del marketing no es suficiente, por ello hemos concebido este
puesto. Los objetivos del asistente son basicamente el de apoyar y colaborar con el
director de marketing en todas las tareas que este le proponga. La persona que
hemos elegido para esta plaza es Jorge Busto Sanz, Jorge tiene amplios
conocimientos y experiencia en disefio de publicidad y logos, conoce los principales
programas de disefio, y es una persona con ideas creativas e innovadoras. Hemos
decidido este puesto en vez de gerente de marketing, porque creemos que tiene
menos experiencia que Maria dirigiendo equipos, y ademas Jorge tiene atribuidas
otras actividades de la empresa.

- Programador: Encargado de la programacién en los proyectos y trabajos que
tengamos que realizar. El programador tiene que ser una persona que tenga
conocimiento en varios lenguajes de programacion, manejarse con fluidez en ellos,
debe de ser una persona analitica y observadora, y saber inglés. Ademas de
cualidades personales, esta persona tiene que estar dispuesta a estar en constante
aprendizaje, actualizando sus conocimientos continuamente. Consideramos que el
programador tiene que ser también una persona organizada, autodidacta y que
sepa trabajar en equipo. La persona que hemos escogido para el puesto es Joseph
Castro-Arias Araujo sera nuestro programador principal, conoce hondamente todos

los lenguajes de programacién que empleamos en los proyectos, sabe aplicar estos
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lenguajes de programacion a las paginas web, conoce el mercado y ha trabajado
en empresas de hosting, por lo que nos aporta informacion importante sobre el
funcionamiento de nuestros proveedores y es una persona muy metddica y
disciplinada.

- Comercial de Ventas: Este puesto lo ocupa la persona que se encarga de las
relaciones de Creacyl con clientes o con proveedores. Visitara a clientes o
empresas que sean clientes potenciales para resolver dudas, ofertar nuevos
servicios, negociar presupuestos, atender consultas de postventa, informar sobre
nuestros servicios, pactar tarifas con proveedores... Esta persona debe tener don
de gentes, saber dialogar en situaciones tensas o conflictivas, saber negociar,
conocer ampliamente nuestros servicios y como ofrecerlos a clientes potenciales.
El colaborador que hemos elegido para este puesto es Jorge Busto Sanz. Lo
hacemos respaldados por su experiencia en estas actividades que hemos
enunciado, sus caracteristicas personales se ajustan en gran medida a las que
esperamos de este puesto, y su interés y conocimientos en los servicios que
ofrecemos. Ademas Jorge tiene contactos cercanos en empresas grandes de
Castilla y Ledn que requieren de nuestros servicios.

- Finanzasy contabilidad: Posicién encargada de la gestién financiera de la empresa,
asesoramiento financiero y gestion de la contabilidad fiscal. Para este puesto
necesitamos a un profesional de la contabilidad, con conocimientos contables
suficientes y que sepa manejar programas contables. La persona que vamos a
poner a cargo de este puesto es Daniel Burgos McDonald, tiene conocimientos de
contabilidad, sabe manejar programas como Sage 50 y Factusol, y tiene experiencia
en el funcionamiento de la contabilidad en empresas.

- Desarrollador Web: Cargo que tiene designhado junto con el programador, el dar
forma a las paginas web o tiendas virtuales y su mantenimiento posterior, pero
empleando CMS, en concreto Wordpress, y programacion basica. La persona
encargada debera tener conocimientos del funcionamiento de Wordpress, edicion
de contenido, manejo de plugins’, conocimientos de hosting y dominios con los
proveedores correspondientes, conocimiento basico de CSS, entre otros. La
persona designada para ocupar este puesto es Daniel Burgos McDonald. Las
razones por esta eleccion es que Daniel es el Unico del equipo que aparte del
programador, conoce Wordpress y la programacion necesaria para el desarrollo

web.

7 Herramientas formadas por fragmentos de codigo que pueden ser adheridos a una pagina web que
mejoran su funcionalidad y estética. Suelen posibilitar acciones que no se encuentran disponibles con
herramientas normales de Wordpress, sin necesidad de programar.
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- En cuanto al departamento de Recursos Humanos se encargara de administrar el
capital humano de la empresa, siguiendo la cultura y las directrices de la estrategia
empresarial. Sera el encargado de la admision de nuevo personal que crean
cualificado para el puesto demandado, resolucién de problemas entre el personal,
y la orientacion de los empleados, nuevos o antiguos, hacia la consecuciéon de
resultados. Para este departamento hemos escogido a Daniel Burgos McDonald y
a Maria Garcia Llorente, ya que son los colaboradores que mas experiencia tienen
en direccion de personas. Para situaciones mas complejas se precisara de los

servicios de abogados laboralistas (ver llustracion 15).

llustracion 15: Organigrama de Creacyl.

DANIEL BURGOS
Director
RRHH
Desarrollador Web

MARIA GARCIA JOSEPH CASTRO-ARIAS
Directora Marketing Programacion
y disefio
RRHH

|_l

JORGE BUSTO

Comercial de Ventas
Asistente de Marketing
Community Manager

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Una vez expuestos los puestos y las personas a cargo, se va a proceder a

explicar en detalle las tareas que van a realizar.

Las competencias del director son tomar decisiones que involucren o influyan en
gran medida los recursos de la empresa, dirigir y orientar a los colaboradores en las
estrategias o acciones que tienen que llevar a cabo para la consecucion de resultados
generales esperados, trazar planes de accion a corto, medio y largo plazo, mediar en
conflictos que surjan, analizar estadisticas y estudios de produccion y de resultados para
valorar posibles cambios 0 mejoras, entre sus principales funciones. Estas tareas las
realiza para que la empresa tenga un rumbo definido, para que los empleados tengan

motivacion y metas claras y para que los resultados que se obtengan sean los éptimos.

El director realiza tareas como analizar estudios de resultados para exponerlos

en tablas y hacer comparaciones, reuniones de equipo cada lunes de la semana para
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hablar sobre los proyectos en desarrollo en ese momento, plantear dudas o sugerencias
en estos, planificar actividades para la semana (visitas a clientes, sesiones de control...),
organizar comidas cada ultimo viernes del mes o cuando se obtengan acuerdos o
resultados importantes para la empresa, tener reuniones individuales con cada
colaborador una vez cada dos meses, revisar estudios de mercado y mantenerse
informado dos veces por semana en novedades para observar tendencias, innovaciones
0 cambios que puedan afectar a la empresa, organizar una vez cada dos meses
presentaciones de proyectos o ideas huevas donde intervienen todos los colaboradores,
disefiar planes de accidn para proyectos nuevos que se vayan a realizar proximamente,
asignando tareas a cada uno de los colaboradores, delimitando los tiempos de

operacion...

Las funciones del encargado del departamento de marketing y disefio engloban
todas las actividades que estén relacionadas con estas disciplinas, donde también se
incluye el asesoramiento en proyectos a realizar 0 en innovaciones que se consideren
necesarias para la empresa. También se encargara de la estrategia de marketing de
Creacyl y su supervision. Revisara los programas empleados en su departamento para

que estén al dia. Al tener una persona a cargo también tendra que dirigirla.

Marketing recibira los proyectos que les sean correspondientes, la variedad de
proyectos que recibiran sera muy variado por lo que se va desarrollar las funciones mas
comunes que realizaran como es, el disefio de pagina web la cual se comienza con una
entrevista sencilla con el cliente, donde se le preguntara para qué finalidad quiere la
web, a que publico se quiere dirigir, qué tipo de empresa 0 negocio posee, y qué imagen
de marca quiere ofrecer, entre otras preguntas. Marketing apunta las respuestas del
cliente, construye un informe con estas, y comienza a disefiar un borrador de la
estructura que presentara la pagina. El borrador lo iran rellenando y ultimando hasta
tener todas las paginas® que se quiere tener dentro de la web con el disefio respectivo
acordado. Hechos los bocetos, los envian al programador para que este los materialice

en el ordenador.

Los disefios de logos es otra posible actividad que al igual que el disefio de la
pagina web, comienza con una entrevista con el cliente y se les realiza preguntas
parecidas, destacando y profundizando en este caso, preguntas vinculadas con la
imagen de marca. Tras la entrevista haran bocetos y esquematizaran ideas hasta lograr

el logotipo definitivo.

8 Esta acepcion de la palabra se refiere a las diferentes pantallas que se pueden visualizar en la pagina
web y que tienen contenido diferente.

Creacyl: Algunos aspectos esenciales de su creacion
Burgos McDonald, Daniel 46



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

El disefio de anuncios en redes sociales y su gestién, sera otra actividad que
realizan. El proceso comienza con la entrevista con el cliente, ahondando en preguntas
sobre su publico objetivo. Estos disefios pueden ser para publicitar un producto o un
servicio, 0 para dar a conocer la empresa. Se crean bocetos y se elige el que mejor
represente los objetivos pactados. Una vez creado el banner, la fotografia o el video
publicitario, se subira a las redes sociales elegidas y se le hara un seguimiento de visitas
y resultados para informar al cliente o para sugerir cambios.

Otra actividad principal de los colaboradores de marketing es la de realizar
andlisis del mercado en el que esté operando Creacyl en el presente o en el futuro.
Realizaran estudios sobre el publico objetivo al que se quieren dirigir, los competidores
y sus estrategias, tendencias de mercado... cuando obtengan los resultados, los
reflejaran en un informe del que se obtendran conclusiones para cimentar y respaldar la
campafia de marketing que se va a realizar. Cuando obtengan informacion relevante y
trascendental para la empresa la pondran en comun con el director y el resto de los

colaboradores.

El programador sera el encargado de las tareas que contengan programacion
informatica. Ya sea para la creacion a mano de paginas web, creacion de funciones
animadas que no aparezcan en CMS, creacion de programas propios de la empresa

para automatizar procesos, soporte en la gestion de bases de datos...

La creacién a mano de paginas web es la elaboracion del sitio web por medio de
codigos de lenguajes de programacion. Generalmente se utilizarda HTML, CSS Y
JavaScript para el frontend® y Python, PHP y Java para el backend®®. El proceso del
desarrollo comienza con la entrevista al cliente, a partir de este se elabora un boceto de
cada pagina y se le pide el visto bueno. Una vez admitido, el programador comienza
programando el frontend, primero con HTML para plantear la estructura que va a tener
la web, CSS para determinar el aspecto de los elementos estructurales y Java script

para que los usuarios puedan interactuar con la pagina, y continta con el backend.

Se encargara de funciones complejas de CSS en paginas web que se hayan
creado con Wordpress. Lo hara escribiendo codigo en CSS en el apartado que

Wordpress deja disponible en sus herramientas.

También estudiara y creard programas que se puedan realizar en cualquier

ambito de la empresa, que se base en un proceso automatizado realizable por un

9 Parte de un sitio web con la que los usuarios pueden interactuar. Es el aspecto visual de la web.
10 Engloba todo el software que hace funcionar una pagina web y que esta oculto para el usuario. Es la
estructura interior sobre la que se sustenta el aspecto que tiene una web.
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ordenador. Programas como un CMR?*! propio, un programa de gestién de redes
sociales, un programa de analisis de estrategias de la competencia... y cualquier otro
programa que ya exista pero que sea mas Util o mas econémico crearlo privado que

comprarlo a un proveedor.

Las funciones del comercial de ventas se basan en ser la cara visible de la
empresa para clientes y proveedores, y en relacionarse con ellos. Para realizar sus
funciones tiene que comprender al detalle los productos que ofrece la empresa. Para
ofertar nuestros servicios a clientes que no nos conocen, saldra en busqueda de estas
empresas que requieran de nuestros servicios, apoyandose en estudios del equipo de
marketing. Una vez detectada una empresa que pudiera convertirse en cliente de
Creacyl, el comercial concertara una reunién con el gerente de la empresa cliente a ser
posible o con su representante. En la reunién le expondra los servicios que le pudieran
interesar de la forma mas persuasiva y atractiva posible, ya sea a través de reducciones
de precio, ofertas temporales, descuentos por cantidad, servicios extra... todos ellos

comentados con el director y resto del equipo con anterioridad.

También existird la posibilidad de captar empresas que ya han recibido
publicidad nuestra o que conocen nuestros servicios. En esta situacion, la empresa
interesada en nuestro trabajo nos contactara, y el comercial sera el interlocutor de
nuestra parte. Escuchara las necesidades del cliente potencial a las que respondera con

los servicios que mas se ajusten a las necesidades que se han de cubrir.

Otra funcién importante que realiza son visitas a proveedores para mejorar
contratos ya existentes o que se quieran llevar a cabo. Estas visitas se suelen efectuar
con la presencia del Director de la empresa, fundamentalmente para dar visto bueno a

acuerdos que se conciban en el momento de la reunién.

También se encargara de reunirse con clientes con los que haya surgido alguna

disconformidad o haya sucedido algun problema.

El asistente de Marketing y disefio tendra las funciones interrelacionadas con las
del directivo de marketing pero, el asistente tiene menor experiencia y conocimientos en
manejo de programas que él. Las funciones son las de comunicacion con el
programador y comercial en los proyectos que corresponda, gestion del correo
electronico dirigido al equipo de marketing por parte de clientes, realizacion de proyectos

de disefio que indique la directiva del equipo, soporte en proyectos o en diferentes tareas

11 CRM: Customer Relationship Management. Software que centraliza la administracion y anlisis las
interacciones con los clientes en los ambitos como marketing, atencién al cliente, datos de clientes...
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a la directiva, gestionard las redes sociales que le indigque la directiva y elaborara los

informes de resultados de las campafias en redes sociales, entre otros.

Las comunicaciones con el programador o el comercial engloban el intercambio
de informacion de proyectos, sugerencias e ideas que crean convenientes, novedades
que vayan surgiendo respecto a estos... Es decir, el asistente actuara de intermediario

entre la directiva de marketing y el otro colaborador.

La gestion del correo electronico se basa en operar el correo electronico del
equipo de marketing de cara a clientes y proveedores de los programas que utilizan.
Recibiran ideas de los clientes para los proyectos que se vayan a realizar, cambios de
estrategias, planteamiento de nuevos trabajos, reclamaciones, preguntas... es decir un
buzén de atencion al cliente pero de proyectos del ambito del marketing. Y también
mantendra correspondencia con los proveedores de programas o servicios vinculados
a esta disciplina. Tanto los correos de clientes como los de los proveedores, se los

comunicara a la directiva, del que obtendra una contestacion de como responderles.

Se encargara de la realizacion de los trabajos que le asigne la directiva. La
mayoria de proyectos tendran distintos grados de supervisién por parte del director del
equipo segun lo decida él y habra proyectos donde el asistente sera totalmente

independiente y responsable del trabajo que entrega.

Apoyard al director en trabajos que él considere, realizando las tareas que se le
vayan destinando, aportando otras perspectivas al proyecto, buscando mejoras,

revisando tareas ya terminadas...

También se encargara de las redes sociales como Community Manager que le
asignen. Subira el contenido programado ya sean fotos disefiadas o videos editados,
estudiard estrategias que se puedan implementar en cada caso para mejorar los
resultados de las publicaciones y también gestionara el buzén de la red social cuando

el cliente lo solicite.

Otra funcidn importante que realizara sera la redaccion de informes y confeccion
de estadisticas pertenecientes a todas las campafias que gestione Creacyl para nuestro
uso propio, individual y confidencial. Se guardaran en archivadores o discos duros para
asi tener un historial de resultados y aprender de ellos, para asi proponer mejores
estrategias y cambios que optimicen los resultados de camparfas que se vayan a realizar

en el futuro.

El desarrollador web se encargaré principalmente de la creacién de paginas web
a través de CMS, trabajos de programacion sencilla vinculadas a éstas, soporte al

programador en alguna de sus tareas, administracion y supervision de los servidores
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hosting, dominios y bases de datos de Creacyl, y de la gestion del correo electrénico

general de la empresa.

La creacion de sitios web a través de Wordpress seguird un proceso muy
parecido al de crearlas a mano (programando), comenzando por una entrevista con el
cliente para entender las necesidades que tiene su empresa, las funciones que quiere
gue realice o satisfaga la web, el aspecto que quiere que tenga... también se le asesora
en las cuestiones donde el cliente no esté seguro o tenga dudas. Analizadas sus
respuestas se comienza a dar aspecto con bocetos a todas las paginas que tendra la
web y se espera su visto bueno. Teniendo en cuenta la apariencia que queremos como
resultado, se puede optar por utilizar el theme?? que ya incorpora Wordpress o comprar
un theme nuevo, que tenga caracteristicas, plugins, funciones, detalles visuales... que
se acerquen mas a la estética final que queremos para la pagina web. La diferencia
entre las dos posibilidades se basa en la agilidad y rapidez que permite el theme que

esté mas préximo a nuestro resultado deseado.

Con las indicaciones y el contenido que ha trasladado el cliente, se va
construyendo la web. Una vez terminada y antes de sacarla al publico, se la muestra al

cliente para aprobarla y lanzarla a la red.

Se ocupara también de incorporar o hacer cambios en secciones de la pagina
web que se tengan que desarrollar con CSS. Ademas de ayudar con cédigos que le pida

el Programador.

Una vez creadas las paginas web, el desarrollador tiene que mantenerlas
actualizadas y disponibles, subiendo contenido que el cliente quiera afiadir, resolviendo
problemas de desactualizacion de plugins, errores de sobrecarga, ataques informaticos,
y cualquier otro problema que suponga la inutilidad del sitio. Para actualizar contenidos,
el desarrollador solamente tendr4 que entrar en el backend del sitio y cambiar las
publicaciones acordadas. Para los errores de desactualizacion, ataques, y otros errores
parecidos, es probable que se necesite acceder al gestor de hosting y arreglarlo ahi.
Esto se consigue porque en el programa de administracion del hosting de la web, se

tiene acceso a los archivos que constituyen el sitio y posibilita arreglar el problema ahi.

Otra funcién es la de gestion del correo electronico general de Creacyl. Con
general me refiero al correo de info@creacyl.com y hola@creacyl.com, estos correos

deberian de funcionar como atencion al cliente genérico y como correo de informacion

12 Theme o tema en Wordpress forma la base de la apariencia de un sitio web. En él se encuentran multitud
de archivos en distintos formatos que conformaran el aspecto visual del sitio. Son archivos ya programados
y listos para utilizarse.
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y presupuestos para clientes potenciales respectivamente. El desarrollador actuara de

intermediario entre los remitentes y la empresa.

Las funciones de finanzas y contabilidad seran registrar las operaciones
econdmicas que se lleven a cabo en la empresa, preparar y presentar los estados
financieros, asesorar e informar a los colaboradores de decisiones que se podrian tomar
y preparar los informes financieros para los organismos reguladores. El registro de la
actividad econdémica lo har4 cada dia, dejando reflejados todos los cobros, pagos,
ventas y otras operaciones de valor econémico que se realicen cronolégicamente. Esta
informacion se categorizara segun el Plan General Contable. Las cuentas las registrara
en los distintos libros contables, libro diario, libro mayor y el balance de situacion. Se
consolida la informacién en software contable y se verifica. Se elaboran los estados
contables y se les comunica al director. Estos informes contables se analizan para medir
la gestion y para tomar decisiones. Al final de cada afio fiscal, se tendra que presentar

un informe a Hacienda con el resumen de los resultados obtenidos.

En cuanto a los recursos humanos no disponemos de personal cualificado en
legislacion laboral, por lo que mencionaré las funciones hasta donde pueden alcanzar
nuestros colaboradores. Las funciones principales seran la de seleccion de personal, su
orientacion una vez a bordo de la empresa, resolucién de conflictos entre colaboradores

y evaluar el desempefio del personal.

El proceso de seleccion de personal que llevaremos a cabo comienza con un
estudio y valoracién de las necesidades que necesitamos cubrir, las cualidades de la
persona que necesitamos para cubrirlas y las tareas respectivas que realizara. Una vez
detallada esta informacion, ofertaremos el puesto de trabajo con las especificaciones
requeridas en alguna red social o aplicacion de busqueda de trabajo como Linkedin,
Infojobs o Fiverr. En la oferta que publiquemos recibiremos candidaturas de distintas
personas que estén interesadas en el puesto. De las candidaturas recibidas
descartaremos mediante distintos filtros, a perfiles de candidatos que no cumplan los
requisitos de experiencia o formacion. Una vez obtenido un numero reducido de
solicitantes (menos de diez), concertaremos primero una videoentrevista donde se
filtrard a la mitad de ellos. Los que superen este primer contacto tendran una entrevista
personal en las oficinas, donde solo podra quedar dos o un candidato. A los candidatos
gue queden se les hara una Ultima entrevista y prueba practica sencilla, de aptitudes y
conocimientos respectivos al puesto para el que se esté postulando. De esta ultima
prueba y si los colaboradores a cargo de la seleccion estan de acuerdo, se contratara
al aspirante restante, o se abrir4 otro proceso de seleccion nuevo para conseguir a la

persona deseada.
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Al contratar a una persona nueva en la empresa, el equipo de RRHH se
encargard de hacer el onboarding®®, guiandole por la oficina y presentandole a los
compaferos. También atendera dudas que tenga los primeros dias sobre

funcionamiento de dispositivos de la empresa o procesos internos entre colaboradores.

Otra funcion se realiza cuando se producen situaciones de conflicto entre
colaboradores. Estos enfrentamientos segun sea su origen, el equipo de RRHH valorara
como abordarlos de la forma més eficaz y duradera posible.

La evaluacion del desempefio de los colaboradores se realizar4 semestralmente,
de forma individual y totalmente confidencial. Constara de una reunién con RRHH de
maximo una hora. En estas reuniones se trataran temas como la percepcion del trabajo
realizado de cada uno hasta el momento, actividades, situaciones o0 aspectos a mejorar
que considere en la empresa, expectativas personales, visualizacién de su carrera
profesional a largo plazo, objetivos personales que quiere conseguir y mas temas.
Terminard con el departamento de RRHH exponiendo su perspectiva de la evaluacion

de la labor del trabajador y contestando a los otros temas que haya planteado.

llustracion 16: Tabla tipo de contratos en Creacyl.

Recursos Humanos Tipo de contrato
Daniel Burgos Auténomo
Maria Garcia Contrato fijo-jornada completa
Joseph Castro-Arias Contrato temporal-por circunstancias de la
produccion
Jorge Busto Contrato fijo-jornada parcial

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Los contratos al inicio de la actividad seran los recogidos en la llustracion 16.
Mientras los empleados quieran seguir haciendo crecer y mejorar a Creacyl y la
situacion financiera lo permita, se intentara tener empleados a tiempo completo. Este
proposito de tener el mayor numero de empleados fijos que se pueda tener en cada
momento se fundamenta en que ademas de poder tener mas cantidad de empleados y

tiempo de labor de cada uno, la dedicacién absoluta a una idea hace que la empresa

13 Presentacion inicial de los empleados recién contratados en la empresa al resto de comparieros para que
tengan una integracion mas rapida y solida. También hara que se adapten antes al entorno y al ambiente
de la oficina. Su objetivo es crear un entorno de trabajo sociable y abierto.
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gane ritmo y velocidad, haciendo que los empleados no deban tener otras funciones
fuera de la empresa o que la jornada no pueda dar lugar a una regularidad desviando

asi la atencion del empleado.

Se tiene en cuenta la importancia de la experiencia de los empleados en Creacyl
por la resolucién mas répida y eficaz de problemas porque ya se han llevado a cabo en
otras ocasiones, el ambiente ird cambiando a uno mas distendido y de mas confianza,
crecera el sentimiento de equipo... entre otras contribuciones. Pero en el mundo del
marketing es evidente la necesidad de renovarse y tener nuevas ideas de forma
continua, por eso también es necesaria con el tiempo la contratacion de nuevos
miembros de equipo, que aporten nuevas perspectivas en la realizacion de proyectos,

nuevos conocimientos, nuevas formas de trabajo...

Por todo ello, se ha ideado en Creacyl una estrategia para el mantenimiento de
antiguos empleados basado en beneficios tanto econémicos como no dinerarios segln
méritos, esfuerzo de trabajo, personas a cargo, tiempo en la empresa... esta estrategia
se pondra en funcionamiento cuando la empresa haya pasado unos afios en

funcionamiento y haya adquirido a algunos nuevos empleados.

Daniel Burgos y Maria Garcia tendran una jornada laboral de 37 horas y media
a la semana, establecidas por el convenio de empresas de publicidad, repartidas en 8
horas cada dia excepto los viernes que tendran una jornada de 6 horas y media. Jorge
Busto tendra una jornada de 25 horas semanales repartidas en 5 horas durante la
semana. Joseph Castro-Arias no tendra horario definido por el momento, por motivos
de la necesidad puntual de sus funciones y por la situacion inicial financiera en la que
se encuentra Creacyl. Se le ir4 avisando de los horarios que tendra durante la semana
con la maxima antelacién posible y con las minimas variaciones de horas, para que

pueda tener un horario comodo y previsible.

El horario laboral durante el afio 2025 seran los que se exponen en la llustracion

17.
llustracion 17: Horarios de los empleados de Creacyl.
L M X J \' S
. 08:30-13:30 08:30-13:30 08:30-13:30 08:30-13:30
Daniel Burgos 08:30-15:00

17:00-20:00 17:00-20:00 17:00-20:00 17:00-20:00 -
Maria Garia 08:30-13:30 08:30-13:30 08:30-13:30 08:30-13:30 08:30-15:00
17:00-20:00 17:00-20:00 17:00-20:00 17:00-20:00 ' -

Jorge Busto 08:30-13:30 08:30-13:30 08:30-13:30 08:30-13:30 08:30-13:30 -

Joseph Castro-Arias * * * * * %

*(Segun proyecto)

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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9. ASPECTOS FORMALES

En la creacion de la empresa, Creacyl se acoge a la Ley 14/2013, de 27 de
septiembre de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion (Ley 14/2013 de
apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion, 2013). Con esta ley creada para
impulsar la actividad empresarial después de la crisis de 2008-2012, Creacyl espera
encontrar apoyos en las instituciones para empujar su desarrollo y su actividad
econdmica. También se acogera a la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro (Ley 50/1980, de contrato de seguro, 1980), para casos de dafios a terceros si

ocurren.

En cuanto a leyes aplicadas a los contratos y documentacion legal que realice
Creacyl, la empresa se cefird al Codigo Civil, el cual sirve de pilar para legislar los
aspectos de la relacién entre los empleados de la empresa, su relacion con la empresa
y su relacién con los clientes y con el publico en general. La Ley 34/2002, 11 de julio,
de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico (Ley 34/2002 de
servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico, 2002), de servicios
de la sociedad de la informacién y de comercio electronico (LSSI), que regula la relacion
de la empresa con el publico mediante medios digitales ya sea las comunicaciones que
se realicen, los contratos que se desarrollen, protecciéon de datos personales... El
Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) (Reglamento General de
Proteccion de Datos, 2016) que controla lo relacionado con los datos almacenados por
Creacyl, la forma de almacenamiento, tipos de datos que se pueden recoger, exactitud
de la informacioén recogida... La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) (Ley orgéanica
3/2018, de proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, 2018)

que complementa las regulaciones europeas en Espafa.

Reglamentos relativos a la proteccion de la propiedad intelectual en relacion con
el logo, el nombre y la imagen corporativa de Creacyl estara sancionado por el Real
Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril (Real Decreto Legislativo 1/1996 del texto
refundido de propiedad intelectual, 1996).

Los reglamentos que rigen las normativas laborales en Creacyl seran el estatuto
de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo 2/2015, Ley del Estauto de los
trabajadores, 2015) que regularéa los contratos que se establezcan entre Creacyl (Daniel
Burgos como auténomo) y los empleados, las condiciones de estos, sus términos y
condiciones... También se vera regulada por la Ley General de la Seguridad Social

(Real Decreto Legislativo 8/2015, Ley General de la Seguridad Social, 2015) que regula
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las organizacion y prestacion de la Seguridad Social de los trabajadores. En este
apartado también se incluye la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales
(LPRL) (Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riegos Laborales, 1995),
que regula las obligaciones en materia de seguridad y salud en el puesto de trabajo.
También se tendréa en cuenta el Real Decreto Ley 13/2022 de 26 de julio de 2022 (Real
Decreto-ley 13/2022, de 26 de julio, 2022), por el que se impone un nuevo sistema de
cotizacion para los trabajadores por cuenta propia o autbnomos y se mejora la
proteccion por cese de actividad.

En el &mbito de la contabilidad se tendra en cuenta la Ley General Tributaria
58/2003, de 17 de diciembre (Ley 58/2003, General Tributaria, 2003), para establecer
los derechos y obligaciones de los contribuyentes, los procedimientos de recaudacion,
los tributos correspondientes...La Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre
el Valor Anadido (Ley 37/1992, del Impuesto de Valor Afadido, 1992) que controla las
bases imponibles sobre actos comerciales, sus exenciones, los hecho donde se

imponen...

Las leyes relativas a las actividades de publicidad y marketing que realice
Creacyl en esos campos son la Ley 34/1988, General de Publicidad (Ley 34/1988, de
11 de noviembre, General de Publicidad, 1988), la cual legisla los principios que debe
de tener la publicidad en Espafia, los tipos de publicidad que estan prohibidas, cédigos
de conducta al producir anuncios... La Ley 3/1991, de 10 de enero, de competencia
desleal (Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencial Desleal, 1991) que regula el
concepto de competencia desleal entre empresas y las sanciones que conllevan. La Ley
34/2002, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico (LSSI-
CE) (Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electrénico, 2002), que establece los principios generales de la sociedad de la
informacion, las obligaciones de los proveedores de servicios en linea (identidad,

precios, condiciones de contratacion...)

10. CALENDARIO DE EJECUCION

El proyecto de Creacyl espera iniciar la actividad en enero de 2025. Meses
anteriores ya se realizaran acciones de marketing, preparacioén de la zona de trabajo,
contacto con clientes potenciales con los que los empleados de Creacyl hayan podido

tener contacto o conozcan de sus necesidades.
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En la Tabla 4 se presenta el calendario inicial que quedara sujeto a posibles

modificaciones por situaciones que ocurran ajenas a la empresa o cambios en la

estrategia de marketing.

Tabla 4: Calendario de acciones de Creacyl en 2025.

Fechas

Accion de Creacyl

01/10/2024

Recaudacidn del capital empresarial

15/10/2024 - 15/12/2024

Anuncios google ads y RRSS sobre la préxima apertura de Creacyl
y el descuento para los 30 primeros clientes

15/11/2024 - 15/12/2025

Reuniones extraprofesionales con clientes potenciales, que los
empleados de Creacyl sepan de sus necesidades.

07/01/2025

Apertura oficina e inicio de la actividad comercial

07/01/2025 - 31/01/2025

Anuncios google ads y RRSS sobre la préxima apertura de Creacyl
y el descuento para los 30 primeros clientes

01/02/2025 - 28/02/2025

Anuncio en Google Ads sobre el descuento para los 30 primeros
clientes

01/03/2025 - 15/04/2025

Visitas comerciales del comercial de Creacyl a empresas que
hayan mostrado su interés en nuestros servicios o se crea que los
puedan necesitar

01/05/2025 - 31/05/2025

Reparto de flyers/dipticos en el poligono industrial de San
Cristobal a empresas que puedan ser clientes potenciales

15/05/2025 - 15/06/2025

Anuncios en Google Ads y RRSS

15/09/2025 - 30/09/2025

Visitas comerciales a empresas que hayan manifestado interés
en tiendas online o se considere que pudieran necesitarla

01/10/2025 - 01/11/2025

Reparto flyers y dipticos en poligono industrial de Argales

15/11/2025 - 15/12/2025

Alquiler de una valla publicitaria

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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