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Resumen:

El impacto de la inteligencia artificial (IA) en el mercado y el ambito laboral se
analiza, subrayando su capacidad para transformar modelos de negocio y crear nuevas
oportunidades y desafios. La investigacion se centra en la evolucion de la |A, desde sus
primeros conceptos hasta las aplicaciones mas avanzadas de hoy en dia. Se describe
como la IA esta siendo utilizada por empresas lideres como Amazon, Netflix, Google,
Tesla e IBM, y se examinan ejemplos de compaiiias espanolas que han implementado
esta tecnologia con éxito. Ademas, se discute el impacto de la IA en el empleo,
considerando tanto las nuevas oportunidades laborales que crea como los desafios que
plantea en términos de automatizacion y habilidades requeridas. La evaluacion del
estado actual y las futuras tendencias de la |A ofrece una perspectiva comprensiva sobre

su relevancia en el contexto econdmico y social moderno.

Palabras clave: |Inteligencia artificial (IA), Transformacién digital,
Automatizacion, Mercado laboral, Modelos de negocio, Oportunidades laborales,
Empresas, Tecnologia, Innovacién, Impacto econdémico, Chat-GPT, Startups,

Ciberseguridad, Desarrollo tecnologico, Analisis de datos

Abstract:

The impact of artificial intelligence (Al) on the market and the labor sphere is
analyzed, highlighting its capacity to transform business models and create new
opportunities and challenges. The research focuses on the evolution of Al, from its early
concepts to today's most advanced applications. It describes how Al is being utilized by
leading companies such as Amazon, Netflix, Google, Tesla, and IBM, and examines
examples of Spanish companies that have successfully implemented this technology.
Additionally, the impact of Al on employment is discussed, considering both the new job
opportunities it creates and the challenges it poses in terms of automation and required
skills. The evaluation of the current state and future trends of Al offers a comprehensive

perspective on its relevance in the modern economic and social context.

Keywords: Artificial intelligence (Al), Digital transformation, Automation, Labor
market, Business models, Job opportunities, Companies, Technology, Innovation,
Economic impact, Chat-GPT, Startups, Cybersecurity, Technological development, Data

analisis.






1 Introduccidn

La inteligencia artificial (IA) ha sido una transformacién en el mundo de la
tecnologia, desde el planteamiento del concepto con Alan Turing en los anos 50 hasta
los avances mas sofisticados en la actualidad. Este avance sin precedentes ha

redefinido la manera en que las empresas y personas interactian con esta tecnologia.

Este trabajo de fin de grado (TFG) se enfoca en el analisis de estos cambios,
analizando cdmo esta tecnologia ha remodelado los modelos de negocio, creando
nuevas oportunidades y desafios. En el contexto actual, donde la automatizacién y la
inteligencia artificial se integran cada vez en mas procesos y servicios, es crucial

entender las implicaciones econdémicas y sociales de esta transformacion.

El documento comienza con una definicién y una breve historia de la inteligencia
artificial, destacando sus diferentes tipos y aplicaciones. Posteriormente, se exploran las
funcionalidades de modelos especificos como Chat-GPT, y se examinan las
aplicaciones practicas de la IA en el mercado y en el ambito laboral. Ademas, se
presenta un analisis del crecimiento del mercado de la IA y se discuten ejemplos de

empresas que han integrado exitosamente esta tecnologia en sus operaciones.

Finalmente, se presentan las conclusiones del estudio, ofreciendo una visién
comprensiva del estado actual y futuro de la inteligencia artificial, asi como sus impactos

y potenciales desarrollos en diversos sectores.

Este trabajo no solo busca proporcionar una comprension teérica de la IA, sino
también ofrecer insights practicos y ejemplos reales que demuestran su relevancia y

aplicabilidad en el mundo moderno.

1.1 Objetivos

El objetivo principal es entender y analizar el impacto de la inteligencia artificial

en el mercado y ambito laboral de una manera global.
Los objetivos del trabajo son:
* Analizar y entender el impacto de la IA en el mercado y ambito laboral.
* Mostrar aplicaciones practicas de chatbots como Chat-GPT.
* Mostrar sus posibles aplicaciones en estas materias.

+ Ejemplos de exitosas empresas que han aplicado esta tecnologia.
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1.2 Metodologia

La estructura del trabajo se divide en dos partes. Una tedrica-practica donde se
explica la IA como concepto, los diferentes tipos y su funcionamiento. Y, por ultimo, una
parte mas de investigacién donde analizamos la influencia de esta tecnologia en el
mercado y los trabajos. Por ultimo, se describen las empresas que han tenido éxito en

la implementacion de la IA.

A continuacién, se detallan los principales aspectos metodoldgicos empleados

en la realizacion de esta investigacion:

1. Revision Bibliografica: Se llevé a cabo una revision exhaustiva de la
literatura académica y técnica relacionada con la Inteligencia Atrtificial, la
transformacién digital, la automatizacion y sus implicaciones en el
mercado laboral. Esta revision bibliografica permitié establecer un marco

tedrico sdlido y actualizado sobre el tema.

2. Andlisis de Casos de Estudio: Se realizaron andlisis detallados de
casos de estudio de empresas lideres en la implementacion de
tecnologias de Inteligencia Artificial, como Amazon, Netflix, Google, Tesla
e IBM, asi como de compafias espafolas que han tenido éxito en la
adopcion de esta tecnologia. Estos casos de estudio proporcionaron
ejemplos concretos de aplicacion de la IA en entornos empresariales

reales.

3. Analisis Cuantitativo y Cualitativo: Se emplearon métodos de analisis
cuantitativo y cualitativo para examinar datos relevantes sobre la
evolucién de la IA, el crecimiento del mercado de tecnologias inteligentes
y las tendencias en el ambito laboral. Esta combinacion de enfoques

permitié obtener una vision holistica y detallada del tema.

4. Validacion de Resultados: Se realizé una validacion de los resultados
obtenidos a través de la contrastacion de informacion con fuentes fiables
y la revisién por pares de aspectos clave del estudio. Esta validacion

garantizé la fiabilidad y la solidez de las conclusiones alcanzadas.

La aplicacion de esta metodologia ha permitido realizar un analisis profundo y
fundamentado del impacto de la Inteligencia Artificial en el mercado y el @mbito laboral,
ofreciendo una perspectiva completa y actualizada sobre esta tematica de relevancia en

el contexto econdmico y social actual.
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1.3 Justificacion del tema

La inteligencia artificial (IA) es, sin duda, una de las tecnologias mas
revolucionarias y transformadoras de nuestro tiempo. En los ultimos afos, ha
experimentado un crecimiento exponencial, marcando tendencia en los negocios y

facilitando la vida de los usuarios de multiples formas.

La eleccion de este tema para el trabajo de fin de grado se debe a la gran
potencialidad que he descubierto en el uso de la |IA para tareas cotidianas, asi como al
asombroso ritmo de desarrollo e innovacién que esta experimentando. Durante el grado,
he podido adquirir conocimientos y habilidades relevantes en areas como el analisis de
datos, la automatizacion de procesos y la integracién de tecnologias emergentes. Por
ello, considero oportuno vincular estos conocimientos con el estudio del impacto de la

inteligencia artificial en el mercado y el ambito laboral.

La IA ha demostrado ser capaz de transformar modelos de negocio, crear nuevas
oportunidades y plantear interesantes desafios. Comprender a fondo esta tecnologia y
sus aplicaciones practicas me permitira obtener una vision integral de su relevancia en
el contexto econdmico y social actual. Ademas, el andlisis de casos de éxito de
empresas lideres que han incorporado la IA a sus operaciones me proporcionara

insights valiosos sobre las tendencias y las mejores practicas en este campo.

En resumen, el estudio de la inteligencia artificial y su impacto en el mercado y
el ambito laboral representa una oportunidad uUnica para mi de profundizar en una
tecnologia que esta remodelando de manera radical la forma en que las empresas y las

personas se relacionan con la innovacién y la automatizacion.
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2 Marco tedrico

2.1 Definicion de IA

La inteligencia artificial, al ser un concepto relativamente nuevo no existe una

definicion valida como tal, sino que esta sujeta a innumerables interpretaciones.

Alan Turing, un famoso matematico en 1950, se pregunté si las maquinas
pueden pensar y para ello desarrollé una prueba denominada el “Test de Turing”. Esta
prueba consistia en una especie de juego de imitacion donde un juez interactuaba con
varios sujetos en los cuales la mayoria eran personas humanas y entre las mismas
existia un ordenador que trataba de confundir al juez de que era un humano. Si el
ordenador lograba pasar desapercibido como humano ante el juez, pasaba la prueba.
(Editorial Etecé, 2023b)

Para entenderlo de manera resumida: si “un ser humano puede mantener una
conversacion de cinco minutos sin darse cuenta de que esta hablando con una maquina,

el ordenador pasa la prueba”.

De tal manera que Alan Turing puede acunar la primera definicion de inteligencia
(Editorial Etecé, 2023a) artificial siendo cualquier maquina que lograse pasar dicha

prueba.

Otra perspectiva desde la que se puede definir la inteligencia es segun la

medicina:

“Capacidad de entender, comprender e inventar que permite al
hombre su apertura a la realidad, el conocimiento reflexivo, la
personalizacion de la conducta y la invencion de la cultura. Este
término se emplea para designar entidades distintas y, por ello, si no
se le da, como punto de partida, una significacioén bien definida, surgen

malentendidos”. (Clinica Universidad de Navarra, s. f.)

Partiendo de esa base, si una maquina, es decir, un ordenador, puede replicar

todas estas capacidades, entonces estariamos hablando de inteligencia artificial.

Definiendo la IA como herramienta podemos hablar de que el origen de la
herramienta data de millones de afios, donde el ser humano mas prehistérico ha usado
herramientas para su supervivencia. El primero de los casos: aunque en un yacimiento
del noroeste de Kenia se han desenterrado herramientas de piedra aun mas antiguas,
datadas en 3,3 millones de afos, el desarrollo de herramientas oldowanas mas
pequefias y ligeras supuso un gran avance tecnologico.(Metcalfe, 2023)

Impacto de la IA en el Mercado y el Ambito Laboral: Transformacién y Oportunidades 14
Manuel Campos Corral



Por ende, el ser humano ha evolucionado con el paso de los afos hasta llegar
al punto en el que estamos llegando a poder definir la IA como una herramienta digital

para infinidad de supuestos.

En 1886, Carl Benz cred el primer automovil, siendo inalcanzable para muchos
en los lustros posteriores, hasta la llegada de Henry Ford con la creacion del Ford T, un
automovil creado en serie que permite la adquisicidn de este por el publico general.
Actualizandonos a la época actual, los avances tecnoldgicos son mucho mas rapidos y
por ello la generalizacién de la tecnologia. (Editorial Etecé, 2023a). Por esta razén, la
inteligencia artificial esta al alcance de todos, tanto de forma gratuita como por precios

irrisorios, debido a la atomizacion tan rapida del mercado.

Actualmente, debido a la existencia de las IAs y su integracién en diferentes
ambitos (automovilismo, negocios, medicina, etc.), es necesaria la interaccion del ser
humano para su regulacion en ambitos éticos y morales. Por esta razén, esta tecnologia
tan reciente tiene su dimension filoséfica. Segun la entrada de la Stanford Encyclopedia
of Philosophy, el campo de la |A puede definirse como el ocupado en la construccion de
un artefacto capaz de pasar la prueba de Turing y, de manera mas general, puede
definirse como el de las maquinas que piensan y/o actian de manera humana y/o

racional. (Bringsjord & Govindarajulu, 2018).

A lo largo de la historia varios personajes historicos han definido la inteligencia

artificial de las siguientes maneras: (Arrestegui Barrera, 2012)

¢ Nils Nilsson refiere que “En una definicion amplia y un tanto circular, tiene
por objeto el estudio del comportamiento inteligente en las maquinas.”
(Nilsson, 2001).

e Shirai y Tsujii la definieron como “El objetivo de la investigacion sobre
inteligencia artificial es conseguir que un ordenador llegue a realizar las

importantes funciones de la inteligencia humana.” (Shirai & Tsuijii, 1982).

e Para Russell “Un sistema inteligente es aquel cuya expectativa de utilidad
es la mas alta que se puede alcanzar por cualquier otro sistema con las

mismas limitaciones computacionales”. (Ubiquity staff, 2003).
Todos llegan a la misma comparacion de la inteligencia humana con una

maquina.

Otra definicion a la que podemos recurrir es la que nos da la ciencia ficcién,
donde peliculas y novelas relatan la existencia de maquinas con capacidades idénticas

a la del humano, ilustrandonos muchas veces las ventajas y desventajas que esto
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conlleva. Un ejemplo es “Yo Robot” (Asimov, 2007). Una novela por antonomasia sobre
este tema. Fue escrita por Issac Asimov que relata 5 historias en donde existen robots
y en ellas ilustra los retos éticos que nacen por la existencia de estos. Lo mas llamativo
es que esta novela fue escrita en 1950, época en donde ni existia el internet. Space
Odity 2001 es una pelicula dirigida por Kubrick que también plantea la existencia de la
IA.

A través del cine y la literatura, podemos observar que el ser humano se ha
planteado cdmo seria la vida con la existencia de una maquina capaz de comportarse
como un humano y las ventadas y desventajas que conlleva, definiendo la inteligencia

artificial como una maquina dotada de las capacidades de la inteligencia humana.

Llegados a este punto, vamos a ponernos en la piel de un entrevistador. Vamos
a preguntar a la propia IA. (En este caso preguntaremos a Bing, un buscador creado por

Microsoft que ha integrado la IA mas conocida CHAT-GPT- 4.) (Ver Anexo 1)

Como podemos observar en este pequefio experimento, la propia IA nos revela

que tiene capacidades humanas.

A pesar de no existir una definicion unica, todas las definiciones llegan a la
misma conclusién definiendo la IA como una maquina capaz de crear, responder,

comunicarse, reflexionar y, en definitiva, pensar como un humano.

2.2 HistoriadelalA

Como hemos indicado anteriormente, Alan Turing fue el pionero en plantear la
posibilidad de la existencia de la inteligencia artificial. Siendo esta su evolucion (Team,
2022):

Fue entonces hasta 1997 cuando IBM lanz6 Deep blue capaz de ganar a Gari
Kasparov (entonces campedn mundial de ajedrez). Posteriormente aparecié Watson,

otro ordenador de IBM que gané el conocido concurso de preguntas’.

En 2012, Andrew Ng present6 una red neuronal usando 10 millones de videos
de YouTube como aprendizaje, siendo posible gracias a Deep learning (un sistema

computacional que aprende como lo haria un ser humano) que podria reconocer gatos.

En 2018, Alpha Zero de Google logré aprender a jugar ajedrez en solo 4 horas

gracias a esta tecnologia.

1 Jeopardy es el nombre que se dio a este concurso.
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Ya en 2022 sali6é a la luz Chat-GPT creado por OpenAl, la conocida IA, que es
capaz desde de llevar una conversacién como un humano, hacer poemas hasta crear

imagenes originales de un texto.

Dado que los avances tecnolégicos avanzan de forma exponencial, nunca
sabremos hasta qué punto avanzara la IA, pero lo que sabemos hoy en dia es que cada
dia estamos mas cerca de los robots como en las peliculas de ciencia ficciéon. Un caso
cercano es Elon Musk que esta desarrollando un robot humanoide capaz de hacer

tareas humanas.

llustracién 1: Optimus el Robot de Tesla

Fuente: Xataca.com

2.3 Tipos de inteligencia artificial

Ahora vamos a desarrollar los tipos de IA que existen en este momento,

dividiéndolas por su capacidad y funcionalidad. (Gamco, s. f.)
2.3.1 Tipos de IA por su capacidad

Inteligencia artificial estrecha ANI (Artificial Narrow Inteligence)

Siendo la mas habitual, la ANI tiene un caracter reactivo con memoria limitada y
orientada a objetivos especificos. Por estas limitaciones, la ANI es capaz de usar un
solo rol, pero desempefiando ese rol de forma correcta. Los ejemplos mas conocidos
son los asistentes virtuales como Siri y Alexa. En definitiva, estan programadas para

desempefar una funcién en concreto.
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Inteligencia artificial general AGI (Artificial General Inteligence)

Este tipo es el mas avanzado conocido, es capaz de actuar y adaptarse al
contexto como un humano. Es decir, a diferencia de la ANI, esta es capaz de simular a
un humano capaz de desarrollar varios roles y adaptarse a nuestra peticion. El ejemplo
mas claro es Chat-GPT siendo capaz desde darte consejos de salud y nutricion hasta

ayudarte a arreglar una bicicleta.

Super inteligencia general ASI (Artificial Super Inteligence)

Este tipo hoy en dia no existe como tal, es meramente conceptual, siendo esta
capaz de no solo replicar el comportamiento humano sino superarlo. Los problemas que
plantea son el debate metafisico de si es posible replicar el “alma humana” o los debates
éticos de qué consecuencias tendria la existencia de esta. En definitiva, esta IA tendria
autoconsciencia semejante al protagonista de las peliculas de terminador o el libro Yo

Robot de Asimov.
2.3.2 Tipos de IA segun su funcionalidad

Maquinas reactivas

Estas IAs son las simples y limitadas que se conocen, siendo asi el inicio de
estas. Su tecnologia se basa en reaccionar replicando un comportamiento humano
cuando es estimulada, por ende, carecen de memoria. Por esta razon se estan
gquedando obsoletas porque no tienen capacidad ni de aprender ni de administrar una
base de datos. El ejemplo mas claro es Deep Blue de IBM, de la que hablamos

anteriormente, que fue capaz de ganar al campeén de ajedrez.

Memoria limitada

Este tipo de IAs es como las anteriores (una maquina reactiva), pero con
capacidad de administrar una pequefia base de datos alimentada con las interacciones
de los usuarios. Los ejemplos mas claros son los chatbots usados en marketing o de
manera recreativa como Simsimi (un chatbot de broma, con el cual puedes hablar con

él y responde basandose en las respuestas de los usuarios).

Teoria de la mente

Mas que una IA como tal, se podria definir como la capacidad de la inteligencia
artificial de evocar emociones como los humanos. De momento, esta funcionalidad se
esta desarrollando.(Gamco, s. f.) Un ejemplo seria el robot Ameca desarrollado en Reino
Unido, siendo capaz de bromear usando ironia (cosa que es dificil en términos de 1A) y
sorprenderse al verse a si mismo en un espejo. También es capaz de tener “suefios “y

aspiraciones como el ser humano.(Jaimes, 2023)
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llustracién 2 : Ameca el robot capaz de replicar emociones

Fuente: metroworldnews.com

Autoconciencia

Este concepto es un futurible de la capacidad de ser autoconsciente de si misma,
es decir, ser consciente de su existencia teniendo sus propias emociones y
comportamientos totalmente propios funcionando de manera totalmente auténoma.

Seria como un cerebro humano en practicamente todo.

Como hemos hablado anteriormente, surgirian debates sobre ¢;es posible
replicar el alma humana? Y ;una vez generada una “vida artificial” se podria apagar sin

consecuencias éticas?
2.3.3 Las IAs mds conocidas

Chat-GPT

Esta es, por antonomasia, la IA mas usada en el ambito doméstico y profesional
por la facilidad de su uso y su facil acceso. Chat-GPT fue desarrollada por Open Al en
noviembre del afio 2022, es una AGI (inteligencia artificial general) que hoy en dia se
encuentra en la versién Chat-GPT-4 capaz de analizar textos e imagenes. Open Al
también dispone de Dall-e, una IA capaz de realizar imagenes a partir de texto.
Actualmente, ha lanzado Sora, capaz de realizar videos realistas a partir de videos.
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Ademas, Open-Al acaba de desarrollar un robot humanoide capaz de moverse y
ejecutar acciones humanas s “cerebro” usa la tecnologia de Chat-GPT como la que

usaremos mas adelante. En este video https://youtu.be/Sq1QZB5baNw?feature=shared

(Figure, 2024) se le ubica en una cocina y se le pregunta que puede observar, el robot
responde describiendo lo que es visible en la habitacion (un escurreplatos, una
manzana, el entrevistador, etc.). Después el entrevistador le pregunta “puedo comer
algo “a lo que el robot responde “claro” y le da la manzana denotando su capacidad de
identificar los elementos de la habitacién. Luego la persona le vuelca un cubo con basura
y le pide al robot que mientras recoge la basura le explique por qué ha hecho lo anterior
(darle la manzana) y Figure 012 responde que fue el Unico vegetal comestible que
encontré mientras consigue recoger la basura de forma precisa. Después le preguntan
al robot qué predice sobre los platos de la mesa a lo que responde “imagino que se
colocaran en el escurreplatos” por consiguiente le dice el entrevistador que lo haga y el
robot realiza la accion. En ultima instancia el entrevistador pregunta al robot “; Como
crees que lo hiciste?” a lo que responde “pienso que lo hice de manera correcta, porque
la basura esta en la papelera, la manzana encontré a su duefio y la mesa esta
correctamente”. Este video ilustra un avance sin precedentes en la robética, debido a
que el robot tiene capacidad de prediccion y autoevaluacién es decir es capaz de
aprender por si solo, permitiendo asi infinidad de aplicaciones desde las mas

domeésticas hasta las mas profesionales.

2 Figure01 es el nombre del robot de Open-Al
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llustracién 3: El robot de OpenAl Figure 01

Fuente: https://www. 10noticias.com.do/

Wix ADI

Wix, la conocida aplicacién para crear paginas web, ha desarrollado un asistente
de inteligencia artificial que ayuda a la creacion del contenido de la pagina web. Ademas
de Wix ADI existen cada dia mas |As encargadas en el desarrollo de web, incluso Chat-
GPT es capaz de crear una pagina web (hoy en dia de forma basica) generando el
cédigo HTML.

Bing Chat y Google Bard

Estas IAs estan programadas como un asistente de busqueda web ayudando a
encontrar contenido en la web. Bing Chat esta basado en Chat-GPT y Google Bard tiene
una IA propia. Aparte de ayudar en la busqueda web, son capaces de generar contenido

propio, tal como ensayos o llevar una conversacion.

Gramarly

Grammarly es una IA que se encarga de mejorar los textos en su gramatica y
redaccion, ademas de verificacion de plagios. Actualmente esta disponible solo en

inglés.

El funcionamiento de Grammarly consiste en ensefarle un texto y la IA, te
aconseja sobre como mejorarlo e incluso reescribirlo de la manera deseada.(Terol,
2023)
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2.4 Funcionamiento de Chat-GPT

En este apartado se explicara de forma experimental cémo es el funcionamiento
de Chat-GPT-4 En este caso usaremos Bing Chat, la cual usa Chat-GPT-4 siendo la

version mas reciente.
2.4.1 Primeros pasos
Para empezar, accederemos a la direccién web donde usarla (Bing Chat con

GPT-4), donde se mostrara un chat semejante al de cualquier servicio de mensajeria

como WhatsApp.

llustracién 4 : interfaz de Bing Chat

™ Copilot

Su complemento de IA para todos los dias

2 < . -
4 ¥ iy
34 déndle debo visjar si tengo 0ué &5 alga divertido que pusdo Estoy pensando en hacer un

alergia 3l polen? hacer esta noche? ? cambio de carrera. ;Pusden
ayudarme a analizar los pros y lo..

Elegir un estilo de conversacion

Mz i Mix
Creativo Equilibrado Preciso

{@ Nuevotema Preguntame cualquier cosa ¢
rv
o

Fuente: www.bing.com/chat

Empezando por arriba, podemos ver el logo junto a su lema “Su complemento
de IA para todos los dias” ilustrando que esta AGI esta enfocada tanto al ambito
doméstico como al ambito profesional. Debajo nos pone una serie de ejemplos de
comandos en los que intuye las capacidades y la forma de la que se debe preguntar.
Mas abajo nos permite a seleccionar entre tres modos: creativo, equilibrado y preciso.
Creativo esta creado para textos artisticos como canciones y conversaciones
imaginativas, equilibrado para el uso mas general y diario y preciso para la busqueda
de informacién o hechos. Finalmente, aparece una caja para insertar el texto o subir una

fotografia.
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2.4.2 Prompt

Un prompt es el comando que se le proporciona a la IA, debiendo ser de forma

clara y precisa asignado un rol con anterioridad, por ejemplo:
"Asume el rol de economista y realiza un diasnostico del mercado de valores"

Es importante asumir un rol, ya que la |IA actuara acorde con el rol asignado,
siendo mucho mas precisa, vamos a realizar un experimento. Primero vamos a
ponernos en el supuesto de que somos un usuario que padece de un dolor en la pierna
posterior a realizar un salto, posteriormente vamos a preguntarle a la inteligencia

artificial primero de forma normal y posteriormente asumiéndola un rol especifico.

1. Le formularemos la siguiente pregunta: “Acabo de dar un salto y me duele la pierna,

¢ Qué puedo hacer?” (Ver Anexo 2).

2. Ahora le realizaremos la misma pregunta, pero asumiéndole el rol de médico
anteriormente en el prompt. (Ver Anexo 3).

Lo que nos ilustra esta comparacion son dos puntos.

¢ Enla primera prueba, a pesar de no asignarle un rol, Bing Chat se adapta de
la mejor manera posible al buscar informacién en la web, ensefiandonos los
datos necesarios para realizarnos un autodiagnéstico y las posibles formas
de solventar el problema con informacién propia y encontrada en la web, no

obstante, de una forma muy generalizada.

e En el segundo experimento donde le hemos asignado el rol de médico,
podemos observar que el lenguaje es mas formal y técnico. En este caso, al
actuar como un médico, entiende que al recibir poca informacién sobre los
sintomas y condiciones relacionadas con al dolor de la pierna, nos da una
lista de las técnicas usadas en el ambito clinico sobre como tratar dicha

dolencia.

Otra cosa que destacar es la capacidad de emular a las emociones humanas
como “lamento que te duela la pierna “, “entiendo que te preocupe” y “espero que te
recuperes pronto”. Estas frases nos dan a entender que replican elementos del

comportamiento humano como la empatia.

2.4.3 Charlemos

Ahora vamos a cambiar el modo a creativo y vamos a intentar llevar una

conversacion con la IA como si fuera un humano.

Empecemos con el prompt de “hola, me gustaria charlar un rato”
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Copilot nos avisa de que, a pesar de no ser un humano, esta dispuesto a hablar.
Ahora seguiremos el experimento siguiendo por un “qué tal” y contandole que estamos
contentos porque hemos encontrado 50 euros en la calle y planteando qué podriamos

hacer con ellos. (Ver Anexo 4 y Anexo 5).

En esta conversacion se ve de forma clara que al decir que buscamos una
conversacion, la |A responde con feedback devolviendo preguntas al usuario y

emulando la sorpresa por la suerte de encontrarse dinero en la calle. (Ver Anexo 6).

Aqui le presentamos la coyuntura de tres opciones: ahorrar, regalar algo a un
amigo o comer en un restaurante. Lo que podemos observar es que al presentar la
opcion de comprar algo inmediatamente, la 1A nos da la informacidn sobre varios

productos y servicios. (Ver Anexo 7).

Posteriormente, al reafirmar la dicotomia entre las dos opciones, la AGI nos dice
que, si queremos, nos genera una lista de pros y contras de las opciones anteriores,
ademas de apoyarnos en la decisién que elijamos. Al decirle que podemos decidir al
invitar al supuesto amigo. Bing Chat nos da la informacion sobre los restaurantes

disponibles con enlaces a las principales webs de busqueda de restaurantes.

En resumen, la inteligencia artificial es capaz de seguir un contexto de igual
forma que lo haria un humano, ofreciéndonos informacion de cualquier supuesto de una

manera humana.

2.5 Aplicaciones de la IA en el mercado y ambito laboral

Una vez que hemos explorado las aplicaciones de la inteligencia artificial en el
ambito doméstico, es relevante analizar como se manifiesta en el mercado y en el

entorno laboral.

2.5.1 Las aplicaciones de la IA en el mercado

La inteligencia artificial ha dejado de ser una mera especulacién para convertirse
en una realidad tangible. Sus aplicaciones ya son visibles en el mercado, y podemos

analizarlas desde diversas perspectivas:

2.5.1.1 Comercio electronico y personalizacion

Uno de los principales usos de la IA en el ecomerce es la mejora de la
experiencia del usuario, el ejemplo mas claro es Amazon, que implementara “Rufus”.
Rufus es una IA que funcionarda como un personal Shoper dedicado a ayudarte y
asesorar a la hora de buscar un producto. Rufus conocera todo el catalogo de Amazon

y en base a tus preferencias recomendara los mejores productos (Martin Barbero, 2024)
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En definitiva, la IA en el comercio electrénico tiene la capacidad de mejorar la
experiencia del usuario gracias al aprendizaje de los gustos del cliente, su capacidad de
analisis y la posibilidad de tener un asistente de compra las veinticuatro horas los siete
dias de la semana. De esta manera se consigue personalizar la experiencia de compra

por completo.

Uno de los desafios que encontramos es la privacidad de los datos que usa la IA

para operar.

2.5.1.2 Automatizacion procesos empresariales

Partiendo de la definicion de BPA (bussiness process automation) consiste en
usar software para automatizar las operaciones comerciales repetibles, permitiendo asi

ahorrar tiempo y la necesidad de un humano en esos procesos (Red Hat, 2023a)

Uno de los softwares mas usados son los CRM (customer relacionship
management ) que son utilizados para agilizar y analizar procesos comerciales con
clientes. Esta tecnologia ha existido desde hace anos, pero hoy en dia se esta
implementando la IA en esta. La implementacion de la IA en el CRM permite realizar
estas operaciones de forma autébnoma sin errores humanos, ademas gracias a la
capacidad de aprendizaje y analisis facilita la segmentacién de clientes y la prediccion

de comportamientos (PuroMarketing, 2023).

2.5.1.3 Andlisis de datos y predicciones

Como hemos sefalado antes la IA tiene estas ventajas: rapidez de analisis,

mayor prediccion, supresion de errores humanos, y capacidad de prediccion.

Por esta razén una tarea tan repetitiva y facil de sesgar como el analisis de datos
presenta una serie de problemas a las empresas los cuales producen pérdidas
economicas. Gracias a la implementacion de la IA en estas tareas podemos solventar

estos problemas y ser mas precisos a la hora de analizar datos.

Otra ventaja de la implantacion de la A en el analisis de datos es la accesibilidad
en el analisis de datos una tarea generalmente compleja. Gracias a esto se democratiza
completamente la terea de analisis de datos para cualquier empresa a pesar del

desconocimiento del mismo.(PGR, s. f.)
2.5.1.4 Marketing digital
Una de las funciones mas novedosas de la IA es la posibilidad generar contenido

escrito o visual totalmente nuevo. Esta funcion permite ayudar a la creacion de anuncios

y contenido dejando solo al humano la labor creativa de crear la idea y la IA ejecutarla.
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También la IA es capaz de crear “noticias” usando datos, de esta manera se

facilita la creacion de content marketing.

Uno de los retos en el marketing es la recomendacion al usuario debido a la
infinidad de datos a analizar, pero gracias a la IA podemos analizar los datos en cuestion
de segundos, como hablamos anteriormente y ademas analizar las reacciones del

usuario con los anuncios.

Otra potencialidad de la IA es en el email marketing, la cual segmenta a los
posibles compradores de manera mas precisa ahorrando tiempo, ademas de saber

cuando es el mejor momento para contactar, todo ello gracias a los datos que obtiene

Al tener todos los datos accesibles al momento gracias a la IA las campanas
publicitarias se agilizan siendo mas precisos para adaptarnos a lo que necesita el

usuario. (Tomas, 2023)

2.5.1.5 Finanzasy Trading

El trading siempre ha sido una operacién con muchos riesgos y muchos de ellos
producidos por el desconocimiento. La IA revoluciona este ambito gracias a la
posibilidad de tener a nuestra disposicidn a un experto capaz de analizar todo el
mercado y la tendencia historia. Por otro lado, el nacimiento del trading automatico
gracias a la IA es una realidad ya tangible, una forma de trading relativamente segura

donde la IA opera con el dinero en base a las preferencias del usurario.

Por estas razones se democratiza el trading para usuarios sin formacion en la
materia.(San Esteban, 2023)
2.5.1.6  Recursos humanos

Uno de los retos en la seleccidn de personal son los sesgos cognitivismos, algo

que entorpece enormemente la seleccion de forma justa y precisa. Por ello la IA gracias

a su imparcialidad solventa este problema

Otra aplicacion de la IA es la mejora de la experiencia como empleado gracias a
los asistentes virtuales. Permitiendo asi asesoramiento y feedback de la empresa con

el empleado, mejorando asi la productividad

Otra mejora de la productividad gracias a la IA es automatizando las actividades

repetitivas, debido a que en conjunto suponen mucho tiempo perdido.(Sulbaran, 2023)

2.5.1.7 Cadenas de suministro y logistica

Uno de los grandes retos en la logistica es la prevision de la demanda y como

adecuar la produccion y el almacén de la manera mas eficiente posible. La inteligencia
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artificial es capaz de cubrir esa tarea con la toma de decisiones de forma inmediata y la

precision a la hora de predecir la demanda.

Las principales implicaciones de la |IA en logistica de divide en las siguientes
areas.(Bazo, 2023)

¢ Optimizacion de flujos de infra logistica: La |IA gracias a sus
algoritmos, puede analizar los datos en tiempo real sobre el flujo de
producto y determinar las rutas mas eficientes dentro del almacén. Todo
ello junto a la robdtica mejora la productividad y reduce el tiempo de

entrega.

¢ Gestion de inventario: Como hemos senalado anteriormente, gracias a
la precision de prevision de la demanda la gestion de stock se facilita el
mantenimiento de los niveles éptimos de stock y reduciendo el coste de

estos.

¢ Mantenimiento predictivo: El mantenimiento de las maquinas se
optimiza debido a que la IA es capaz de predecir los potenciales

desperfectos, evitando las interrupciones no planificadas.

¢ Piking y embalaje: La robdtica controlada por IA realiza tareas como el

embalaje y la seleccion de los productos de manera mas eficiente.

e Seguridad: La I|A gracias a su aprendizaje continuo tiene las
competencias de supervisar el almacén detectando cualquier anomalia

dentro de este.

e Soluciones robédticas: Uno de los mayores hitos de la IA es la
materializacion de la robdtica tal y como nos la imaginabamos en la
ciencia ficcion. Todo esto permite la optimizacién de procesos repetitivos
y complicados ademas de la cooperacién del humano con “las maquinas”.
Esta aplicacion no solo se limita al ambito logistico, su potencialidad es
muchisimo mayor siendo un punto de inflexién en la “cuarta revolucion

industrial.

Uno de los casos de éxito es Amazon una de las primeras empresas en

implementar la inteligencia artificial en la logistica, reduciendo los costes.
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2.5.2 Elpapel de la IA en el ambito laboral

Con el paso de los afos la IA va ganado terreno en el ambito laboral,
trasformando puestos de trabajo y convirtiéndose en una herramienta indispensable. En

este punto vamos a analizar sus aplicaciones.

2.5.2.1 Automatizacion

Una de las mayores trabas a la productividad son las tareas repetitivas que
genera un coste de tiempo y econdmico. Para solventar estos problemas las empresas
implementan métodos de automatizacién basados en IA, capaces de operar con una
gran cantidad de datos permitiendo detectar cualquier anomalia y reducir el tiempo de

estas tareas en torno a un 80%.

Otra de las ventajas es el aprendizaje automatico, mejorandose a si misma a la

hora de ejecutar estas tareas repetitivas.(Red Hat, 2023b)

2.5.2.2 Soporte y toma de decisiones

Como hemos dicho anteriormente la IA, al tener la capacidad de analizar
infinidad de datos, permite detectar patrones y generar previsiones de manera muy
precisa. Esto convierte a la Inteligencia artificial en el “comparnero” idéneo para la toma

de decisiones.

Las ventajas con las que nos encontramos son las siguientes (Darias Pérez,
2023)

e Velocidad y eficiencia: por las razones anteriores esta velocidad de

analisis permite reaccionar y tomar decisiones mas rapidamente.

o Identificacion de patrones: al poder descubrir patrones ocultos, esto

proporciona una informacién muy valiosa a la empresa.

e Mayor precision y objetividad: Al eliminar los sesgos humanos,

reducimos los errores e incrementamos la precision.

e Mejor gestion de riesgo: al permitir simular supuestos podemos

generar recomendaciones para minimizar los riesgos

¢ Personalizacion: al poder conocer al cliente de manera mas completa,

podemos adaptarnos mejor a sus necesidades

¢ Reduccion de costes operativos: al facilitar la toma de decisiones se

ahorran costes econdmicos y costes generados por los errores.
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3 Impacto de la inteligencia artificial en el mercado

y el ambito laboral

Ahora vamos a sefialar como la inteligencia artificial esta trasformando el

mercado de una manera sin precedentes.

3.1 Cambio en los modelos de negocio

Actualmente se observan una serie de patrones respecto a los negocios que

estan surgiendo relacionados con esta tecnologia.(Cepedes, s. f.):

3.1.1 Startups Proveedoras de Productos & Servicios Cargados de IA:

Estas empresas ofrecen productos y servicios con modelos de IA entrenados y
configurados para un determinado objetivo o funcién, gracias a esta preconfiguracion la
personalizacion necesaria es minima. Un claro ejemplo es Overjet, una empresa que
permite a los dentistas subir una foto de los rayos X y la IA analiza la imagen y facilita el

diagnostico de las patologias presentes.

3.1.2 Facilitador del Desarrollo de IA:

Estas startups ofrecen la posibilidad de implementar la IA a su negocio sin tener
muchos conocimientos sobre la materia. Por asi decir ofrecen interfaces programables
de aplicaciones o kits de desarrollo. Un ejemplo es Mindsay, una empresa que ofrece

una solucién de atencion del cliente con un chat Bot facilmente programables.

3.1.3 Las Startups de Proveedores de Andlisis de Datos:

Gracias al aprendizaje automatico de la inteligencia artificial, nace la oportunidad
de negocio de ofrecer una solucion integral al analisis de datos de una empresa para el
respaldo de la toma de decisiones. El ejemplo es Kubit, una empresa que integra la
informacién de clientes con datos externos para detectar anomalias y patrones y asi

predecir la retencion y rentabilidad de estos.

3.1.4 Las Startups de Investigacion de Tecnologia Profunda

En las areas como la robdtica o los vehiculos autbnomos es necesaria la
investigacién de la IA para mejorarla y poder desarrollar tecnologia vanguardista. Estas
startups, al no dirigirse a un mercado masivo, no cuentan con un flujo de ingresos
estable, sino que suelen depender de financiacion externa. Como ejemplo, la startup
Syrius Robotic Develops transporta mercancias de forma auténoma en almacenes y

suministran materiales a los trabajadores de produccion. Otro ejemplo es Cerenion, que
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desarrolla una solucién de software para analizar, monitorizar y cuantificar el

funcionamiento del cerebro en funcién de la actividad cerebral.

3.2 Crecimiento del mercado de la IA

Hablaremos de los datos que ilustran como esta tecnologia esta tomando un

papel importante en el mercado

3.2.1 Estadisticas y proyecciones de crecimiento

llustracién 5: El valor del mercado de la IA desde 2020 hasta la prevision en 2030
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Fuente: (Duran, s. f.)

Como podemos ver en esta grafica, actualmente el mercado de la IA tiene un
valor de 100.000 millones de ddlares y se espera una prevision que se multiplique por
veinte en 2030. Estos datos nos ilustran la creciente importancia de la IA en el mercado.
Como hemos expuesto anteriormente cada surgen nuevas oportunidades de negocios
relacionadas con la inteligencia artificial hasta el punto de ser previsible un crecimiento

exponencial.

Gracias a esta tecnologia que facilita la forma de gestionar un negocio la tasa de

adopcion de la IA ha aumentado 2,5 veces en 2022 en comparacién con 2017

También en 2022 las empresas cada dia usan mas la IA para reclutar personal

de manera mas eficiente

Otro de los usos de la IA, es aplicarla al marketing, gracias a su capacidad de

analisis y prevision.
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llustracion 6: El valor del marketing usando IA
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Fuente: (Duran, s. f.)
Esta grafica, al igual que la anterior, nos ilustra como la IA de abre camino en
esta materia, tanto que el 80% de los expertos en el sector implementan esta tecnologia

en su empresa.

La potencialidad de la IA en el marketing es tan evidente que al realizarse una
encuesta en EEUU, Reino Unido, Canada e India, salié que en torno al 50% piensa que

la publicidad es uno de los principales ambitos donde aplicar la IA.(Duran, s. f.)

Otro echo a resaltar es como la |A esta revolucionado el mercado laboral,
generando nuevos puestos de trabajo y habilidades. Al contrario de la opinién popular
de “ la inteligencia artificial quita el trabajo a los humanos” el informe publicado por la
organizacién internacional del trabajo declara, que la inteligencia artificial aumenta los
puestos de trabajo y aumenta la calidad de los trabajos gracias a la automatizacién de

las tareas.(ditrendia, s. f.)
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llustracién 7: Paises donde la IA cambiara mas los puestos de trabajo
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Fuente: Gréfico elaborado por DITRENDIA a partir de datos de Ipsos (ditrendia, s. f.)
En esta grafica podemos observar la repercusion que tendra la inteligencia
artificial en los puestos de trabajo. Tanto es asi que Espafia tiene el puesto 41, pais en

el cual la IA podra transformar el 57% de los puestos de trabajo.

Ahora vamos a hablar de los nuevos puestos de trabajo que estan generado esta
tecnologia.

llustracién 8: Porcentaje de trabajos que requieren alguna habilidad sobre IA

Paises con mayores ofertas de trabajo de IA en el mundo 2014-2022
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Fuente: Gréfico elaborado por DITRENDIA a partir de datos de Lightcast (ditrendia, s. f.)
Como nos ilustra la grafica, con el paso del tiempo todos los paises han requerido
de trabajadores que saben usar estas herramientas, este echo nos reafirma lo anterior,
que la inteligencia artificial lejos de sustituir al humano transforma las habilidades
necesitadas para los trabajos. Tanto que es asi que como veremos en la siguiente
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grafica, el porcentaje de personas que presumen de habilidades de IA en LinkedIn? , la
media mundial es del 1,3% de las personas en la red social presumen tener habilidades
en IA.(ditrendia, s. f.)

llustracién 9: Porcentaje de miembros con habilidades en IA

Paises con mayor tasa de habilidades de IA en el mundo 2015-2022
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Fuente: Gréfico elaborado por DITRENDIA a partir de datos de Linkedin (difrendia, s. f.)
Todos estos datos estadisticos significan que casa dia la inteligencia artificial
juega un papel mas importante en el mercado, tanto en el mundo empresarial como en
el entorno laboral. Todo esto puede ser a la democratizacion de la inteligencia artificial,

gracias a los avances y los nuevos negocios que surgen alrededor de esta tecnologia.

3.2.2 Las nuevas oportunidades laborales que surgen con la IA

Como pasé en la Revolucion Industrial, los trabajos, lejos de desaparecer, se
transformaron en trabajos mas coémodos, pasando de poner las tuercas a mano a
simplemente pulsar un botdn, todo esto gracias a la mecanizacién. Pues ahora, en el
siglo XXI, podemos observar como estamos pasando de trabajos tediosos y repetitivos
a trabajos que requieren de nuevas habilidades, como un conocimiento de como

funciona la IA. Los trabajos son los siguientes:(Rodrigez, 2023)

3 LinkedIn es el nombre de una red social para buscar un puesto de trabajo, alli se suben curriculums e
informacion laboral.
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3.2.2.1 Ingeniero de prompts

Como habiamos desarrollado anteriormente, los prompts son los comandos que
damos a la IA, los cuales deben ser especificos y claros para que esta herramienta nos
dé lo que queremos. Por esta razén, estan surgiendo este tipo de ingenieros, los cuales
estan entrenados para escribir estos comandos de la mejor manera para cumplir con los

objetivos del contratante.

En marzo, el Foro Econdmico Mundial lo incluia dentro de los tres nuevos
empleos emergentes, a la vez que Business Insider lo catalogaba como uno de los
trabajos mas “hot”. Al contrario de lo que se puede pensar, de que es necesario una
formacion y conocimiento en el ambito de la tecnologia y programacion, pero en este
caso no es imprescindible, sino que se priorizan mas habilidades como la creatividad, el

pensamiento critico y la capacidad de analisis.

No obstante, debido al rapido avance de la IA, la duracién de la existencia de
este trabajo puede ser efimera. Aun asi, este trabajo no solo se limita al estudio de como
hablar con la inteligencia artificial, sino que puede tener aplicaciones en detectar qué
contenido ha sido generado por esta herramienta y cual por un humano, para evitar

plagios y noticias falsas.

3.2.2.2 Investigador de IA

Su rol consiste en analizar como la IA puede suplir las necesidades de una

organizacién o cdmo puede resolver un problema determinado.

Su especializacion consiste en analizar los datos y transformarlos en ideas y

planes para el desarrollo de nuevas inteligencias artificiales.

Las soft skills* necesarias para este trabajo son la inteligencia emocional, el

pensamiento critico, la adaptabilidad, entre otras.

Aparte de estas habilidades blandas, también es necesario contar con
competencias como la creatividad y habilidades matematicas para entender como

funciona esta tecnologia.

A grandes rasgos, es un perfil muy completo, el requerido para esta profesion.

4 Las soft skills son las caracteristicas personales necesarias para un puesto de trabajo determinado
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3.2.2.3 Experto en el procesamiento del lenguaje natural

Estos trabajadores, generalmente titulados en filologia o linguistica, se dedican
a ayudar a los profesionales en el desarrollo de la IA en materias como el procesamiento

del lenguaje.

Ademas, para este puesto de trabajo es altamente recomendable estar
especializado en lenguaje computacional, el cual, grosso modo, consiste en traducir a

las maquinas la logica del lenguaje escrito y hablado para luego ejecutar tareas.

De esta manera, detras de la IA no solo hay cientificos de datos y expertos en
software, sino también expertos en materias mas “humanas” como la lingtistica y la
psicologia.

3.2.2.4  Expertos en automatizacion robdtica de procesos o RPA (Robotic Process Automation)

Esta profesion trata de gestionar el software para automatizar tareas repetitivas
y manuales de una empresa. Como es légico, es necesario saber de programacién e

informatica.

Aplicar la RPA (Automatizacion Robdtica de Procesos) en una empresa es muy

ventajoso, ya que minimizas el tiempo empleado en estas tareas.

3.2.2.5 Auditor de algoritmos.

Uno de los retos de la |A es conseguir que sea lo mas imparcial posible, evitando
la discriminacion a las personas por sexo, edad, raza, etc. Por esta razon, surge la figura

del auditor de algoritmos.

A pesar de ser necesaria una capacitacion técnica para desempefiar este
trabajo, también es crucial tener una preparacién mas humanista que profundice en la
ética.

Como en el caso del experto en procesamiento de lenguaje natural, estos
profesionales acompafan a los técnicos en el desarrollo de esta tecnologia, recalcando
una vez mas la variedad de perfiles que nos encontramos alrededor de la Inteligencia
Artificial
3.2.2.6  Especialista en ética y leyes con conocimiento de IA.

Independientemente de en qué eslabon de la cadena de trabajo de la IA te
encuentres, ya sea produciendo o usandola para generar contenido, es importante
contar con estos expertos (abogados o especialistas en ética) para asegurarse de que

estas haciendo algo correcto y no se tenga que rectificar.
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Estos especialistas, aparte de asesorar a empresas, asesoran a gobiernos y

organizaciones para elaborar leyes y normativas respecto a esta tecnologia.

Uno de los grandes retos que tiene la inteligencia artificial es la duda de si esta
herramienta puede violar la propiedad intelectual o las politicas de privacidad, o la

capacidad de generar noticias e informacion falsa.

Por las razones anteriores, es necesario que exista una legislaciéon ajustada a
estos retos. No obstante, es crucial que estas leyes estén elaboradas por profesionales

que tengan conocimiento sobre la IA.
Las materias principales en las que la IA puede ser legislada son:
e En derecho comercial y la propiedad intelectual.
e Enderecho penal y la ciberseguridad.

De esta manera, las salidas laborales en campos como el derecho y la filosofia
se amplian gracias a los avances tecnoldgicos, los cuales crean nuevos retos que, hoy

en dia, solo pueden ser solventados por el ser humano

3.2.2.7 Conclusion

Lo que nos ilustra lo desarrollado anteriormente es que, gracias a la aparicion de
la IA, los trabajos repetitivos se transforman en trabajos que requieren de nuevas
habilidades, siendo asi estos trabajos mas comodos y creativos. Partiendo de esta
premisa, hoy en dia no podemos hablar de una sustitucion directa del ser humano sino

de que la IA es una herramienta que acompana y facilita las tareas del humano.

Como nos ha demostrado la historia, en la primera revolucion industrial surge un
fenomeno denominado mecanizacion, el cual consiste en la implementacion de
maquinaria en las fabricas. Una de las numerosas ventajas que conlleva es la mejora
de la productividad del trabajador y el mejor coste que conlleva este, permitiendo
mejorar las condiciones de trabajo notoriamente, sustituyendo los trabajos fisicos por
trabajos mas comodos (como el manejo de estas maquinas) y, gracias a una mayor
productividad, aumentar el salario, siendo asi una mejora de la vida de estos
trabajadores. (DELSOL, 2022)

Pues retomando el siglo XXI, el fendmeno es muy similar: el desarrollo de la
tecnologia transforma los trabajos que generan un cansancio psicoldgico (debido a lo
repetitivos que pueden ser las tareas) en trabajos mucho mas creativos y gratificantes,
junto al acompafiamiento de la IA. No obstante, al igual que en la Revolucion Industrial,

surge una corriente de pensamiento confrontativa con las maquinas (el ludismo), en la
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actualidad hay un sector de la sociedad que rechaza la inteligencia artificial por el miedo

a la sustitucion del humano.
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4 Ejemplo de empresas que han aplicado la IA

En este apartado, hablaremos de cémo cada dia mas empresas utilizan la
inteligencia artificial en su modelo productivo. Ofreceremos ejemplos de empresas que
han tenido éxito al implementar esta tecnologia, comenzando por las grandes y

conocidas. Seguidamente, hablaremos de las empresas existentes en Espafia.

4.1 Grandes empresas que usan IA

Aqui hablaremos de las empresas mas conocidas a nivel mundial, como

Amazon, Netflix, Tesla, etc.

4.2 Amazon

Tabla 1: Amazon

Nombre Amazon.INC
Sector Ecomerce
N.° empleados 1.525.00
Cifra de negocios 2023 574.800M
Pagina web https://www.amazon.es/

Fuente: es.statista.com
Amazon esta usando esta la inteligencia artificial en infinidad de areas, desde la

logistica hasta el lanzamiento de un asistente virtual dotado con esta tecnologia.

Ahora vamos a desarrollarlas por puntos:

4.2.1 Logistica

Amazon fue pionero en aplicar la automatizacién de procesos y la aplicacién de
la robdtica en la logistica, minimizando costes y aumentando su productividad. Uno de
los ejemplos es la aplicacion de la IA en la gestion de inventario, donde la inteligencia
artificial decide donde colocar los productos para que estén lo mas cercanos al cliente.
De esta manera, ademas de ahorrar costes y tiempo, se mejora notablemente la calidad,
hasta tal punto que en muchos de sus productos el tiempo de envio es menor o igual a
24 horas.

Otra forma que tiene Amazon para aumentar la eficiencia, como habiamos dicho
anteriormente, es aplicar la robdtica en sus centros de distribucion, agilizando procesos
repetitivos como levantar paquetes pesados. Tanto es asi que han llegado a cubrir el

75% de los procesos mediante la robdtica.

Stefano Perego, vicepresidente del cumplimiento de clientes y servicios de

operaciones globales de EE.UU. y Europa, afirmé en una entrevista para la CNBC que

Impacto de la IA en el Mercado y el Ambito Laboral: Transformacién y Oportunidades 38
Manuel Campos Corral



esta robotizacion es ‘una robdtica colaborativa’, en la que el humano y la maquina
operan en conjunto. A lo que también afadié: ‘Creo que lo que esta sucediendo es
realmente una transformacién del tipo de trabajos’. Algo que hace una referencia directa
a lo desarrollado en el apartado anterior, en donde hablamos de cémo la aplicacién de

la IA no supone una sustitucion, sino una transformacion.(Juarez, 2023)

4.2.2 Automatizacion de procesos.

Amazon destaca en la automatizacion de procesos como la actualizacién de
precios y la revision de productos. Siendo la fijacion de precios algo que puede
suponer un elevado coste de tiempo, Amazon opta por el Dynamic Pricing Algorithm,
un algoritmo que compara los precios de su catalogo con los de otros distribuidores.
De esta manera, se puede saber en qué horquilla de precios se puede operar y
tomar decisiones autonomas sobre bajar o subir los precios sin perder beneficios y

siendo competitivos. (Garcia, 2023)

4.2.3 Computer Vision.

En este caso, hablaremos de la forma innovadora que tiene Amazon de venta,
Amazon Go, la cual fue abierta al publico en 2018. Estas tiendas utilizan la visiéon

computarizada, sensores como loT y procesamiento de datos avanzados.

De esta manera, estas tiendas cuentan con mas de 300 camaras que analizan
coémo se comporta el consumidor y, mediante los datos obtenidos, pueden realizar una

prevision de ventas.

Por otro lado, la plataforma de venta online utiliza un algoritmo llamado Amazon

A10, el cual analiza las opiniones, informacion del producto, etc. (Garcia, 2023)

4.2.4 Alexa

Este conocido asistente virtual, que es integrado en productos de la marca, es
capaz de realizar acciones como pedir comida, gestionar la domética de una vivienda y
avisar del estado de un envio; resumidamente, ofrece entretenimiento y comodidad al

usuario.

Ademas de tener un refinado algoritmo de reconocimiento de voz, este asistente
también es capaz de recoger la informacién y analizarla para asi adaptar las estrategias

de ventas a las necesidades de los consumidores.(Garcia, 2023)

4.2.5 Amazon Q

Como es ldgico, las empresas, al ver que un producto se pone de ‘moda’, lo

replican incorporandole la imagen de la marca. Por esta razén, Amazon, al observar
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productos como Chat-GPT de OpenAl y Bard de Google, aprovecha la oportunidad y
lanza Amazon Q, un chatbot con inteligencia artificial similar a los mencionados,

enfocado hacia un ambito mas profesional o empresarial.

Esta IA se integra en diferentes servicios de Amazon, como AWS (Amazon Web
Services). Se alimentara con los datos de la empresa relacionados con el servicio,
facilitando asi la labor de los empleados para realizar informes y el uso de herramientas
de AWS.

Como nos explica la compania: ‘Amazon Q es consciente de los sistemas a los
que puede acceder, por lo que puede hacer preguntas detalladas y matizadas y obtener
resultados personalizados que incluyan solo la informacién que estan autorizados a ver’,

lo que nos da a entender que su capacidad de acceso se diferencia de la competencia.

Uno de los ejemplos de los prompts que podriamos usar es ‘; Cuales son las
pautas mas recientes para el uso de logotipos?’ o ‘4, Cédmo puedo crear una aplicacion

web en AWS?’ o pedirle resumenes de informes.

Amazon Q es capaz de extraer informacion de documentos diferentes,
compararlos o afiadir informacién a estos. De manera resumida, las capacidades son

muy semejantes a los demas chatbots de la competencia

Este asistente profesional tendra un precio de 20 euros al mes, algo menos que

su competencia directa de Microsoft. (Marquez, 2023)

4.3 Netflix
Tabla 2: Netflix
Nombre Netflix INC
Sector Entretenimiento en Streaming
N.° empleados 13.000
Cifra de negocios 2023 33.700M
Pagina web https:/mww.netflix.com/es/

Fuente: es.statista.com
La famosa empresa de peliculas online ha implementado la |A para dar al cliente

las mejores recomendaciones y desde una perspectiva de marketing estratégico.
4.3.1 Personalizacion de las recomendaciones al usuario.
Al entrar en la aplicacion, detras del contenido que te recomiendan, hay un

algoritmo basado en la tecnologia del machine learning o aprendizaje automatico, que

analiza los datos de visualizacion, los clics, etc. Con estos datos, la inteligencia artificial
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conoce los habitos de consumo y es capaz de prever el contenido que generara mas

interés.

La mineria de datos, la deteccion de patrones y la clasificaciéon automatica son
tecnologias propias de la inteligencia artificial con las cuales Netflix genera un perfil de
cada usuario. Ademas, cuenta con tecnologia para analizar el lenguaje natural

(descripciones de peliculas y términos de busqueda) y asi conocer mejor al usuario.

Un ejemplo muy simple: imaginese que a un usuario le gustan mucho las
peliculas de accion y, por esa razon, en Netflix ve muchas peliculas de Jason Statham.

Entonces, la |IA le va a recomendar peliculas similares y del mismo actor.

Esta aplicacion, por otro lado, utiliza la tecnologia del deep learning o aprendizaje
profundo, lo que permite aprender y mejorar a través del aprendizaje automatico y las

redes neuronales.

Un ejemplo muy anecdético es el caso de la serie ‘House of Cards’, la cual,
gracias a la inteligencia artificial, se pudo predecir que seria un éxito, cumpliéndose la

prediccion posteriormente. (Nodd3r, s. f.)

4.3.2 La lA para planear estrategias de contenido.

Netflix utiliza el Big Data para recopilar informacion sobre los espectadores y los

datos ocultos que estos proporcionan.

Ademas de lo mencionado, Netflix emplea una inteligencia artificial capaz de

relacionar distintos contenidos y audiencias, asi como de comprender estas relaciones.

Este fendmeno se denomina transfer learning o, en espanol, aprendizaje de
transferencia. La IA aprende de una fuente y utiliza ese conocimiento para mejorar los
resultados de un obijetivo especifico. En este caso, analiza qué titulos de su catalogo
tienen conexién con los contenidos originales de la plataforma y qué tipo de visualizacion

generan esos contenidos.

Dicho de otro modo, esta |A crea un mapa de similitudes que, utilizando los
metadatos y las sinopsis de las peliculas, es capaz de conectar unos titulos con otros,

no solo por géneros sino también por subgéneros.

Ademas, puede relacionar audiencias por regiones, es decir, comparar
audiencias de diferentes paises y predecir qué contenidos funcionaran mejor en cada

region. (Marketing, s. f.)

Gracias a esto Netflix puede ajustar su politica de marketing a cada pais y cliente.
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4.3.3 IA para generar contenido.

En el caso de la pelicula-documental “; Qué hizo Jennifer?”, el argumento es el
siguiente: se trata de una pelicula basada en un caso real de una joven estudiante cuyos
padres son tiroteados, dejandola aparentemente traumatizada. Sin embargo, hay
aspectos en sus declaraciones que no concuerdan. Lo destacable de esta serie es que
las imagenes utilizadas en la documentacion del caso han sido generadas por
inteligencia artificial, con el objetivo de que el espectador empatice mas con la
protagonista.

La imagen que se muestra a continuacion fue generada por IA, y es muy dificil

distinguirla de una real. (Tones, 2024)

llustracién 10: Imagen generada por IA

Fuente: (Tones, 2024)

Es cierto que la inteligencia artificial ofrece un apoyo significativo a las
producciones audiovisuales. Gracias a su capacidad para generar imagenes realistas y
su eficiencia en el proceso, los productores pueden ahorrar tiempo y recursos. La IA se
esta convirtiendo en una herramienta indispensable en la industria del entretenimiento,

no solo por su utilidad practica sino también por su potencial creativo.
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4.4 Google

Tabla 3:
Nombre Google INC
Sector Buscador WEB
N.° empleados 190.000
Cifra de negocios 2023 85.500M
Pagina web https://www.google.com

Fuente: es.statista.com
Google, como era de esperar, utiliza la Inteligencia Atrtificial con frecuencia, hasta
el punto de que, como mencionamos anteriormente, cuenta con su propio asistente de

IA. Pero, ademas de esto, exploraremos otras aplicaciones de la IA dentro del buscador.

4.4.1 Mejora de la experiencia de busqueda.

La inteligencia artificial que utiliza Google le permite analizar y comprender el
lenguaje de manera mas efectiva, lo que posibilita ofrecer mejores resultados de
busqueda a los usuarios gracias a las mejoras implementadas en el PNL (procesamiento

de lenguaje natural).

Google ha introducido IA como BERT, Neural Matching y RankBrain para

entender mejor las intenciones de los usuarios.

4.4.1.1 RankBrain

RankBrain fue creado en 2015 con el objetivo de comprender mejor las
busquedas de los usuarios y las paginas relacionadas, gracias al machine learning. De
esta manera, proporciona respuestas adecuadas a las necesidades del usuario

utilizando esta tecnologia.

De manera similar al caso de Netflix, este algoritmo es capaz de relacionar las

blusquedas con el contexto del usuario.

Segun expertos en SEO como Neil Patel y Dean Brian, RankBrain representa un
cambio significativo en la forma en que se entiende el SEO y cdmo se optimizan los

intentos de busqueda por parte del usuario.(Bysidecar, s. f.)
4.4.1.2 Neural Matching
Este sistema basado en IA, lanzado en 2018, fue descrito por Google como un

“super sistema de sindbnimos”, que, aunque no es muy conocido, permite al buscador

entender como las palabras se relacionan con los conceptos.
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Al integrar la Inteligencia Artificial con la geolocalizacion, obtenemos un sistema
que facilita realizar busquedas locales sin necesidad de especificar nuestra

ubicacioén.(Bysidecar, s. f.)

Por ejemplo, si buscamos “restaurante italiano”, Google nos mostrara los que se

encuentran en nuestra ciudad, incluso si no indicamos donde estamos buscando.

4.4.1.3 BERT

BERT ( Bidirectional Encoder Representations from Transformers) es una mejora

de RankBrain que fue desarrollada en 2019.

A diferencia del sistema anterior BERT no solo relaciona busquedas, conceptos

y contextos, sino que los relaciona también con las busquedas mas relevantes.

Su funcionamiento consiste en estudiar las busquedas mas relevantes sin omitir

los fragmentos importantes.

4.4.1.4 Conclusion

En definitiva, gracias a estas herramientas, el objetivo perseguido —la mejora de
la experiencia de busqueda— se cumple con creces. Esto se debe a que la importancia
de las palabras clave disminuye cada dia, siendo mas relevante el contexto del usuario
que utiliza el buscador. Por esta razon, a medida que avanza esta tecnologia, nos

resulta mas facil encontrar lo que deseamos en buscadores como Google.

4.5 Tesla
Tabla 4:
Nombre Tesla INC
Sector Automocion
N.° empleados 140473
Cifra de negocios 2023 81.462M
Pagina web https:/mww.tesla.com

Fuente tridenstechnology.com
La empresa de Elon Musk es pionera en la aplicacion de la IA en la automocion,
incluyendo el desafio de la conduccién auténoma entre otras innovaciones. La
conduccion auténoma, aunque aun esta en desarrollo, representa una revolucién sin
precedentes, ya que tiene el potencial de evitar accidentes, ofrecer mayor comodidad y

optimizar los servicios logisticos.
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4.5.1 Conduccion autéonoma

En la conduccién auténoma se pueden distinguir dos tipos: la parcial y la total.
La conduccién autébnoma parcial requiere la intervencion humana, mientras que la total

no necesita de dicha intervencion.

En el caso de Tesla, podriamos hablar de una conduccién autonoma total, ya
que el automdévil puede circular sin intervencién en ciertas situaciones. Por ejemplo,
puede ir a recoger al usuario donde se encuentre o aparcar sin que el usuario esté

dentro del vehiculo.

La razon por la que no se ha alcanzado la autonomia total se debe a los errores
humanos, como los obstaculos en la via o los imprevistos propios de un humano
(distracciones, consumo de bebidas alcohdlicas o sustancias psicoactivas, entre otras
causas). Estos errores humanos no pueden ser anticipados por la IA, lo que puede poner

en riesgo la integridad del usuario.

Ademas, otro factor que limita el desarrollo de los vehiculos autbnomos son las
legislaciones de cada pais. Por ejemplo, en Espaia, la ley exige que el conductor

mantenga contacto con el volante cada cierto tiempo.

Como se ha discutido a lo largo de esta investigacion, la tecnologia de Machine
Learning es crucial para la mejora de las diferentes |IA desarrolladas por las empresas.
En el caso de Tesla, los datos recogidos por las camaras y sensores de los vehiculos
se almacenan y analizan para comprender mejor las normas de trafico y los imprevistos

en las carreteras, permitiendo asi una mejora continua de la IA.

Un ejemplo de aplicacién frecuente es en caso de accidente, donde, gracias a
que el vehiculo graba en 360 grados todo lo que sucede, se puede determinar la causa
y responsabilidad del accidente, agilizando los tramites legales correspondientes

(Overstand, s. f.)

4.5.2  Procesos de produccion

Al igual que las empresas mencionadas anteriormente, Tesla también utiliza la
IA para optimizar los procesos repetitivos, ademas de para la busqueda de algun

desperfecto en el control de calidad.(The Logistics World, 2023)
4.5.3 Optimus Gen2
A finales de 2023, Elon Musk presentd el modelo de robot humanoide

denominado Optimus 2, con una mejora de movimiento respecto al anterior modelo,

Optimus, permitiéndole realizar movimientos complejos como sentadillas y bailar.
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Optimus 2 ya se esta aplicando en las fabricas de Tesla, como ha comentado la

empresa en las redes sociales.

Ahora, Tesla ha puesto por primera vez a dos de estos robots humanoides,
bautizados como Optimus, a trabajar en una de las fabricas de la automovilistica

estadounidense, tal y como ha anunciado en un mensaje publicado en la red social X.°

«En los dltimos dos afios hemos desarrollado fres grandes
revisiones del disefio de Optimus y cuatro revisiones de la mano, y
Optimus navega de forma auténoma a diario por nuestra oficina y
nuestros laboratorios. Desplegamos dos robots Optimus que realizan

tareas en la fabrica de forma auténomax(Fernandez, 2024)

La idea del famoso magnate consiste en sustituir la mano de obra humana por

la robética en toda la cadena de produccion.

Ademas, gracias a la inteligencia artificial integrada, les permite adoptar la

postura adecuada para minimizar el golpe en caso de caida

4.6 |IBM
Tabla 5:
Nombre International Business Machines INC
Sector Material informéatico y consultoria
N.° empleados 310.000
Cifra de negocios 2023 60.500M
Pagina web www.ibm.com

Fuente: es.statista.com
IBM ha sido una empresa lider en el desarrollo de la inteligencia artificial desde
los afios 50, con la creacion de los primeros modelos de aprendizaje automatico. Estos
modelos permitieron que las computadoras comenzaran a realizar tareas mucho mas

complejas que los simples calculos matematicos.

Los casos mas significativos fueron Deep Blue y Watson, los cuales fueron
capaces de derrotar a campeones de ajedrez y ganar concursos de preguntas,

marcando un antes y un después en la tecnologia.

4.6.1 Watson

IBM Watson simboliza el dpice del compromiso de IBM con la innovacién en el

campo de la inteligencia artificial. Esta plataforma de vanguardia integra procesamiento

5 X o antiguamente Twitter es una red social donde se comparten opiniones y texto
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de lenguaje natural, aprendizaje automatico y analisis de grandes conjuntos de datos
para ofrecer soluciones y respuestas ante desafios complejos en diversas industrias.
iTras su célebre victoria en el concurso Jeopardy!, Watson ha continuado su evolucion,
demostrando su potencial para transformar sectores como la salud, el comercio

minorista y, mas recientemente, la sostenibilidad ambiental.

Watson ha establecido un hito en la manera en que las corporaciones enfrentan
retos complejos, posibilitando una optimizaciéon de procesos y una personalizacion de
experiencias de usuario sin precedentes. La habilidad de Watson para comprender,
razonar, aprender e interactuar es lo que posiciona a IBM en la delantera de la carrera
tecnolodgica en IA. Mediante su constante inversion en investigacion y desarrollo, IBM
no solo mantiene su legado en inteligencia artificial, sino que también allana el camino
para futuras innovaciones que prometen revolucionar aun mas nuestra interaccion con

la tecnologia.

Gracias a la capacidad de andlisis de datos, Watson ha conseguido una
influencia significativa en el ambito de la medicina. Al analizar historiales médicos,
pruebas diagnésticas y estudios cientificos, permite al personal médico tomar
decisiones mejor informadas basadas en una infinidad de datos, lo que mejora el

cuidado del paciente y acelera los procesos de investigacion.(Astorga, 2024)

4.6.2 |A Y cibersequridad

En la actualidad, IBM ha enfocado su tecnologia a ser mas ética y transparente,
demostrando el compromiso no solo con el avance tecnolégico, sino que ademas sea

accesible y responsable con la sociedad.

Otro de los pilares fundamentales de este nuevo enfoque es la ciberseguridad
avanzada, una de las nuevas necesidades del cliente digital. De esta manera, al
implementar la IA en la ciberseguridad, es posible predecir y responder a las amenazas

en tiempo real, liderando asi el camino hacia un futuro mas seguro.(Astorga, 2024)

4.6.3 Catdlogo de productos de IA

En este apartado, investigaremos la pagina web de IBM relacionada con los

productos ofrecidos con la IA.(IBM, s. f.)

IBM ofrece productos relacionados con la inteligencia artificial, como modelos de

machine learning como Watson, optimizacién de datos y gestores de proyectos de IA.
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llustracién 11:Soluciones de IA de IBM

Soluciones de IA

IBM ofrece soluciones de IA para ayudarle a construir hoy el
negocio del manana. Estas soluciones incluyen IBM watsonx, la
plataforma de datos e IA con un conjunto de asistentes de IA, la
amplia experiencia cientifica de IBM Research y nuestros equipos
de consultores expertos listos para ayudarle a implementar una IA
responsable en suempresa.

L L]

Hola! ;Cémo podemos

\ ayudarte?
N

A\

A
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Nnnnn

Fuente: (IBM, s. f.)

En la pagina web, podemos observar como IBM nos explica las aplicaciones de
la IA en nuestro negocio, como la atencién al cliente, los recursos humanos y la creacion
de cddigo.

llustracién 12: Aplicaciones de la IA de IBM

Servicio al cliente Gestion del talento Modernizacion de
aplicaciones

IA para el servicio al
cliente

Reinvente la experiencia del cliente en

tiempo real con la IA conversacional.

Mas informacion sobre la IA para el

servicio de atencion al cliente —>

Desarrolle chatbots de atencion al cliente

é

X Cerrar

jHola! ;Como podemos

ayudarte?

Fuente: (IBM, s. f.)
Seguidamente, podemos ver el vinculo que nos envia al formulario para

concretar una cita y ver una demostracion.
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llustracion 13: Solicitud de demostracion IBM

Comience con una sesion
de estrategia de IA
generativa para watsonx

Descubra en qué areas del mundo real es mayor el impacto de la IA
generativa y como watsonx puede mejorar sus inversiones en IA.

Solicite una sesién - Suscribase a nuestro boletin de inteligencia artificial ~ —

Fuente:(IBM, s. f.)
Lo que nos ofrece IBM es la capacidad de integrar la inteligencia artificial en

nuestro modelo de negocio de manera sencilla, sin necesidad de tener conocimientos
previos sobre la materia. De esta forma, cada dia mas empresas ofreceran estas
soluciones y, como consecuencia, mas empresas integraran la IA en su negocio,

optimizando numerosos procesos.
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5 Empresas en Espafia que usan la IA

En este apartado, investigaremos las empresas mas cercanas que utilizan esta
tecnologia en su modelo de negocio. Lo que nos ilustra estas empresas, que no son tan
grandes como las mencionadas en el apartado anterior, es el hecho de la expansion de

la inteligencia artificial en las empresas y las ventajas que conlleva esta inclusion.

5.1 Neurekka

Neurekka S.L es una consultora con su sede en Madrid que sus servicios se
centran en asesorar a empresas a integrar la IA en su modelo productivo. Tanto es asi

que ha llegado a ser la mejor consultora de Espafa que usa IA(Content, 2024).

Como dice en su pagina web (Neurekka, s. f.), el producto de Neurekka S.L. se
centra en empoderar a sus clientes mediante el uso de la IA, integrando soluciones
dotadas de esta tecnologia en sus operaciones y estrategias para ganar competitividad

en el mercado.

Ademas, ofrece un alto nivel de personalizacion, ya que estudia las necesidades

del cliente a fondo, lo que denota una clara orientacién hacia el cliente.

Los pasos que sigue esta empresa al momento de contactarles son los

siguientes:

1. Pre-Auditoria y formacion: Analizan las necesidades del cliente, lo que
incluye un periodo de formacion de los departamentos de la empresa en

materias como la IA.

2. Auditoria y creacion de MVP: Una vez hecha la exploracion previa, la
empresa estudia los productos mas acordes con las necesidades y

propone un MVP (Producto Minimo Viable).

3. Desarrollo de soluciones avanzadas: Por ultimo, tras comprobar la
viabilidad de las propuestas, se pasa al desarrollo de estas y su

integracion en la empresa.

Esta empresa lider en la inclusion de IA en los negocios representa la
democratizacion de esta tecnologia dentro de las empresas, gracias a su facil

implementacion.

Accesibilidad de la IA permite a las empresas de todos los tamafios aprovechar

sus beneficios, como la automatizacion de procesos, la personalizacion de servicios y
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la toma de decisiones basada en datos. Esto no solo impulsa la innovacién, sino que

también fomenta un entorno empresarial mas inclusivo y equitativo.

5.2 Sherpa-Al

Esta empresa ofrece multiples productos, desde servicios financieros hasta
servicios relacionados la salud, todo ellos con la inteligencia artificial como nucleo. Los

servicios son los siguientes (Sherpa.ai, 2024)

o Deteccidon de fraude bancario: Sherpa.ai permite a las instituciones
financieras mejorar la deteccién de fraude, las evaluaciones del riesgo

crediticio o generar nuevas fuentes de ingresos.

¢ Mejora del tratamiento y diagnoéstico de los pacientes: Mejora el
tratamiento y el diagndstico de enfermedades, agiliza los ensayos
clinicos o acelera la investigacion mientras proteges la informacion

sanitaria protegida

e Ajuste privado de Grandes Modelos de Lenguaje: Al aplicar el
aprendizaje federado para entrenar los LLMs, se puede ajustar con
precisién un modelo base global con datos contenidos en conjuntos
de datos aislados. La combinacion del aprendizaje federado con los
LLMs abre la posibilidad de crear sistemas de IA altamente

sofisticados y personalizados que respeten la privacidad del usuario.

¢ Impulsando la Industria 4.0 con la gestion de datos de ultima
generacion: En la era de la Industria 4.0, los datos son la clave para
lograr eficiencia operativa, optimizar procesos e impulsar la
innovacion. Nuestra plataforma permite a las empresas recopilar,
gestionar y analizar datos industriales de manera fluida, lo que

proporciona informacion valiosa para tomar decisiones informadas.

¢ Revolucionando la seguridad: El panorama de la seguridad esta en
constante evolucion y exige soluciones innovadoras. Nuestra
plataforma ofrece a los equipos de seguridad un enfoque unificado de

gestion de datos que transforma la forma en que gestionan

e Potenciado de la colaboracién de la organizacion: La falta de
datos y de comunicacion puede dificultar la colaboracion entre
empresas y grupos de empresas. Nuestra plataforma cierra la brecha

y ofrece una solucién de gestion de datos unificada para potenciar a
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los equipos, optimizar los flujos de trabajo e impulsar el éxito general

de la organizacion.

5.2.1 Innovacion en Privacidad de Datos mediante Inteligencia Artificial

En el ambito de la inteligencia artificial (1A), la privacidad de los datos se ha
convertido en una preocupacion central. Sherpa.ai, una empresa pionera espafiola, ha
abordado este desafio lanzando una plataforma de |IA que preserva la privacidad de los
datos. Esta plataforma innovadora se fundamenta en el aprendizaje federado,
permitiendo el entrenamiento de modelos de IA sin la necesidad de compartir

informacion privada.

La relevancia de esta tecnologia se extiende a multiples sectores, incluyendo la
salud, las finanzas y la seguridad, donde la colaboracion entre organizaciones puede
florecer sin comprometer la confidencialidad de los datos. Instituciones de renombre
como KPMG, Telefénica y el NIH (Servicio de Salud de los Estados Unidos) han
implementado esta plataforma, destacando su potencial para mejorar los algoritmos de

diagnéstico médico sin violar la privacidad de los pacientes.

La plataforma de Sherpa.ai se erige sobre los pilares de la privacidad, la
seguridad y la ética del dato. La compafiia enfatiza que su tecnologia no solo mejora la
precision de las predicciones, sino que también lo hace de manera ética, manteniendo
la integridad de los datos personales. Xabi Uribe-Etxebarria, fundador y CEO de
Sherpa.ai, ha resaltado el impacto transformador de la plataforma, que podria ser crucial
en la resolucién de desafios significativos como la salvaguarda de vidas y la lucha contra

el fraude.

Ademas, Sherpa.ai ha anunciado tres productos que estaran disponibles en su
plataforma: una version freemium® para realizar experimentos, una version Enterprise
para que las empresas maximicen el valor de sus datos y una version Hub que facilita a

terceros el uso de datos sin comprometer su privacidad.

Este caso ilustra como la IA puede ser utilizada de manera responsable y segura,
marcando un hito en la proteccion de la privacidad de los datos en la era
digital.(Expansién, 2023)

8 Freemium es un modelo de negocio que funciona ofreciendo servicios basicos gratuitos, mientras se cobra
dinero por otros servicios mas avanzados o especiales.
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5.3 ARMATUM

En la era digital, la gestion del riesgo cibernético es fundamental para la
seguridad organizacional. ARMATUM emerge como una solucion innovadora que asiste
a las organizaciones en la valoracién econdmica cuantitativa del riesgo cibernético. La
plataforma combina estandares reconocidos, métodos estadisticos avanzados y

técnicas de simulacion para ofrecer un analisis exhaustivo de los riesgos de seguridad.

Utilizando el estandar Open FAIR™ vy el catalogo de Controles CIS®, junto con
la técnica de simulacién estadistica Monte Carlo, ARMATUM analiza datos recogidos a
través de formularios especificos y datos externos de ciberseguridad y ciberinteligencia.
Esta metodologia permite a las organizaciones identificar y priorizar las medidas de
seguridad con el mayor retorno de inversion, optimizando asi la gestién financiera del

riesgo operacional cibernético.

La plataforma de ARMATUM se destaca por su capacidad para recopilar,
analizar y presentar informacion relevante, facilitando la toma de decisiones informadas
en la mitigacién y gestion de riesgos. Al hacerlo, ARMATUM no solo protege a las
organizaciones contra amenazas cibernéticas, sino que también asegura una

asignacion eficiente de recursos para la defensa cibernética.

Este enfoque estratégico y financiero hacia la seguridad cibernética ilustra el
potencial de la inteligencia artificial para transformar la gestién de riesgos en el ambito
empresarial, proporcionando herramientas que permiten a las empresas navegar con

confianza en el complejo panorama de la ciberseguridad.(Armatum, s. f.-a)

5.3.1 Servicios de ARMATUM

Visitando la pagina web de ARMATUM (Armatum, s. f.-b) nos da a conocer los
diferentes servicios que tiene: ofrece tres niveles de servicios de cuantificacion de ciber
riesgo adaptados a las necesidades de diferentes tipos de empresas: pequefias,
medianas y grandes. A continuacion, se presenta una descripcion resumida de cada

servicio y sus funcionalidades principales.
5.3.1.1 ARMATUM LITE
Descripcion: Servicio basico de cuantificacion de ciber riesgo, disefado para

pequenas y medianas empresas, asi como para otras empresas cuya operacion no

depende de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs).
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Funcionalidad:

e Justificacién de las inversiones en seguridad y analisis del retorno

financiero.
e Calculo de la inversion 6ptima en ciberseguridad.
¢ No incluye test de seguridad externo ni interno.
Resultado:
e Estimacion de la pérdida financiera ocasionada por el riesgo tecnolégico.

e Calculo de la inversion éptima en ciberseguridad.

53.1.2 ARMATUM 360

Descripcion: Servicio avanzado de cuantificacion de ciber riesgo, adecuado para

pequenas y grandes empresas cuya operacion depende en buena medida de las TICs.
Funcionalidad:
e Todas las funcionalidades de ARMATUM LITE.

o Estimacién precisa de la prima correspondiente a la pdliza de ciber-riesgo

de la organizacién.
o Clasificacion de proveedores criticos en virtud del riesgo financiero.
¢ Incluye varias pruebas de seguridad externa.
Resultado:
e Analisis evolutivo de la pérdida financiera debido al riesgo tecnolégico.
e Calculo de la inversién 6ptima en ciberseguridad.
o Analisis comparativo con empresas del mismo sector.

o Priorizacion de medidas para mitigacion de pérdidas potenciales.

5.3.1.3 ARMATUM PLUS

Descripcién: Servicio avanzado y personalizado, dirigido a grandes empresas

cuya operacién depende significativamente de las TICs.
Funcionalidad:
e Todas las funcionalidades de ARMATUM 360.

o Estimacién precisa del riesgo operacional por ciber/seguridad tecnolégica

en procesos corporativos como fusiones y adquisiciones.
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¢ Incluye test de seguridad externa adicionales y test de seguridad interna.
Resultado:

e Estimacién de la pérdida financiera por riesgo tecnoldgico.

e Calculo de la inversion 6ptima en ciberseguridad.

e Priorizacion de medidas para mitigacion de pérdidas potenciales.

e Andlisis comparativo con empresas del mismo sector.

¢ Nivel de confianza muy alto en las estimaciones.

5.3.1.4 Conclusion

Los servicios de ARMATUM proporcionan una solucion escalable para la
cuantificacion de ciber riesgo, ajustandose a las necesidades especificas de diferentes
tamafos de empresas y sus dependencias tecnoldgicas. Desde una aproximacion
basica para pequefias y medianas empresas hasta un analisis detallado y personalizado
para grandes corporaciones, ARMATUM facilita la toma de decisiones estratégicas en
ciberseguridad y gestion de riesgos financieros gracias a la intervencion de la IA en el

proceso

5.4  Clibrain

El madrilefio Pablo Fernandez, conocido emprendedor en serie, ha lanzado su
nuevo proyecto Clibrain, una compafia de inteligencia artificial cofundada y liderada por
Elena Gonzalez-Blanco, experta en fintech, insurtech y procesamiento del lenguaje.
Tras el éxito de Clicars y Clidrive, Clibrain busca convertirse en una referencia mundial

en inteligencia artificial para el mercado hispanohablante.(Pastor, 2023)

5.4.1 Desarrolloy Equipo

Clibrain, con apenas unos meses de vida, ya cuenta con un equipo de casi treinta
personas, muchos de los cuales provienen de Valencia. La eleccion de esta ubicacion
no es casual, ya que la ciudad ofrece un ambiente propicio para el talento tecnoldgico,
gracias a sus universidades y la calidad de vida. Gonzélez-Blanco destaca que la
empresa tiene un fuerte componente levantino y planea establecer una sede fisica en

Valencia para seguir creciendo.
5.4.2 Enfoque en la Inteligencia Artificial en espafiol
La misién de Clibrain es desarrollar inteligencia artificial nativa en espanol, a

diferencia de la mayoria de los modelos actuales que se traducen del inglés. Esto implica

la creacién de modelos de lenguaje desde cero, utilizando corpus Unicos que se adaptan
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mejor al contexto y las peculiaridades del idioma espafiol. La compaiia se enfoca en
todas las variantes del espanol, desde las usadas en Estados Unidos hasta Chile o
México.

5.4.3 Productos y Soluciones

Clibrain ha desarrollado tres productos principales: Clichat, Clicall y Clibot,
disefiados para que los usuarios finales puedan utilizar inteligencia artificial sin
necesidad de conocimientos técnicos. Estos productos estan destinados a sectores
variados como legal, seguros, medicina y mas, con la posibilidad de adaptarse a las
necesidades especificas de cada cliente. La empresa también ofrece su tecnologia via
API, permitiendo a otras compafiias desarrollar nuevas herramientas basadas en sus

modelos de inteligencia artificial.

5.4.4  Clibrain Labs: Investigacion y Desarrollo

El nucleo de la innovacion en Clibrain es Clibrain Labs, un centro de I+D
dedicado a la investigacion avanzada en inteligencia artificial. Gonzalez-Blanco, con una
sélida trayectoria cientifica, asegura que mantenerse al dia con los ultimos avances es
crucial para la compania. Este enfoque en la investigacion permite a Clibrain crear
tecnologia de vanguardia, aunque reconoce que las demandas del software a veces

superan la capacidad del hardware disponible.

5.4.5 Origen y Expansion

Clibrain surgié de las necesidades detectadas en Clidrive, una startup de
tecnologia para préstamos. Al desarrollar herramientas de IA para optimizar procesos
internos, se dieron cuenta del potencial de estos productos para el mercado externo, lo
que llevo a la creacién de Clibrain como una spin-off. Actualmente, la empresa cuenta
con una cartera de clientes diversa, que incluye desde grandes corporaciones hasta
pequenas startups, y planea una futura ronda de financiacion para competir en el

mercado internacional de la IA.

5.4.6 Impacto en el Ambito Laboral

El auge de la inteligencia artificial esta transformando el ambito laboral, con una
demanda creciente de soluciones basadas en IA. Clibrain va mas alla de simplemente
traducir tecnologia existente; su enfoque nativo en espafol permite mejorar
significativamente los resultados y la aplicabilidad de la IA en diversos contextos
laborales. Gonzalez-Blanco subraya la importancia de la formacién y la correcta
utilizacién de estas tecnologias, destacando que la privacidad y la seguridad son

fundamentales en su disefo.(Pastor, 2023)
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5.4.7 Conclusion

Clibrain representa una innovacion significativa en el campo de la inteligencia
artificial, especialmente para el mercado hispanohablante. Su enfoque en la creacién de
tecnologia nativa en espafiol, combinado con una sélida base de investigacion y
desarrollo, posiciona a la empresa como un lider emergente en el sector. El impacto de
Clibrain en el ambito laboral promete ser profundo, ofreciendo herramientas avanzadas
que mejoran la productividad y optimizan procesos en diversos sectores. La clave para
maximizar estos beneficios reside en una formaciéon adecuada y un uso ético y

responsable de la tecnologia.
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6 Conclusiones

La inteligencia artificial supone un avance tecnoldgico sin precedentes, hasta el

punto de revolucionar la forma de vida del ser humano.

Primero, a las empresas, a las cuales han logrado, gracias a la IA, omitir tareas
repetitivas y analizar una gran cantidad de datos. De esta manera, han aumentado su
eficiencia y productividad. Por otro lado, aparte de ser parte del modelo de produccion,
la IA puede ser el objeto del negocio, como en el caso de Clibrain, Sherpa Al, entre
otras, donde el nucleo de la empresa es la inteligencia artificial. Las empresas en
Espafia nos han demostrado que es posible integrar esta tecnologia sin necesidad de

realizar una elevada inversion.

A los trabajadores, las habilidades que se requieren hoy en dia son mas
creativas, una caracteristica unica del ser humano, sustituyendo habilidades facilmente
replicables como la ejecucién de tareas fisicas y repetitivas. Gracias a la IA, los
trabajadores cada vez tienen mejores condiciones laborales y una mejor conciliacién
familiar. Ademas, no es necesario tener conocimientos en IA para poder usarla;
cualquier trabajador, sea del sector que sea, puede usarla como una herramienta,
permitiéndole asi mejorar en su trabajo, desde el analisis de datos, la gestién de RRHH,

hasta la creacién de planes de marketing.

Alos usuarios, gracias a esta tecnologia, cualquier persona puede realizar tareas
muy complejas, como, por ejemplo, realizar una imagen de un proyecto arquitectonico.
La inteligencia artificial no solo permite crear, sino que también permite aprender.
Gracias a su capacidad de analisis y procesamiento de lenguaje, puede explicar, por
ejemplo, a un alumno, una duda de una asignatura especifica, favoreciendo asi su
aprendizaje. En resumen, la IA puede ser usada por cualquier usuario, para el fin que

desee, gracias a su sencillez de uso.

A pesar de todas las ventajas, la inteligencia artificial presenta una serie de retos,
como la privacidad y seguridad de los datos, incluso pudiendo plantear el riesgo de la
sustitucion del humano, propio de distopias de ciencia ficcion. La sociedad tiene el deber
de abordar estos retos con fundamento, investigando sobre esta tecnologia y usandola

con responsabilidad.

Una de las caracteristicas de la IA es su rapido avance y desarrollo, siendo este
exponencial. Tanto es asi, que seguramente cuando usted esté leyendo esto, se habra

avanzado mucho en esta materia, con nuevas aplicaciones y productos en el mercado.
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Por ultimo, es importante recalcar la capacidad de cambio que tiene la |A sobre
nuestras vidas, siendo vital lograr adaptarse a ella, sabiendo aprovechar sus
oportunidades, a la vez que se gestionan los riesgos. El desarrollo de la inteligencia
artificial dependera en mayor medida de nuestra capacidad para integrarla de una

manera ética y responsable.
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8 Anexos
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Anexo 4: conversacion con Bing
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Anexo 5: conversacion con Bing
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Anexo 7: conversacion con Bing
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