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RESUMEN DEL TRABAJO

En este trabajo se abordard una aproximacién a la Violencia de Género desde la
perspectiva de los Servicios Sociales, por ser este el campo profesional del Trabajo
Social. En un fendmeno tan complejo como es la Violencia de Género, son multiples los
ambitos profesionales desde los que se puede tratar de proteger a las victimas de esta
problematica, pero una de las figuras claves es la del Trabajador Social porque su
actitud no se circunscribe al momento posterior al hecho de la violencia, su campo o
papel es clave en la deteccidon precoz y en su prevencion, asi como, en informar y
ayudar a las mujeres de todos los recursos y servicios dirigidos a las victimas de esta

lacra social.

Palabras clave: Violencia de Género, Trabajador Social, Prevencion y Recursos vy

Servicios Sociales.

ABSTRAT

In this paper an approach to gender violence will be addressed from the
perspective of Social Services, as this is the professional field of social work. In as
complex as gender violence, a phenomenon are multiple professional fields from
which you can try to protect victims of this problem, but one of the key figures of the
Social Worker is because your attitude is not confined to after the fact of violence,
your field or timing is key role in the early detection and prevention, as well as, inform

and help women of all resources and services for victims of this social scourge.

Keywords: Gender Violence, Social Worker, Prevention, Resources and Social

Service.
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1. INTRODUCCION.

El objeto de este trabajo es la Violencia de Género. Sabemos que no es un
problema de ambito privado sino que es un problema que afecta a la sociedad en
general porque constituye una indudable violacién de los derechos humanos y atenta
contra la dignidad de la mujer, por eso el sector publico, debe seguir con su labor de
reconocimiento permanente, centrdndose en las causas, consecuencias, factores de
riesgo y su prevalencia social, para poder afrontar y preparar estrategias de prevencién

y erradicacion, tal y como senalan Blanca y Feliz (2007:3).

La Violencia de Género, supone una manifestacién de la desigualdad en la que viven
las mujeres en todo el mundo representando un serio obstaculo para el desarrollo
humano y una manifestacién de las relaciones historicas desiguales entre hombres y

mujeres.

Es un fendmeno extremadamente complejo, que requiere para su erradicacién una
importante labor investigadora que permita conocer la dimensidon real de los

diferentes aspectos sociales del fendmeno al que nos enfrentamos.

El siglo XXI se enfrenta a esta problematica no resuelta, eliminar ese flagelo social sera
uno de los objetivos fundamentales para estos nuevos tiempos y debera ser abordado
y conceptualizado como una manifestacién de las relaciones desiguales de poder

entre mujeres y hombres.

La violencia contra la mujer no esta limitada a una cultura, una regién o un pais
determinados, o a determinados grupos de mujeres dentro de una sociedad. Sin
embargo, las distintas manifestaciones de dicha violencia ya sea la violencia fisica,
psicoldgica, econdmica, sexual, etc. y la experiencia personal de las mujeres que la
sufren estdan moldeadas por numerosos agentes, entre ellos, la condicién econdmica,
la raza, el origen étnico, la clase, la edad, la orientacién sexual, la discapacidad, la

nacionalidad, la religion y la cultura.
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Graciela Medina (2002), dice que el hecho de que la violencia afecte a personas de
todos los niveles econémicos, descarta directamente el mito* de que la violencia es
producto de la pobreza o del desempleo, donde afecta a mujeres, familias, con
diversas edades, sin distincidn cultural ni racial, atravesando todos los estatus sociales

sin distincion, este mismo analisis lo realiza Ferrer, Bosch y Navarro (2006).

A pesar de los esfuerzos realizados por los diferentes profesionales que se dedican a
esta lacra social para llevar a cabo la erradicacidn de este fendmeno, sigue existiendo
una gran confusidn sobre qué significa violencia de género, qué elementos abarca e,
incluso, quién la produce debido a que es un fendmeno muy complejo. También
supone un gran problema, el hecho de su dificil distincién de la violencia doméstica, ya
gue pueden tener multiples elementos que las unen, entre ellos el contexto donde se
produce o el autor de los hechos, dificulta su diferenciacion, aunque las motivaciones

gue las provocan pudieran no ser las mismas, tal y como sefiala Lopez (2005).

! Para profundizar sobre los mitos de la violencia, se destaca, Instituto Vasco de la Mujer (2006). Guia
de actuacion ante el maltrato doméstico y la violencia sexual contra las mujeres para profesionales de
los Servicios Sociales. Mitos y realidades sobre los maltratadores y las maltratadas. Paginas: 34-37. Y
Ferrer, V., Bosch, E., Ramis, M2 C. y Navarro, C. (2006). Las creencias y actitudes sobre la violencia contra
las mujeres en la pareja: Determinantes sociodemogrdficos, familiares y formativos. Anales de
psicologia. Vol 22, N2 22. Universidad de las Islas Baleares.
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2. APROXIMACION AL FENOMENO DE LA

VIOLENCIA DE GENERO.

Antes de iniciar la exposicidn, es necesario realizar unas puntualizaciones
terminolégicas, diferenciando la violencia de género que es aquella que se ejerce
sobre la mujer por el simple hecho de serlo, y la violencia doméstica, que es la ejercida

sobre cualquier miembro de la comunidad familiar.

La Violencia de Género no es un fendomeno nuevo, durante décadas, ha sido una de las
manifestaciones mas claras de la desigualdad, la subordinacion y de las relaciones de
poder de los hombres sobre las mujeres. La constatacién de la existencia de estas
situaciones, marcara un antes y un después en la consideracién legal y social de los

derechos y libertades de las mujeres.

Podemos establecer que este fendmeno es consecuencia de las relaciones
historicamente desiguales entre hombres y mujeres en las que, mediante mecanismos
gue han desvalorizado lo femenino frente a lo masculino, se ha perpetuado el ejercicio
de la violencia de los hombres sobre las mujeres. Las causas de la Violencia de Género
hay que identificarlas en la propia estructura de la sociedad. Ademas, existen factores
sociales y culturales que favorecen e invisibilizan la violencia que se ejerce sobre las

mujeres, tal y como sefiala Aflino (2005:5).

La Violencia de Género se ha convertido en uno de los fendmenos mas preocupantes
que existe en Espafia, y segun establece la Ley Organica 1/2004, de 28 de Diciembre,
de Medidas de proteccion Integral contra la Violencia de Género, es el simbolo mdas

brutal de la desigualdad.

En la actualidad, existe una mayor conciencia y sensibilizacidon que en épocas pasadas,
gracias a las evoluciones y avances legislativos, a los diferentes planes integrales, a los
estudios e intervenciones realizados por los profesionales, las diferentes campanas de
sensibilizacién y por los medios de comunicacién, pero la violencia de género sigue

siendo un fendmeno que esta lejos de ser erradicado, es mas se estd produciendo un
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aumento en colectivos como los adolescentes y jévenes, cuya prevencion debe

realizarse a través de la educacion.

Los diferentes medios de comunicacidn se hacen eco de las cifras estadisticas que hay
de mujeres asesinadas por culpa de sus parejas o ex parejas, quizas con la finalidad de
provocar una mayor concienciacidon sobre este problema, pero todavia queda mucho
por hacer, empezando con mas campafias de sensibilizacién y prevencion de la

violencia y ofertando mas servicios y recursos dirigidos a las victimas.

Por todo ello, considero necesario realizar una aproximacién teérica y normativa sobre
la violencia de género, manteniendo una linea de importancia ante el campo de los

Servicios Sociales.

La Violencia de Género, es una manifestaciéon de la discriminacion, la situacién de
desigualdad vy las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce
sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus conyuges o de quienes estén o
hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin
convivencia, y comprende todo acto de violencia fisica y psicoldgica, incluidas las
agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privaciéon arbitraria de
libertad.” Esta definicidn se recoge en el articulo 1.1, de la Ley Organica 1/2004, de 28
de diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género. Esta
definicion es fruto de la evolucidn del tratamiento juridico del concepto de la Violencia

de Género, como sujeto de derecho y por lo tanto respetando el principio de igualdad.

Ya en 1980, la Il Conferencia Mundial sobre la Condicién Juridica y Social de la Mujer,
establecia que la violencia contra las mujeres supone el crimen mas silenciado del
mundo. Trece afios después, la Conferencia Mundial de Derechos Humanos de Viena

supuso el reconocimiento de los derechos de las mujeres como Derechos Humanos.

También, el 18 de diciembre de 1979, la Convencidén sobre la eliminacion de todas las
formas de discriminacidon contra la mujer (CEDAW), es considerado el principal
instrumento internacional legar de los Derechos Humanos para la promocion y defensa

de los derechos humanos de las mujeres. Este instrumento establece para los estados
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el compromiso de modificar aquellas leyes que constituyan discriminacién contra las
mujeres, asi como crear otras que contribuyan a su erradicacidn. En su recomendacién
general n? 19, afirmaba, en 1993, que “La Violencia contra la mujer es una forma de
discriminacion que impide gravemente el goce de derechos y libertades en pie de
igualdad con el hombre”. Esta definicién incluye la violencia basada en el sexo, es
decir, la violencia dirigida contra la mujer porque es mujer o que le afecta en forma
desproporcionada. Incluye actos que infligen danos o sufrimientos de indole fisica,
mental o sexual, amenazas de cometer esos actos, coaccién y otras formas de

privacion de la libertad.

Dos afios mas tarde, en 1995, tuvo lugar la IV Conferencia Mundial sobre la Condicién
Juridica y Social de la Mujer, abriendo un nuevo capitulo en la lucha por la igualdad
entre los sexos al suponer el traslado del foco de atencion de las mujeres al concepto
de género, reconociendo que toda la estructura de la sociedad, y todas las relaciones
entre los hombres y las mujeres en el interior de esa estructura, tenian que ser
reevaluadas. Esta conferencia fue promovida por Naciones Unidas, donde en la
Plataforma de Accion de Beijing, en septiembre de 1995, se identificaban doce esferas
de especial preocupacion que se consideraba que representaban los principales
obstaculos al adelanto de la mujer y que exigian la adopcion de medidas concretas por
parte de los gobiernos y la sociedad civil, entre las que se encontraba la violencia
contra las mujeres. Asi, ya desde 1995, en el seno de Naciones Unidas se reconoce que
la Violencia de Género se constituye como uno de los principales obstaculos para el

abordaje de la libertad, el desarrollo y el disfrute de los derechos de la Mujer.

Tomando como referencia las reflexiones internacionales en torno a la Violencia de
Género, y desde el convencimiento de la necesidad de una lucha activa desde todos los
ambitos sociales, politicos, econdmicos y culturales, que permita la superacion de los
actuales obstaculos que dificultan o imposibilitan la igualdad real y efectiva entre
mujeres y hombres, Espafia aprueba, por unanimidad de todos los grupos
parlamentarios, la citada Ley Orgdnica 1/2004, que implica un cambio de paradigmay

en el tratamiento de la Violencia de Género.
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Este paradigma, ha sido asumido por las legislaciones que han dictado las
Comunidades Autdnomas en esta materia. Para su mejor comprensidon en el anexo
numero 1, reflejo los diferentes conceptos de la Violencia de Género, en las

legislaciones de las Comunidades Autonomas.

Debido a que el fendmeno de la violencia de género es muy amplio, y dificil de abarcar,
podemos considerar una serie de reflexiones que nos ayuden a aclarar como este

fendmeno repercute en la sociedad espafiola.

2.1. REFLEXIONES SOBRE LA VIOLENCIA DE GENERO:

Segun el periodista Lafuente, en su articulo publicado en la Cadena Ser, la Violencia
de Género es una forma de terrorismo difuso dificil de perseguir, donde las cifras de
mujeres asesinadas, se mantienen desde hace afios idénticas a las de los crimenes de
ETA en sus afios mas sanguinarios, habiendo 16.000 mujeres con proteccién policial y
5.000 agresores en prision. También, expone que la lucha contra la violencia de género
requiere educacién, constantes campanas de sensibilizacidn, recursos crecientes para
las unidades policiales, para los tribunales, para los servicios sociales, y lo que es mas
importante, un marco econémico de suficiencia para que determinadas mujeres, antes
de dar el dificilisimo paso de la denuncia, no se vea forzada a optar entre la violencia o
la indigencia. Por Ultimo, este periodista comenta que quizas nunca se llegue al riesgo

cero, pero a la luz de las cifras, parece evidente que no estamos haciendo lo suficiente.
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v' Lo que nos dicen las estadisticas de la Violencia de Género en

Espaiia.

Cada afio, los medios de comunicacién nos muestran a la poblacién en general el
numero de victimas mortales que hay por causa de la Violencia de Género, y a pesar
de todos los avances que se han hecho y de las campafias de informacion vy
sensibilizacidn, la mayoria de las instituciones e interlocuciones validos que realizan
estudios sobre este tema afirman que todavia estamos en la punta del iceberg, pues es
una realidad constatable, donde afio tras afio, vemos que este tipo de violencia no

cesa.

Segun los expertos lo que transciende a los medios de comunicacién no es ni la cuarta
parte de lo que estd sucediendo en la realidad social, ya que hay muchas personas que
son victimas de este fendmeno, pero que no se llega a saber porque no han
denunciado y no se ha recogido en ningun registro. De ahi la importancia de que estas
situaciones se denuncien a pesar de que las mujeres que reciben malos tratos tengan
miedo o se sientan avergonzadas por la situacién en la que viven, pero hay que dar a

conocer lo que esta pasando.

Haciendo un balance comparativo de las tablas estadisticas realizadas por el Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad en 2013 y lo que llevamos del afio 2014, con
ultima fecha de actualizacion de 30 de Abril de 2014, se sabe, que en el 2013 hubo 54
mujeres asesinadas, 11 habian denunciado y una retiré la denuncia. Sus edades
rondaban entre los 30 y 40 afios y 38 eran espafiolas. Ademas el ambito geografico
donde mas victimas hubo en 2013 fue la Comunidad Auténoma de Andalucia. 29 de

ellas convivian con el agresor.

Por otra parte, en lo que llevamos del afio 2014 el nimero de mujeres asesinadas es
23, de las cuales, 7 denunciaron y dos la retiraron. Sus edades eran entre 40 y 50 afios,
y 17 eran espafolas. El ambito geografico es Catalufia y 14 de las 23, convivian con el

agresor.
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Los datos mads caracteristicos de los agresores son que el 78,3% son espafioles, y que la

franja de edad oscila igual que la de las victimas, entre los 40 y 50 afios.

Debo mencionar que los registros estadisticos del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e lgualdad sobre menores que hayan sido victimas, segun la ultima
actualizacion el 28/04/2014, son del 0%, mientras que en el afio 2013 fueron 6 las

victimas menores de edad que fallecieron a causa de la violencia de género.

También destacar, que el numero de menores huérfanos por violencia de género a

fecha 30 de abril de 2014 son 12, y en 2013 fueron un total de 42.

Segun un articulo publicado el 5 de mayo de 2014 por la Cadena Ser, hay 24 mujeres
victimas de violencia de género, y el mes de enero de 2014 podria pasar a la historia
como el mes mas tragico para la violencia de género de la ultima década, ya que en
solo dos semanas, seis mujeres perdieron la vida por culpa de sus parejas
sentimentales. No ha habido un mes de enero con tantas victimas por Violencia de

Género desde el afio 2006.

Estos datos vienen recogidos en unas tablas estadisticas en el anexo nimero 2, 3, 4y 5.
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v’ ¢éEs un problema de educacion la Violencia de Género?

Para comprender la Violencia de Género, hay que saber que uno de los motivos por
los que sucede este fendmeno, es la educacion de cada persona. Hay que tener en
cuenta que nadie esta exenta de llegar a tener esta problematica, algun dia, todos

podemos caer en manos de un agresor.

En un primer lugar, se llega a establecer que la Violencia de Género, es un problema
es 2 , . .

gue emerge desde la educacion’, a través de modelos machistas o sexistas, donde no

se respeta la igualdad entre hombres y mujeres, y reconociendo a la mujer como el

sexo débil.

Roxana Mesén (2007), en su articulo “Un acercamiento a la experiencia de Trabajo
Social en el sector educaciéon” expone que los profesionales en Trabajo Social, desde
una perspectiva de género sensitiva, tenemos un compromiso trascendental en el rol
relativamente nuevo que se desempefa en los centros de educacion primaria, ya que
no se trata de exigir mas derechos, sino en revisar las formas en que se ejercen y a
guienes benefician, analizar las relaciones de poder, de dominacion y de subordinacién
gue se establecen como un medio de intervencidon en la violencia que en estas

entidades se manifiestan.

Hay que resaltar la prevencién a través de la educacion. La forma de educar de antes,
estd trayendo consecuencias negativas, sobre todo para las mujeres, donde esta
repercutiendo en el fendmeno de la Violencia de Género. Pero no solo hay que
enmarcar la Violencia de Género en la educaciodn, las politicas, las leyes, las condenas
penales, han ido repercutiendo a lo largo del tiempo, donde antes, el agresor le salia
barato agredir a una mujer, ya que solo tenia una multa de 1.000 pesetas; por suerte, a
medida que pasa el tiempo la sociedad, la educacién ha ido cambiando y las personas
cada vez estdn mas sensibilizadas con este fendmeno. Muchas veces, vemos a través

de los medios de comunicacién que muchos agresores no cumplen con su totalidad de

? Para ampliar esta idea y conocer mas sobre la prevencién a través de la educacion, destaco el articulo
realizado por Diaz-Aguado, M2J. , Martinez, R. y Martin, J. Igualdad y prevencion de la Violencia de
género en la Adolescencia. Universidad Complutense, Unidad de Psicologia Preventiva.
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condena y que las leyes son injustas, por eso tendria que cambiar tanto la educacién
para fomentar la sensibilizacién de la sociedad y también las condenas para que se

vuelvan mas duras.

En segundo lugar, hay que destacar la educacién que se transmite a través de los
medios de comunicacién, tanto en series, peliculas e incluso en redes sociales®, donde
ha repercutido mucho en los adolescentes, ya que el control y el hecho de vigilar a las
personas a través de su ultima conexién o por los sistemas GPS de los teléfonos
moviles o los dispositivos de ultima generacién, ha ocasionado un aumento en los

temas de Violencia de Género ante este tipo de poblacidn.

La direccion general de Violencia de Género, de la Consejeria de lgualdad y Bienestar
Social de la Junta de Andalucia, ha realizado una intervencién profesional en mujeres
victimas de Violencia de Género en el ambito de la educacién, basado en la
Coeducacion, como modelo educativo que promueve nuevos modelos de aprendizaje
y nuevas formas de relacidon entre mujeres y hombres, detectan las discriminaciones e

intervienen sobre ellas.

El objetivo principal de este modelo educativo es desarrollar la igualdad de
oportunidades entre ambos sexos, creando un clima de relaciéon en el que ambas
tengan las mismas oportunidades de realizacidon personal y social, al margen de los
estereotipos sexistas. Es un modelo escolar en el que la Violencia de Género no tiene

cabida.

Por otro lado, a pesar de que hay que cambiar los modelos educativos, también hay
gue cambiar ciertos aspectos de la sociedad. Es una pena que muchas mujeres no

denuncien la situacién por el miedo, la vergilienza o la falta de recursos econémicos y

* Para profundizar en esta idea ver, Casado, V. (2012). Violencia de Género y Nuevas Tecnologias.
Consejeria de Justicia. Junta de Andalucia. Torres, C., Robles, J.M., De Marcos, S. (2013). E/ Ciberacoso
como forma de ejercer la Violencia de Género en la Juventud: Un Riesgo en la sociedad de la informacion
y del conocimiento. Investigacion promovida por la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género.
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Y el articulo de Estebanez, L, llamado,” Qué dafio
nos ha hecho Whatssapp”. Mi novio me controla lo normal. Blog para chicas confundidas por el amor
gue quieren desconfiarse.
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no saber seguir adelante. Hay que fomentar a través de campafias de sensibilizaciéon y
sobre todo en la educacién que lo importante es denunciar, porque sino los diferentes
recursos que estan a su disposicién no sirven de nada. Otra cuestién que debe tenerse
en cuenta es que ciertos profesionales no actuen ante situaciones de Violencia de

Género, con profesionalidad.

Para finalizar, hay que destacar que la educacion es el mejor medio para la prevencidn
de la Violencia de Género y que ante situaciones asi, lo mejor es denunciar y tener el

apoyo tanto de las familias, de la sociedad y de los medios publicos.

Para prevenir y enfrentar la violencia en el sector de la educacién hay que partir de la
premisa bdasica de que el accionar educativo requiere estar sustentado en los aportes
de la investigacidon, en un enfoque filosofico, conceptual y epistemoldgico particular,

asi como responder a la legislacion vigente en el pais. (Mesén, 2007:3)
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v’ ¢éPor qué cuesta tanto salir de esta situacion?

Son muchas las dificultades a las que debe enfrentarse una mujer a la hora de
abandonar una relacién abusiva. Podriamos dividirlas en obstaculos de orden

interno, y obstaculos externos.

Obstaculos de orden interno: Son los que se refieren al mundo emocional:

e Enfrentarse a las pérdidas: Perder su pareja, la familia que crearon
conjuntamente, las amigas y los amigos comunes, los bienes, el proyecto de

vida, etc. Son situaciones vitales muy dolorosas.

¢ Los hijos e hijas constituyen siempre un gran motivo de preocupacion ya sea
por la violencia que los menores igualmente padecen, o por tener que

abandonar el hogar con ellos y someterles a las mismas pérdidas vitales.

¢ El miedo: A que la violencia se incremente, a las dificultades econdmicas, al

aislamiento e incomprension social, a no ser creidas, al cambio...

e La propia construccién de género de la mujer: Ella incorpora en mayor o menor
grado que su papel en la relacion de pareja es la responsabilidad de mantener
la armonia, la familia unida, y ayudar a su pareja para que la situacion de
maltrato desaparezca y puedan volver a tener una convivencia “normal”. Por

este motivo, si no lo consiguen, pueden sentirse fracasadas como mujeres.

e Los sentimientos que generan estas situaciones: Son muchas las mujeres que,
a pesar de ser ellas quienes sufren la violencia, experimentan sentimientos de

culpa, de verglienza, de baja autoestima, de fracaso...

e El “mito del amor romantico” que hace que la mujer interprete las restricciones
que su pareja agresora impone a su libertad no como limitaciones y por lo
tanto como los primeros indicios del abuso y la violencia, sino como el camino a

la felicidad.
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e Elaislamiento al que le ha sometido su agresor hace que muchas veces éste sea
la Unica referencia para la mujer, y entonces resulta facil que ella crea que
depende emocionalmente de él y se considere incapaz de terminar con la

relacion.

e La propia invisibilidad de la violencia: Por costumbre, por no darle importancia,
porque la violencia siempre empieza por incidentes tan leves que no son faciles
de detectar, porque las propias secuelas de la violencia hacen que las mujeres a
veces no puedan pensar con claridad. Todos estos motivos hacen que muchas
mujeres tarden tiempo en ser conscientes de la situacidon que estan padeciendo

y no puedan por tanto tomar las medidas adecuadas.

Todas estas dificultades actian como un freno e influyen en que las mujeres no

hablen, no actien o no puedan cambiar.

Obstaculos externos: También hay que considerar las barreras externas u obstaculos

gue impiden a las mujeres aumentar su seguridad y supervivencia:

e Obstaculos generados por el propio agresor: Mediante la coaccion y las
amenazas le ha hecho creer a la mujer que no vale para nada, que es incapaz

de tomar decisiones, que nadie le va a ayudar, hasta que ella se lo ha creido...

e La falta de servicios eficaces, seguros y accesibles. Falta de informacién/
desinformacién/ informacién sesgada. Sigue existiendo falta de apoyo eficaz de
los profesionales y/o instituciones. Actitudes y estereotipos profesionales y

sociales que culpan a la victima por la situacién de malos tratos.

e Plazas muy limitadas en algunos servicios, de manera gratuita (por ejemplo
guarderia), dificultad para conseguir una vivienda, un empleo. Los procesos
judiciales varian mucho, dependiendo de los juzgados, los lugares, los equipos,

y los profesionales.

En cuanto a los recursos a su disposicion, sus derechos y las leyes que las protegen, las

mujeres maltratadas tienen a menudo poco acceso a la informaciéon para ponerse a
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salvo. El agresor, suele ser en muchos casos la Unica fuente de informacién a la que

tienen acceso.

e Presiones, limitaciones y desigualdad econdmica y social, condiciones
laborables inestables, y la discriminacién en el empleo por cuestiones de
género. Muchas abandonan su empleo por el acoso y acecho de sus parejas o
ex parejas. También, a veces las organizaciones laborales son inflexibles y
dificultan el asistir a tribunales, a solicitar ayudas... Pérdida de posesiones
materiales y econdmicas, a veces hasta sin hogar. El tiempo en las casas de

acogida es limitado.

¢ Limitaciones sociales y familiares. Creencias y valores estereotipados sobre las
mujeres, su puesto en la familia, el entorno y la sociedad, actitudes que
refuerzan el concepto de inferioridad de la mujer frente al hombre. Creencias
religiosas que promueven la desigualdad y sumision de las mujeres. Falta de

apoyo familiar.

¢ Vulnerabilidad: Las mujeres que emigran (sobre todo los primeros afios de
incorporacion en el pais de acogida), las mujeres indigentes, las mujeres con
discapacidad, las ancianas, las nifias. Por cuestiones raciales, culturales y/o
étnicas donde no se acepta la separacion y el divorcio, y teme al rechazo del

grupo étnico o familiar.

La mujer que sufre maltrato puede tardar afios en hacerse consciente de la
situacidon en la que estd inmersa. Este proceso puede comprender varios

intentos de abandonar la relacidn, que pueden hacerse efectivos o no.

Laura Martin Nieto. 42 Grado en Trabajo Social. Pagina 16



La Violencia de Género y los Servicios ofertados para las Mujeres Victimas de
Malos Tratos.

2.2. EL PROCESO DE LA VIOLENCIA.

Debido a que no hay posibilidad de aislar las causas de la violencia de género, si
gue se sabe que hay un consenso entre los profesionales y técnicos que se dedican a la
intervencién de la Violencia de Género, de que existe un proceso, compuesto por tres
fases, por el cual las mujeres victimas de violencia le sufren a medida que avanza su

situacion.

b Escalada de la violencia.

Muerte
violenta

Agresiones

Agresiones
verbales

Agresiones
psicolégicas

“Fuente: Imagen del Protocolo de actuacion ante la violencia de género del dmbito

canario”

La imagen superior, muestra una escalada de la violencia que segun el protocolo de
actuacion ante la Violencia de Género del ambito canario, la violencia se desarrolla

siempre siguiendo unas pautas concretas.

Para entender el comportamiento y sentimientos de una mujer victima de Violencia de
Género hay que conocer como se genera y se mantiene la violencia, igual que sus
efectos y consecuencias, para asi poder detectar las sefiales de estar sufriendo

maltrato y ofrecerle ayuda y alternativas.
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El maltrato suele comenzar con conductas de abuso psicolégico mds dificiles de
percibir por su apariencia amorosa. Son conductas restrictivas y controladas
(agresiones psicoldgicas y verbales) que van disminuyendo la propia capacidad de
decisidon y autonomia, a la vez que van produciendo dependencia y aislamiento. Como
por ejemplo los celos, el control y censura sobre la ropa, las amistades, las actividades,

los horarios y las salidas de casa.

En muchos casos, estas conductas no son percibidas como agresivas, por lo que,
aquellas mujeres que las admiten y minimizan van desarrollando una situacion de

indefension y vulnerabilidad.

Frecuentemente, esto representa la etapa anterior a la agresion fisica. El aumento
progresivo de la violencia puede extenderse a lo largo de un prolongado periodo de
tiempo, de manera que es dificil para la victima darse cuenta del proceso en el que
esta inmersa. A menudo, solo con el paso del tiempo, la victima constata que existe

esta escalada que puede conducirle hasta la muerte.

Es importante que la mujer sea consciente del peligro que corre y de la necesidad de
protegerse a si misma y a sus hijos asi como de su imposibilidad para controlar y

corregir la conducta del agresor.

La constancia de que existe un Ciclo de la violencia, compuesto por 3 fases, donde es
dificil romperle sin ayuda externa, se puede llegar a caracterizar por tardar periodos
largos o cortos de tiempo. Comunmente, en la medida que continta el patrén,

aumenta la violencia. La gravedad de los ataques también puede aumentar.

Regularmente, las victimas involucradas en el ciclo se aislan de sus familiares y
amigos. La victima puede sentir verglienza de verlos, o el abusador le dice que no se
comunique con ellos. El abusador también puede hacer mas dificil que la victima se
comunique con su familia y amigos. De esta manera, la victima se vuelve mas

dependiente del abusador y tiene o pocas personas o a nadie que le ayude.
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1. Fase de la

acumulacion 2. Fase

de latension de.
episodio
agudo

J. Fase de
luna de miel

Fuente: Imagen del ciclo de la Violencia, “si no hablas, duele mds. Escuelas.edu.ar.

Buenos Aires.

Segun Walker (1979), las mujeres que experimentan violencia, siguen un patrén
definido de relacién con su pareja, al que denomina el Ciclo de Violencia. Este ciclo se
divide en tres fases que se repiten una y otra vez: La fase de acumulacion de tension, la

fase del momento agudo y la fase de luna de miel.

Fase de la acumulacion de la tension: Es el periodo en el cual ocurren incidentes de
abuso menores que van acumulando tension en la pareja. Durante este periodo, el
hombre agrede a la mujer de una manera constante y controlada, a través de pellizcos,
insultos, enojo, manifestaciones de insatisfaccién, reclamos, etc. Ante esta situacion, la
mujer trata de calmar a su pareja para que la violencia no suba de intensidad: se
comporta carifosa, complaciente, trata de anticiparse todos los deseos de su pareja, o

evita molestarlo.
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Para poder mantener este papel, ella no puede permitirse sentir enojo en contra de él,
por lo que se refugia en la negacién, en la minimizacion y en la racionalizacién del
abuso. Niega ante si misma el abuso ocurrido y que su pareja fue capaz de lastimarla;
minimiza los incidentes de abuso y sus consecuencias; racionaliza las situaciones
justificando la conducta de su pareja. Sin embargo, aunque la mujer no lo reconozca o
exprese, se siente enojada con su pareja por el maltrato que recibe. Con el tiempo, los
incidentes menores de abuso se hacen mas frecuentes y severos y van dejando
residuos que van acumulando mas tensién entre ellos. El hombre aumenta su posesion
y brutalidad, la humilla cruelmente y las agresiones verbales se vuelven mas hostiles.
La mujer maltratada ya no es capaz de recuperar su equilibrio como en las etapas

tempranas de esta fase y ya no puede defenderse del dolor y del sufrimiento.

Las técnicas que utilizaba van dejando de funcionar y el enojo que la mujer siente
como resultado de este abuso, persiste por periodos mas largos de tiempo. Exhausta
de tanto estrés, se empieza a alejar de su pareja y evita molestarlo para no causar una
explosidon en él. El hombre percibe esta conducta como una amenaza de abandono,
por lo que aumenta su nivel de opresion. Cualquier cosa que ella haga se presta a
malas interpretaciones; la persigue, la acosa y la tensién entre ellos se vuelve

insoportable.

Fase de episodio agudo: Es el periodo durante el cual se presenta una descarga
incontrolable de las tensiones que se acumularon durante la fase previa. Esta fase se
diferencia de la anterior por su cardcter incontrolable, impredecible y destructivo.
Usualmente se dispara por un evento externo o por el estado interno del hombre y

tiene poca relacién con la conducta de la mujer.

De acuerdo a los reportes de los hombres violentos, las agresiones en contra de su
pareja tienen una intencién: ensefiarle a la mujer una leccién. Por este motivo, ellos
dejan de agredirla cuando creen que la mujer ya aprendio la leccién y, muchas veces,

para este momento, ella ya ha sido severamente maltratada.
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Generalmente cuando las mujeres son victimas de este tipo de agresiones, temen que
cualquier intento que ellas hagan por detener el abuso puede enfurecer aun mas a su
pareja. Por este motivo, no se resisten, sino que tratan de mantenerse calmadas y en
espera de que el incidente pase. La agresién puede ser tan traumatica que pueden
sentir que no les estd ocurriendo a ellas, o pueden experimentar una sensacion de

distanciamiento de la situacion.

Inmediatamente después de que el incidente violento termina, las mujeres
generalmente experimentan un shock inicial y una falta de creencia de que el incidente
realmente les ocurrid. Las victimas experimentan una forma de colapso emocional que
puede durar, por lo menos, las primeras veinticuatro horas después del incidente.
Durante estas horas, experimentan depresidn y sentimientos de desesperanza, por lo

gue se aislan y no buscan ayuda inmediatamente.

Esta fase es usualmente mds corta que la fase uno, o que la fase tres y dura
generalmente entre dos y veinticuatro horas. Es en esta etapa en la que la mayoria de
mujeres buscan ayuda, sin embargo, muchas reportan que no lo hacen debido a que
piensan y sienten que nadie las puede proteger de las agresiones de su pareja, y a que

temen que si lo reportan seran lastimadas mas severamente.

Fase de luna de miel: Es un periodo de tiempo que se presenta inmediatamente
después de la segunda fase y que se caracteriza por la ausencia de tension. Durante
este periodo, el hombre cambia radicalmente su conducta mostrandose carifioso,
amoroso y considerado. Usualmente, se arrepiente de la agresidon, pide perddén vy
promete que no volverd a ocurrir. Asi mismo, el hombre toma acciones que

demuestran su sinceridad en las promesas que esta haciendo.

Durante el inicio de esta fase, la mujer puede observar la situacién mas objetivamente.
Se siente enojada y aterrorizada, por lo que estd dispuesto a realizar cambios
trascendentales en su vida. Sin embargo, el cambio de conducta de su pareja y sus
constantes muestras de arrepentimiento, le indican que él realmente puede cambiary

comportarse constantemente como lo hace durante este periodo.
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Ella cree que el hombre que se presenta durante esta fase coincide con lo que su
pareja realmente es y que sus agresiones son el resultado de su fragilidad y de su
inseguridad. Por este motivo, piensa que si él recibe la ayuda adecuada, él siempre
permanecera de esta manera. De este modo, la mujer se percibe a si misma como el
puente que llevard a su pareja al bienestar emocional. Esta creencia se refuerza
cuando le suplica que no lo abandone y cuando le manifiesta que él la necesita y de

gue algo terrible le sucedera si ella lo deja.

Aunque no se ha podido establecer con exactitud el periodo de tiempo que dura esta
fase, se ha podido determinar que es mas largo que el de la fase dos pero mas corto
qgue el de la fase uno. Después de este periodo de calma, vuelve a iniciar la fase uno

del Ciclo de la Violencia.

De acuerdo a varios estudios, el Ciclo de la Violencia ha sido encontrado en la mayoria
de las parejas que viven en una situacion de violencia conyugal. Sin embargo, no se ha
logrado determinar cuanto tiempo una pareja permanece en cada una de las fases ni
tampoco cuanto tiempo le toma completar el ciclo. Existe evidencia de que a través del
tiempo, la fase de acumulacién de tension se vuelve mas larga y que la fase de luna de

miel tiende a reducirse.
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3. MARCO JURIDICO ESPANOL DE ACORDE A LA

VIOLENCIA DE GENERO

La violencia contra las mujeres es un fendmeno multifactorial, y esta realidad
también se refleja en el dmbito juridico, ya que no existe un Unico texto legal que

ofrezca todas las respuestas para tratar este fendmeno
3.1 LEGISLACION A NIVEL ESTATAL.

En primer lugar, es esencial mencionar la Constituciéon Espaiiola de 1978, ya que la
violencia de género afecta directamente a muchos de los derechos fundamentales que

se recogen en los articulos 10.1, 14 y 15 de la constitucion.

e Constitucidn Espaiiola:

El articulo 10.1 defiende, “La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le
son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos

de los demads son el fundamento del orden politico y de la paz social.”

El articulo 14, expresa el principio de igualdad: “Los espafioles son iguales ante la ley,
sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo,

religion, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social”.

Y el articulo 15, muestra que “Todos tienen derecho a la vida y a la integridad fisica y
moral, sin que, en ningun caso, puedan ser sometidos a tortura ni a penas o tratos
inhumanos o degradantes. Queda abolida la pena de muerte, salvo lo que puedan

disponer las leyes penales militares para tiempos de guerra.”

El derecho a la vida que es uno de los derechos fundamentales, donde la protecciéon de

estos se hace referencia en el articulo 53 de la constitucidn espafiola.

Por ultimo destaco el articulo 9.2 de la constitucion donde expresa que “Corresponde

a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del
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individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los
obstdculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los

ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social”

e Ley Orgdnica 3/2007 para la Igualdad efectiva entre mujeres y hombres,

Cuyo objeto de ley muestra que las mujeres y los hombres son iguales en dignidad
humana, e iguales en derechos y deberes. Esta ley tiene por objeto hacer efectivo el
derecho de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, en
particular mediante la eliminacién de la discriminacion de la mujer, sea cual fuere su
circunstancia o condicidn, en cualquiera de los dmbitos de la vida, y en las esferas
politica, civil, laboral, econdmica, social y cultural. También la ley establece principios
de actuacion de los poderes publicos, regula derechos y deberes de las personas fisicas
y juridicas, tanto publicas como privadas y prevé medidas destinadas a eliminar y
corregir en los sectores publico y privado, toda forma de discriminacion por razén de

Sexo.

e (Cddigo Penal:

La violencia de género hacia las mujeres, también esta penalizado en el cédigo penal,
donde se hace referencia a la violencia doméstica junto con otras.. Ha habido diversas
modificaciones orientadas a la proteccién de mujeres victimas de violencia de género.
Desde la entrada en vigor de la Ley Organica de Medidas de Proteccidn Integral contra
la Violencia de Género, toda conducta de violencia fisica o psiquica realizada contra
una mujer, en el dmbito de proteccién de la norma, ha pasado a ser delito,
exceptuando la falta del articulo 620 del Cédigo Penal, donde establece las amenazas,

coacciones, vejaciones de caracter leve que no se consideren delito.

Destacamos los articulos que especificamente hacen referencia a la violencia de

género en el cédigo penal son:
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Articulo 173.2: “El que habitualmente ejerza violencia fisica o psiquica sobre quien sea

o haya sido su conyuge o sobre persona que esté o haya estado ligada a él por una

andloga relacion de afectividad aun sin convivencia, o sobre los descendientes,
ascendientes o hermanos por naturaleza, adopcion o afinidad, propios o del conyuge o
conviviente, o sobre los menores o incapaces que con él convivan o que se hallen
sujetos a la potestad, tutela, curatela, acogimiento o guarda de hecho del conyuge o
conviviente, o sobre persona amparada en cualquier otra relacion por la que se
encuentre integrada en el nucleo de su convivencia familiar, asi como sobre las
personas que por su especial vulnerabilidad se encuentran sometidas a custodia o
guarda en centros publicos o privados, serd castigado con la pena de prision de seis
meses a tres afos, privacion del derecho a la tenencia y porte de armas de dos a cinco
afios y, en su caso, cuando el juez o tribunal lo estime adecuado al interés del menor o
incapaz, inhabilitacion especial para el ejercicio de la patria potestad, tutela, curatela,
guarda o acogimiento por tiempo de uno a cinco afios, sin perjuicio de las penas que
pudieran corresponder a los delitos o faltas en que se hubieran concretado los actos de

violencia fisica o psiquica.

Se impondran las penas en su mitad superior cuando alguno o algunos de los actos de
violencia se perpetren en presencia de menores, o utilizando armas, o tengan lugar en
el domicilio comun o en el domicilio de la victima, o se realicen quebrantando una pena
de las contempladas en el articulo 48 de este Codigo o una medida cautelar o de

seguridad o prohibicion de la misma naturaleza.”

Articulo 171.4: “El que de modo leve amenace a quien sea o haya sido su esposa, o
mujer que esté o haya estado ligada a él por una andloga relacion de afectividad aun
sin convivencia, serd castigado con la pena de prision de seis meses a un afio o de
trabajos en beneficio de la comunidad de treinta y uno a ochenta dias y, en todo caso,
privacion del derecho a la tenencia y porte de armas de un aflo y un dia a tres afios, asi
como, cuando el Juez o Tribunal lo estime adecuado al interés del menor o incapaz,
inhabilitacion especial para el ejercicio de la patria potestad, tutela, curatela, guarda o

acogimiento hasta cinco afos. Igual pena se impondrd al que de modo leve amenace a
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una persona especialmente vulnerable que conviva con el autor.

Articulo 57: 1. Los jueces o Tribunales, en los delitos de homicidio, aborto, lesiones,
contra la libertad, de torturas y contra la integridad moral, la libertad e indemnidad
sexuales, la intimidad, el derecho a la propia imagen y la inviolabilidad del domicilio, el
honor, el patrimonio y el orden socioeconomico, atendiendo a la gravedad de los
hechos o al peligro que el delincuente represente, podrdn acordar en sus sentencias la
imposicion de una o varias de las prohibiciones contempladas en el articulo 48, por un
tiempo que no excederd de 10 anos si el delito fuera grave o de cinco si fuera menos

grave.

2. En los supuestos de los delitos mencionados en el primer pdrrafo del apartado 1 de
este articulo cometidos contra quien sea o haya sido el cdnyuge, o sobre persona que
esté o haya estado ligada al condenado por una andloga relacion de afectividad aun
sin convivencia, o sobre los descendientes, ascendientes o hermanos por naturaleza,
adopcion o dfinidad, propios o del conyuge o conviviente, o sobre los menores o
incapaces que con él convivan o que se hallen sujetos a la potestad, tutela, curatela,
acogimiento o guarda de hecho del conyuge o conviviente, o sobre persona amparada
en cualquier otra relacion por la que se encuentre integrada en el nucleo de su
convivencia familiar, asi como sobre las personas que por su especial vulnerabilidad se
encuentran sometidas a su custodia o guarda en centros publicos o privados, se
acordard en todo caso la aplicacion de la pena prevista en el apartado 2 del articulo 48
por un tiempo que no excederd de 10 afios si el delito fuera grave o de cinco si fuera

menos grave, sin perjuicio de lo dispuesto en el pdrrafo sequndo del apartado anterior.

e Cddigo Civil:

Por otro lado, la Ley 15/2005, el 8 de julio modificé el Cédigo Civil y la Ley de
Enjuiciamiento Civil en materia de separacién y divorcio donde se muestra un
beneficio para las mujeres victimas de violencia ya que se puede establecer el acceso
directo al divorcio sin tener que pasar un periodo previo de separacion y ademas no

hace falta que transcurran tres meses desde la celebracion del matrimonio siempre
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gue haya un riesgo para la vida de esa persona, de integridad fisica, de libertad, de

integridad moral o libertad sexual del conyuge demandante o de los hijos de ambos.

Articulo 92.7: “No procederd la guarda conjunta cuando cualquiera de los padres esté
incurso en un proceso penal iniciado por atentar contra la vida, la integridad fisica, la
libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual del otro conyuge o de los
hijos que convivan con ambos. Tampoco procederd cuando el Juez advierta, de las
alegaciones de las partes y las pruebas practicadas, la existencia de indicios fundados

de violencia doméstica.”

e Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral

contra la Violencia de Género.

El objeto de ley, expuesto en el articulo 1 dice que “la ley tiene por objeto actuar
contra la violencia que como manifestacion de la discriminacion, la situacion de
desigualdad vy las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce
sobre estas por parte de quienes sean o hayan sido sus conyuges o de quienes estén o
hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin
convivencia. Ademas por esta Ley se establecen medidas de proteccidn integral cuya
finalidad es prevenir, sancionar y erradicar esta violencia y prestar asistencia a sus
victimas. Por ultimo la violencia de género a que se refiere esta ley comprende todo
acto de violencia fisica y psicoldgica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las

amenazas, las coacciones o la privacién arbitraria de libertad”.
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3.2 LEGISLACION A NIVEL AUTONOMICO.

Por otro lado, las Comunidades Autdnomas han desarrollado una serie de normas que
han permitido adoptar las actuaciones a las circunstancias especificas de cada

comunidad y asi poder desarrollar y ampliar las politicas contra la violencia de género.

En este trabajo solo me voy a centrar en las legislaciones mds caracteristicas de la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, que pretenden regular todas aquellas medidas
tendentes a erradicar la violencia de género, mediante la sensibilizacidn, la prevencién y la
atencién integral. La finalidad es garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y

hombres y que la violencia de género esté presente en todas las politicas publicas.

Con la aplicacion de las diferentes leyes autondmicas establecidas para intervenir en la
violencia de género, la Comunidad de Castilla y Ledn intenta establecer diferentes

objetivos como son:

e Favorecer la igualdad de oportunidades para la mujer en el acceso al empleo, la

cultura y la formacion en general.

e Implicar a todas las entidades publicas y privadas en la realizacion de programas

para el fomento de la igualdad e integracién de la mujer.

e Sensibilizar a la poblacién de la Comunidad de Castilla y Ledn sobre el beneficio

social de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
e Fomentar la conciliacién de la vida familiar y profesional.

e Prevenir situaciones de violencia contra las mujeres, a través de la promocién de
la igualdad, y eliminar aquellas manifestaciones de discriminacién y desigualdad

que sean detectadas en nuestra Comunidad, entre otros.
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Todas estas medidas vienen recogidas en diferentes legislaciones, destacando:

e Ley 5/ 2001 de 17 de mayo, de Prevenciéon de los Malos Tratos v de

Proteccion a las Mujeres Maltratadas.

e Ley 1/2003, de 3 marzo de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres vy

Hombres en Castilla v Leén. Modificada por la Ley 7/2007, de 22 de octubre,

de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres de Castilla y Ledn.

e Decreto 38/2002, de 12 de marzo de 2002, de las Consejerias de Bienestar

Social e Industria y Trabajo, para la aplicacién de la Ley 5/2001, de 17 de

mayo, de Prevencion de los Malos Tratos v de Proteccion a las Mujeres

Maltratadas, garantiza el derecho de alojamiento provisional gratuito a favor
de las mujeres victimas de malos tratos cuando hayan finalizado su estancia
en las Casas de Acogida y lo precisen por su situacidn socio-laboral.

e Ley 13/2010, de 9 de diciembre, contra la Violencia de Género en Castilla y

Ledn.

e Ley1/2011, de 1 de marzo, de evaluacién del impacto de género en Castilla y

Ledn.

Junto a la legislacién se encuentran también los acuerdos y los protocolos de

actuacion.

e Elacuerdo 35/2013 de 16 de mayo de la Junta de Castilla y Ledn por el que se

aprueba el plan autondmico para la igualdad de oportunidades entre Mujeres
y Hombres y contra la violencia de género en castilla y leén 2013-2018; Dénde

se integra el plan autondmico para la igualdad de oportunidades entre mujeres

y hombres contra la violencia de género en castilla y ledn 2013-2018.

Laura Martin Nieto. 42 Grado en Trabajo Social. Pagina 29


http://noticias.juridicas.com/base_datos/CCAA/cm-l5-2001.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/CCAA/cm-l5-2001.html
http://www.gapllano.es/mtratos/doc/Capitulo_7.pdf
http://www.gapllano.es/mtratos/doc/Capitulo_7.pdf
http://www.gapllano.es/mtratos/doc/Capitulo_7.pdf
http://www.gapllano.es/mtratos/doc/Capitulo_7.pdf
http://www.gapllano.es/mtratos/doc/Capitulo_7.pdf
http://www.gapllano.es/mtratos/doc/Capitulo_7.pdf

La Violencia de Género y los Servicios ofertados para las Mujeres Victimas de
Malos Tratos.

e Protocolos: Los Protocolos de coordinacidn entre las drdenes jurisdiccionales
penal y civil para la proteccidn de las victimas de violencia domestica. El
protocolo de actuacidn de las fuerzas y cuerpos de seguridad y de coordinacién
con los 6rganos judiciales para la proteccion de las victimas de violencia
domestica y violencia de género. Y el protocolo de actuacién profesional, para
casos de violencia de género en Castilla y Ledn asi como los que han elaborado
en los diferentes municipios, encaminados a conseguir una mayor eficacia y

eficiencia en la atencidn a las victimas.
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4. SERVICIOS Y RECURSOS SOCIALES PARA LAS

VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.

Para establecer los diferentes recursos y servicios sociales dirigidos a las mujeres
victimas de Violencia de Género hay que incorporar a los derechos, las medidas de
proteccién como unos recursos adicionales a los cuales las mujeres estan sometidas,

cuando sufren Violencia de Género.

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género (B.O.E. num. 313, de 29 de diciembre de 2004),
consagra y garantiza a las mujeres que son o han sido victimas de Violencia de Género
una serie de derechos, con la finalidad de que las mismas puedan poner fin a la

relacién violenta y recuperar su proyecto de vida.

Son derechos universales, en el sentido de que todas las mujeres que hayan sufrido
algun acto de Violencia de Género tienen garantizados los mismos, con independencia

de su origen, religion o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

Por otro lado, en el capitulo IV de esta misma Ley, desde los articulos 61-69, se
expresa las medidas judiciales de proteccion y de seguridad de las victimas,

considerando estas como un derecho mas de las mujeres.

Estos derechos estan explicitados dentro de los articulos correspondientes a los

capitulos I, 11 Y 11l de la respectiva Ley, y son:

1. Derecho a la informacidn: (art. 18). Las mujeres victimas de Violencia
de Género tienen derecho a recibir plena informacién y asesoramiento
adecuado a su situacion personal, a través de los servicios, organismos u
oficinas que puedan disponer las administraciones publicas. También se
garantizard a través de medios necesarios a las mujeres con
discapacidad donde deberda ofrecerse en formato accesible y
comprensible como por ejemplo en lengua de signos y otras

modalidades u opciones de comunicacién
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2. Derecho a la Asistencia Social Integral: (art.19). Las mujeres victimas de
Violencia de Género tienen derecho a servicios sociales de atencion, de
emergencia, de apoyo y acogida y de recuperacion integral. La atencién
multidisciplinar implicara especialmente la informacion a las victimas,
atencidn psicoldgica, apoyo social, seguimiento de las reclamaciones de
los derechos de la mujer, apoyo educativo a la unidad familiar,
formacion preventiva en los valores de igualdad dirigida a su desarrollo
personal y a la adquisicidon de habilidades en la resolucién no violenta
de conflictos y apoyo a la formacién e insercién laboral. Los servicios
actuardn coordinadamente y en colaboracién con los cuerpos de
Seguridad, los Jueces de Violencia sobre la Mujer, los servicios sanitarios
y las instituciones encargadas de prestar asistencia juridica a las
victimas. También tendran derecho a la asistencia social integral a
través de estos servicios sociales los menores que se encuentren bajo la

patria potestad o guarda y custodia de la persona agredida.

3. Derecho a la asistencia juridica: (art.20). Las mujeres victimas de
Violencia de Género que acrediten insuficiencia de recursos para litigar,
en los términos establecidos en la ley 1/1996, de 10 de enero de
asistencia juridica Gratuita, tienen derecho a la defensa vy
representacidon gratuitas por abogado y procurador en todos los
procesos y procedimientos administrativos que tengan causa directa o

indirecta en la violencia padecida.

4. Derechos laborales y de seguridad social: (art. 21). La trabajadora
victima de Violencia de Género tendrd derecho, en los términos
previstos en el estatuto de los trabajadores, a la reduccién o a la
reordenacién de su tiempo de trabajo, a la movilidad geografica, al
cambio de centro de trabajo, a la suspensién y a la extinciéon del

contrato de trabajo. El tiempo de suspension y la extincidn del contrato
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de trabajo se considerara como periodo de cotizacidn efectiva a efectos
de las prestaciones de Seguridad Social y de desempleo. Las empresas
que formalicen contratos de interinidad para sustituir a trabajadoras
victimas de Violencia de Género que hayan suspendido su contrato de
trabajo o ejercitado su derecho a una bonificaciéon del 100 por 100 de
las cuotas empresariales a la Seguridad Social por contingencias
comunes, durante todo el periodo de suspensiéon de la trabajadora
sustituida o durante seis meses en los supuestos de movilidad
geografica o cambio de centro de trabajo. Cuando se produzca la
reincorporacion serd en las mismas condiciones existentes que en el
momento de la suspensién del contrato de trabajo. Por otra parte, las
ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situacion
fisica o psicoldgica se consideraran justificadas, cuando lo determinen
los servicios sociales de atencidn o servicios de salud. A las trabajadoras
por cuenta propia, victimas de violencia de género, que cesen en su
actividad para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia
social integral, se les suspendera la obligacion de cotizacion durante un
periodo de seis meses, que les seran considerados como de cotizacion

efectiva a efectos de las prestaciones de Seguridad Social.

5. Derecho al programa especifico de empleo: (art. 22). Las mujeres
victimas de Violencia de Género deberdn estar inscritas como
demandantes de empleo. Este programa incluird medidas para

favorecer el inicio de una nueva actividad por cuenta propia.

6. Derecho a la acreditacion de las situaciones de violencia de género
ejercida sobre las trabajadoras: (art.23). Las situaciones de violencia
que den lugar al reconocimiento de los derechos regulados en este
capitulo se acreditaran con la orden de proteccién a favor de la victima.
Excepcionalmente, sera titulo de acreditaciéon de esta situacién, el

informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de que
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la demandante es victima de violencia de género hasta que se dicte la

orden de proteccion.

7. Derechos de las funcionarias publicas (articulos, 24, 25 y 26). La
funcionaria victima de Violencia de Género, tendra derecho a la
reduccién o a la reordenacién de su tiempo de trabajo, a la movilidad
geografica de centro de trabajo y a la excedencia en los términos que se
determine en su legislacion especifica. Por otro lado, las ausencias
totales o parciales al trabajo motivadas por la situacién fisica o
psicoldgica derivada de la violencia de género sufrida por una mujer
funcionaria se consideraran justificadas, y las acreditaciones de las
circunstancias que dan lugar al reconocimiento de los derechos de
movilidad geografica de centro de trabajo, excedencia y reduccion o
reordenacién del tiempo de trabajo se realizard en los términos

establecidos en el articulo 23.

8. Derechos econdmicos: (articulos: 27 y 28). Referidos a las ayudas
sociales y al acceso a la vivienda y residencias publicas para mayores.
Cuando las victimas de Violencia de Género careciesen de rentas
superiores, en computo mensual al 75% del salario minimo
interprofesional, excluida la parte proporcional de dos pagas
extraordinarias, recibirdn una ayuda de pago Unico, siempre que se
presuma que debido a su edad, falta de preparacién general o
especializada y circunstancias sociales, la victima tendrd especiales
dificultades para obtener un empleo y por dicha circunstancias no
participara en los programas de empleo establecidos para su insercién
profesional. El importe de esta ayuda sera equivalente al de seis meses
de subsidio por desempleo. Si la victima tuviera reconocida oficialmente
una minusvalia en grado igual o superior al 33%, el importe seria
equivalente a 12 meses de subsidio por desempleo. Si la victima tiene

responsabilidades familiares, su importe podrd alcanzar el de un
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periodo de 18 meses de subsidio, o de 24 meses si la victima o alguno
de los familiares que conviva con ella tienen reconocida oficialmente
una minusvalia en grado igual o superior al 33%. Por otro lado, las
mujeres victimas de Violencia de Género seran consideradas colectivos
prioritarios en el acceso a viviendas protegidas y residencias publicas

para mayores, en los términos que determine la legislacion aplicable.
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AYUDAS SOCIALES

DERECHOS
ECONOMICOS

OTRAS AYUDAS

\

REQUISITOS ,
“MUJER VICTIMA CON ORDEN DE PROTECCION
-FALTA DE RENTAS SUPERIORES AL 75% SMI
-CON ESPECIALES DIFICULTADES PARA
OBTENER EMPLEO

CUANTIA

-PAGO UNICO EQUIVALENTE A 6 MESES SUBSIDIO
DESEMPLEQ

-CON MINUSVALFA DEL 33%, 12 MESES SUBSIDIO
DESEMPLEQ

- CON RESPONSABILIDAD FAMILIARES: 18 A 24
MESES SUBSIDIO DESEMPLEO

AYUDAS COMPATIBLES CON LAS AYUDAS A LAS
VICTIMAS DE DELITOS VIOLENTOS Y CONTRA LA
LIBERTAD SEXUAL (Ley 35/95 de 11 de diciembre)

-CONSIDERACION PRIORITARIA EN EL ACCESO A
VIVIENDA PROTEGIDA

-CONSIDERACION PRIORITARIA EN EL ACCESO A
RESIDENCIAS PUBLICAS PARA MAYORES

Fuente: Esquemas del estudio de la legislacion y formulas para intervenir frente a la

violencia de género en Espafia, en la Comunidad de Madrid, Likadi. Pdginas, 41 y 42.

Las medidas judiciales de protecciéon y de seguridad de las victimas, se consideran

como un derecho mas de las mujeres victimas de malos tratos, y son compatibles con

las establecidas en el cédigo civil, cédigo penal y la ley de enjuiciamiento civil. Estas

medidas son:

e Proteccidon de datos y limitaciones a la publicidad: Dénde se protegera la

intimidad de las victimas, como sus datos personales y los de sus descendientes

o cualquier persona que esté bajo su guarda o custodia.

e Las medidas de salida del domicilio, alejamiento o suspensién de las

comunicaciones. El juez podra ordenar la salida obligatoria del inculpado por
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violencia de género del domicilio en el que hubiera estado conviviendo o tenga

su residencia la unidad familiar, asi como la prohibicién de volver al mismo.

e Medidas respecto al arrendamiento y permutua de vivienda familiar.

e Medidas de alejamiento donde el juez podra prohibir al inculpado que se
aproxime a la persona protegida, lo que le impide acercarse a la misma en
cualquier lugar donde se encuentre, asi como acercarse a su domicilio, a su
lugar de trabajo o a cualquier otro que sea frecuentado por ella. Podrd
acordarse la utilizacién de instrumentos con la tecnologia adecuada para
verificar de inmediato su incumplimiento, como pueden ser, dispositivos GPS,
radiofrecuencias, y la unidad 2track tanto para el agresor como para la victima.
También podra fijar una distancia minima entre el inculpado y la persona
protegida. La medida de alejamiento podra acordarse con independencia de
gue la persona afectada o aquellas a quienes se pretenda proteger, hubieran
abandonado previamente el lugar. El juez podrd prohibir al inculpado toda

clase de comunicacion con la persona o personas que se indique.

e Medidas de proteccién en la suspensién de la patria potestad o la custodia de
menores. Y también la del régimen de visitas, donde el juez podrd ordenar la
suspension de visitas del inculpado por Violencia de Género a sus
descendientes, igual que la suspension del derecho a la tenencia, porte y uso
de armas, con la obligacidon de depositarlas en los términos establecidos por la

normativa vigente.

e La orden de proteccion acordada seglun la Ley 27/2003, de 31 de lJulio,

reguladora de la Orden de proteccion de las victimas de violencia doméstica.
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Por otro lado, a pesar de los diferentes derechos y medidas de proteccién ofertados a
las mujeres victimas de Violencia de Género, la Ley 13/2010, de 9 de diciembre,
contra la Violencia de Género en Castilla y Ledn, establece una red de atencién a las
mujeres victimas de Violencia de Género, aportando un conjunto de centros y servicios
destinados a la atencidn integral de las mujeres victimas y de las personas que de ellas

dependen, como puede ser menores o personas mayores que estén a su cargo.

En primer lugar hay que resaltar que existe una atencion integral para las victimas de
Violencia de Género a través de centros que pueden ser de titularidad publica o
privada que se encuentran inscritos en el registro de la comunidad auténoma. Estos
centros ofrecen alojamiento, proteccion y atencién especifica a las mujeres victimas de

Violencia de Género y menores a su cargo.

Existen centros de acogida, que prestan una asistencia apropiada a las circunstancias
de las mujeres atendidas, y son tres, los centros de emergencia, las casas de acogida y

los pisos tutelados.

En Castilla y Ledn segun la seccién de mujer de la Junta, la red de atencidon a las
mujeres victimas de Violencia de Género cuenta con 213 plazas de alojamiento en los

recursos indicados.

Segun el articulo 24 de la Ley 13/2010, de 9 de diciembre, contra la Violencia de
Género en Castilla y Leon, expresa que los Centros de Emergencia son aquellos en que
se acogera con caracter urgente a las mujeres victimas y a cualquier persona bajo su
dependencia. El objetivo de estos centros es mantener su integridad y seguridad
personal y permaneceran abiertos las 24 horas del dia los 365 dias del aio. Los Centros
de Emergencia estardn atendidos por un equipo social especializado que orientara a
las victimas, facilitando las prestaciones que permitan una rapida resolucion de la
situacion de crisis, y en su caso acompanando en los tramites necesarios para su

proteccién y defensa.

Segun los articulos 25 y 26, de esta misma Ley, las Casas de Acogida son aquellas

viviendas que tienen el objetivo de asegurar alojamiento y manutencién tanto a las
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victimas como a las personas que dependen de ellas. Se intenta llegar a su
recuperacion integral, desde los ambitos psicoldgico, educativo, sanitario, laboral y
juridico, coordindndose con otras entidades competentes. Por otro lado, los Pisos
Tutelados son aquellas viviendas que tienen por objeto dispensar, en régimen de
autogestion, alojamiento y seguimiento psicosocial a las mujeres victimas y, en su
caso, a las personas dependientes de ellas, cuando precisan apoyo en la consecucion

de su autonomia personal.

Ademas, en cada provincia de Castilla y Ledn se crearan servicios de atencidn
especializada dependientes del departamento competente de la Junta de Castilla y

Ledn, que prestaran los siguientes servicios:

a) Servicios de atencion e informacidn especializada y permanente que presten
informacién integral a cualquier persona sobre los recursos al alcance de las
victimas de violencia, derivando, en su caso, el asunto al recurso mas adecuado y
con la oportuna coordinacion. El acceso a este servicio es universal y confidencial,
sin que sea necesario aportar datos de identificacion personal, ni acreditar la
situacion de violencia. Se prestara especial atencion a la diversidad y especificidad

de las mujeres especialmente vulnerables y de las que habiten en el medio rural.

b) Servicios de caracter juridico que presten asesoramiento a las victimas de
violencia en todo tipo de materias que guarden relacién con su situacién, de tal
manera que ellas puedan conocer las actuaciones a realizar y las consecuencias

juridicas que se deriven de las decisiones que puedan adoptar.

c) Servicios de atencidn psicoldgica que ofrezcan apoyo psicolégico directo a las
victimas de Violencia de Género, orientado a reparar el dafio sufrido mediante una

intervencidén integral y especializada, promoviendo su autonomia personal y social.

d) Servicios para la insercidn laboral, orientados a la incorporacién al mercado
laboral de las mujeres victimas de violencia y favoreciendo una formacién de las
mismas que permita aumentar sus oportunidades de encontrar trabajo, asegurando

la debida coordinacidn entre los diversos servicios y los recursos.
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e) Intervencidn con agresores que facilite, a los que lo soliciten, la incorporacion a

programas especificos de reeducacién, que comprenderan tratamiento psicolégico.

f) La gestion de las ayudas econdémicas dirigidas a favorecer la autonomia e

independencia econdmica de las mujeres victimas de violencia.

g) Servicio de urgencia social.

h) Aquellos otros que considere necesarios la Administracion Autondémica.

Estos servicios se prestardn por profesionales especializados de la psicologia, del
derecho y del trabajo social en cada capital de provincia, pudiendo desplazarse al

medio rural para atender esos servicios en funcién de la demanda.

Otros recursos estan recogidos en el capitulo I, desde el articulo 29 al 35 de la Ley

13/2010, de 9 de diciembre, contra la Violencia de Género en Castilla y Ledn, y son:

- Acciones judiciales.

-Acceso al empleo con el fin de favorecer la insercion laboral de las mujeres
victimas de Violencia de Género, el Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn
acordara su integracion preferente en todos los programas de formacién
profesional, ocupacional, continua y de insercién laboral que se pongan en marcha.
(PLAN DIKE). Los cursos de formacién profesional ocupacional podran contemplar
ayudas econdmicas para las mujeres que sufren Violencia de Género, segun las
condiciones que normativamente se establezcan. La Administracién de la
Comunidad de Castilla y Leén impulsard programas o actuaciones para la insercién
laboral por cuenta ajena o propia de las mujeres victimas, proporcionando
especificamente instrumentos para la formacién, la busqueda de empleo y la

creacién de empresas.

-Puntos de encuentro. La Consejeria competente en materia de familia facilitara
puntos de encuentro familiar para llevar a cabo las visitas de los progenitores a sus

descendientes en los supuestos de ruptura de la relacion de pareja, ante situaciones
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de Violencia de Género, cuando asi se acuerde por la autoridad administrativa o

judicial competente.

Dichos puntos de encuentro familiar, que actuaran coordinadamente con los
recursos, servicios y profesionales contra la violencia de género, seran atendidos
por un equipo multidisciplinar y contaran con personal especializado en atencién a
las victimas de Violencia de Género, que velard por su seguridad y bienestar. Los
puntos de encuentro familiar estardn ubicados en los municipios capitales de
provincia y en los de mas de 20.000 habitantes. Igualmente, podrdn existir en
municipios con menor niumero de habitantes, cuando la demanda del servicio asi lo

aconseje.

-Prestaciones tecnoldgicas. Tienen la consideracidn de prestaciones tecnoldgicas la
puesta a disposicion de los dispositivos de alarma y los de naturaleza similar,
destinados a proporcionar seguridad a las victimas de Violencia de Género,

facilitando su localizaciéon y comunicacién inmediata.

-Ambito educativo. La Consejeria competente en materia de educacién asegurard la
escolarizacion inmediata del alumnado que se vea afectado por cambios de centro
derivados de situaciones de Violencia de Género facilitando que los centros
educativos presten la atencién requerida. Las ayudas que se destinen a las unidades
familiares en materia de gastos escolares, transporte, comedor y actividades
extraescolares incluiran, como criterio de valoracidn especifico, el ser victima de
Violencia de Género. Dicho criterio se tendra en cuenta para el acceso preferente
de los menores en la adjudicacion de plazas ofertadas en los centros de educacion

infantil financiados con fondos publicos.

-Acceso a la vivienda. A los efectos de facilitar el acceso a una vivienda a las
mujeres victimas de Violencia de Género con dificultades econémicas, la Consejeria
competente en materia de vivienda establecera un acceso prioritario a una vivienda
con algun tipo de protecciéon publica, de acuerdo con la legislacidon sectorial
aplicable y en las condiciones que normativamente se determinen. Asimismo, se

considerard como circunstancia especial ser victimas de Violencia de Género a

Laura Martin Nieto. 42 Grado en Trabajo Social. Pagina 41



La Violencia de Género y los Servicios ofertados para las Mujeres Victimas de
Malos Tratos.

efectos de percibir ayudas econdmicas para la adquisicion o arrendamiento de una

vivienda.

Por otro lado, en la seccidn de mujer de la Junta de Castilla y Ledn, en el apartado de
Violencia de Género, encontramos otra serie de servicios que aporta la Junta a las

victimas de Violencia de Género de Castillay Ledn.

-Atencion integral; Los centros de acogida.

-Programa de apoyo psicolégico: Es una atencidn psicoldgica directa a mujeres
victimas de Violencia de Género, y a menores a su cargo, con el objetivo de
ofrecerles apoyo emocional y promover su autonomia personal. Se presta por
profesionales del Colegio Oficial de Psicdlogos de Castilla y Ledn con formacion

especifica.

-Programa de tratamiento psicoldgico a maltratadores (Fénix): Atencion
psicoldgica a hombres que voluntariamente desean cambiar sus habitos de
comportamiento violento contra las mujeres, con el fin de eliminar las conductas de

violencia fisica y psiquica contra estas y preservar su integridad.

Se presta por profesionales del Colegio Oficial de Psicélogos de Castilla y Ledn con

formacion especifica.

-Programa de informacion y asesoramiento juridico: A través de este Programa se
facilita informaciéon y asesoramiento juridico gratuito a las mujeres victimas de
Violencia de Género en cualquier materia que guarde relacién con su situacion,
tanto de forma presencial como telefdnica. Estd dirigido a las mujeres victimas de
Violencia de Género y a los profesionales que presten sus servicios en la Red de

Atencidn a las mujeres victimas de Violencia de Género de Castilla y Ledn.

La finalidad del programa es dar respuesta a la problematica especifica presentada
por las victimas, con el fin de que conozcan las actuaciones a realizar teniendo en

cuenta su situacién personal, conyugal, familiar o laboral. Se pretende que la mujer
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tome sus propias decisiones, proporciondndole el apoyo juridico necesario e

informandole de las consecuencias juridicas, en cada caso.

Las mujeres victimas de Violencia de Género, que precisen informacién vy
asesoramiento juridico, podran acceder a este servicio a través de las Secciones de

Mujer, de los Departamentos Territoriales en cada provincia.

-Programa de Insercion laboral: Programa dirigido a la insercién laboral de las

mujeres victimas de Violencia de Género.

Atencion a las mujeres participantes en el programa:

Valoracion del perfil social y laboral para trabajar; itinerarios de insercién

individualizados.

e Derivacién de las candidatas idéneas a los puestos ofertados por las
empresas.

¢ Informacion sobre los programas de apoyo y lucha contra la violencia hacia la
mujer.

e Asesoramiento durante la vigencia del contrato laboral y seguimiento con

posterioridad.

-Informacion de los derechos laborales de las mujeres victimas de Violencia de
Género: La informacidn es un paso previo y necesario para mejorar la atencién a las

victimas de Violencia de Género.

A través de este folleto las mujeres victimas de Violencia de Género, empleadores y
profesionales que atienden a las mujeres, asi como la sociedad en general, pueden
conocer los derechos laborales y de la Seguridad Social que la legislacion vigente

atribuye a estas mujeres.

-Servicio de traduccidon para mujeres inmigrantes en Castilla y Ledn: Este servicio
trata de dar apoyo a un sector de poblacién que presenta mayores dificultades para

acceder a los servicios y recursos existentes, como son las mujeres inmigrantes y
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en especial las victimas de Violencia de Género residentes en nuestra Comunidad

Autonoma.

Garantiza a las mujeres inmigrantes victimas de Violencia de Género el acceso

adecuado a la informacién de sus derechos y de los recursos existentes:

Prestaciones econdmicas

e Apoyos para el empleo

e Atencidn psicoldgica

¢ Centros de acogida

e Asesoramiento juridico

Proporciona una herramienta que ayuda a paliar las carencias existentes en
servicios a las mujeres inmigrantes victimas de violencia de género, favoreciendo su

integracién y un mayor bienestar social.

-Subvenciones:

- Ayudas a victimas con especiales dificultades para obtener un empleo: Las

mujeres que tengan dificultades para acceder al mercado laboral por
circunstancia de la edad, falta de preparacién o circunstancias sociales, tienen
derecho a una ayuda econdmica de pago Unico equivalente, con cardcter
general, a seis meses de subsidio por desempleo.

- Renta Activa de Insercién (RAIl): Ayuda especifica dirigida a los desempleados

con necesidades econdmicas y dificultades para encontrar empleo. Con este
programa se combina la percepcién de una renta con la busqueda activa de
empleo.

- Renta Garantizada de Ciudadania: Es una prestacion social de naturaleza

econdémica dirigida a personas en situacién de dificultad social y personal por

carencia temporal de recursos en la que ademas se contemplan las especiales
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necesidades que concurren en los supuestos de mujeres victimas de Violencia

de Género.

-Orden de proteccion a las victimas de violencia doméstica: La Orden de
Proteccién es un instrumento a disposicién de las victimas de la violencia doméstica

que les permite obtener de modo répido y sencillo una proteccién integral.

En una unica resolucién el juez de instruccion adopta medidas de caracter civil y
penal, y activa los mecanismos de proteccion social establecidos por las diferentes
Administraciones Publicas a favor de la victima. Se establece asi un sistema de
coordinacion entre los 6rganos judiciales y administrativos que intervienen en los

casos de violencia domeéstica.

La Orden de Proteccion se inscribe en el Registro Central para la Proteccién de las

Victimas de la Violencia Doméstica.

La victima serd informada permanentemente sobre el estado de las medidas
cautelares adoptadas y la situacion procesal del agresor. La Orden de Proteccién
puede ser solicitada por la victima, un familiar o el Ministerio Fiscal, o acordada de

oficio por el propio Juez.

La solicitud puede presentarse en cualquier Comisaria de Policia o puesto de la
Guardia Civil, en el Juzgado, Fiscalia, Oficinas de Atencion a la Victima o en los
servicios sociales o instituciones asistenciales dependientes de las Administraciones

Publicas.

Existe una guia® de recursos para mujeres victimas de malos tratos, donde te informa

de todos los recursos que pueden optar en Castilla y Ledn.

Por ultimo, los recursos ofertados a las victimas de malos tratos por el Ayuntamiento

de Valladolid, a través del Plan Municipal contra la Violencia de Género 2009-2012

son:

* Junta de Castilla y Ledn, consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades. (2007). Guia de recursos
contra la violencia de género. Entre todos podemos.
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-Informacién, orientacién y derivacion a recursos especificos y especializados a
través del CEAS correspondiente segun el domicilio de la victima mediante cita

solicitada telefonicamente al 010

-Apoyo Psicoldgico a través de los Equipos de Intervencion Familiar

-Colaboracidn con diversas entidades para la gestion de:

* Casade acogida

= Viviendas tuteladas

= Asesoramiento juridico permanente y gratuito

* QOrientacidn, asesoramiento y terapia familiar

* Punto de encuentro para el intercambio de menores en cumplimiento de

los regimenes de visitas en situaciones de separaciones o divorcios

-Dispositivos de telefonia movil con localizacion GPS en contacto directo con la

policia municipal para la protecciéon de mujeres en grave riesgo.

-Alojamientos Provisionales para las mujeres victimas y sus hijos/as.

En casos de violencia de género de extrema gravedad para la vida de la mujer y de

sus hijos/as si los hubiese:

-Contactar telefonicamente con el SAVVD (Servicio de Asistencia a Victimas de

Violencia Doméstica) de la Policia Municipal a través del 092.

-Solicitar urgentemente asesoramiento juridico y asistencia al Colegio de Abogados
a través del servicio gratuito, permanente los 365 dias del afio y las 24 horas,

mediante contacto telefonico al nUmero 639 700 486.
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Con esta variedad de recursos, establecidos en la Comunidad Auténoma de Castilla y
Ledn y en la provincia de Valladolid, establezco que es importante destacar el trabajo
en la atencién a las mujeres victimas que realizan los diferentes profesionales y en

especial el que realiza el Trabajador Social en el dmbito de los Servicios Sociales.

4.1 IMPORTANCIA DEL TRABAJADOR SOCIAL ANTE
SITUACIONES DE VIOLENCIA.

La importancia profesional de un Trabajador Social es esencial en todos los dambitos
sociales, pero en temas de violencia de género, es una figura fundamental para la

prevencion y atencion de este fenémeno.

En la guia del Grado en Trabajo Social se exponen las competencias profesionales que
debe desarrollar un profesional del Trabajo Social, donde a su vez se recogen

desarrolladas en el Libro Blanco de Trabajo Social y entre ellas estéan:

e La capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta a personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades en sus necesidades y circunstancias.

e Apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las necesidades,
puntos de vista y circunstancias.

e Actuar para la resolucién de las situaciones de riesgo con los sistemas cliente
asi como para las propias y las de los colegas de profesion.

e Administrar y ser responsable, con supervisiéon y apoyo, de la propia practica
dentro de la organizacion.

e Planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del Trabajo Social con
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y con otros
profesionales.

e Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas

adecuada de la intervencion.
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e Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.

e Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de
intervencion.

e Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas vy

revisando sus resultados.

Esta formacion en competencias, justifica que la figura del Trabajador Social es clave

en la lucha contra la Violencia de Género.

En primer lugar hay que partir de que la prevencién es fundamental para luchar contra
este fendmeno y por eso los Trabajadores Sociales tienen una responsabilidad
fundamental en la dinamizacién de un trabajo con toda la comunidad. “Entendiendo el
trabajo social como una accién social comunitaria donde participan diferentes
profesionales como pueden ser educadores, psicdlogos, y otros agentes como son los

adolescentes, jovenes, familias... (Carmen Eilboj y Laura Ruiz, 2010).

Segun el trabajo realizado por Oliver y Valls (2004), una de las causas de la Violencia de
Género esta en lo atractivo y que el primer aprendizaje amoroso es el que incide en las
siguientes relaciones. “se valora como hombre atractivo aquel que ejerce el poder y
dominacion sobre otras personas” y no son atractivos los que tienen valores
igualitarios y de respeto. Estos modelos de atractivo se dan mucho en los medios de
comunicacion, series, peliculas, canciones...por eso es importante también trabajar
estos aspectos con los adolescentes, promoviendo modelos que generen atractivo

hacia la igualdad y el respeto.

Debemos reconocer que la construccién de los modelos de atraccién y eleccién es

social, abre la puerta a la socializacidn preventiva de la Violencia de Género, el proceso
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social a través del cual se desarrolla el sentido de normas y los valores que previenen
esos comportamientos y actitudes que conducen a la violencia contra las mujeres y

favorece los comportamientos igualitarios y respetuosos (Oliver y Valls 2004:113)

Es muy probable que como Trabajadores Sociales, en algin momento de la carrera
profesional, tengamos que intervenir en alguna situacion de Violencia de Género, por
lo que es fundamental conocer en profundidad las caracteristicas de esta terrible lacra
y disponer de las suficientes herramientas y recursos tanto personales, como
institucionales, para saber que se debe hacer en cada caso, incluyendo la posibilidad
de acompaiiar a la victima a denunciar ante la Policia Nacional, Policia Local, Guardia

Civil, 0 Juzgado de Guardia los hechos. (Carmelo Hernandez 2012:3).

Es esencial que tanto los trabajadores sociales, como todo el equipo multidisciplinar
gue se forme para tratar la violencia de género, conozcan no solo los recursos
disponibles, sino que sean capaces de desarrollar las habilidades y estrategias

necesarias para intervenir en situaciones de Violencia de Género.

El papel del Trabajador Social es fundamental en la lucha contra la violencia de género,
situando la prevencion como elemento primordial en la erradicacion de este
fendmeno. Los profesionales deben partir de las aportaciones tedricas y practicas de la
perspectiva de la socializacién preventiva de la violencia de género desde un trabajo

con toda la comunidad.

Se da la paradoja de que en la violencia de género se ha producido un cambio juridico
desde el punto de vista del derecho, pero los cambios sociales cuentan mucho mas,
porque implican actitudes culturales y porque también hay que poner en marcha
muchos recursos y prestaciones que siguen siendo escasos, y en este sentido y aunque
en la violencia participan diferentes profesionales de distintos dmbitos como puede ser
el juridico, psicolégico....son los Trabajadores Sociales los que han trabajado siempre
desde este tipo de cuestiones, se ha trabajado desde los servicios sociales basicos, los

centros sanitarios, educativos, etc.
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El papel de los Trabajadores Sociales® depende también del rol que desempefie el
mismo, de las tareas a realizar y del tipo de intervencién. No es lo mismo la
intervencién en un caso que acaba de ser detectado o a intervenir en un caso que ya
tiene una denuncia, y una serie de medidas. La intervencién en personas victimas de
violencia de género, es basica y fundamental e interdisciplinar, y se ha ido trabajando

desde hace décadas.

Los Trabajadores Sociales son el nexo de coordinacion entre todos los recursos, para
garantizar los derechos, y el acceso a los recursos de las mujeres y prevenir posibles

situaciones de nuevas agresiones.

Ahora la intervencién hacia las victimas de violencia de género se da en un segundo
nivel de especializacion, aunque también pueda llevarse a cabo a través de los

servicios sociales basicos.

La funcidon o intervencion especifica de los Trabajadores Sociales, dentro de estos
equipos especializados, es colocar a la mujer en el centro de la intervencion, el caso
puede estar detectado desde los servicios sociales, salud mental, o desde la atencidon
primaria, por eso, es muy importante hacer un buen acompafiamiento a la mujer y
coordinar todos los recursos que estén a su alrededor. También el Trabajador Social
establece una atencidn a la crisis inicial, se despliegan acciones que permiten ofrecer
informacién pertinente para soluciones inmediatas, acciones socioeducativas,
busqueda de apoyos personales e institucionales, también la acciéon de detectar
evidencias fisicas, como golpes, heridas, o el hecho de encontrar varios sentimientos,
entre ellos el miedo, la culpabilidad, por ultimo se le llega a informar sobre la
necesidad de la documentacidon que debe referenciar para establecer la denuncia en el

caso que asi lo decida la mujer afectada.

> Para profundizar en la intervencién de los trabajadores sociales encontramos diversos articulos: Rios,
P. (2003). Intervencidn desde el Trabajo Social en situaciones de malos tratos contra las mujeres.
Universidad de Jaén. Guzzetti, L. (2002). La perspectiva de género. Aportes para el ejercicio profesional.
Revista Debate publico. Reflexion de Trabajo Social. Y Lillo, E. (2004). Intervencion Social en la atencion a
las mujeres victimas de malos tratos. Jornadas de Trabajo Social y Ciudadania: panordmica desde los
Servicios Sociales del ayuntamiento de Madrid. Mesa Redonda:” perspectiva de género en la
intervencion social con mujeres”.
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La sensibilizacién es una labor importante, se puede realizar a través de campafias®
dirigidas a la poblacion en general, para que salga a la luz y se sepa de este fendmeno,

y también para que soliciten informacién.

Otra de las tareas a realizar por parte de los Trabajadores Sociales, es la formacién a
otros profesionales como las Fuerzas de Seguridad y los Colegios de Abogados. Asique
no solo se intenta paliar el problema sino trabajar con la comunidad para conocer los

servicios.

Sabemos que el Trabajador Social es un agente muy rico en informacién, ya que cada
profesional se gana la confianza de las personas a través de sus competencias y
habilidades sociales. De ahi, que la violencia de género sea también tratada por
profesionales del Trabajo Social. Para poner un sencillo ejemplo de lo que un
Trabajador Social realiza ante una situacién de violencia de género he escogido un
Protocolo de Actuacion Profesional para casos de violencia de género en el medio rural
de Castilla y Ledn. Es un esquema sencillo donde muestra que si la victima acude al
Centro de Accién Social (CEAS) el Trabajador Social le informa de los recursos y le
pregunta a la victima si esta dispuesta a denunciar al agresor o si quiere solicitar una
orden de proteccion. Si la mujer quiere, se le informa sobre la denuncia y la orden de
proteccién y se la ayuda a ponerse en contacto con las fuerzas y cuerpos de seguridad
como son la Guardia Civil o la Policia Local. Estos a su vez la pueden acompafiar al
Centro de Emergencia de Mujeres Victimas de Violencia de Género. Por el contrario, si
la victima no esta dispuesta a denunciar y no quiere permanecer en su domicilio se la
otorga asesoramiento juridico o se la deriva al departamento territorial de familia e
igualdad de oportunidades, o centros de acogida. Si quiere seguir en su domicilio, el
Trabajador Social le informara y aconsejara de un plan de proteccién y seguimiento

individualizado.

® En la Red Extremefia Contra La Violencia de Género, encontramos numerosas campafias de prevencion
y sensibilizacion dirigidas a la poblacion en general, destacando “HAY SALIDA (2012), ERES JOVEN
DESCONTROLA (2011), NO TE SALTES LAS SENALES. ELIGE VIVIR (2011), SACA TARJETA ROJA AL
MALTRATADOR (2010), Y Ademads existen numeros programas, videos, campafas publicitarias de
prevencion y sensibilizacion contra la Violencia de género.
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Fuente: “Imagen del esquema del Protocolo de Actuacion profesional para casos de violencia

de género en el medio rural de Castilla y Ledn. Valladolid.”
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A modo de conclusidn, el papel de los Trabajadores Sociales seguin el Protocolo de
Actuacién Profesional para casos de violencia de género en Castilla y Ledn asi como los
gue se han elaborados en los diferentes municipios se encaminan al objetivo de

conseguir mayor eficacia y eficiencia en la atencion de las victimas.

Los Trabajadores Sociales se centran en la deteccidén de casos, en aportar informacién,
orientacién y derivacién a los recursos especificos y especializados a través del CEAS
correspondiente segun el domicilio de la victima mediante cita solicitada
telefonicamente al 010. Actlan en intervenciones en situacién de crisis, realizan
seguimiento y acompafiamiento, articulan los diferentes recursos y alojamientos
provisionales para las mujeres victimas y sus hijos/as y ofrecen entre otros orientacion

laboral.

Ademads colaboran con diversas entidades para la gestion de casas de acogida,
viviendas tuteladas, asesoramiento juridico permanente y gratuito, terapia familiar y
con los puntos de encuentros para el intercambio de menores en cumplimiento de los

regimenes de visitas en situaciones de separaciones o divorcios.

Todas estas actuaciones, pueden establecerse de diferentes maneras, y por diferentes
profesionales, y para ello, hago una referencia a las diferentes modalidades de

intervencidn que se realizan ante el fendmeno de la violencia de género.
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4.2 MODALIDADES DE INTERVENCION ANTE EL PROBLEMA DE
LA VIOLENCIA DE GENERO.

El fendmeno de la violencia de género puede ser tratado desde diferentes
campos’ (Servicios y Cuerpos de Seguridad del Estado, Centros de Salud, Servicios
Sociales, Centros de Emergencia...) y cada campo, y cada profesion afronta la situacién
gue puede vivir una mujer victima de Violencia de Género de manera diferente
siguiendo distintos Protocolos de Actuacion. Ademas de las leyes que regulan este
fendmeno, hay que destacar los diferentes Planes Integrales contra la violencia de
género que hay elaborados por el gobierno, y a través del Instituto de la Mujer en
colaboracién con otros ministerios. Pero también cada Comunidad Autéonoma ha
elaborado sus propios planes contra la Violencia de Género, como por ejemplo el de
Castilla y Ledn que existe un Plan Regional contra la violencia hacia la mujer en Castilla
y Ledn (2002-2005) y desde la Junta de Castilla y Ledn el | Plan Regional para la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y contra la violencia de género de
Castilla y Ledn (2013-2018). Estos planes se suelen centrar en la prevencion, en la
asistencia, en la atencion y proteccién de las victimas, dénde se interviene en las
consecuencias que produce la violencia contra las mujeres y las diferentes estrategias
de coordinacién de todos los recursos y servicios que existen. Por eso, la estructura
comun de planes y programas dirigidos a luchar contra este fendmeno que es la

Violencia de Género se basa en:

7 Sobre la intervencion en mujeres victimas de Violencia de Género en otros campos profesionales
como el de la salud, ver, Asensio, A. y Colaboradores. (2012). Intervencion del trabajador social de
Atencion Primaria de Salud con mujeres victimas de Violencia de Género. Guia de Intervencion de
Trabajo Social Sanitario. Generalitat Valenciana. Y en la Guardia Civil, en, Picado, M2 B. (2009).
Actuacion de la Guardia Civil ante la violencia de género. Universidad de Salamanca.
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Estructura comin de planes y programas dirigidos a luchar

contra la violencia de género

Fuente: “Estudio de la legislacion y formulas para intervenir frente a la violencia

de género en Espaia. Comunidad de Madrid”. Likadi. Pdgina: 57

En la prevencién, hay que destacar que la sensibilizacién se realiza con el fin de
informar, reducir su tolerancia y fomentar la deteccién y que las victimas denuncien.
Esta accion se realiza a través de campafias de publicidad e informacion destinada a la
poblacién en general, también en el ambito educativo, donde la ensefanza puede
intervenir en la prevencién a través de la formacion de profesorado, de los alumnos y
de la tematica de algunas asignaturas. Y en los medios de comunicacién y en los
anuncios televisivos. No se podra prevenir sin conocer la realidad, y para ello es
necesario por parte de los profesionales la realizacion de trabajos de diferentes

investigaciones8 que se establecen en distintos campos.

8 Algunas investigaciones las podemos encontrar en: Larena, R. y Molina, S. (2010). Violencia de Género
en las Universidades: Investigaciones y medidas para prevenirla. Castro, R. Y Riquier, F. (2003). La
investigacion sobre Violencia contra las mujeres en America Latina: entre el empirismo ciego y la teoria
sin datos. Salud Publica. Rio de Janeiro. Meil, G. (2014). Andlisis de la Encuesta sobre la percepcion social
de la Violencia de Género: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género. Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. Y Azpeita, M2 C. (2003). Género e identidad profesional en los Trabajadores
Sociales. Cuadernos de Trabajo Social. Vol 16. Universidad Complutense de Madrid.
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Por otro lado, otro modo de intervenir es a través de la atencién, asistencia y
proteccién de las mujeres victimas de violencia de género, para ello se utilizan
diferentes mecanismos y diferentes recursos que las mujeres tienen a su disposicién

para afrontar el problema.

Los recursos minimos y comunes dentro del dmbito social para mujeres victimas de
violencia de género son los centros de informacion y asesoramiento, teléfonos de
emergencia disponibles las 24 horas, (gratuitos), diferentes alojamientos como los
centros de emergencia, las casas de acogida, pisos tutelados, centros no residenciales,
ayudas econdmicas para que las mujeres tengan mas autonomia, también ayudas a la
insercion laboral y social, atencién psicolégica, informacion, orientacién, asistencia y
atencién juridica, servicios de atencién a las familias ( SAF), el SAM (Servicio de
Atencion a la Mujer) , UPAP( Unidad de Prevencién, Asistencia y Proteccion a la mujer

maltratada).

Otra modalidad de intervencion, es a través de la coordinacién de los diferentes
recursos y servicios, destacando los instrumentos desarrollados para una intervencion
mas eficaz, destacando los acuerdos interinstitucionales. Otros mecanismos que
., . ., .9
pueden proponer pautas de actuacion y coordinacidon son los observatorios’y la
delegaciéon especial del gobierno contra la violencia sobre la mujer, destacando los

observatorios regionales o municipales en alguna Comunidad Auténoma o Municipio.

Por ultimo, existen unos circuitos o esquemas de modelos generales de atencion, que
dependerdn del canal de acceso, de los profesionales que alli se encuentren y de la

situacion personal de la victima.

° El Observatorio de Violencia sobre la Mujer es un érgano colegiado interministerial, al que
corresponde el asesoramiento, evaluacidn, colaboracidn institucional, elaboracién de informes y
estudios y propuestas de actuacion en materia de violencia de género. Estd adscrito a la Secretaria de
Estado de Servicios Sociales e Igualdad a través de la Delegacién del Gobierno para la Violencia de
Género. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Violencia de Género y Trata de Mujeres.

Laura Martin Nieto. 42 Grado en Trabajo Social. Pagina 56



La Violencia de Género y los Servicios ofertados para las Mujeres Victimas de

Malos Tratos.

INFORMACION
ORIENTACION

Noes normal que existan centros
de infarmacion y orientacion
especificos, sino que [as mujeres
btienen informacion:

v através de campanas, 0
hora de acceder a los srvicias
de tencion primaria (ya sean
los servicios saciales de ambito
municipal o a los centros
sanitarios),

v glahora de poner |2 demanda
en la policly,

v g traves de los recursos de fas
as0ciaciones que ofrecen algln
tipo de asistencia ya sea
juridica o psicologica.

SERVICIOS SOCIALES
(ayuda econamica, apoyo
psicologico, insercion laboral,
casa refugio, piso tutelado etc)

ATENCION POLICIAL ,
2 Denuncia ATENCION
> Medidas proteccion SANITARIA

ASISTENCIA JURIDICA
5 penal (ordenes de prateccion)
s Civil
(con a aplicacion de & nueva ley se reunirdn
ambas esferas juridicas bajo los Juzgados
contra | Vielencia de género)

Desde cualquiera d estos ambitos, las mujeres que pasan por Una situzcin
de violencia de género pueden acceder a los recursos y servicios existentes
para dar respuesta a este problema social.

A sl vez, existe [ necesidad de coordinar esta asistancia para dar un
sequimiento personalizado a cada caso,

Fuente: “Legislacion y formulas para intervenir frente a la violencia de género en

Espana. Comunidad de Madrid”. Likadi. Pdgina: 73.
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Dependienda de los r recursos y redes de apoyo social con los que cuente la
mujer.

Acompafiar de un informe técnico,

Informacidn y orientacion sabre recursos institucionales y el proceso de
atencion-proteccion,

Alojamigntos dz titularidad provincial o autondmica, aunque pueden ser

utlizados por as mujeres independientemente de resicir o no i
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Fuente: “Legislacion y formulas para intervenir frente a la violencia de género

en Espafia. Comunidad de Madrid”. Likadi. Pdgina: 74.
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ACCESO A LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID. Atencion a mujeres en situacion de

violencia doméstica.

ACCESO Y -
RECEPCION > ATENCION POR LA
(Servicios TRABAJADORA

Scciales SOCIAL

municipales) ¢

NO ES URGENTE

URGENCIA

v

Informacion / arientacidn
Diserio de intervencion

Informacion / orientacion
Disefio de intervencidn

Vuelta al Alojamienta Concienciacidn de su situacion
domicilio alternativo de violencia doméstica
Y
otros domicilios
rticulares
P Derivacion. Tratamiento

especializado (puede
incluir o no alojamiento
alternativo)

Yy
SEGUIMIENTO DESDE SERVICIOS SOCIALES

Fuente: “Legislacion y formulas para intervenir frente a la violencia de género

en Espafia. Comunidad de Madrid”. Likadi. Pdgina: 75.
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Informacidn Asistencia

5. URGENCIAS

asistencia

A psicolégico

Juzgado

A juridico INFORME
SOCIAL

Insercion labaral
Flan Dike
RAL/ IME

Ayudas econdmicas

Fuente: Protocolo marco de actuacion profesional para casos de violencia de

género en Castilla y Ledn. Pdgina: 27. Junta de Castilla y Ledn.

En estos circuitos, también estdn enmarcados algunos de los recursos especificos que
se les otorga a las mujeres victimas de malos tratos, y estos, existen para mejorar la

atencion a las victimas de este fendmeno.
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5.CONCLUSIONES:

A modo de conclusiones, en este trabajo, ha quedado constancia de que la Violencia
de Género es un fendmeno muy complejo, multifactorial y con un alto
condicionamiento histdrico. Es considerado como el simbolo mas extremo de la

desigualdad existente en nuestra sociedad.

Hay que reconocer la violencia en todas sus manifestaciones, desde la violencia fisica,
psicoldgica, sexual, doméstica etc., y hay que visualizarla, no solo como un problema
privado, sino como uno social ya que puede afectar a todas las mujeres con
independencia de su situacién econdmica, de su edad, del nivel cultural, de su estatus

social, etc.

En los diferentes apartados de este trabajo, se ha intentado establecer, la Violencia de
Género desde el enfoque de los Servicios Sociales, resaltando la labor vy
profesionalidad de los Trabajadores Sociales y de otros muchos profesionales en el
ambito de la prevencidn, sensibilizacion y seguimiento de las victimas de este

fendmeno.

Por otro lado, a pesar de toda la legislacién y diversidad de Protocolos, Planes
Integrales, recursos y servicios dirigidos a las victimas de Violencia de Género, hay que
trabajar mas desde los Servicios Sociales, para aumentar el nivel de sensibilizacién y
concienciacion de las personas, ya que la prevencién contra las mujeres a través de la
sensibilizacion, es una de las recomendaciones mds explicitas de la IV Conferencia
Mundial sobre la Mujer, celebrada en Pekin en 1995. Ademds la prevencion
establecida en los centros educativos a través de otros modelos de educacidn como es
el Coeducativo, ayuda y aporta la transmisién de nuevas formas de relacion entre
Mujeres y Hombres, desarrollando una igualdad de oportunidades entre ambos sexos

y eliminando los modelos machistas y sexistas.

Las herramientas juridicas, en ocasiones no son suficientes para afrontar los graves
problemas sociales, por eso la lucha contra la Violencia de Género tiene que empezar

con la concienciacién ciudadana, de que las conductas machistas que desembocan en
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actitudes agresivas, de menosprecio, de sometimiento hacia la mujer, son intolerables
y tienen que ser perseguidas para obtener el reproche social y penal. Es necesario un
verdadero cambio de actitud y apartarse de la idea de que nos encontramos ante un
problema cuya resolucién no solo incumbe a los propios afectados sino a toda la
sociedad. En estos momentos se ha logrado el rechazo social, y la no minimizacion de
las situaciones violentas, pero es necesario un respaldo institucional y legal mas
profundo. La violencia contra la mujer es interclasista, intergeneracional, intercultural
y transversal, porque es el resultado de un determinado modelo de poder. (Soto, M.

2008:16).

Ademads, seria conveniente generalizar los resultados de las diferentes investigaciones,
por medio de publicaciones, eventos, investigaciones del Trabajo Social y sistematizar
el tratamiento de este fendmeno de manera mas multidisciplinaria, introduciendo el

estudio psicolégico, antropoldgico, sociocultural etc.

Se podria hacer también una adaptacion de la normativa juridica, y realizar un estudio
de si las penas son justas o deberian de aumentarse. Las leyes, politicas y programas
deben servir para empoderar a las Mujeres individual y colectivamente, y nunca para

revictimizarlas.

Estad claro que es necesario el aumento de los recursos y prestaciones en Servicios
Sociales en la prevencién y atencién de esta poblaciéon. La presencia de la figura del
Trabajador Social debe estar tanto en una fase previa, momentanea y posterior a la

violencia.

Hay que establecer mayores investigaciones para ir adaptando y dando respuestas a

las multiples facetas de la violencia.

Este trabajo me ha servido para conocer mas de cerca este fendmeno que tanto
repercute en la sociedad actual y poder transmitir un minimo de sensibilizacion al
publico, intentando dar una mayor importancia a la mujer y a la defensa de sus

derechos.
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COMUNIDADES
AUTONOMAS

ANDALUCIA

ARAGON

CANARIAS

DEFINICION DE VIOLENCIA DE GENERO

“Se entiende por Violencia de Género aquella que, como manifestacién de la discriminacion, la
situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce
sobre estas por el hecho de serlo. La violencia a que se refiere la presente Ley comprende
cualquier acto de violencia basada en género que tenga como consecuencia, o que tenga
posibilidades de tener como consecuencia, perjuicio o sufrimiento en la salud fisica, sexual o
psicolégica de la mujer, incluyendo amenazas de dichos actos, coercién o privaciones
arbitrarias de su libertad, tanto si se producen en la vida publica como privada.

Se entiende por violencia ejercida contra las mujeres todo acto o agresion contra las mismas,
motivado por la pertenencia a dicho sexo de las victimas, que tenga o pueda tener como
consecuencia un dafio fisico o psicoldgico, asi como las agresiones a su libertad e indemnidad
sexuales, incluida la amenaza de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de libertad,
que se realicen al amparo de una situacion de debilidad, dependencia o proximidad fisica,
psicoldgica, familiar, laboral o econémica de la victima frente al agresor.

A los efectos de la presente Ley, se entiende por violencia contra las mujeres todo tipo de
actuacion basado en la pertenencia a dicho sexo de la victima, y con independencia de la edad
de ésta, que, a través de medios fisicos o psicologicos, incluyendo las amenazas, intimidaciones
0 coacciones, tenga como resultado posible o real un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico para la mujer, y se realice al amparo de una situacién de debilidad o de
dependencia fisica, psicoldgica, familiar, laboral o econémica de la victima frente al agresor.

LEYES Y ARTICULOS

ART.3.delaley 13/2007 de 26
de Noviembre de Medidas de
prevencion y  proteccion
integral contra la Violencia de
Género. Junta de Andalucia.

Art.1. Ley 4/2007, de 22 de
marzo, de Prevencién y
Protecciéon Integral a las
Mujeres Victimas de Violencia
en Aragodn.

ART.2.Ley 16/2003, de 8 de
abril, de prevencion y
protecciéon integral de las
mujeres contra la Violencia de
Género.
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CANTABRIA

CASTILLA LA
MANCHA

CASTILLA Y LEON

CATALUNA

CEUTA

Se entiende por Violencia de Género toda conducta activa u omisiva de violencia o agresion,
basada en la pertenencia de la victima al sexo femenino, asi como la amenaza de tales actos, la
coaccion o privacidn ilegitima de libertad y la intimidacion, que tenga como resultado posible o
real un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico, tanto si ocurre en publico como en la
vida familiar o privada.

No se expresa como tal.

Se entiende por Violencia de Género cualquier acto de violencia hacia las mujeres, que se
ejerce contra ellas por el hecho de serlo, y que tenga o pueda tener como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico, incluyendo las amenazas de tales actos, la coaccién o la
privacion arbitraria de la libertad, tanto si se produce en la vida publica como privada.

Violencia machista: la violencia que se ejerce contra las mujeres como manifestacion de la
discriminacion y la situacién de desigualdad en el marco de un sistema de relaciones de poder
de los hombres sobre las mujeres y que, producida por medios fisicos, econémicos o
psicolégicos, incluidas las amenazas, intimidaciones y coacciones, tenga como resultado un
dafio o padecimiento fisico, sexual o psicoldgico, tanto si se produce en el ambito publico como
en el privado.

No se expresa como tal.

ART.2. Ley de Cantabria
1/2004, de 1 de abril, Integral
para la Prevenciéon de la
Violencia Contra las Mujeres y
la Proteccidn a sus Victimas.

Ley 12/2010, de 18 de
noviembre, de igualdad entre
mujeres y hombres de Castilla-
La Mancha.

ART.2 Ley 13/2010, de 9 de
diciembre, contra la Violencia
de Género en Castilla y Leon.

ART. 3 LEY 5/2008, de 24 de
abril, del
mujeres a

derecho de las
erradicar la
violencia machista.

Acuerdo Marco de Colaboracion
Institucional en materia de
Violencia de Género firmado el 9
de marzo de 2007 entre la
Delegacion del Gobierno y la
Ciudad Auténoma de Ceuta.
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MADRID

NAVARRA

VALENCIA

La Violencia de Género a que se refiere la presente Ley comprende toda agresién fisica o
psiquica a una mujer, que sea susceptible de producir en ella menoscabo de su salud, de su
integridad corporal, de su libertad sexual, o cualquier otra situacién de angustia o miedo que
coarte su libertad. Asimismo, se considera Violencia de Género la ejercida sobre los menores y
las personas dependientes de una mujer cuando se agreda a los mismos con animo de causar
perjuicio a aquélla.

Quedan también incluidas en el ambito de aplicacidn de esta Ley, las conductas que tengan por
objeto mantener a la mujer en la sumision, ya sea forzando su voluntad y su consentimiento o
impidiendo el ejercicio de su legitima libertad de decisiéon en cualquier dambito de su vida
personal.

Se entiende por violencia sexista o de género todo acto de violencia o agresion, basado en la
superioridad de un sexo sobre otro, que tenga o pueda tener como consecuencia dafio fisico,
sexual o psicolégico, incluida la amenaza de tales actos y la coaccién o privacion arbitraria de
libertad, tanto si ocurren en publico como en la vida familiar o privada.

Se entiende por violencia sobre la mujer todo comportamiento de accién u omision por el que
un hombre inflige en la mujer danos fisicos, sexuales y/o psicologicos, basado en la
pertenencia de ésta al sexo femenino, como resultado de la situacién de desigualdad y de las
relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccion o la privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida publica como en
la privada.

Art 2. Ley 5/2005, de 20 de
diciembre, Integral contra la
Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid.

Ley foral 22/2002, de 2 de
julio, para la adopcion de
medidas integrales contra la
violencia sexista

Art 2. Ley 7/2012 de 23 de
noviembre de la Generalitat,
Integral contra la Violencia
sobre la Mujer en el Ambito de
la comunitat Valenciana.



ANEXO N2 1

EXTREMADURA

GALICIA

BALEARES

LA RIOJA

De conformidad con la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de género, se entiende por violencia de género la que como
manifestacion de la discriminacion, la situaciéon de desigualdad y las relaciones de poder de los
hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus
conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de
afectividad, atin sin convivencia.

Se entiende por Violencia de Género cualquier acto violento o agresion, basados en una
situacién de desigualdad en el marco de un sistema de relaciones de dominacién de los
hombres sobre las mujeres que tenga o pueda tener como consecuencia un dafio fisico, sexual
0 psicolégico, incluidas las amenazas de tales actos y la coaccién o privacion arbitraria de la
libertad, tanto si ocurren en el ambito publico como en la vida familiar o privada.

No se expresa como tal.

Violencia ejercida sobre la mujer, que comprende toda conducta activa u omisiva de agresion
contra la misma, motivada por su pertenencia al sexo femenino y realizada al amparo de una
situaciéon de desigualdad, debilidad, dependencia o proximidad fisica, psicolégica, laboral o
econdmica de la victima frente al agresor, con resultado o riesgo de dafio o sufrimiento fisico,
psicolégico o sexual.

Se incluyen en este concepto no solo la comision, sino la amenaza de tales actos y conductas, la
coaccion y la limitacién o privacion arbitraria de libertad ejercidas sobre la mujer, tanto si se
producen en el ambito publico como privado.

Art4.5 Ley 8/2011, de 23 de
marzo, de Igualdad entre
mujeres y hombres y contra la
violencia de género en
Extremadura.

Ley 11/2007, de 27 de julio,
gallega para la prevencion y el
tratamiento integral de la
violencia de género y Guia
Practica para mujeres que
sufren violencia de género

Ley 12/2006, de 20 de
septiembre, para la mujer.

Art4.Ley 3/2011, de 1 de
marzo, de prevencion,
proteccion y coordinacién
institucional en materia de
violencia en La Rioja.
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Se incluyen en este ambito los supuestos de violencia ejercida sobre la mujer por parte de
quienes sean o hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ella por
relaciones de analoga afectividad, aun sin convivencia.

No se expresa como tal.

Se considera violencia contra las mujeres cualquier acto violento por razén del sexo que
resulte, o pueda resultar, en dafio fisico, sexual o psicolégico o en el sufrimiento de la mujer,
incluyendo las amenazas de realizar tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de libertad
que se produzcan en la vida publica o privada.

La presente Ley tiene por objeto actuar contra la violencia que, como manifestacion de la
discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las
mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus cényuges o de
quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin
convivencia.

No se expresa como tal.

No hay Ley propia.

Art.50.Ley 4/2005, de 18 de
febrero, para la Igualdad de
Mujeres y Hombres.

Art.2. Ley del Principado de
Asturias 2/2011, de 11 de
marzo, para la igualdad de
mujeres y hombres y la
erradicacion de la Violencia de
Género.

Ley 3/2008, de 3 de julio, de
modificaciéon de la Ley 7/2007,
de 4 de abril, para la igualdad
entre mujeres y hombres, y de
proteccion contra la Violencia
de Género en la Region de
Murcia.
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FICHA RESUMEN - DATOS PROVISIONALES

Fecha de actualizaciin: 30/04 /2014
Fecha datos:  3o-abr-20i4
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FICHA RESUMEN - DATOS PROVISIONALES

AN Exo N o 3 Fecha de actualizaciin: 28/og/2014
- Fecha datos: 28/04,/2014

AND 2oLy
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FICHA RESUMEN - DATOS PROVISIONALES

Fecha de actualizacidn: og /og /2014

Fecha datos:
ANO 2013
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ANEXO N2 5

FICHA RESUMEN - DATOS PROVISIONALES

Fecha de actualizachin: 1o/o1/2014
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