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Resumen.

La finalidad de este presente trabajo es la introduccién y defensa de la
problematica de la Fast Fashion, por la cual voy a llevar a cabo la investigacion y el
andlisis exhaustivo del mismo para comprender las preferencias del consumidor,
concienciar y demostrar los efectos que tiene sobre el medio ambiente. Este
movimiento nace del fruto del consumo masivo por parte de la gran mayoria los
consumidores del comercio textii que esta generando un impacto global de
incertidumbre. Es la cara de una moneda donde la avaricia, el miedo, la pobreza y el

poder estan relacionados.

Hoy en dia apenas tenemos el conocimiento necesario para reconocer las
adversidades que suponen este tipo de consumo, pero si que deberiamos saber que
este duelo nos afecta a cada uno de nosotros y es considerado una de las principales
fuentes de contaminacién en el pais. El objetivo principal de este trabajo sera mostrar
los efectos provocados por los habitos de consumo y tendencias consumistas en el
sector de la moda. Para ello he contactado mediante el formato de una entrevista a la
Asociacion de Moda Sostenible de Barcelona que va a ser un pilar fundamental de

referencia en este trabajo

Finalmente, mediante este proyecto quiero alcanzar las siguientes propuestas,
exponer y concienciar en un ambito de consumo y relacionado con el comportamiento
del consumidor acerca de los desencadenantes de la Fast Fashion. El objetivo final
sera mostrar el papel fundamental que juega en la economia global y recoger una
amplia informacién y datos contrastados para aportar soluciones sostenibles dentro de

la industria textil.

Palabras clave: sostenibilidad, fast fashion, calidad, evolucion,

greenwashing, consumo, tendencias, impacto medioambiental.
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Abstract.

The purpose of this final degree Project is the introduction and defense of the
Fast Fashion problem, for which | will carry out an exhaustive investigation and
analysis, in order to raise consumer awareness and show the effects it has on the
environment. This movement is the result of mass consumption by the majority of
consumers of the textile trade, which is generating by all consumers of the textile trade,
which is generating a global impact of uncertainty. It is one side of a coin where greed,
fear, poverty and power are linked.

Nowadays we hardly the necessary knowledge to recognize the adversities that
this type of consumption entails, but we should know that this duel affects us all and
that it is the main objective of this work will be to show the effects caused by
consumption habits and consumerist trends in the fashion sector. To do this, | have
contacted a Sustainable Fashion Association in Barcelona that will be a fundamental

pillar of reference in this project.

Finally, through this project | want to achieve the following objectives, to expose
and raise awareness in a consumer area and related to consumer behavior about the
triggers of Fast Fashion. The final objective will be to show the fundamental role it plays
in the global economy and collect extensive information and contrasted data to provide

sustainable solutions within the textile industry.

Keywords: sustainability, fast fashion, quality, evolution, greenwashing,

consumption, trends, environmental impact.
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1

Introduccion del fenémeno Fast Fashion.

La industria de la moda dentro del sector textil ha dado un giro de 360 grados en
las ultimas décadas, de esta transformacion surge la problemética de la Fast Fashion, un
modelo de consumo que impulsa e incrementa la compra de prendas de ropa de una
manera constante. Este fendmeno viene de la mano del encarecimiento del producto con
una notoria bajada del precio y de la calidad de la prenda que genera una serie de

desencadenantes negativos con repercusiones sociales, ambientales y econémicos.

La evolucion y el progreso de este fendmeno se va a detallar a lo largo de este
presente trabajo de manera que se pueda tener un amplio conocimiento del mismo y
poder hacer un analisis completo para sacar a la luz en un ambito comercial todos los
costes ocultos de este modelo de negocio masivo y poder enfocarlo hacia un sistema de
consumo mas consciente y sostenible, siendo esto un desafio que supondra un reto

alcanzable para impulsar en la sociedad.

Se denomina Fast Fashion al fendbmeno de produccion textil masivo que
desencadena un consumo constante en el cual las tendencias de ropa que salen al
mercado llevan consigo unos ritmos frenéticos. Este fenbmeno se caracteriza por el
lanzamiento de nuevas prendas cada vez en menos tiempo haciendo que la cualidad de
la prenda no este a la altura y que la prenda fabricada no alcance un periodo longevo de

uso.

Muchas marcas de ropa se benefician de este modelo de produccién, han optado
por una estrategia de mercado por la cual ofrecen un nimero de colecciones superior al
ritmo de compra que no consiste en satisfacer las necesidades del consumidor, si no, las
necesidades propias de la empresa. Hoy en dia, esta ambicién estd generando grandes

repercusiones que afectan directamente al medio ambiente y al consumidor.

"La problematica de Fast Fashion por un consumo mas responsable”
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2 Concepto Fast Fashion.

En las Ultimas décadas, la industria de la moda ha experimentado una
transformacion significativa, impulsada en gran medida por el auge del Fast Fashion. este
término que se traduce de la terminologia inglesa como “moda rapida”, describe un
modelo de negocio en el cual las tendencias de moda se disefian, producen y distribuyen
a una velocidad vertiginosa para satisfacer la demanda del consumidor de ropa a precios

accesibles.

Aunque este enfoque ha democratizado la moda, permitiendo que un amplio
publico acceda a las Ultimas tendencias con rapidez y bajo costo, también ha generado
una serie de problematicas que afectan tanto al medio ambiente como a las condiciones

laborales de quienes producen este tipo de prendas.

Dicho fenédmeno es caracterizado por abarcar ciclos de produccion extremadamente
rapidos y presentar una oferta continua de nuevas colecciones a lo largo del afio, lo que
fomenta un consumo constante y desechable de ropa. Suele estar ligado a la imitacion de
prendas de marcas de lujo, influenciadas por la industrializacion que hace que
desencadene un consumo masivo. Este modelo se basa en estrategias clave dirigido por
campafias publicitarias muy agresivas para mantener el interés del consumidor y promover

la idea de necesidad de ir a la moda de manera constante. (Slow Fashion Next, 2024)

Las marcas dominantes que controlan el mercado de la industria textil cuentan con
MAs recursos tecnoldgicos y avances de automatizacion, sin embargo, son el principal rival

y un total desafio para el cuidado y desarrollo del medio ambiente.

Este concepto, plantea un problema de valor, donde hace creer al consumidor que
posee un poder adquisitivo valioso al tener a su alcance la posibilidad de adquirir
numerosas prendas de ropa y de esta manera pensar que lleva un estilo de vida
acomodado cuando realmente los Unicos beneficiados son las empresas que estan
facturando cada vez mas a costa de la sobrexplotacién de recursos naturales. (Gonzalez,
2016)

El verdadero problema esta en el sistema, segun el documental de “The True Cost”
sin capital humano, sin mano de obra barata, sobre todo, mano de obra femenina, este tipo
de negocio no estaria generando los beneficios que genera, por lo que estas personas que
trabajan en este sector deben de ser recompensados, no explotados laboralmente ya que

pertenecen a el nivel mas desfavorecido en la cadena de valor industrial. (Richard Wolf, 2015)

"La problematica de Fast Fashion por un consumo mas responsable”
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2.1 Historia y evolucion de la Industria Textil.

A lo largo de la historia, la industria textil ha experimentando una gran evolucién de
avances y cambios debido a la globalizacién econémica, los avances digitales, la aparicion
de nuevos competidores y la introduccién de nuevos habitos de consumo entre otros. Esta
larga evolucién abarca una serie de etapas a lo largo del tiempo que se muestran a

continuacion.

Los primeros tejidos textiles fueron elaborados a partir de fibras naturales como el
lino o la lana con técnicas basicas que se remontan al Neolitico, mas adelante con la
introduccion de métodos mas avanzados de tejido y la pintura eran capaces de producir

textiles de algodon (Antiguo Egipto y Mesopotamia).

Al rededor del 3000 a.C en China comienzan a aparecer las primeras producciones
de seda, convirtiéndose en una industria de productos de lujo y comercializandose a través
de la Ruta de la Seda, Dinastia Han, 202 a.C-220 d., fue una de las rutas comerciales que

unia China, con Asia Central, Europa y el Medio Oriente. (Joshua J. Mark, 2018)

Mas adelante en el siglo XIl Europa comienza con el desarrollo de gremios de
tejedores, asociaciones de maestros que de dedicaban a los talleres artesanales, gracias
a esto la produccion de lana se convierte en una industria clave en las regiones como

Flandes e Inglaterra. (Nathional Geographic, 2023)

Fue en el S.XV y XVI cuando comienzan las primeras importaciones de materiales
de algodon de la India al continente americano que permite el desarrollo de nuevas técnicas
textiles en Europa. La aparicion del Renacimiento (S.XV) y la Revolucion Industrial (S.XVIII)
trajo consigo un fuerte desarrollo tecnoldgico y procesos que reducian el tiempo de

produccion para la manufacturacion de una prenda en menor tiempo a un menor coste.

Antiguamente y dependiendo de la clase social perteneciente, la ropa se
confeccionaba a mano, los tejidos eran de un elevado coste, esto hacia que muchos de los
materiales de una prenda se reutilizaran para fabricar otras, es por eso, que las prendas
duraban largas temporadas, afios, e incluso las prendan llegaban a heredarse tras

generaciones debido a la buena calidad de las mismas.

La Revolucién Industrial transformo la Industria Textil con la invenciéon de maquinas,
como la hiladora Jenny (James Hargreaves, 1764) el telar mecanico y la desmotadora de
algoddn. Como resultado final de esta etapa industria se permitia la reduccion en masa,

procesos de corte, mecanicos, quimicos o térmicos y la reduccion de costes.

"La problematica de Fast Fashion por un consumo mas responsable”
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Entre el S.XIX y principios del S.XX hay un gran salto industrial, el desarrollo de
fabricas que permite que la produccién textil se centralice en fébricas, algunas de gran
importancia situadas en Inglaterra, luego Estados Unidos y Europa Continental, ademas
las innovaciones tecnoldgicas hicieron posible una mejora en las maquinas de tejer y el
desarrollo de fibras sintéticas como el nylon (1935) y el poliéster (1941) revolucionaron la
industria textil. (2023, p. Mark Catwright)

2.2 Comienzos del Fast Fashion.

Sus origenes se remontan entre los afios 70’s y los 80’s cuando la deslocalizacién
de la produccion a paises con mano de obra mas barata, especialmente en el continente

asiatico, permite a las empresas reducir costes y tiempos de produccion.

Aparecen las primeras marcas como Zara, y H&M que comienzan a introducir el
concepto de ciclos de moda mas rapidos y la renovacion constante de inventario y maltiples
temporadas. Entre 1990-2000 ocurre una expansion global donde las marcas de Fast
Fashion se expanden a grandes velocidades ofreciendo a nivel mundial una moda mas

accesible y asequible. (Inditex, 2024)

Mas adelante, va a surgir una pertenencia en el mercado donde las marcas de Fast
Fashion van a dominar el comercio minorista global de ropa. Con la aparicion de la
digitalizacion, la venta en linea y las redes sociales se ha acelerado de una manera veloz
los ciclos de moda. Las marcas lanzan cdpsulas y micro colecciones constantemente en

respuesta a las tendencias virales.

Hoy en dia, la apertura de una tienda de ropa o marca personal, esta al alcance de
todos, son cada vez mas los emprendedores jovenes quiénes deciden aventurarse en este
tipo de negocio con el lanzamiento de su propia marca de ropa, generalmente de venta de
productos como sudaderas y camisetas con estampados, bolsos o accesorios. Esta libertad

en el mercado es un gran avance, sin embargo, surge la siguiente pregunta;

¢,Cuando debe ser considerado que una empresa pertenece al Fast Fashion?

Si bien no existe ningun indicador oficial que determine la clasificacion de marcas
de Fast Fashion, algunos indicadores son el bajo precio de las prendas, el lugar de
procedencia, la calidad de la prenda y la observacion acerca de la presencia si una marca

presenta muchos disefios en su temporada y hace que sea imposible vender todo el stock.

"La problematica de Fast Fashion por un consumo mas responsable” 10
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3 Impacto ambiental y social en nuestra sociedad.

El modelo de Fast Fashion, aunque sea exitoso desde una perspectiva comercial,
presenta numerosas problematicas, la produccion masiva y el rapido desecho de ropa
contribuyen significativamente a la contaminacion del agua, el uso excesivo de recursos
naturales y la generacion de residuos textiles. La industria de la moda es una de las mas
contaminantes, responsable de una gran parte de las emisiones de gases de efecto
invernadero (10% a nivel mundial) y del desperdicio de agua entre otros. (Parlamento EU,
2020)

Debemos de tener en cuenta a nivel global que el 20% de las aguas residuales
provienen de la industria de produccién de moda, esto desencadena la contaminacién de
rios y mares, se denomina huella hidrica al conjunto de niveles de agua cuyo uso va dirigido

a la produccion de bienes y servicios. (Huella Hidrica, 2024)

De esta manera, surge la pregunta acerca de cuantos litros de agua se necesita
para la realizacion de una prenda de agua. Obtener el calculo preciso de gasto en litros de
agua varia segun el material, un kilo de algodén tiene un gasto oculto del uso de 10.000
litros de agua. Para la realizacion de una prenda, nombrando el ejemplo de la fabricacion
de una camiseta basica de algodon es necesario el uso de 2700 litros de agua. Por otro
lado, la fabricacién de una prenda muy comun en nuestro fondo de armario, los vaqueros,

es necesario 8000 litros de agua. (Arjen Hoekstra, 2016)

El coste medioambiental de la moda rapida estd generando cada vez mas
vertederos de basura, se obtiene anualmente una cantidad de 101 millones de toneladas

de ropa que son desechadas acaban en vertederos. (Insider, 2023)

llustracion 1. Desastre medioambiental. (Antonio Cossio/Getty. 2023)

"La problematica de Fast Fashion por un consumo mas responsable”
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El vertedero mas grande del mundo se encuentra en la localidad del Desierto de
Atacama, Chile donde se depositan infinitas cantidades de ropa desechada creando una
vision Optica parecida a un mar de desechos. Anualmente el 73% de la ropa producida
termina siendo incinerada o en algunos de estos puntos de desecho, poniendo en peligro
a la salud del plantea, siendo responsables de la contaminacion de la superficie terrestre y
de la calidad del aire que son especialmente nocivos para las poblaciones de habitantes
gue viven cerca de algunos de estos vertederos. (Ecoembes, 2024)

Por otro lado, se refleja una problematica a nivel social. Gran parte de la ropa de
Fast Fashion se producen en paises en desarrollo, donde los trabajadores a menudo se
enfrentan a condiciones laborales muy precarias, salarios bajos y jornadas excesivamente
largas. Este aspecto plantea serias cuestiones éticas sobre la explotacion laboral, falta de
seguridad y violacion de los derechos humanos. Ademas, promueve una cultura de
consumo desechable, donde la ropa es vista como temporal, de “usar y tirar”. Esto no solo
genera un gran volumen de residuos textiles, sino que también perpetlia una mentalidad
de consumo irresponsable y poco sostenible. Las fabricas no cumplen con los estandares
basicos de salud, exponiendo a los trabajadores a productos quimicos y maquinaria
peligrosa, esta exposicién da lugar en muchos casos al desarrollo de enfermedades y

problemas de salud a largo plazo.

Algunos de los antecedentes causados, el derrumbamiento en Bangladesh cerca
de la capital de Dacca en Rana Plaza con la muerte de 70 personas, con una mayoria
notable de mujeres trabajadoras dentro de la fabrica, y casos parecidos en Zimbaue, India,
Nepal o Filipinas. (Masud Khan, 2013)

Es necesario y tiene caracter de urgencia el desarrollo de la mujer en un entorno
laboral seguro, que fomente el desarrollo social de los trabajadores y respeto por el medio
ambiente. Las causas inmediatas de desarrollo son el capital fisico y humano, el avance
de las herramientas tecnoldgicas y las habilidades de los trabajadores. El conflicto de
intereses dirigido a la empresa con el fin de lograr un comercio justo viene dado por una
condicién ética sostenible donde debe existir una total transparencia, muchos lanzamientos
de campafias se venden como prendas sostenibles, pero esconde tras el pseudo

ecologismo llamado; greenwashing.

Consiste en el lavado de imagen de cara al consumidor haciendo creer que sus
productos son respetuosos con el medio ambiente, este tipo de estafas son comunes en la
industria de la moda y vienen dadas de la mano de campafias publicitarias engafiosas que
no cumplen con la realidad del producto y que sin embargo por el mero hecho de aparentar

ser “productos verdes” se venden a precios mas costosos debido a un falso sello sostenible.

"La problematica de Fast Fashion por un consumo mas responsable” 12
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3.1 Impacto Econémico.

Todos aquellos impactos que han sido nombrados recientemente, tanto a nivel social
como ambiental estan profundamente relacionados a través de un fin econémico. Si bien la
industria textil es la segunda mas contaminante del plantea, estd de alguna manera trae
consigo un plan de negocio masivo que ha logrado que anualmente se vendan

aproximadamente 80.000 millones de prendas a nivel global. (Carlos M. Sanchez, 2023)

Este modelo de negocio genera un impacto positivo y negativo a partes iguales. Por
un lado, podemos observar que genera alrededor de 300 millones de puestos de trabajo en
el mundo, sin embargo, las condiciones salariales y humanas presentan multiples carencias,
llegando a existir desigualdades y explotaciones en el puesto de trabajo. (Sustainable

Fashion, 2018)

La repercusion que genera la industria de Fast Fashion en la economia nacional,

hace que su aportacion al Producto Interior Bruto se situase a la contribucion de 2,7% en
el afo 2022 situando a Espafia en una posicion considerada ante la Unién Europea, asi lo
demuestran los datos del Ministerio para la transicion ecolégica y reto demogréfico.
(MITECO, 2024)

El conjunto de movimientos de importaciones y exportaciones que representan las
empresas de Fast Fashion tiene un impacto econémico muy significativo. No solo crea
puestos de trabajo con empleos directos, sino que, aporta valor a la cadena de suministro
generando empleo indirecto a paises proveedores donde se realiza la fabricacién del
producto, y realizacion de la logistica y transporte.

Los principales paises que exportan productos textiles a Espafia en el afio 2023
fueron China, Turquia y Bangladesh, situado al Sur del continente asiatico, esto se debe a
gue estos paises son los perfectos codmplices proveedores textiles y de produccién Fast
Fashion ya que ofrecen materiales y prendas ya realizadas de bajo coste que permiten
mantener los precios competitivos del mercado. (ICEX, 2024) A continuacién, se muestra

el balance comercial del afio 2023 hasta el periodo del mes de abril del afio 2024.

Balanza comercial del sector textil (miles de €)

Ano Exportaciones Importaciones Saldo Cobertura (%)
2023 22.346.077,88 28.990.030,41 -6.643.952,53 77,08
2024* 7.415.412,97 9.631.404,29 -2.215.991,32 76,99

llustracion 2. Balanza comercial del sector textil Fuente, ICEX
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4 Tendencias de consumo Fast Fashion y preferencias del consumidor.

Para la realizacion del consumo de una prenda, entran en juego un conjunto de
factores y preferencias que determinan una conducta, principalmente la eleccion de
adquisicion de una prenda de ropa responde a las preguntas acerca de como me sienta 'y
lo qgue me hace sentir dicho producto.

En este apartado, para la adquisicion de una prenda de ropa se muestra un
esquema donde de forma sistematica donde se pueden diferenciar todos los factores que
se tienen en cuenta de una manera directa o indirecta y que forman parte del proceso de

seleccién de compra de una prenda de ropa.

MODELO DE CONSUMO SEGUN ADQUISICION DE
UNA PRENDA DE ROPA: CONDUCTA DE CONSUMO

./_\
—
—
_—
NECESIDA INTERESES DESEO
HABITOS
DEL CAPACIDADES PREFERENCIAS
RECURSOS PERSONALIDAD CONSUMIDOR _— —_—
* Recurso de tiempo « Edad y Género
= Estilo de vida « Percepcion
« Situacion fisica » Gustos personales
ECONGMICOS SOCIALES MOTIVACIONES EMOCIONES
o Skl + Cultura
. « Normas * Voluntad » Afectos
: PTEC'D{ Productom e e loras + Informacién + Actitudes
siSituacion|Laboral « Creencias « Procesode Influencia  « Sensaciones
» Clases Social * Sentimientos
. + Contexto de conducta

Situacién Familiar

llustracion 3. Esquema de Conducta de Consumo. Elaboracién propia.

El comportamiento que realiza el consumidor en el acto de compra de una prenda
viene dado por una serie de factores de caracter demogréfico, culturales, sociales,
socioecondmicos y tecnolégicos que determinan la conducta de consumo. Este tipo de
conducta se atribuye a la respuesta de satisfacer una necesidad, interés o deseo. Dentro
de estos aspectos, el interés va a determinar el querer o no querer realizar finalmente la
conducta de consumo. Segun el tipo de estimulo al que nos enfrentemos en el habito de

compra, esta sera de un tipo u otro, dentro de cada factor entran otro tipo de factores
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relacionados, como son los recursos econdémicos y sociales, la personalidad del

consumidor, sus respectivas motivaciones y emociones ante el producto que desea
comprar y un conjunto de capacidades y preferencias que determinan el acto final de
consumo de una prenda.

Sin embargo, hoy en dia, las colecciones de ropa estan en continuo movimiento, las
empresas de moda lanzan prendas al mercado constantemente y pasan de moda a las
pocas semanas, es por eso, que estos estimulos estan distrayendo al consumidor final y
van a influir en la decisién de compra.

Al final del este proyecto se incluye una encuesta que hace referencia hacia las
preferencias del consumidor tras realizar el acto de compra de una prenda, donde se tienen
en cuenta, por un lado, si prefieren optar por un ir a tienda fisica para poder ver de primea
mano como es la prenda, examinarla, probarselay comprarla en el establecimiento, o por
el contrario una vez examinada comprarla de forma online (Showrooming)

Por otro lado, optar por tienda online y compra los productos a través del fenémeno
llamado, Webrooming o ROPO (Research online, purchase offline) que consiste en la
basqueda de prendas online para realizar la compra del producto en tienda fisica.
Finalmente, el modelo mas convencional: elegir directamente prioridad de tienda fisica u

on-line, mercados, puestos de ropa y aplicaciones (Nerea Boada, 2020)

Mas adelante entrarian el resto de factores que influyen en la compra, cémo la
preferencia por el lugar de realizacion de la prenda, el precio, la calidad, la procedencia de
los materiales, como me sienta, veces que voy a usar esa prenda, impacto medioambiental
gue genera etc.

Hoy en dia, el estilo de vida se basa en la blusqueda de satisfacer vacios o
preocupaciones a través de bienes materiales que proporcionan una sensacion de
bienestar, es por eso, que la sociedad retroalimenta una tendencia hacia la compra de
estos bienes y sin ello la economia actual estaria en peligro, se crean estrategias poderosas
para que se siga gastando mas ya que es la formula de la economia actual para sobrevivir
y, por lo tanto, el coste oculto es enorme. Dentro de una sociedad materialista, ante
continuos estimulos como anuncios publicitarios con mensajes subliminales donde se incita
a comprar cada vez mas productos que no son necesarios, pero al adquirirlos venden una
falsa imagen sobre como este producto te hara sentir mejor.

La ropa es un canal de comunicacion, sin embargo, los canales y puntos de venta
dentro del sector industrial estan abarrotando y destruyendo la industria de la moda actual.

Esta rapidez de produccion a grandes escalas y a un ritmo frenético tan solo
satisface las necesidades de los verdaderos interesados, las grandes empresas, marcas y

multinacionales del sector textil.
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A lo largo de la historia tan solo unos afios atras, en los afios 60, el 95% de ropa

era elaborada, disefiada, confeccionada y producida manualmente. Hoy en dia, tan solo el
3% de nuestra ropa es hecha a mano, sino que, el 97% restante se hace o se subcontrata
la realizacion en otros paises en desarrollo donde la mano de obra es mucho mas barata.
Se observa una deflacion del producto, que ha ido disminuyendo progresivamente y que
esta afectando directamente a los consumidores. (Andrew Morgan, 2015)

Este sector depende absoluta y totalmente de estar sujeto a una demanda de obra
barata. Se ha de tener precaucion ya que es responsabilidad del consumidor de adquirir
una prenda de Fast Fashion sabiendo la repercusién que genera esta industria, ya que son
pocos los consumidores que se paran a pensar la procedencia de una prenda.

El consumismo trata de conseguir que la gente trate las cosas que utiliza como las
cosas que consume, existen dos tipos de productos donde se agrupan diferentes tipos de
consumidores. Existen productos que donde se existe la real necesidad de utilizar, como
la compra de una lavadora, un método de transporte que lleve al lugar de trabajo etc. Sin
embargo, aparece otra clase de productos de consumo, como los productos de caracter
alimenticio que tras pasar la fecha de vencimiento estos no se pueden remplazar o convertir
en otra cosa. (Erenst Elmo Calkins, 2011)

El peso de las campafias publicitarias, redes sociales y las estrategias de marketing
logran ofrecer moda de forma asequible y llegar a un publico mas global incitando
constantemente a la compra de nuevos articulos. El principal desafio es un cambio cultural
donde se pueda tener otra perspectiva y que el consumidor cambie sus habitos de usar y
tirar los productos que ya no desea a una cultura de reparacion y reutilizacion que requiere
tiempo y educacién. Es por eso que la cuestién principal tiene que nacer del consumidor
preguntdndose si realmente es ético y democratico adquirir una prenda a un coste ridiculo.

La moda no tiene que ser perjudicial para el planeta. La moda utiliza grandes
recursos naturales que crea un impacto medioambiental terrible.

Una investigacion llamada “El reto de la alfombra verde por Livia Firth” junto a su
consultoria Eco Age, lanza el mensaje acerca de la manipulacién de las empresas haciendo
creer a la persona que realiza la compra que su poder adquisitivo es muy valioso ya que al
comprar tanta ropa tiene mentalidad de una persona rica, cuando la Unica que se enriquece

todavia aun mas es la empresa. (Livia Firth, 2023)

Una alternativa paralela la presenta la marca emergente de ropa, Nude Project, que
saca sus colecciones de ropa al mercado a modo de drops, siendo una técnica basada en
la limitacion de distribuciébn de productos en pocas cantidades cada cierto tiempo,
asegurandose que la venta del stock sea del 100% elevando el valor de la marca y creando

una expectativa al consumidor de querer una prenda por la que este dispuesto a pagar un
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precio mas elevado ya que cumple con los estdndares de calidad, limitado y unico.
(Vogue Spain, 2022)

5 Regulaciones y Normativa Nacional y Europea aplicada en la Industria Textil.

El impacto de desechos de ropa se ha masificado en las Gltimas décadas, es por
eso que, hoy en dia la industria textil debe acaecer rigurosos controles y pruebas de calidad
con cardcter de aplicacion estricto. La normativa oficial aplicada en la industria textil abarca
un amplio espectro de regulaciones que aseguran la calidad, seguridad y sostenibilidad
ademas del cumplimiento de actividades laborales equitativas dentro de la produccion textil.
El conjunto de normas recogido a nivel nacional por parte de las empresas textiles, se

nombran seguidamente.

Dentro de la Normativa de Calidad y Seguridad, se encuentran dos reglamentos
fundamentales. Por un lado, Reglamento (UE) 1007/2011 sobre denominaciones de fibras
textiles y de etiquetado que establece las hormas para el etiquetado y el marcado de la
composicion de productos textiles en el mercado de la UE. Asegura a los consumidores
gue reciban una precisa informacion sobre los materiales utilizados en los productos
textiles, asi como la identificacion de composiciones de fibra u elementos no textiles de

origen animal entre otros (BOE, 2011)

Por otro lado, el Reglamento (UE) 2016/425 sobre equipos de proteccion individual
(EPI), incluye el conjunto de normas para la fabricacién y comercializaciéon de ropa y
productos textiles que proporcionan proteccion personal, asegurando que cumplan con los
requisitos de seguridad. (BOE, 2016)

En base a las Normativas Ambientales se obtiene respuesta por parte de Ley
22/2011 de residuos y suelos contaminados que se encarga de regular y de la gestién de
residuos generados por la industria textil; promueve la prevencién, reutilizacion, reciclado

y valoracion de residuos. (BOE, 2011)

Seguido por el Real Decreto 56/2016 sobre auditorias energéticas que se encarga
de exigir que las grandes empresas, incluyendo las textiles, reciclen auditorias y controles
de energéticas periédicas para mejorar la eficiencia energética y reducir el impacto
medioambiental. (BOE, 2016)

Se ha de tener en cuenta la Normativa de Sustancias Quimicas donde se hace uso
del Reglamento REACH (Registro, Evaluacion Autorizacion y Restriccion de Sustancias
Quimicas) este se encarga del control a el uso de sustancias quimicas en la fabricacion de

productos textiles para proteger la salud humana y el medio ambiente. (Ministerio, 2007)

"La problematica de Fast Fashion por un consumo mas responsable” 17

Patricia Izquierdo Borderas



1
FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

El conjunto de las Normativas Laborales y de Seguridad Social, asi como el Estatuto
de los Trabajadores (Real Decreto 2/2015) Regula las condiciones laborales, derechos y
deberes de los trabajadores en la industria textil, incluyendo salarios, jornadas laborales y
condiciones de trabajo. (BOE, 2015) La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley
31/1995) establece las obligaciones de los empleados en cuanto a la seguridad y salud de
los trabajadores en el lugar de trabajo dentro del entorno de la Industria Textil. (BOE, 1995)

Finalmente, la Normativa de Comercio y Exportaciéon con el Reglamento (UE)
2019/1020 sobre vigilancia del mercado asegura que los productos textiles importados y
comercializados en Espafia cumplan con los requisitos de conformidad de la Unién
Europea. (UE, 2019) La Ley 14/2013 de apoyo a los emprendedores y su
internacionalizacion incluye disposiciones para facilitar la exportacién de textiles espafioles

y mejorar la competitividad en el mercado global. (BOE, 2013)

En relacion a la garantia del producto, y comprobar su estado de autenticidad,
calidad, procedencia ademas de asegurarse que cumple con unos estandares de
sostenibilidad, se hace uso al conjunto de certificados e implicaciones legales emitidos por

otra empresa ajena a la empresa donde se realiza la prenda o calzado para una marca.

Todas las normativas anteriormente nombradas guardan una importante relacion
acerca del fenbmeno de Fast Fashion, si bien es importante que las empresas presenten
una auditoria social que se encargue de respetar un comportamiento ético para alcanzar
los objetivos de sostenibilidad, estas deben ir acompafiadas por un conjunto de leyes que
les acredite su validez y pautas de comportamiento. De esta manera, existe un respaldo
gue aguarda por la mejora de estos modelos de negocio para que no sucedan casos
extremos tanto a nivel laboral para proteger al trabajador como el control dentro de las

fabricas para que estas no se masifiguen superando los niveles de produccion.

Otra de las caracteristicas que se tienen que tener en cuenta en este mercado, son
las certificaciones que encontramos en las prendas de ropa, algunas como UNE
(Asociacion Espafiola de Normalizacién) anteriormente conocida como AENOR, se
encarga de intervenir en la calidad textil a nivel Nacional mediante en Consejo Interxextil
Espanol (CIE) su misién es verificar que el producto disefiado cumpla los preceptos legales
especificos, como la obediencia de cumplir con un textil de caracter organico, sostenible,
ecoldgico y la comprobacién de produccién en los distintos ambitos geograficos entre otros
aspectos.

Tanto el etiquetado de la prenda como los sellos de confianza juegan un papel

fundamental, viene regulado por tres normativas, el Real Decreto 1801/2003 sobre seguridad
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general de los productos, garantiza que todos los productos textiles comercializados

en Espafia sean seguros para los consumidores. (BOE, 2004)

Seguido de la Ley 17/2001 de Marcas que regula el uso de marcas y protege los
derechos de Propiedad Intelectual de los Productos Textiles. (BOE, 2001) Finalmente del
Reglamento (UE) 1007/2011 etiquetado de productos textiles que establece las normas sobre
el etiquetado de la composicion de productos textiles, garantizando que los consumidores

reciban una informacién precisa y detallada de las prendas. (BOE, 2011)

Por otro lado, el etiquetado GOTS (Global Organic Textile) para la garantia total de la
prenda, hacemos referencia a los sellos de confianza, algunos como el sello OEKO-TEK de
tipo standard aplicable a todo tipo de prendas y textiles, nos garantiza que no se han usado
sustancias, o productos quimicos que dafien a la prenda. (Alemania, 1992) y que no sean
perjudiciales ni para el ser humano ni el planeta. Otros como Textile Exchange, CO2, Footprint
o el sello de Fairtrade Foundation que se encarga de promover relaciones justas entre los

productores y consumidores a nivel internacional.

@ '
STANDARD ‘
100 FAIRTRADE

Oeko Estandar 100.  Fairtrade Foundation

‘coz

Co2 Footprint. Textile Exchange

llustracion 4. Certificados y Sellos de Confianza Textil

La normativa para la industria de la Fast Fashion presenta un alto nivel de relevancia
por varios aspectos, tiene impacto sobre la proteccién del medio ambiente y respecto los
derechos laborales de los trabajadores. El equilibrio de esta normativa va a garantizar la salud
de los consumidores, es por eso que es necesario que exista una total y absoluta transparencia

sobre las regulaciones y sanciones penalizadoras por el incumplimiento de las mismas.
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5.1 Nueva Directiva Europea Sostenible.

Entra en vigor una nueva directiva sostenible a nivel europeo que deberan cumplir
todas aquellas empresas que superen un total de 450 millones en su facturacién anual y
gue cuente con mas de 1000 trabajadores. (Parlamento EU, 2024)

El Consejo de la Unién Europea aprobé en el mes de mayo 2024 una nueva directiva
en materia de sostenibilidad CSDDD (Corporate Sustainability Due Diligence Dirrective)
donde las empresas que superen las caracteristicas recientemente nombradas deberan
implementar o reforzarlo en su plan de estrategia empresarial de ESG (Environmental,
Social, Governance) que consiste en la incorporacién de practicas ambientales y sociales

para su modelo de negocio.

Tiene como objetivo fomentar un comportamiento empresarial de manera
responsable en aquellas de las operaciones empresariales y sus respectivas cadenas de
valor a nivel global. Esta nueva directiva garantiza que las empresas aborden y se enfrenten
a los impactos adversos sobre los derechos humanos que estén relacionados con el medio

ambiente y sus acciones dentro y fuera de la Union Europea.

Los resultados de esta nueva aportacion empresarial, en correspondencia con el
pacto verde Europeo tiene una repercusion directa en todos los sectores de la economia 'y
va a ser un factor clave que promueva una economia circular neutra en carbono para el

cuidado y concienciacion del medio ambiente.

Las penalizaciones por incumplimiento de la misma se veran afectados por la
sancion econodmica hasta el 5% de la facturacién neta de la empresa a escala global, por
lo que so supondria el atague directo de la matriz en caso de dicho incumplimiento de la

normativa.

“Las grandes empresas deben asumir sus responsabilidades en la transicion hacia
una economia mas ecolégica y con mas justicia social. La Directiva sobre diligencia de las
empresas en materia de sostenibilidad nos dara la posibilidad de sancionar a los agentes
gue incumplan sus obligaciones. Se trata de un paso concreto y significativo para hacer de

la UE un lugar mejor para vivir”
(Pierre-Yves Demagne, Vice primer ministro de Economia y Trabajo de Bélgica, 2024)

Algunas de las empresas relacionadas con la industria textil a niveles Nacionales
gue superen estas caracteristicas, y que por lo tanto estén obligadas al cumplimiento de

dicha normativa son:

La Facturacion del grupo Inditex en el afio 2023 fue de 35.947 millones de euros,
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un total 10,4% mas que en el afio 2022. Del total de esta cantidad, 26.050 millones
fueron facturados por las marcas de Zara y Zara home. El nimero de empleados totales
en el afio 2023 alcanzé una cifra de 161.281 empleados en total. (EFE, p. 2024)

La empresa ha marcado ambiciosos objetivos de sostenibilidad para los para los
préximos afios. La empresa apuesta por el uso de materias primas de procedencia organica
o de materiales reciclados para disminuir la huella de carbono. Ademas de otras medidas,
como la implementacion de un uso mas eficiente del agua y energia a fin de reducir las

emisiones de gases efecto invernadero (GEI)

Se ha puesto en marcha un programa de recogida de la ropa usada para generar
un impacto positivo en el medio ambiente y de compromiso social, para ello ya se encuentra
operativo la opcién de solicitud de recogida de una prenda para realizar una donacion. La
empresa Zara colabora mediante este proyecto con algunas organizaciones benéficas

como Caritas, Cruz Roja entre otros.

Otras empresas del sector, como la marca Puig, formada por Carolina Herrera, Jean
Paul Gaultier y Paco Rabanne supera en su conjunto al minimo exigido de 1000
trabajadores y tiene una facturacion en su totalidad que supera los 465 millones. De la
misma manera, la empresa nacional Mango factur6 un total de 3.100 millones en el afio
2023, con un incremento de su facturacién respecto al afio anterior del 15%. Actualmente

la empresa cuenta con 14.000 trabajadores. (Mango, 2024)

Si bien es cierto que falta mucho recorrido para que las empresas tomen medidas,
este posible incentivo sobre las futuras sanciones va a ser un método efectivo para avanzar,
asi como el ejemplo de nuestro pais vecino, Francia que segun el ICEX ya ha tomado
medidas por el incumplimiento acerca de la destruccion de prendas y zapatos no vendidos.
(2021, p. ICEX)

5.2 Desarrollo Sostenible. Agenda 2030.

Este apartado muestra algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible por
Naciones Unidas. El departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales tiene previsto para
la Agenda del 2030 cumplir una serie de objetivas de caracter sostenibles y beneficios para
el medio ambiente. Este proyecto recibe el nombre de SDG (Sustainable, Development
Goals) que se traduce de las siglas en idioma britanico, como: Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) consiste en el llamamiento de caracter universal para proteger el plantea.
En base a la relacion que tienen estos objetivos con esta investigacion y que puedan
contribuir a la industria de la moda, recopilamos doce de los siguientes que van a ser

nombrados a continuacion.
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FIN HAMBRE SALUD EDUCACION
DE LA POBREZA CERO Y BIENESTAR DE CALIDAD

il

Imagenes de 17 Objetivos de ODS

Primeramente, se inicia el objetivo 1 ODS que tiene como finalidad “poner fin a la
pobreza en todas sus formas en todo el mundo” aplicado en la industria de moda, debe
involucrarse estableciendo condiciones de trabajo correspondientes y dignas a todos sus
empleados, de esta manera haciendo posible gue ninguna persona se encuentre por debajo

del umbral de pobreza y existan buenas condiciones laborales.

La finalidad de respetar los sistemas de cultivos y de agricultura para que sean
organicos y sostenible y poder ponerle fin al hambre, junto a la seguridad alimentaria se
encarga el objetivo 2 ODS. La cara “b” de la industria Fast Fashion esconde numerosas familias
sin recursos que trabajan en fabricas con condiciones precarias y con el sueldo base no tienen
para alimentar a toda su familia. Muchos de los materiales de produccion textil se obtienen a
partir de los terrenos de cultivo y los ecosistemas, es por eso, que, se deben cuidar
primeramente para proporcionar un alimento en buen estado para el consumo de las personas
y finalmente dichos terrenos se deberan respetar para la parte que va dirigida al uso textil como

son los campos organicos de algodon.

Con el uso del objetivo 3 ODS se muestra las regulaciones vigentes aplicables a toda
la poblacion para que gocen de una buena salud y puedan tener acceso a ella. El enfoque de
este objetivo dirigido en industria textil viene reflejado por las condiciones laborales para que
no haya ninguna persona que esté en contacto con sustancias nocivas, elementos quimicos
toxicos, y exista una seguridad en las instalaciones de la empresa para que evitar accidentes,

poder garantizar una vida sana ademas de promover un bienestar de todos a todas las edades.

Dentro del modelo educativo, nos encontramos con el objetivo 4 ODS que tiene el fin

de educar a la sociedad en un entorno ético. Este objetivo es una de los principales enfoques
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donde se debe concienciar a la poblacion para los futuros actos de compra por parte
del consumidor. Por otro lado, la poblacién mas desfavorecida podra optar a este tipo de
educacion ética y sostenible mediante iniciativas educativas aplicables a los materiales y el
conjunto de fases en una etapa del inicio de la produccién de la prenda.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

Imagenes de los 17 Objetivos de ODS

Para lograr la igualdad de género dentro de la industria de la moda, recurrimos al
objetivo 5 ODS, que pretende cumplir las medidas urgentes para eliminar los casos de
desigualdad y discriminacion laboral donde los derechos de las mujeres estan restringidos.
Estos derechos afectan de manera directa a muchas mujeres tanto en un ambito personal
como laboral. La mayoria de los puestos de trabajos en el sector de la moda estan bajo la mano
laboral realizada por mujeres. En la cadena de produccién de una prenda se debe de tener en
cuenta y cumplir unas condiciones dignas de trabajo. Un porcentaje de mujeres muy alto en
los paises de produccion de una prenda han sufrido violencia de género, abusos o condiciones

de desigualdad salarial o de puestos de trabajo. (ONU, 2021)

Tanto el objetivo 6 como el objetivo 7 de ODS estan relacionados, tienen en comun la
finalidad de un buen funcionamiento y respeto del medio ambiente, cuidado de los vertederos,
embalses, mares y rios para que no lleguen las sustancias toxicas producidas desde la
industria textil a estos y la importancia de no superar las cantidades en litros de agua que se
necesita para fabricar una prenda de ropa. Por otro lado, garantizar una energia desde la
produccion de las fabricas hasta el bloque de oficinas de empleados o tiendas donde se vende
el producto para que este tipo de energia sea de manera renovable, consciente y sostenible

para el cuidado del medio ambiente.

La finalidad del objetivo 8 ODS es abordar las inquietudes relacionadas con
condiciones laborales precarias. Dentro de la industria de la moda hay retos presentes como
mejorar los derechos del trabajador, salarios justos, condiciones laborales dignas. Sin

embargo, este objetivo se puede considerar un desafio ya que el modelo de negocio del Fast
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Fashion sobrevive a costa de minimizar sus costes y por ello el incumplimiento de un
crecimiento econémico ético ya que se enfoca en maximizar ganancias a expensas del medio

ambiente y condiciones laborales.

12 PRODUCCION 1 ACCION 1 VIDA ALIANZAS PARA
Y CONSUMO POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS LOGRAR
RESPONSABLES TERRESTRES LOS OBJETIVOS

-
——
‘
1
e ——
I

Imagenes de los 17 Objetivos de ODS

La Fast Fashion ha ocasionado el crecimiento de la contaminacion debido a la
produccién masiva de ropa barata con ciclos cortos de uso, este factor acelera la degradacion
ambiental, es por eso que se debe recurrir al cumplimiento en este caso del objetivo 12 ODS y

garantizar modalidades de consumo y produccion sostenible.

Con el siguiente objetivo de accién por el clima se pretende abordar las emisiones de
carbono y el impacto en el cambio climatico, promoviendo medidas urgentes para combatir
este fendmeno. Para asegurar la ética dentro de la industria textil se deben de tener en cuenta
la vida de ecosistemas terrestres (objetivo 15 ODS) para ello debe contar con el apoyo de
gobiernos, entidades y organismos publicos para salvaguardar y conservar el futuro de los
ecosistemas. La moda sostenible requiere y necesita urgentemente la colaboracion
proveniente de organismos y entidades de poder con el cumplimiento de las normativas
reguladoras, mediante el objetivo 17 ODS de alianzas para lograr los objetivos, esto sera

posible para que en 2030 esto no sea un objetivo alcanzable, sino, una realidad.

6 Tendencias hacia la sostenibilidad. Hacia un cambio responsable.

En este apartado se reflejan algunas de las soluciones para mitigar los impactos
negativos del Fast Fashion y promover de esta manera practicas en la industria de la moda

mas sostenibles y responsables dentro de un &mbito social, medio ambiental y econémico.

Se debe fomentar una conciencia sobre los impactos negativos, el comienzo de este
gran paso viene dado por la educacion que reciben los consumidores sobre la importancia de
elegir ropa de mejor calidad y mas duradera, es decir, promover habitos de compra
responsable.
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Fomentar el crecimiento y el apoyo de marcas y disefiadores que practican la moda

sostenible, utilizando materiales ecoldgicos y garantizando condiciones laborales justas,
priorizando la calidad, durabilidad y produccién ética. (Slow Fashion)

Gracias a la implementacion de politicas nombradas anteriormente que regulen la
industria de la moda, para que aseguren condiciones laborales justas y seguras en todas las
etapas de la cadena de suministros. El incentivo y apoyo de las autoridades tiene especial
relevancia en este asunto, ya que, de esta manera, las empresas van a conseguir ciertos
tipos de compensaciones para adoptar practicas sostenibles a parte de apoyar a los

consumidores locales y a contribuir un modelo econémico mas equitativo y resiliente.

6.1  Aplicacion de Economia Circular al modelo de negocio.

El Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico ha destinado la ayuda
de un total de 97,5 millones para contribuir con modelos de negocio que apuesten por la
sostenibilidad en el sector textil de la moda y calzado, de esta manera promover la
digitalizacion |1+D para un eco disefio dentro de la empresa y apostar por una economia
circular tan urgente hoy en dia. Gracias a la innovacion en los modelos de negocio, el
consumidor puede optar a otras alternativas que sustituyan la compra de prendas, como son
las plataformas de alquiler y Leasing de ropa* donde se ofrecen los servicios de alquiler de
ropa para eventos. (MITECO, 2024)

Siguiendo con el apartado de tendencias hacia la sostenibilidad textil, la apuesta
por la mejorar del modelo de Fast Fashion viene dado por estas dos importantes
alternativas. La economia circular, esta se encarga de un cambio radical en la manera que
producimos y consumimos bienes, en este caso bienes textiles, con el objetivo de minimizar
el desperdicio y maximizar la reutilizacién de los recursos. La aplicacion de la economia
circular dentro de Fast Fashion la observamos y diferenciamos mediante una fabricacion
local bajo demanda que reduzca el exceso de produccion y sea reflejo de transparencia

para implementar cadenas de suministro transparentes. (Deutsche Bank, 2023)

El objetivo de este recurso es la extension del ciclo de vida del producto
fomentando la reparacion y el reciclaje de prendas, compra y venta de ropa de segunda
mano estableciendo sistemas eficientes que permitan convertir las prendas que ya no

usamos por desgaste en nuevos materiales o productos, es decir, darles una segunda vida.

ILeasing de ropa: arrendamiento mediante un contrato y con opcién de compra por el objeto arrendado, en este
caso, prenda de ropa, calzado o accesorios donde la empresa presta este bien inmueble a cambio de una cuota
de caracter periddico.
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llustracion 5. Gréfico Economia circular. Fuente; Pymas.

Cada prenda que se adquiere genera un impacto social y ambiental en nuestro
entorno, es por eso que debemos de informarnos y concienciarnos sobre la composicién y el
origen de la prenda que vamos a comprar. Para ello, se muestran las principales diferencias
existentes entre la Fast Fashion y la Slow Fashion.

Por un lado, el modelo de Fast Fashion ofrece un tipo de confeccion masiva, bajo
costo en muy poco tiempo con un recambio de prendas en tienda constante y fomenta el
deseo compulsivo de adquirir nuevas prendas constantemente. Sus colecciones presentan
un modelo lineal donde las prendas se producen, pasan a los consumidores que compran,
usan y se deshacen de la prenda con facilidad.

Este proceso se refleja por el hiper produccién, por la cual existe un consumo
masificado de bajo coste y poca calidad. Mientras que, por otro lado, el modelo de negocio
gue ofrece la Slow Fashion o moda lenta nace por el conjunto de problematicas que
desencadena el polo opuesto, Fast Fashion.

Se caracteriza por ser una moda mucho mas consciente, ética y de responsabilidad
social ambiental que busca la calidad y perdurabilidad de las prendas. Invita a valorar cada
pieza creada, ralentizando la necesidad de consumir constantemente, ademas, es consciente
con el entorno y presenta una manera de produccion y consumo circular.

Tiene como objetivo el minimizar el uso de recursos naturales y concienciar al
consumidor de todo lo que hay detras de cada prenda. Acerca del impacto positivo, las

principales posibles ventajas de producir con un modelo de Fast Fashion son los costes de
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las prendas muy econdémicas con acceso a las ultimas tendencias al alcance de todas

con mucha variedad de producto. Por el contrario, sus desventajas que son las que realmente
definen esta problematica son, la baja calidad de los materiales, la corta vida que tienen sus
prendas ya que estas se desgastan con mucha facilidad y la falta de transparencia en la

cadena de suministros como la falta de concienciacioén.

Es por eso que el modelo de negocio que mejor se adapta al respeto y cuidado del
medio ambientes es la produccién de tipo Slow Fashion, donde las principales ventajas que
obtenemos son la adquisicion de prendas de buena calidad, duraderas y Unicas a base de
una produccion ética, sostenible que ademas apoyan al comercio local. El consumo de este
tipo de prendas es responsable y consciente donde podemos encontrar prendas con rangos
de precios muy diferentes, es decir, mas variedad de producto donde se apoya al mercado

de pequefia y mediana escala, fomenta la visibilidad y el apoyo del comercio local.
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"La problematica de Fast Fashion por un consumo mas responsable”

Encuesta elaboracion propia.

Con el propdésito de fundamentar la investigacion, se llevo a cabo la realizacién
de una encuesta de elaboracion propia que tuvo un periodo de validez durante los
meses de diciembre del afio 2023 y enero del 2024, la finalidad de la misma fue analizar
detenidamente el comportamiento del consumidor y profundizar acerca de los aspectos
derivados que desencadena la Fast Fashion.

El método que ha sido utilizado a partir de un formulario a través de la
plataforma Google Forms con el titulo de “Fast Fashion, moda sostenible para un

consumo mas responsable” ha obtenido 133 respuestas en total.

La encuesta ha sido formulada a través de un formato online, donde los
participantes, la mayoria de ellos locales de la provincia de Valladolid, y una minoria
de personas Extranjeras que accedian de forma anénima registrandose en su cuenta

de Google.

Los dos principales canales de difusién han sido, a través de la aplicacion de
WhatsApp y via mail donde se les invitaba a participar y difundir la encuesta. El objetivo
general han sido el desarrollo y la exploracion de las hipétesis planteadas con sus
instrumentos de medicidn para aislar las variables clave determinado prioridades como
la opinion de los participantes para posteriores investigaciones y busqueda de

soluciones.

Enlace de la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfXavQ8zBzOwP|Stvg4LElI VChss8UTK
w4SzSW6eWVce 6hmH20Q/viewform?usp=sf link

La muestra recogida ha sido simple pero variada, servir4 de guia para el analisis de

los datos y poder respaldar la investigacion, sin embargo, estos datos no podran ser
extrapolados a toda la poblacién ya que los resultados no superan una muestra de miles
de personas, lo que podria significar no ser del todo significativa, si no, algo sesgada. Es
por eso que la mayoria de conclusiones que se pueden obtener de cada respuesta ha
sido respaldada con la ayudad de otro estudio de caracter similar gue ha obtenido una

mayor concentracion de personas encuestadas.

A continuacién, se muestran los resultados que se han obtenido a partir del

formulario junto a su correspondiente analisis de cada pregunta del cuestionario:
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Pregunta 1. Género del participante.

Género del participante
133 respuestas

@ Femenino
@® Masculino
Prefiero no decirlo

llustracion 6. Pregunta género del participante. Encuesta propia.

Este gréfico circular muestra la identidad de género del total de participantes,
se puede observar que existe una notoria mayoria, siendo el género femenino quien
alcanza un 63,2% del total de personas encuestadas, es decir, 84 participantes del
total de encuestados son de género femenino, alcanzando de esta manera la muestra

mas representativa dentro de la encuesta.

Por otro lado, el 36,8% restante de las respuestas que forman parte del conjunto
de género masculino, alcanzan un total de 49 participantes. Los resultados nos
conducen a un analisis que va a estar presente en el resto del formulario con una
participacién destacada por el género femenino, sin embargo, esto no va a influir al

resto de respuestas ya que la muestra es valida y variada en su conjunto.

Una vez hemos identificado el género de las personas encuestadas, se
procedia a preguntar en otro apartado sobre el rango de edad en el que se

encontraban, obteniendo de esta forma los siguientes resultados:

Pregunta 2. Rango de edad en el que se encuentre.

Rango de edad en el que se encuentre
133 respuestas

@ Menor de 18 afios
@ Entre 18 y 30 afios
Entre 31 y 45 afios
@ Entre 46 y 60 afios
@ Mas de 60 afios

—
g

llustracion 7. Pregunta rango de edades. Encuesta propia.
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Segun los resultados observados en el grafico, los rangos de edades que mas
votos han recibido comprenden el alcance de edades de entre 46 y 60 afos y, por otro
lado, el rango de edades de entre 18 y 30 afios. De esta manera fueron 54 personas
de ambos rangos de edad de las 133 personas que completaron la encuesta, ambas
representan un porcentaje de la muestra significativa que alcanza el 40,6% cada uno
llegando a un total de suma del 81,2% de participantes que realizan la encuesta.

Dado que la poblacion de diferentes edades tiene una gran influencia en los
habitos de compra y modelos de Fast Fashion, la precision del muestreo se ha dividido
en cuatro grupos de edad que estan relacionados con preguntas que se indicaran a
continuacion, como el nivel de ingresos (bajo, medio u alto) y la ocupacion de los

participantes.

Pregunta 3. ¢ Cual es su ocupacién actualmente?

¢Cudl es su ocupacion actualmente?
133 respuestas

@ Estudiante
@ Trabajo
Estudio y trabajo

. @ Otros

llustracion 8.: Pregunta sobre ocupacion del encuestado. Encuesta propia.

Respecto a las respuestas que ha obtenido la siguiente pregunta acerca de la
ocupacioén de los encuestados, se puede observar que, entre todas las opciones, la
gue mas destaca es el conjunto de personas que se encuentran en una posicion de

trabajo, siendo esta la que alcanza una mayoria con el 57,1% de votos frente al resto.

La segunda mas votada es la posicion de estudiante, con un total representante
del 21,1% del porcentaje de votos, seguido de la opcién de el conjunto de ambas
opciones, estudio y trabajo el cual representa un 15% del porcentaje total. Por Gltimo,
tan solo un 6,8% han optado por la opciéon de “otros” la cual podria representar un
estado de situacion de paro o jubilacion entre otros. La correlacion y similitudes de

estas ultimas tres preguntas, segun su género, edad, u ocupacion, va a marcar la
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recopilacién de datos que podria presentar algunas similitudes respecto a la
preferencia de compra, frecuencia de la compra que se mostrard mas adelante, y
factores de influencia. Estos apartados sin embargo son independientes para mostrar
un grado u otro acerca de la conciencia de sostenibilidad dentro de la industria textil

Pregunta 4. Nivel Socio-econémico mensual.

Nivel Socio-econédmico mensual.
133 respuestas

@ Genero menos de 1000 € mensuales.
@ Genero entre 1000 - 1500 € mensuales.
12,8% Genero entre 1500 -2500 € mensuales.
@ Genero mas de 2500 € mensuales.

@ Prefiero no decirlo

llustracion 9: Pregunta sobre nivel socioeconémico mensual. Encuesta propia

En este apartado del cuestionario se lanzaba la siguiente pregunta sobre el
nivel socio-econdmico de las personas encuestadas, se puede percibir un destacado
resultado de una mayoria de personas que presentan una renta que se encuentra en
el rango de entre 1500 y 2500 euros mensuales, siendo este resultado el referente,

representando el 36,8% del total de la encuesta.

Por otro lado, la parte restante de los resultados muestran que el siguiente
resultado favorable se encuentra dentro del rango de personas que generan menos de
1000 euros mensuales (24,1%) seguido del resultado de las personas que generan
entre 1000 y 1500 euros mensualmente (18%). El resto de las ultimas opciones no son
representativas en defecto con nuestro publico objetivo, ya que entrarian en un nivel
de renta socio-econémico mensual de mas de 2500 euros (12,8%) y finalmente un total
de 11 personas que han preferido no responder y por tanto, se ha respetado su
intimidad este apartado del cuestionario (8,3%). Este factor va a ser determinante a la
hora de realizar la accién de compra, ya que puede influir de manera directa al
presupuesto que le queremos dedicar al consumo de ropa. Segun el estudio de los
ingresos medios del pais y la correspondencia del habito de compra. En el afio 2020
el gasto de los hogares espafioles destinado a ropa, calzado y complementos ascendio

al porcentaje del 3,3% del gasto total. (Fashion United, 2020)
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Pregunta 5. El concepto de Fast Fashion se tarta de un fenbmeno de produccién
masivo que crea continuamente prendas en el mercado de bajo coste para acelerar la
accién de compra entre los consumidores. Empresas como Inditex, H&M o Shein. ¢Ha

comprado alguna vez en estas tiendas?

El concepto de Fast Fashion se trata de un fenémeno de produccién y consumo masivo que crea

continuamente prendas en el mercado de bajo cost...hein. ;Ha comprado alguna vez en estas tiendas?
133 respuestas

@ Poco frecuente (1 vez cada varios
meses)

@ Algo frecuente (1 vez por mes)

Frecuentemente (+ de 1 vez al mes)
0
8.9% @ Bastante frecuente (cada semana)

llustracion 10: Pregunta acerca de la frecuencia en tiendas Fast Fashion.. Encuesta propia

El objetivo que se pretendia alcanzar a través de esta pregunta era medir la
frecuencia con la que las personas que participaron en la encuesta realizan la accion
de compra en tiendas como: H&M, Primark, conjunto de tiendas de Inditex, Shein entre

otras, es decir, tiendas que son conocidas por ser modelo de empresa Fast Fashion.

La mayoria de las respuestas obtenidas responden con el rango mas bajo, poco
frecuente (1 vez cada varios meses) siendo mayoria con un 52,6 % del total, seguido
con un resultado equitativo del 20% entre la respuesta: algo frecuente (1 vez por mes)
y frecuentemente (mas de 1 vez por mes). Por dltimo, el resultado de la opcién de
bastante frecuente (cada semana) representando un (8,9%) o lo que serian un total de
10 personas gue realizan habitualmente la compra en el conjunto de tiendas sefaladas

anteriormente.

El andlisis permite observar que hay una notoria mayoria dentro de las
respuestas obtenidas de personas que no realizan frecuentemente la compra de Fast
Fashion, el otro 18,5% restante formados por aquellas personas consumidores de este
fendmeno tanto frecuentemente como semanalmente, considerandose un relevante

ejemplo sobre como actdan los comportamientos del consumidor.

Este tipo de comportamientos de consumo han evolucionado a la largo del
tiempo de una manera visible, generando un impacto en la poblacion que muestra un

consumo de prendas que no se necesitan, sino que, muchas veces son actos de
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compra impulsados por seguir una tendencia creada por la sociedad, es decir,
lo que se denomina, ir a la moda, optar estilos y tendencias caracteristicas apropiadas

dentro de una comunidad, o lugar de residencia.

Un estudio de comercio confirma que la generacién Z (las personas nacidas en
los afios comprendidas desde el 1999 hasta el afio 2010) eran las més concienciadas
con el medio ambiente, pero sin embargo estas eran las que mas consumen prendas

de moda rapida. (Business Insider, 2023)

Este estudio mostraba que 1/3 de las personas encuestadas llegaban a ser
adictas a la compra de precios Low Cost y Fast Fashion, y a la vez el 65% estaban
dispuestos a cambiar sus habitos de consumo y comprar mas sostenible, respuesta
gue hace referencia al apartado de la encuesta, pregunta nimero 10 sobre los cambios

de habito dentro de la compra textil.

Pregunta 6. ¢ Qué preferencias tiene a la hora de comprar?

£Qué preferencias tiene a la hora de comprar?
133 respuestas

Tienda fisica o centro comercial.

Tienda On-line. 42 (31,6 %)

A través de aplicaciones como

0,
Vinted, Wallapop, Vestiaire... 18(13,5 %)

Mercados y tiendas de segunda

25 (18,8 %)
mano.

llustracién 11.: Pregunta preferencia del lugar de compra. Encuesta propia

A continuacion, se plantea la siguiente pregunta acerca de la preferencia a la
hora de comprar, en este apartado del cuestionario la respuesta podia ser opcién

maltiple.

Se puede observar que la preferencia por excelencia que alcanza una gran
mayoria frente al resto, es la opcién de realizar la compra en tienda fisica o centro
comercial (57,9%) seguido por la preferencia de compra en tienda on-line (31,6%) mas
adelante en el tercer puesto se encuentra la eleccion de realizar la accion de compra

en mercados o tiendas de segunda mano (20,3%) y, por ultimo, la eleccion de compra
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en aplicaciones como las que nombro en el cuestionario, Vinted, Wallapop entre
otras que recibe un total de 18 respuestas (13,5%)

Un estudio reciente revela que, en el presente afo, 2024, los esparfioles dedican
mas tiempo a realizar compras en un comercio online, aunque no se ha perdido la
costumbre de ir a las tiendas fisicas. Pasamos de media frente a comercios online una
media de entre 9 y 10 horas semanales informandonos de precios, productos, resefias
etc., superando a paises vecinos como Francia, Alemania y Reino Unido que dedican un

periodo de tiempo que no llega a alcanzar las 2 horas semanales. (Forbes, 2024)

Los Marketplace online se han convertido en el canal de venta preferido de
compra por los espafioles (56%) mientras que el resto prefieren comprar en web o
aplicaciones de caracter minorista. Por otro lado, las personas mayores de 55 afios
preferian ir fisicamente al lugar de compa. Los habitos de compra entre consumidores
nacionales segun un estudio realizado por OCU revela que los espafioles en el afio 2022
prefieren la compra en establecimientos online. Entre mas de 1000 encuestados el 60%
de los consumidores de prenda de ropa prefiere la compra online, incrementando un 44%

de votos respecto el afio 2017. (Reseller, 2024)

Pregunta 7. ¢ Cada cuanto tiempo realiza la accion de compra de ropa, accesorios

0 zapatos?

¢Cada cuanto tiempo realiza la accién de compra de ropa, accesorios o zapatos?
133 respuestas

@ Poco frecuente (1 vez cada varios
meses)

@ Algo frecuente (1 vez al mes)
0.8% Frecuentemente (+ de 1 vez por mes)
L2 @ Bastante frecuente (cada semana)

llustracién12.: Pregunta sobre frecuencia de accién de compra. Encuesta propia.

La siguiente pregunta guarda relacion con la pregunta 5 donde se preguntaba
la frecuencia con la cual la persona encuestada realizaba la accion de compra en
tiendas que se conocen por ser de moda rapida. En este apartado la pregunta que se
lanza al encuestado tiene la finalidad de conocer cada cuanto tiempo realizan esa

accion de compra sin importar en lugar donde se realiza la misma. De esta manera
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seréa clave encontrar la semejanza y relacion entre ambas y poder analizar la

relacion entre estos dos &mbitos de compra.

Las respuestas obtenidas muestran una cierta mayoria formada por el 51,1%
realizan el habito de compra de manera poco frecuente, es decir, una vez cada varios
meses. A continuacion, se observa que el 27,1% realiza la accién de compra una vez
al mes, es decir, algo frecuente, seguido de la respuesta que representa el 12% de la
votacion y que compra por lo menos una vez al mes o mas. Por ultimo, la opcién

bastante frecuente, una vez cada semana (9,8%)

De la siguiente pregunta sefialada, se llega a la conclusién que, aunque la
mayoria de encuestados realiza la accién de compra de manera poco frecuente, sigue
existiendo un alto nivel de los participantes que realizan esta accion con frecuencia o
mucha frecuencia, por eso, es importante conocer las consecuencias del consumo de
moda rapida para que diferenciemos si realmente se necesita comprar o no el producto
0 si se va a contribuir en la compra innecesaria de un producto de ropa o calzado que

va a alcanzar tan solo un uso.

Segun una encuesta realizada por la Asociacion de Moda Sostenible BCN,
representa que 6 de cada 10 espafioles compran ropa cada mes (58,7%) mientras que
un porcentaje bastante reducido que forma parte del 33,50% lo hace de forma anual.
(AEG, 2023)

Pregunta 8. ;Qué presupuesto gasta en ropa mensualmente?

:Qué presupuesto gasta en ropa mensualmente?
132 respuestas

@ Menos de 40 €
@® Entre 40-80 €

Entre 80 - 120 €
40,6% @® Masde 120 €

llustraciéon13.: Pregunta acerca del presupuesto mensual en ropa y derivados. Encuesta propia

Segun los resultados de la siguiente pregunta, el 40,6% tiene un presupuesto
de entre 40 y 80 euros mensuales para gasto en ropa. El 38,3% gasta menos de 40
euros, seguido del 11,3% que gasta mas120 euros. Finalmente, el 9,8% restante tiene

un presupuesto mensual de entre 80 y 120 euros.
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Un estudio de moda analiz6 que la poblacion espafiola gasta de media 330
euros en ropa al afio. La media frente a los paises europeos esta en 490 euros anuales.
De esta manera, Espafia se coloca en el puesto nimero 17 frente al resto de paises
europeos que gastan mas presupuesto en ropa. (Fashion United, 2020)

Otro estudio realizado muestra que los espafioles y su armario, publicado desde
la Asociacion de Moda Sostenible BCN, mostraba el porcentaje de entre 2-3 espafioles
tenian un gasto de 500 euros anuales (64,83% de los encuestados) frente el resto de
personas encuestadas (35,71%) tenian un gasto superior a la cifra de 500 euros. (AEG,
2023)

Pregunta 9. Es muy importante fijarse bien en las etiquetas de un producto antes

de comprar, pero... ; Qué importancia da a estas cualidades a la hora de comprar?

Es muy importante fijarse bien en las etiguetas de un producto antes de comprar, pero... ;Qué importancia da a estas cualidades a la hora de comprar?

I Muy poco [ Poco Regular M Bastante [l Mucho

Precio Calidad Cémo me sienta Materiales Veces de uso Impacto Medioambiental Procedencia

llustracion 14.: Pregunta sobre la importancia de cualidades a la hora de realizar la compra. Encuesta propia.

En este apartado, con mudltiples opciones de respuesta, las personas
encuestadas tenian que valorar la importancia que tenian para ellos las siguientes
cualidades a la hora de realizar la accion de compra, segln los apartados que vemos en

la pregunta, obtenemos el siguiente ranking de mayor a menor importancia:
1. Como me sienta: Mucha importancia. (68 votos)
2. Precio de la prenda: Bastante importante. (54 votos)
3. Calidad de la prenda: Bastante importante. (51 votos)
4. Veces que uso la prenda: Bastante importante. (40 votos)
5. Materiales y composicion: Bastante importante. (38 votos)

6. Impacto medioambiental y procedencia: Poca y muy poca importancia

respectivamente con semejante puntuacion. (34 votos)

7. Producto local: poca importancia. (5 votos)
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Para poder complementar este apartado, se ha consultado el portal de comercio
justo para poder cotejar datos de su propia entrevista y compararlos con los resultados
recogido en la entrevista de elaboracion propia

Segun la indagacién proporcionada acerca de la informacion que necesitan saber los
consumidores nacionales y la importancia que reciben acerca del conocimiento de su
prenda. Esta encuesta fue realizada a 5000 personas de 5 diferentes nacionalidades,
con diferentes preguntas relacionadas con las caracteristicas de las prendas. Sacamos

las siguientes conclusiones:

“El 67% les gustaria que las marcas detallaran méas informacion sobre la

procedencia de los materiales empleados”

“El 61% tiene interés en conocer lo que hacen las marcas para minimizar su

impacto en el medio ambiente” (Comercio Justo, 2019)

Pregunta 10. Hoy en dia segun el estudio de la ONU se generan 92 millones de

toneladas de residuos textiles al afio. Tan solo en Europa se tiran 11 kilos por persona

anualmente. ¢ Estaria dispuesto a cambiar sus habitos de compra para un consumo

respetuoso con el medio ambiente?

Hoy en dia segun el estudio de la ONU se generan 92 millones de toneladas de residuos textiles al

afo. Tan solo en Europa se tiran 11 kilos por per...ara un consumo respetuoso con el medio ambiente?
133 respuestas

@ Si, pero no sé por donde empezar.
@ Si, ya practico un consumo sostenible.

No, ya que no considero que sea
necesario.

llustracion 15.: Pregunta sobre consumo responsable. Encuesta propia.

Segun los resultados de la siguiente pregunta, obtiene una mayoria de votos la
opcién de “Si, pero no sé por donde empezar” (58,6%) seguido por la respuesta de “Si,
ya practico un consumo sostenible” (32,2%) y finalmente, en tercer lugar, la repuesta de
“No ya que no considero que sea necesario” con una minoria que alcanza el 9% del total

de votos.
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El total de respuestas revelan que se puede llegar a la conclusién de los
siguientes datos, por un lado, la mayoria de consumidores son conscientes de que
necesitan mas herramientas o educacion sostenible para llevar estos habitos de compra
en su dia a dia, reforzar por otro lado, los participantes que consideran que ya realizan
una practica sostenible ya que siempre se puede mejorar y finalmente, la acciéon de
concienciar al 10,2% de las respuestas que dicen no ser necesario.

Algunas pautas sencillas que pueden mejorar los habitos de compra segun un
articulo de “Ethic” son: leer las etiquetas para asegurarte de que la composicion de los
tejidos y su providencia sean respetuosas, comprar si es solo necesario e intentar
ponerte la prenda dandoles mucho uso, escoger adecuadamente el lugar de compra,
apostar por materiales de algodén, alquilar prendas y consumir en tiendas de segunda

mano o comercios minoristas. (Raquel Nogueira, 2019)

Pregunta 11. ;/Qué hace con laropa que ya no usa?

¢Qué hace con la ropa que ya no usa?
133 respuestas

@ La dono a alguna organizacién (Céritas,
Unicef...)

@ La vendo en alguna plataforma de ropa
de segunda mano.
‘ La intercambio con amigos y familiares.

@ Me deshago de ella en la basura.

llustracion 16: Pregunta acerca de la ropa que no usa. Encuesta propia.

El 38,1% de los encuestados tiene una preferencia por la opcién de donar la ropa
gue ya no usan a alguna organizacion como Céritas, Unicef entre otras (43,6%). La
siguiente opcién es la de intercambio der ropa con amigos o familiares (25,6%) seguida
de venderla en alguna plataforma de ropa de segunda mano (17,3%) esta opcién
mencionada dara paso a la siguiente pregunta d relacionada con aplicaciones de venta

de segunda mano. La opcién me deshago de ella en la basura (8%)

Finalmente, el apartado de “otros” recibe una votacion del (5,5%) donde algunos
de los comentarios recibidos son: “En la basura si la ropa ya esta desgastada y no la
puedo usar como trapo” “Se la doy a mis amigas” “Reciclo” “Intento comprar articulos

que sean atemporales y cuido mucho que sean duraderos con un buen uso”
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Segun un estudio realizado por National Geographic, los espafioles generan una
media de entre 12 y kilos de residuos textiles al afio, una media que alcanza una
aproximacion de 34 prendas, por esta razén el Ministerio de Consumo invita a todos los
consumidores a donar y comprar ropa de segunda mano. (Johanna Read, 2023)

Otras de las soluciones sostenibles que se pueden incluir en los habitos de
compra, son: priorizar tejidos organicos y reciclados. Cuidar las prendas, lavandolas en
frio para que se conserven mas tiempo. Comprar menos cantidad, pero apostando por
una calidad superior en las prendas, apoyar a disefiadores locales etc. De esta manera

se contribuye a el lanzamiento del mensaje sostenible hacia las grandes empresas.

Pregunta 12. La aplicacién de “Vinted” es una solucién donde usuarios de toda
Europa venden y compran prendas que ya no usan para darles una segunda vida.

¢Eres usuario de esta aplicacién?

La aplicacion "Vinted" es una solucién donde usuarios de toda Europa venden y compran prendas

de ropa que ya no usan para darles una segunda vida. ;Eres usuario de esta aplicacién?
133 respuestas

® Si, soy usuario.
® No S0y usuario, N0 CONOZCO.

No soy usuario y si que la conocia.
@ No soy usuario pero estoy interesado.

llustracion 17.: Pregunta acerca de la aplicacion “Vinted”. Encuesta propia.

La aplicacion Vinted es una plataforma donde los usuarios pueden comprar,
vender o incluso intercambiar articulos de ropa y accesorios de segunda mano o sin

estrenar. Ha sido creada con la finalidad de poder dar una segunda vida a la ropa.

Segun los resultados de la pregunta acerca de la aplicacion de segunda mano
Vinted, el 43,6% no es usuario y si que conoce la aplicacion, seguido de la respuesta;
si la conozco y soy usuario (30,1%) a continuacion, el 13,5% de los encuestados dice
no ser usuario y no conocer la aplicacién y finalmente, el 12,8% no es usuario y no lo

pretender ser en un futuro.

Desde el 1 de enero del afio 2024 entra en vigor la legislacion propuesta por

Hacienda que tiene como objetivo el llevar a cabo un seguimiento y poder controlar
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para las personas que deberan declarar sus ventas de la plataforma Vinted
Wallapop o Ebay. Est4d medida viene dada desde la Directiva Europea DACCY?
2021/514*, con el fin de ser modelo referente de transparencia fiscal, haciendo que las
plataformas recién nombradas notifiquen a la Agencia Tributaria. (BOE, 2024)

Esta norma afectara a los usuarios que hagan una venta anual de mas de 30
articulos o la equivalente de superar un importe total que supere los 2.000 euros de
facturacion anual. (Juan Garoz, 2023)

La plataforma de Vinted cuenta con una Sociedad registrada en la Republica de
Lituania que cuenta con 65 millones de miembros usuarios de la plataforma, de los cuales

6 millones son usuario de Nacionalidad Espaiiola. (Vinted, 2024)

Pregunta 13. ¢(Cuales de estas acciones que generan impacto positivo para

minimizar la huella textil se adaptarian méas a ti?

¢Cudles de estas acciones que generan impacto positivo para minimizar huella textil se adaptarian
mas a ti?
133 respuestas

Reciclar prendas que ya no uso.

Colaborar en voluntariados y

0,
contribuir socialmente. 35 (26,3 %)

Vender la ropa que no uso
favoreciendo comercio de
segunda mano.

57 (42,9 %)

0 20 40 60 80

llustracion 18.: Pregunta sobre el compromiso ante el impacto de la huella textil. Encuesta propia.

Segun los resultados obtenidos, la mayoria de las personas que realizaron la
encuesta prefieren optar por la opcién de reciclar prendas que ya no usan (60,2%)
seguido de la opcion de vender ropa que no tiene uso favoreciendo de esta manera el
comercio de segunda mano (42,9%) y, por ultimo, la opcién de colaborar en voluntariados

y contribuir socialmente (26,3%).

Si bien es cierto que existen mas opciones para poder colaborar a darles una

segunda vida a la ropa que ya no usas, otros de los ejemplos que encontramos en
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plataformas como “Sustainyourstyle.org” “Sin carbono” son: comprar menos,
comprar ropa de marcas sostenibles, comprar mejor calidad, intentar reparar ropa usada,
depositar la ropa usada en el contendor de reciclaje textil, alquilar ropa, priorizar ropa de
produccion local, concienciar el consumo, crear una capsula de armario con ropa

atemporal etc.

Estas acciones se adaptarian de forma practicamente sin ningun tipo de esfuerzo
afadido a la mayoria de los participantes, ya que el gesto donde comienza el cambio es
desde una percepciéon de la conciencia de consumo, donde se pueden cambiar los
habitos de compra creando un compromiso con la sostenibilidad y favoreciendo de esta
manera al comercio local y promocion de apoyo a las marcas éticas y responsables con

la cadena de produccion textil.

Pregunta 14. ;Conocias algunos de los efectos negativos nombrados de la Fast

Fashion?

¢Conocias algunos de los efectos negativos nombrados de la Fast Fashion?
133 respuestas

@ Si, estoy concienciado/a.

@ Si, pero no creo que sea un problema
demasiado grave.

No, pero me parece muy importante.
A @ No, y no considero que sea un problema
7 grave.

llustracion .19: Pregunta sobre el conocimiento previo de Fast Fashion. Elaboracién propia.

Entrando en una de las dltimas preguntas del cuestionario, se les preguntaba a
las personas encuestadas acerca del conocimiento previo sobre los efectos negativos
de las empresas de Fast Fashion. Se puede observar que un 45,1% si estaba
concienciado, mientras que un 43,6% no conocian sus efectos y les parece un tema de
importancia. Tan solo una minoria de los encuestados dicen si conocer los efectos
negativos ocasionados, pero no creen que se algo grave (5,3%) y el resto dicen no

conocerlos y no considerar que sea grave (6%).
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Pregunta 15. Después de conocer un poco més acerca de moda y consumo sostenible.

¢Volverias a comprar en alguna de las tiendas de Fast Fashion?

Después de conocer un poco mas acerca de moda y consumo sostenible ;Volverias a comprar en

alguna de las tiendas de Fast Fashion?
133 respuestas

@ Si, pero de manera mas consciente.
@ Si, ya que no me afecta.

No volveré a comprar en tiendas de
Fast Fashion.

llustracion 20.: Pregunta volveria a comprar en tiendas Fast Fashion. Encuesta propia

En este Ultimo apartado de la encuesta se lanzaba la pregunta acerca de si
volverian o0 no a consumir un producto de Fast Fashion después de conocer brevemente
los efectos negativos que ocasiona. Se obtiene que la gran mayoria por excelencia han
contestado que si volverian a consumir estos productos, pero de manera mas consciente
(82,2%) seguido de un si que volveria a comprar ya que no me afecta (9,8%) y finalmente

el resto de votaciones seria, no volveria a comprar en tiendas de Fast Fashion (8,3%)

Para finalizar el cuestionario, se creaba otro apartado donde se agradecia la
participacién por parte de las personas encuestadas y se les animaba a dejar algun

comentario de, algunos de los seleccionados que generan valor para la encuesta son:

“Nada es sostenible al 100%, la mejor opcién seria heredar ropa de nuestros
padres o abuelos. Procesos como el upcycling siguen siendo contaminantes para el
plantea” El upcycling es un concepto que engloba la técnica de reutilizaciéon de un

material consiguiendo una pieza reciclada con valor personal que hace que sea Unica.

“Marcas como Sepiia, Adidas, Parley, Under Armour etc. ya han aplicado técnicas
de produccion textil sostenibles a precios que no son muy elevados. Aln asi, mi opinion
es que, si una prenda esta fabricada con materiales sostenibles, duradera y con muy
bajo o nulo impacto ambiental, se entiende que su coste serd mas caro y pienso gue
la gente compraria estas prendas entendiendo su procedencia y proceso de
fabricacion. El problema es que en la mayoria de ocasiones, por el hecho de que una
prenda de tiendas como Inditex, H&M, Primark... lleve el sello de “sostenible” ya su
precio se sube demasiado en comparacion con una prenda que no lleve ese sello de

la misma tienda”
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7.1 Conclusiones de la encuesta

La elaboracion de la encuesta propia logra alcanzar una investigacion de
mercado en profundidad donde la ficha técnica de la investigacion empirica muestra

un dmbito nacional del muestreo estratificado con un nivel de confianza alto.

La metodologia que se ha llevado a cabo, ha sido de caracter comercial, esto
nos lleva ante una investigacion de caracter exploratoria, donde se recogen una serie
de resultados acerca de las respuestas de los participantes, las fuentes de informacién
han sido de caracter primario, caracterizado por tener un indice de error minimo, siendo
un estudio que se ha realizado a través de una técnica cuantitativa. Algunas de las

hipotesis que recoge este estudio son:

Los factores de decision acerca de la influencia en la decision de compra, en este
caso, han sido segun el precio, lugar y las preferencias del consumidor que limitan la
adopcién de practicas de consumo responsable entre los consumidores a pesar de su
interés en moda sostenible. La percepcion de la calidad y durabilidad, el comportamiento
del consumo juega un papel fundamental a la hora de realizar la accion de compra, sin
embrago, la composicion de la prenda, su procedencia y caracteristicas entre otros pasa
a ser el principal elemento entre muchos de los consumidores. Esto muestra un gran
cambio a la concienciacion de la Industria Textil y respeto medioambiental. Por dltimo,
los aspectos que mas valoran los consumidores ante la decisién de compra han sido, la
conciencia ambiental, la influencia de marcas, el impacto de la transparencia de las
marcas, preferencias por prendas de segunda mano e Influencia de durabilidad de la

prenda entre otros.

Dado que la finalidad de este trabajo ha sido mostrar los efectos provocados por
los habitos de consumo y tendencias consumistas en el sector de la moda, se ha
recurrido a una segunda opinién para conocer de cerca este fendbmeno, es por eso que
se ha contactado con una experta en la materia, Maria Pérez-Hickam Silvan, quien a
modo de entrevista da a conocer su proyecto personal y laboral acerca de la moda
sostenible. Se trata de una Asociacion de moda, cuya finalidad guarda relacién con el
presente trabajo para dar visibilidad y concienciar de Fast Fashion, como detectarla y
posibles soluciones para reducir su impacto. El la entrevista se preguntaban aspectos
acerca de sus inicios, dificultades y principales iniciativas, cuales son sus objetivos,
desafios y misién que quieren llevar a cabo. Por otro lado, preguntas relacionadas con
el perfil de consumidor y hébitos de consumo vy dirigido al perfil de empresa que se

muestran a continuacion mediante un formato de entrevista.
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8 Entrevista a la fundadora de Asociacién de Moda Sostenible.

Finalmente, para concluir este andlisis, se ha contactado a una asociacion de moda
sostenible situada en Barcelona que se dedica a promover y dar soluciones de moda desde
un punto ético para realizar cambios respetuosos e innovadores en la industria textil y
habitos de compra. La finalidad de esta entrevista es dar visibilidad y apoyo a nuevos
proyectos que luchan cada dia por realizar cambios para que exista una forma de negocio
textil de calidad seguro para los consumidores y para el medio ambiente. Contamos con la
participacion de la presidenta y experta en profundidad acerca de Moda Sostenible, Maria

Pérez-Hickam Silvan quien nos puede introducir este proyecto de manera mas detallada.

“Nos une la moda, la sostenibilidad y la voluntad de cambiar la industria de la

moda para conseguir que sea mas ética, ecolégica y libre”

Acerca de los inicios de esta asociacion, comienza explicandonos que se trata de
una entidad sin animo de lucro que nace en 2013 como respuesta a la terrible tragedia
ocurrida en un edificio de Dhaka, Bangladesh que alberga 5 fabricas textiles. Murieron mas
de 1100 mujeres que trabajaban en unas pésimas condiciones para marcas muy conocidas
de Fast Fashion. Son la primera asociacion de moda sostenible constituida a nivel nacional
e internacional. Tienen como finalidad el evidenciar que otra manera de hacer moda es
posible. El corazén de la empresa esta compuesto por una junta directiva formada por 7
perfiles profesionales, ademas de 60 miembros entre socios y voluntarias. Algunas de las
principales iniciativas que se les presentan, es poder llegar a un publico que empieza a
plantearse dudas respecto a la ética empresarial de algunas marcas. Buscan informar, ser
un referente veraz e independiente de las practicas positivas que apoyan una moda que

actla por las personas y el planeta.

Tienen como objetivo crear una masa critica de marcas y consumidores
responsables para sensibilizar a la sociedad de las ventajas de la moda sostenible, asi
como potenciar y estimular su creacién, produccion, venta y uso. Las dificultades
planteadas consisten en concienciar los habitos de consumo cuando lo facil y lo establecido
€s comprar ropa, aunque no la necesitemos y a precios que no se corresponden con la
realidad laboral de las personas en las cadenas de produccién textil. Promueven e informan
a las personas consumidoras e involucradas en la industria de la moda sobre los beneficios
de un cambio de paradigma donde la moda es ética y sostenible. Quieren que la industria
de la moda sea mas responsable tanto a nivel social como ambiental, y que los

consumidores descubran que se puede vestir bien si explotar a las personas ni dafiar el
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planeta. El adjetivo sostenible esta ahora mismo en boca de todos. Todas las

marcas buscan posicionarse en este sector pero sin cumplir con los criterios basicos de la
sostenibilidad. Este hecho estd confundiendo al consumidor que quiere de manera

consciente vestir con los valores éticos que le representan.

8.1 Dirigido al perfil de consumidor.

Nos responde acerca de la relacion entre nivel socio-econdmico y los habitos de
compra relacionados, donde explica que existe una clara relacion entre la compra online y
la ultra fast fashion y/o las plataformas de segunda mano, lo que nos hace pensar que la
compra compulsiva a través de dispositivos electrénicos va unida a un nivel socio-
econdmico solvente. Hay una tendencia creciente de compradores de moda que adquieren

productos baratos con el fin de revenderlos tras pocos usos.

Algunos de los cambios que nos aconseja poner en practica en nuestro estilo de
vida son: bajar el ritmo de consumo, rotar el armario, combinar las prendas que ya tenemos
para que nos salga un mayor numero de opciones para vestir. Los intercambios de ropa
con amig@s son eficaces para actualizar estilos a la vez que divertidos. Ir a comprar con
una lista de necesidades también ayuda a no caer en la compra impulsiva. Teniendo en
cuenta que podemos permitirnos algun capricho, deberiamos preguntarnos: ¢Me lo pondré
mas de 30 veces? Si la respuesta es afirmativa, jadelante! Se tiene que aprender a adquirir
vinculos de responsabilidad en nuestras compras. Cuidar y lavar la ropa soélo lo
estrictamente necesario también ayuda a prolongar su vida util. Ante la solucién que damos
para la ropa que ya ho usamos, nos plantea el pensar porqué ya no la utilizamos. Si la talla
ya no nos va bien pero la prenda est4 en buen estado, quizas podriamos ofrecerla a alguna
amig@, o buscar un evento de intercambio de ropa en nuestra ciudad, o por ultimo,

depositarla en algin contenedor destinado al reciclado textil.

8.2 Dirigido al perfil de empresa.

Los criterios que usan para evaluar si una marca es o0 no sostenible son tres:

Fomentar el uso de materiales organicos, sostenibles y de recursos renovables. Las
certificaciones medioambientales de la empresa junto a un ecodisefio zero waste que sea
multifuncional. Practicas de reduccion de emisiones de CO2, politicas de reducciéon de
residuos, fomento de economia circular, reciclado, reutilizacion y reparacién de las
prendas. Por ultimo, no usar procesos toxicos, packaging sostenible y reduccion del mismo.

(Criterios ambientales)

"La problematica de Fast Fashion por un consumo mas responsable” 45

Patricia Izquierdo Borderas



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Uso de certificados de indole social en la cadena de produccion con la normativa
laboral, con los convenios colectivos. Respetar unas condiciones laborales dignas, y de
seguridad y salubridad en el trabajo. Criterios de comercio Justo para una retribucién justa
para productores de materias primas. Produccion local en un minimo del 30% del volumen

total en la Peninsula Ibérica. (Criterios sociales)

Solidaridad: apoyar otras iniciativas sin animo de lucro que reviertan en beneficios
sociales/medioambientales; destinar parte del beneficio empresarial al desarrollo de otras
iniciativas sociales, nacionales e internacionales, participaciébn en asociaciones para
extender la red y ser parte del cambio. Llevar a cabo practicas de integracion de colectivos

desfavorecidos, y que promuevan la igualdad de género.

El respeto por las tradiciones textiles y puesta en valor de las mismas. Para ayudar
y acompanfar en el proceso de mejora de nuevas marcas o0 proyectos de moda sostenible,
disponemaos de un equipo de consultoras con diferentes perfiles profesionales que ofrecen

asesoramiento parcial o integral. (Criterios culturales)

Para concluir la entrevista, se preguntaba por sus principales canales de difusion,
gue son; su pagina web, y redes sociales especialmente Instagram y Linkedin, ademas de
ofrecer una newsletter mensual. Los beneficios que obtienen las empresas que les
contactan para mejorar su sostenibilidad son: entrar en una comunidad con unos intereses
y valores comunes, donde surgira la posibilidad de pedir subvenciones de manera conjunta,

organizar actividades y eventos beneficiosos para su expansion.
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9 Conclusién Final.

El Fast Fashion ha transformado por completo la industria textil, si bien su
accesibilidad lo hace atractivo por su dinamismo y precios bajos, sigue planteando a dia de
hoy muchas dificultades de caracter ambiental y ético entre otros. Las preferencias del
consumidor a lo largo de los afios junto al énfasis rapido y econdmico a la moda, el acceso
a las nuevas tendencias y que estas se encuentren al alcance de la gran mayoria de
consumidores no es del todo positivo y es por eso que las preferencias del consumidor y la
concienciacion de marcas deben de ir de la mano para poder lograr un consumo prospero
y un estilo de produccion mas responsable. Si bien es cierto que tan solo puede presumir
de haber generado un impacto econémico positivo en términos de empleo y contribuciéon al
PIB, sus efectos negativos no pueden ser ignorados, ya que son fundamentales para lograr
un avance en el modelo de moda sostenible y para garantizar un futuro mas justo y

respetuosos con el medio ambiente y sus ciudadanos.

Se ha probado el cumplimiento de los objetivos fijados al principio del presente
trabajo, donde se ha podido comprobar que para lograr un consumo responsable es muy
necesario fomentar la educacién del consumidor y promover los modelos de negocios
sostenibles que integren los principios de economia circular, es por eso, que, para lograr
un cambio positivo ha sido fundamental y lo seguird siendo la creciente concienciacion
sobre los impactos negativos del Fast Fashion, la colaboracién de marcas y respeto al
medio ambiente. Este cambio de preferencias ha de ser responsabilidad de todos los
consumidores, es por eso que, algunas de las posibles medidas son la inclusion de este
tipo de modelo ético dentro de la ensefianza obligatoria desde una temprana edad, junto a
la difusién de practicas de consumo responsable por medios de comunicacion y campafias
publicitarias, asi como incentivar econémicamente a los comercios locales para que sigan
siendo ejemplo de venta sostenible y tengan a su alcance un soporte econémico con fines

de poder visibilizar y divulgar practica de negocio ética.

Es por eso que se ha de tener en cuenta no solo las iniciativas que actlien para su
regulaciéon actual, sino, las tendencias de cara al futuro donde la industria de la moda se va
a ver influenciada por nuevos avances tecnoldgicos donde es muy probable que se
difundan nuevos métodos de disefio ropa con prendas ya existentes.

Son cada vez mas los locales comerciales que se ven obligados al cierre, debido a
gue la venta online se encuentra en un crecimiento absoluto, donde nuevas medidas de
sostenibilidad como cobrar las devoluciones para reducir impacto o llegar acuerdos de
comisiones con las empresas transportistas son medidas eficaces que frenaran la

problematica del Fast Fashion.
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La posible prediccion realista de cara al futuro de la moda para evitar caer en este

modelo de negocio, van a ser los cambios en la decisién de compra sustituyéndose por el
alquiler y suscripcién de prendas, reventa y compra de segunda mano en plataformas que
han sido ejemplos nombrados con anterioridad, como la plataforma de segunda mano de
Vestiare Collective o Vinted entre otros. Hay que apostar por la moda sostenible, capsulas
atemporales y dar visibilidad a propuestas de comercio justo de ropa, algunas de ellas en
la provincia de Valladolid, como festivales de venta vintage al kilo u mercadillo circular de

intercambio de ropa que organiza la revista cultural castellanista, La Perdiz Roja.

Dar prioridad al pequefio comercio, el apoyo de negocios sostenibles y disefiadores
emergentes hacen que se frene la huella del Fast Fashion. La digitalizacién va a ser un
factor clave dentro de la sostenibilidad de la prenda, técnicas como la impresién 3D de ropa
y la fabricacion bajo demanda para reducir el exceso de produccion y el inventario que no
se ha llegado a vender van a ser alternativas efectivas que permitan el cambio y mejora de

la industria textil.

Finalmente, el futuro para el sector del Fast Fashion dependera de la incorporacién
de nuevas medidas, la capacidad para adaptarse al mercado y las nuevas demandas de

los consumidores especialmente en términos de sostenibilidad y responsabilidad social.
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