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Resumen

Una parte esencial de una clinica veterinaria es la gestion de la misma, la cual suele consistir en un conjunto
complejo de tareas administrativas que requieren una buena organizacion y eficiencia, las cuales abarcan desde
la programacion de citas hasta el seguimiento de historiales clinicos, la facturacién y la comunicacion efectiva
con los clientes. La aplicacién se concibe como una herramienta centralizada que simplifica estas operaciones,
permitiendo un acceso rapido y seguro a la informacién relevante.Estas tareas pueden ser realizadas por métodos
establecidos por los veterinarios o recurriendo a diferentes herramientas especializadas.Para cualquiera de los
casos, es necesario que la clinica disponga de una aplicacion para facilitar este trabajo a los veterinarios.El
objetivo de este proyecto es el desarrollo de una aplicaciéon web para la facilitacién de la gestion de citas,
historiales, y recursos, de manera integrada, visual y eficiente para las clinicas veterinarias.Esta aplicacion se
concibe como una herramienta centralizada respondiendo a la necesidad de simplificar las complejas tareas de
administracion esenciales en la gestion de citas, historiales y recursos en el entorno veterinario.

Ya sea que los veterinarios utilicen métodos tradicionales o herramientas especializadas, la aplicacién web
se posicionara como una solucion esencial para mejorar la fluidez de estas tareas. El principio fundamental es
que proporcione un acceso rapido y seguro a la informacién relevante, permitiendo a los veterinarios optimizar
su tiempo y recursos.

Abstract
An essential part of a veterinary clinic is clinic management, which usually consists of a complex set of admi-
nistrative tasks that require good organization and efficiency, ranging from scheduling appointments to tracking
medical records, invoicing and effective communication with clients. The application is conceived as a centrali-
zed tool that simplifies these operations, allowing fast and secure access to relevant information.these tasks can
be performed by methods established by veterinarians or by resorting to different specialized tools.for either
case, it is necessary for the clinic to have an application to facilitate this work for veterinarians. The objective
of this project is the development of a web application to facilitate the management of appointments, records,
and resources in an integrated, visual and efficient way for veterinary clinics. This application is conceived as a
centralized tool responding to the need to simplify the complex administration tasks essential in the management
of appointments, records and resources in the veterinary environment.

Whether veterinarians use traditional methods or specialized tools, the web application will position itself
as an essential solution to improve the fluidity of these tasks. The fundamental principle is that it provides fast
and secure access to the information related to the veterinarian’s practice.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1 Introduccidn

En la actualidad la sociedad cada vez esta mas comprometida con el bienestar de los animales de compafiia,
la atencién veterinaria se ha convertido en un pilar fundamental para garantizar la salud y el cuidado de las
mascotas. El aumento de la demanda de estos servicios ha llevado a una evolucién de la forma en la cual se
abordan los desafios de la gestién clinica, el seguimiento de pacientes y la comunicacién con los propietarios.
Sin embargo, a pesar de los avances en la medicina veterinaria, la gestién de las clinicas no a seguido el mismo
ritmo de transformacion. Este proyecto se centrara en abordar esta cuestion de manera eficiente y efectiva. La
necesidad de una solucion integral que contenga la programacién de citas, el seguimiento de los historiales
veterinarios, la comunicacién con los propietarios y otras funciones esenciales, nos ha llevado a la creacién de
una aplicacion de gestion veterinaria. Esta aplicacion no solo busca optimizar el trabajo de los profesionales,
sino también mejorar la experiencia de los clientes.

1.2 Motivacion

Es necesario que la gestion en cualquier ambito de la salud sea eficiente y efectiva, para proporcionar un
servicio adecuado y mejorar la calidad de vida de los pacientes. En el sector veterinario esta premisa cobra es-
pecial relevancia, ya que no solo esta en juego la salud de los animales, también la satisfaccién de sus duefios.La
gestién veterinaria moderna se enfrenta a nuevos desafios que requieren soluciones y tecnolégicas innovadoras,
y es precisamente esta necesidad lo que ha impulsado la creacién de esta aplicacion de gestién veterinaria. La
razén fundamental tras este proyecto es la demanda de una herramienta que abarque todas las funciones clave
para la gestion de una clinica veterinaria en una sola herramienta, pues en un mundo cada vez mas interconec-
tado, resulta esencial que estos profesionales cuenten con herramientas eficientes para facilitarles poder brindar
un servicio de excelencia.

1.3 Objetivos

1. Analisis de recursos:
» Medicamentos: Se debe analizar el inventario de medicamentos disponibles en la clinica veterinaria,
incluyendo tanto los medicamentos de uso comtin o especificos para tratamientos especializados.

= Suministros quirtirgicos: Se debe evaluar la disponibilidad de suministros quirtirgicos esenciales,
como gasas, suturas, material de curacion, instrumental quirtrgico, etc.
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= Alimentos y suplementos: Se debe revisar el stock de alimentos para mascotas, asi como de su-
plementos dietéticos recomendados para ciertas condiciones de salud o etapas de la vida de las
mascotas.

2. Gestion :

= Gestion de citas: Permitir a los clientes programar facilmente citas para sus mascotas y a los facul-
tativos gestionar su agenda de manera eficiente.

= Gestién de clientes: Incluir la asignacién de cita y la edicién de sus datos de contacto.

= Gestion de facultativos: Incluir la asignacion de citas y la supervision de la carga de trabajo de cada
profesional.

= Gestion de mascotas: Permitir registrar informacién basica como especie, raza, edad y nombre, asi
como detalles mas especificos sobre vacunas, alergias y condiciones de salud.

= Gestion de historiales: Permitir el almacenamiento seguro y la gestion eficaz de los historiales de
las mascotas. Incluyendo informacién detallada como diagnésticos previos, tratamientos realizados,
vacunas administradas, alergias, y cualquier otra nota relevante para la salud de la mascota

= Gestion de consultas: Facilitar la realizacion y el registro de consultas veterinarias, permitiendo a
los facultativos tomar notas, registrar tratamientos e intervenciones de manera eficiente. Ademas,
ofrece herramientas para el seguimiento del progreso del paciente y la programacién de consultas
de seguimiento si es necesario

= Gestion del inventario: Ofrecer un sistema completo para la gestion de inventario de la clinica vete-
rinaria, incluyendo medicamentos, suministros quirdrgicos, alimentos, productos de cuidado y otros
suministros esenciales. Permite realizar un seguimiento en tiempo real del stock disponible y regis-
trar movimientos de inventario.

3. Centralizacion de datos:

= Centralizacion de clientes: Proporcionar una base de datos centralizada de clientes, lo que facilita el
acceso rapido a la informacién relevante, como datos de contacto, historiales médicos de mascotas
y preferencias de tratamiento.

» Centralizacion de historias clinicas: Disefiar y desarrollar un moédulo integral para la gestion de
historias clinicas digitales, facilitando el acceso, la actualizacién y el seguimiento de la informacion
médica de los pacientes.

= Centralizacion de inventario: Establecer un sistema centralizado de gestion de inventario que permi-
ta un seguimiento en tiempo real de los productos y suministros de la clinica veterinaria. Esto incluird
la disponibilidad de medicamentos, alimentos para mascotas, productos de higiene y cualquier otro
articulo relacionado con el funcionamiento de la clinica.

= Centralizacién de consultas: Implementar un sistema centralizado de gestion de consultas que per-
mita a los facultativos programar y registrar consultas de manera eficiente. Este sistema incluira
funciones para programar citas, registrar informacion del paciente durante la consulta, generar no-
tas clinicas, y realizar un seguimiento del progreso del paciente a lo largo del tiempo.

4. Registro:
= Registro de clientes: Establecer mecanismo de registro de clientes en la base de datos centralizada,

donde se recopilaran y almacenaran los datos de contacto.

= Registro de facultativos: Establecer un proceso por el cual el administrador de la aplicacion pueda
registrar a los facultativos en la base de datos centralizada, donde se recopilaran y almacenaran sus
datos de contacto, cargo y cualquier otra informacién relevante.
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= Registro de historiales clinicos: Implementar un sistema de registro y almacenamiento de historias
clinicas de manera organizada y segura.Esto incluye la creacion de registros para cada paciente, don-
de se registraran diagnosticos, tratamientos, resultados de examenes, notas de consulta y cualquier
otra informacién médica relevante.

= Registro de inventario: Implementar de un registro detallado de todo el inventario de la clinica ve-
terinaria, incluyendo medicamentos, suministros quirtrgicos, alimentos para mascotas y otros pro-
ductos. Se registraran datos como la cantidad disponible, fecha de caducidad, proveedor y cualquier
movimiento de inventario, como compras o ventas.

= Registro de consultas: Implementar un mecanismo para registrar todas las consultas realizadas en la
clinica veterinaria, incluyendo informacién sobre el paciente, el facultativo a cargo, los tratamientos
realizados y cualquier seguimiento necesario.
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Capitulo 2

Metodologia Y Planificacion

Todo proyecto requiere un método el cual seguir, pues sin el podemos divagar a la hora de su realizacion.Esto
se debe a que un proyecto, necesita ser gestionado de manera organizada y estructurada para alcanzar sus ob-
jetivos de manera eficiente. Un método proporciona un marco de trabajo que define las etapas, actividades y
responsabilidades que se necesitan para llevar a cabo el proyecto con éxito.Esto incluye desde la planificacion
inicial hasta la ejecucion, el seguimiento y el cierre del proyecto. Al seguir un método, se establecen expectativas
claras, se minimizan los riesgos y se maximiza la eficiencia.

2.1 Agile

Para el ambito de desarrollo de una aplicacién web la capacidad de adaptacion a los cambios y la satisfac-
cién de las necesidades cambiantes de los usuarios es esencial para el éxito del proyecto. En este contexto, la
metodologia Agile ha surgido como un enfoque fundamental para gestionar proyectos de desarrollo de aplica-
ciones web de manera eficiente y efectiva. Agile proporciona un marco de trabajo flexible y colaborativo que
se adapta perfectamente a la naturaleza dindmica y evolutiva del desarrollo de aplicaciones web [11].

2.2 Etapas metodologia Agile

El desarrollo agil de software se basa en siete pasos fundamentales, que cubren la totalidad del ciclo de vida
del programa [15]:

= Planificacién: En esta etapa inicial,se organiza el material entregado por parte del Cliente, se identifican
las necesidades , se asignan los recursos internos de la empresa, se definen las bases del proyecto, se
elabora un plan detallado que incluye la definicién de alcance, la asignacién de recursos, la creacion de
un cronograma y la identificacion de riesgos potenciales.

= Disefio: Estudio inicial sobre el proyecto y su entorno. Este estudio inicial incluye un analisis de keywords
a tener en cuenta para la estructura. Partiendo de estos estudios, se procede a dar una propuesta de disefio
y estructura , y se esperara a la aprobacion por parte del Cliente.

» Desarrollo: Una vez pasada la etapa anterior dard comienzo la maquetacién y programacion del proyecto
donde introduciremos todo el contenido.

= Pruebas : Seguiremos con la comprobacion de la funcionalidad de lo que se ha desarrollado, y si se
encuentra alguna funcionalidad que funciona incorrectamente se anotara para su resolucién en la siguiente
iteracion.
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= Despliegue: Esta conlleva al lanzamiento de la versién que se acaba de desarrollar para que pueda ser
probada por el publico, para poder ejecutar de forma correcta la siguiente etapa.

= Verificacion: Esta es la ultima etapa del ciclo repetitivo, se revisa lo que se realizado durante la iteracién
y se hacen sugerencias, en el caso de que las hubiera se anotan para la siguiente iteracion, en el caso
contrario, se pasara a la ultima etapa.

= Lanzamiento: Se oficializa el proyecto, junto a su documentacion para su posterior uso.

2.3 Plan de trabajo

A continuacioén se detallaran las horas trabajadas por fases que ha llevado realizar el proyecto, llegando a
un total de 580 horas durante estos meses:

Investigacion preliminar Revision de requisitos del cliente, anlisis de la compe- 25
tencia, estudio de mercado

Planificacién Planificacion del proyecto 25

Disefio de la interfaz de usuario | Creacién de bocetos y prototipos de la interfaz de usua- 50
rio, definiciéon de la arquitectura de navegacion

Desarrollo de JWT y roles 100

Desarrollo del facultativo Desarrollo de las funcionalidades, interfaces y tablas de 100
BBDD del rol facultativo, con sus respectivas pruebas

Desarrollo del cliente Desarrollo de las funcionalidades, interfaces y tablas de 100
BBDD del rol cliente, con sus respectivas pruebas

Desarrollo del administrador Desarrollo de las funcionalidades, interfaces y tablas de 100
BBDD del rol administrador, con sus respectivas prue-
bas

Pruebas de rendimiento y seguri- | Evaluacién del rendimiento y seguridad de la aplica- 25

dad cion, optimizacién del rendimiento si es necesario

Pruebas generales Pruebas de el funcionamiento global de la aplicacién 25

Documentacién y despliegue Preparacion de documentacion para usuarios y desarro- 25
lladores, despliegue de la aplicacién en el entorno de
produccion

Pruebas realizadas por usuarios Pruebas de usabilidad y aceptacion realizadas por usua- 5
rios finales

Cuadro 2.1: Plan Inicial de Trabajo para Desarrollo de Aplicacién Web
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2.4 Estimacion de costes

A pesar de que este proyecto se ha llevado a cabo en un contexto no comercial, debemos estimar su valor,
seglin el personal y materiales empleados para su desarrollo. A continuacién, se detalla una estimacién de los

costos asociados con cada aspecto del proyecto:

2.4.1 Costes durante el proyecto

Estos son los costos estimados durante la planificacién y desarrollo del proyecto:

Costes del personal [20]

Titulo Costo por Hora (€) | Horas Estimadas | Costo Total Estimado (€)
Desarrollador Senior | 19,56 325 6.357
Desarrollador Junior | 17,05 300 5.115
Disefiador UX/UI 17,50 50 875
Gestor de Proyecto 23,79 350 8.326,5
Costo Total del Personal | 14.322,857

Cuadro 2.2: Costos Estimados por Personal del Proyecto (en euros)

Costes del material

Material Obsevacion Costo
Estimado
©
Ordenador (Intel Core i3, 12GB | Como minimo se necesitaria un ordenar con estas cua- 466,44
RAM) lidades, el precio variaria segun el hardware de este
Servidor El servidor fue ofrecido por la Uva, pero en un caso pro- 160
medio se podria alquilar uno por mes con un predio pro-
medio de 20 por mes
Software
Astah Se puedo usar gratis gracias a la licencia de estudiante, 95,92
pero para usuarios normales seria 11,99€ al mes
Balsamiq Se puedo usar gratis gracias a la licencia de estudian- 72
te,pero para usuarios normales seria 9€ al mes
GitHub Software gratuito
Visual Studio Software gratuito
MySQL Software gratuito
Java Software gratuito
Spring Boot Software gratuito
Hibernate Software gratuito
Node Software gratuito
Microsoft Teams Software gratuito
Costo Total de Materiales 794,36

Cuadro 2.3: Costos Estimados de Materiales del Proyecto (en euros)
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2.4.2 Costes globales

Para este proyecto se optado por optimizar los costes de recursos, seleccionando software de uso gratuito,
y minimizando la cantidad de recursos hardware posibles. Dejando unos costes globales:

= Costes Materiales y Software:626,44 €
= Costes personal:14.322,85€

En total, el coste del proyecto es de 15117,21€

2.5 Riesgos del proyecto

En cualquier proyecto, surgen circunstancias inesperadas que pueden obstaculizar su desarrollo inicialmen-
te. Por eso, es crucial contar con un plan de acciéon para hacer frente a estos imprevistos y reducir al minimo su
impacto. Identificamos estos riesgos y definimos las medidas necesarias para prevenir su ocurrencia o gestio-
narlos eficazmente en caso de que ya hayan surgido.

2.5.1 Concepto de riesgo

Un riesgo se puede definir como una situacion inesperada que conlleva un costo, ya sea en términos de tiem-
po, dinero y recursos, entre otros. Estas situaciones suelen tener un impacto negativo, aunque ocasionalmente
pueden presentarse situaciones positivas, denominadas oportunidades.

Es crucial contar con un plan de accién para mitigar estos riesgos y garantizar que el proyecto avance segin
lo previsto. Sin embargo, la anticipacion de todos estos posibles riesgos puede ser complicada. Por esta razon,
es fundamental elaborar un plan de gestion de riesgos que nos permita identificar, abordar y minimizar estos
riesgos antes de que se conviertan en una amenaza. En el caso de que ya hayan ocurrido, este plan nos ayudara
a corregirlos.

2.5.2 Riesgos identificados

En un proyecto como este, los riesgos pueden clasificarse en diferentes categorias segtin su naturaleza y
origen. Aqui hay una lista de tipos de riesgos comunes:

= Tecnol6gicos: Relacionados con la tecnologia utilizada en el proyecto, como la compatibilidad de plata-
formas, la capacidad de escalabilidad, el rendimiento del software, la obsolescencia tecnologica, etc.

= Requerimientos: Incluye riesgos asociados con la comprensién y gestion de los requisitos del cliente,
como la falta de claridad en los requisitos, cambios frecuentes en los requisitos, requisitos contradictorios,
etc

= Planificacién y Estimacion: Se refiere a riesgos relacionados con la planificacién y estimacién del pro-
yecto, como la subestimacion del tiempo o del esfuerzo requerido, la asignaciéon inadecuada de recursos,
la planificacion deficiente, etc.

= Gestion del Proyecto: Incluye riesgos relacionados con la gestion del proyecto, como la falta de liderazgo
0 comunicacioén, la mala gestién del alcance, presupuesto o cronograma, problemas de coordinacion del
equipo, etc.

= Calidad del Software: Relacionados con la calidad del producto entregado, como errores de disefio, codi-
ficacién defectuosa, problemas de pruebas, deficiencias en la seguridad del software, etc.

= Recursos Humanos: Se refiere a riesgos asociados con el equipo de desarrollo, como la falta de habilidades
0 experiencia necesarias, la rotacion del personal, la resistencia al cambio, etc.
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= Externos: Incluye riesgos externos al proyecto, como cambios en la legislacion o regulaciones, fluctua-
ciones en el mercado, problemas de terceros (proveedores, clientes, socios), desastres naturales, etc.

» Seguridad: Relacionados c

on la seguridad de la informacién y la proteccién de datos sensibles, como

la vulnerabilidad del software a ataques cibernéticos, el robo de datos, la falta de medidas de seguridad

adecuadas, etc.

2.5.3 Riesgo total

Otro de los pasos arealizar en la gestion de riesgos, es la identificacién de los riesgos con mayor probabilidad
e impacto, pues como podemos observar en la figura 2.1, dependiendo del grado en cada una, sera mas alto o
no el riesgo. Esto nos sirve a la hora de priorizar las actuaciones para resolverlos [18].

Probabilidad
Baja Media
Bajo Bajo Bajo
Impacto |Medio Bajo Medio

Figura 2.1: Tabla de riesgo probabilidad e impacto

2.6 Riesgos identificados

En este apartado mostraremos los riesgos encontrados para este proyecto:

RSK-001 Desconocimiento de la materia
Descripcion El poco conocimiento de la materia nos hace recurrir a un experto
Categoria Recursos Humanos
Vulnerabilidad El desconocimiento para resolver funcionalidades
Al no saber el funcionamiento de algunas funcionalidades que hay
Amenaza que realizar, hay que recurrir a los expertos.Esto puede retrasar el
proyecto, puesto que los expertos pueden tardar en estar localiza-
bles
Probabilidad Alta
Impacto Alto
Riesgo Total Alto
Actuaciones Encontrar a un experto antes de empezar el proyecto
Soluciones Encontrar a un experto que este localizable cuando tengamos al-
guna duda.

Cuadro 2.4: Riesgo: Desconocimiento de la materia.
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RSK-002 Trabajo simultaneo
bt natan Mientras se ha rea.lizadcz el proyecto, se ha estado trabajando a
jornada completa simultdneamente.
Categoria Recursos Humanos
Vulnerabilidad El tiempo de trabajo se ve reducido gravemente
Amenaza El tiempo que se tardara en el desarrollo del proyecto sera mayor
Probabilidad Alta
Impacto Alto
Riesgo Total Alto
Actuaciones Alargar el tiempo de desarrollo del proyecto
Soluciones Una buena planificacion para la realizacion de ambas cosas.
Cuadro 2.5: Riesgo: Trabajo simultaneo.
RSK-003 Caida de servidor
st La cai,da .del servidor puede provocar la interrupcién del servicio
y la pérdida de datos
Categoria Tecnologicos
Vulnerabilidad Falta de redundancia en el hardware o en la infraestructura
Amenaza Ataques, fallos de hardware, errores de configuracién
Probabilidad Baja
Impacto Alto
Riesgo Total Medio
Implementar medidas de redundancia y respaldo, establecer pro-
Actuaciones cedimientos de recuperacién ante fallos, monitorear activamente
la salud del servidor
Utilizar sistemas de alta disponibilidad, balanceadores de carga,
Soluciones sistemas de respaldo automaticos, realizar auditorias de seguridad

y mantenimiento periédicas

Cuadro 2.6: Riesgo: Caida de servidor.
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RSK-004 Cambio de requisitos
. .s Los cambios en los requisitos pueden impactar en el alcance y los
Descripcion
plazos del proyecto
Categoria Tecnologicos
Vulnerabilidad Falta de comunicacion efectiva con el cliente o stakeholders
Cambios de prioridades, falta de comprensién inicial de los requi-
Amenaza . .
sitos, cambios regulados
Probabilidad Alta
Impacto Alto
Riesgo Total Alto
Establecer un proceso claro para la gestion de cambios, comuni-
. cacion efectiva con el cliente y partes interesadas, documentar y
Actuaciones . . . .
analizar exhaustivamente los nuevos requisitos antes de su imple-
mentacién
Realizar revisiones periddicas del alcance del proyecto, establecer
Soluciones acuerdos formales para la gestion de cambios, asignar recursos
adicionales si es necesario
Cuadro 2.7: Riesgo: Cambio de requisitos.
RSK-005 Falta de implicacion de los interesados
. s La falta de implicacion de los interesados puede afectar la toma
Descripcion ..
de decisiones y el avance del proyecto
Categoria Requerimientos
e Falta de comunicacion efectiva con los interesados, desinterés o
Vulnerabilidad . .
falta de compromiso por parte de los interesados
Cambios de prioridades, falta de claridad en los objetivos del pro-
Amenaza . . .
yecto, resistencia al cambio
Probabilidad Medio
Impacto Alto
Riesgo Total Alto
Identificar y comprometer a los interesados clave desde el inicio
. del proyecto, establecer canales de comunicacién efectiva, reali-
Actuaciones . - . .
zar reuniones periddicas para mantener a los interesados informa-
dos y comprometidos
Establecer expectativas claras y responsabilidades para cada parte
Soluciones interesada, asignar recursos para la gestién de la participacion de

los interesados

Cuadro 2.8: Riesgo: Falta de implicacion de los interesados.
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RSK-006 Problemas de gestion de tiempo
Bresedidtn Los problemas de gestién de tiempo pueden retrasar la entrega del
proyecto
Categoria Gestion del Proyecto
Vulnerabilidad Falta de planificaci.én adecuada, subestimacion de la complejidad
de las tareas, cambios frecuentes en el alcance del proyecto
Amenaza Ffi}ta de seguimiento y C9ntr91 del p.rogreso, retrasos' en la obten-
cién de recursos necesarios, imprevistos y emergencias
Probabilidad Medio
Impacto Alto
Riesgo Total Alto
Establecer un plan de proyecto detallado con hitos y plazos claros,
Actuaciones asignar recursos adecuadamente, realizar seguimiento regular del
progreso, identificar y abordar los problemas de manera oportuna
Utilizar herramientas de gestién del tiempo y seguimiento del pro-
Soluciones greso, realizar analisis de riesgos y establecer planes de contingen-
cia
Cuadro 2.9: Riesgo: Problemas de gestion de tiempo.
RSK-007 Riesgos externos imprevisibles
Eventos externos, como desastres naturales, crisis econémicas o
Descripcion pandemias, pueden impactar en la disponibilidad de recursos, la
demanda del mercado y la viabilidad del proyecto
Categoria Externos
Vulnerabilidad Dependencia de factores fuera del control del equipo del proyecto
Amenaza Desastres naturales, pandemias
Probabilidad Baja
Impacto Alto
Riesgo Total Medio
Actuaciones RealizaF un anél%sis de riesgos ext.ernos, desarrollar planes de con-
tingencia para diferentes escenarios.
Soluciones Implementar tecnologias y procesos que permitan la continuidad

del proyecto en situaciones adversas

Cuadro 2.10: Riesgo: Riesgos externos imprevisibles.
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Capitulo 3

Marco Conceptual

Para proceder ha desarrollar este proyecto es necesario conocer una serie de conceptos basicos con relacién
al campo de la medicina veterinaria y su gestion en clinica, para ello se realizaran buisquedas en diversas fuentes
y se consultara a los expertos pertinentes, esto nos permitira crear un mejor modelo y nos ayuda a obtener los
diversos requisitos que va a necesitar el proyecto.

3.1 Servicios Veterinarios

Un clinica veterinaria debe ofrecer una amplia gama de servicios médicos disefiados para el mantenimiento
de la salud y el bienestar de las mascotas, asi como para abordar cualquier problema que puedan enfrentar. Estos
servicios incluyen:

3.1.1 Consultas Generales

Este tipo de consultas veterinarias son la base en la atencién veterinaria, ya que permiten a los propietarios
abordar cualquier preocupacién relacionada con la salud y el bienestar de sus mascotas. Durante estas consultas,
los veterinarios realizan exadmenes fisicos para evaluar la salud general del animal, asi como para identificar
posibles problemas de salud o enfermedades en etapas tempranas.

Ademas de los examenes fisicos, durante las consultas se brinda asesoramiento personalizado a los pro-
pietarios sobre el cuidado adecuado de sus mascotas, incluyendo la nutricién, el ejercicio, la higiene y otras
necesidades especificas de cada animal. Los veterinarios también ofrecen recomendaciones para la prevencion
de enfermedades, como la vacunacién o la desparasitacion.

Estas consultas no solo son importantes para diagnosticar y tratar enfermedades existentes, sino también
para prevenir problemas de salud futuros y promover un estilo de vida saludable para las mascotas. Ademas,
proporcionan la oportunidad a los propietarios para recibir orientacién y apoyo en la toma de decisiones rela-
cionadas con la salud y el bienestar de sus animales.

3.1.2 Vacunaciones

La vacunacién es una medida fundamental para la proteccion de las mascotas contra enfermedades infec-
ciosas. Las clinicas ofrecen programas de vacunacién personalizados para cada animal.

Estos programas de vacunacion se basan en las pautas y recomendaciones establecidas por las asociaciones
veterinarias y las organizaciones de salud animal reconocidas. Estas pautas varian segun la region y pueden
incluir vacunas obligatorias y opcionales, dependiendo de la prevalencia de ciertas enfermedades en el area
geografica.

13



3.1. SERVICIOS VETERINARIOS CAPITULO 3. MARCO CONCEPTUAL

Los veterinarios evalian cuidadosamente el historial médico de la mascota y discuten con los propietarios
los riesgos y beneficios de cada vacuna antes de administrarlas. También proporcionan recomendaciones sobre
el calendario de vacunacion adecuado, incluyendo la frecuencia de refuerzos y actualizaciones de las vacunas a
lo largo de la vida del animal [16].

3.1.3 Servicio de desparasitacion

La desparasitacién es crucial para prevenir y tratar infestaciones de parasitos internos y externos en las
mascotas. Los parasitos internos comunes incluyen lombrices intestinales, acaros del oido, pulgas y garrapatas.
Los parasitos pueden causar una variedad de problemas de salud, como anemia, pérdida de peso, irritacion de
la piel e incluso enfermedades transmitidas por vectores. Los veterinarios pueden recomendar programas de
desparasitacién regulares, que pueden incluir medicamentos orales, topicos o inyectables, dependiendo del tipo
de parésito y las necesidades especificas de la mascota. Ademas, la prevencion de parasitos externos puede
implicar el uso de collares antipulgas, pipetas, champu y pulverizadores especiales. desparasitacion [14]

3.1.4 Cirugias
Se realizan cirugias diversas en una clinica, tanto de rutina como de emergencia para abordar las diversas
necesidades de salud de las mascotas.Estas cirugias pueden ser [4]:

Esterilizaciones

La esterilizacion es una cirugia rutinaria realizada sobre todo en perros y gatos para prevenir la reproduccion
no deseada y proporcionar beneficios de salud a largo plazo, como la reduccién del riesgo de ciertos canceres y
enfermedades uterinas.

Extraccion de tumores

Los tumores pueden desarrollarse en diferentes partes del cuerpo del animal y pueden ser benignos o malig-
nos. La cirugia para la extraccién de tumores es crucial para eliminar el tejido afectado y prevenir la propagacion
del cancer.

Reconstrucciones

Después de una lesion traumatica, como mordeduras, accidentes automovilisticos o heridas por quemaduras,
pueden ser necesaria una cirugias de reconstruccién para restaurar la funcion y la apariencia normales del area
o areas afectadas.

Cirugias Ortopédicas

Las cirugias ortopédicas se realizan para tratar fracturas, luxaciones, displasia de cadera, ruptura de liga-
mentos cruzados y otras afecciones musculo-esqueléticas que afectan a la movilidad y el bienestar del animal.
Cirugias Dentales

Las cirugias dentales son comunes para tratar problemas como la periodontitis , fracturas dentales, abscesos,
etc. Estas cirugias pueden implicar extracciones dentales, tratamientos de conducto radicular o procedimientos
de limpieza dental profunda.

Cirugias de tejidos blandos

Estas incluyen una amplia gama de procedimientos que van desde la correccién de paladar hendido hasta la
eliminacién de cuerpos extrafios en el tracto gastrointestinal o la reparacién de hernias.
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Cirugias de emergencia

Estas cirugias pueden ser necesarias para tratar condiciones urgentes y potencialmente mortales, como la
torsion gdstrica en perros o la obstruccién intestinal.

3.1.5 Servicio de eutanasia

El servicio de eutanasia es un aspecto importante y sensible de la atencion veterinaria, que permite a los
propietarios despedirse de sus mascotas de manera digna y compasiva cuando su calidad de vida se ve com-
prometida irremediablemente por enfermedad, dolor o sufrimiento. Las clinicas veterinarias suelen ofrecer este
servicio como una opcion humanitaria para aliviar el sufrimiento de los animales y brindar consuelo a sus duefios
en momentos dificiles.

Es importante que los propietarios reciban informacién clara y concisa sobre el proceso de eutanasia, inclui-
dos los aspectos médicos y emocionales involucrados, para que puedan tomar decisiones informadas y sentirse
comodos con el curso de accion elegido para su mascota.

3.1.6 Atencion de emergencia

Las clinicas suelen contar con personal y equipo especializado para brindar esta atencién .El personal de
emergencia debe estar capacitado para evaluar rapidamente la situacién, estabilizar al paciente y proporcionar
el tratamiento necesario para salvar vidas. Las clinicas que brindan este servicio suelen estar equipadas con
instalaciones y equipos avanzados, como unidades de cuidados intensivos, equipos de monitorizacion, equipos
de diagnostico por imagenes y quir6fanos, para brindar una atencién de alta calidad en momentos criticos.

3.2 Gestion de Historiales

Las clinicas deben llevar una adecuada gestion de historiales veterinarios de cada mascota, ademas de rea-
lizar las practicas recomendadas para mantener registros precisos y actualizados de la informacién médica de
cada paciente. La gestién de historiales es esencial para garantizar una atencion veterinaria de calidad y propor-
cionar un seguimiento adecuado del progreso de los pacientes a lo largo del tiempo. A continuacién, se describen
algunas practicas clave en la gestion de historiales:

3.2.1 Registro detallado

= Historial completo: Registrar de manera detallada y precisa la informaciéon médica de cada paciente,
incluyendo datos como la historia de vacunacién, tratamientos anteriores, resultados de examenes, diag-
nosticos, procedimientos quirtirgicos y cualquier otra informacion relevante para la salud del animal.

= Notas de consulta exhaustivas: Tomar notas detalladas durante cada consulta, incluyendo la razén de la
visita, los sintomas presentados, el examen fisico realizado, las pruebas diagnosticas realizadas y cualquier
recomendacion de tratamiento o seguimiento.

3.2.2 Organizacion y almacenamiento

= Sistema de archivos eficiente: Mantener un sistema de archivos organizado y facil de usar para almacenar
y recuperar historiales médicos de manera rapida y precisa.

= Registro electrénico: Utilizar sistemas de gestion de registros electrénicos (EHR) para facilitar la entrada
de datos, la bisqueda de informacién y la generaciéon de informes personalizados.
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3.2.3 Seguridad y confidencialidad

= Proteccion de datos: Implementar medidas de seguridad para proteger la informaciéon médica de los
pacientes, como el uso de contrasefias seguras, cifrado de datos y acceso restringido a los registros.

s Cumplimiento normativo: Asegurarse de cumplir con las regulaciones locales y nacionales sobre pri-
vacidad y proteccién de datos, como la Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro de Salud.

3.3 Gestion Personal

En esta seccion, se abordara la importancia del personal en una clinica veterinaria y los roles que desempefian
para brindar una atencién integral y de calidad a las mascotas. El personal es uno de los pilares fundamentales
de cualquier clinica veterinaria, y su experiencia, capacitacion y compromiso son cruciales para el éxito y la
reputacion del establecimiento. A continuacidn, se describen algunos de los roles clave en una clinica veterinaria:

3.3.1 Veterinarios

= Veterinario general: Responsable de realizar exdmenes fisicos, diagnosticar enfermedades, prescribir
tratamientos, realizar cirugias y brindar atenciéon médica general a los pacientes.

= Especialistas: Veterinarios con formacién avanzada en éreas especificas como cirugia, medicina interna,
dermatologia, oftalmologia, oncologia, entre otras, que brindan atencion especializada a los pacientes con
necesidades particulares.

3.3.2 Asistentes y Técnicos Veterinarios (ATV)

= Asistente veterinario: Ayuda en la atencion general de los pacientes, realiza tareas de limpieza, prepara
equipos, ayuda en procedimientos quirtrgicos y proporciona apoyo al veterinario durante consultas y
cirugias.

= Técnico veterinario: Tiene una formacién mas avanzada y puede realizar tareas mas especializadas,
como la toma de radiografias, la administracién de medicamentos y tratamientos, la toma de muestras
para analisis de laboratorio, entre otras funciones.

3.3.3 Personal de recepcion y administrativo

= Recepcionista: Responsable de recibir a los propietarios y pacientes, programar citas, gestionar registros
médicos, gestionar pagos y proporcionar informacién sobre servicios veterinarios.

= Personal administrativo: Encargado de tareas administrativas como contabilidad, facturacion, gestiéon
de seguros, compras de suministros y coordinacién de programas de marketing y publicidad.
3.3.4 Personal de limpieza y mantenimiento
= Personal de limpieza: Encargado de mantener las instalaciones limpias y ordenadas, desinfectar areas
de trabajo y hospitalizacién, y garantizar un entorno higiénico y seguro para los pacientes y el personal.
3.3.5 Otros roles especializados

= Groomers (peluqueros): Especialistas en cuidado y arreglo personal de las mascotas, que ofrecen servi-
cios como bafio, corte de pelo, limpieza de ufias y cuidado de la piel y el pelaje.

16



CAPITULO 3. MARCO CONCEPTUAL 3.4. GESTION DE CLIENTES

= Entrenadores de comportamiento: Profesionales especializados en modificar comportamientos no de-
seados en mascotas, proporcionando orientacion y entrenamiento a propietarios sobre técnicas de manejo
y modificacion de conducta.

3.4 Gestion de clientes

En una clinica veterinaria es de vital importancia la gestién de clientes y las estrategias utilizadas para
proporcionar un servicio eficiente y satisfactorio a los propietarios de mascotas. La gestion de clientes es fun-
damental para mantener relaciones solidas con los propietarios y garantizar su satisfaccién con los servicios
veterinarios ofrecidos.

3.4.1 Atencion al cliente

= Recepcién amigable: Proporcionar una recepcién cordial y acogedora a los propietarios y sus mascotas
al llegar a la clinica.

= Comunicacién clara: Mantener una comunicacién clara y efectiva con los propietarios sobre los servicios
ofrecidos, los costos asociados y los procedimientos médicos.

= Escucha activa: Escuchar atentamente las preocupaciones y necesidades de los propietarios, mostrando
empatia y comprension.

= Respuesta rapida: Responder rapidamente a las consultas y solicitudes de los propietarios, ya sea por
teléfono, correo electrénico o en persona.

3.4.2 Gestion de citas

= Programacion eficiente: Gestionar las citas de manera eficiente para minimizar el tiempo de espera de
los propietarios y optimizar la agenda de los veterinarios.

= Recordatorios de citas: Enviar recordatorios de citas por correo electrénico, mensajes de texto o llamadas
telefénicas para ayudar a los propietarios a recordar sus citas programadas.

= Flexibilidad: Ofrecer opciones de programacion flexibles para adaptarse a las necesidades y horarios de
los propietarios.
3.4.3 Seguimiento post-consulta

= Seguimiento médico: Realizar un seguimiento con los propietarios después de las consultas para verificar
el progreso de la mascota y responder cualquier pregunta adicional.

= Encuestas de satisfaccion: Solicitar retroalimentacién a los propietarios mediante encuestas de satisfac-
cién para evaluar la calidad de los servicios y identificar areas de mejora.

= Fidelizacion de clientes: Implementar programas de fidelizacién de clientes, ofreciendo descuentos es-
peciales, programas de recompensas o beneficios exclusivos para clientes recurrentes.
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3.5 Equipamiento

En esta seccion, se abordara los distintos tipos de equipamiento necesario en una clinica veterinaria para
brindar una atencién de alta calidad a las mascotas. Estos elementos son fundamentales para garantizar un
entorno seguro, comodo y eficiente tanto para los pacientes como para el personal veterinario.

Equipos de diagnéstico

Incluyen equipos como estetoscopios, otoscopios, oftalmoscopios, termdmetros, tensiémetros y glucome-
tros para evaluar la salud de los pacientes.
Equipos quirtrgicos

Instrumentos quirdrgicos, lamparas de quir6fano, mesas de cirugia, monitores de anestesia y equipos de
esterilizacion necesarios para realizar procedimientos quirdrgicos.
Equipos de anestesia

Incluyen maquinas de anestesia, ventiladores, monitores de gases anestésicos y suministros para administrar
anestesia de manera segura durante los procedimientos quirtrgicos.
Equipos de imagenologia

Equipos de rayos X, ecégrafos y otros equipos de diagnéstico por imagen necesarios para evaluar problemas
de salud internos y lesiones.
Equipos de laboratorio

Incluyen centrifugas, microscopios, analizadores bioquimicos y hematol4gicos, y otros equipos necesarios
para realizar pruebas de laboratorio en muestras de sangre, orina y tejidos.
Equipos de hospitalizacion

Jaulas, camas, mantas térmicas y equipos de infusién necesarios para brindar cuidados intensivos a los
pacientes hospitalizados.

Equipos de seguridad y control de infecciones

Incluyen autoclaves, equipos de esterilizacion, desinfectantes, equipos de proteccion personal y sistemas de
gestion de residuos médicos para garantizar un entorno seguro y limpio.
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3.6 Gestion de inventario

Una adecuada gestion de inventario en una clinica y las practicas recomendadas para garantizar un control
eficiente y efectivo de los suministros y equipos médicos, es una gran ayuda para la eficiencia de la clinica. La
gestion de inventario es esencial para asegurar que la clinica disponga de los productos y materiales necesarios
para brindar una atencién veterinaria de calidad y evitar la escasez o exceso de stock.

3.6.1 Registro y seguimiento

= Inventario completo: Realizar un inventario inicial de todos los suministros y equipos médicos de la
clinica, incluyendo medicamentos, dispositivos médicos, materiales de curacion, alimentos, entre otros.

= Seguimiento de entradas y salidas: Registrar todas las entradas y salidas de inventario de manera precisa
y actualizada, utilizando sistemas de registro electrénico o manual.

3.6.2 Control de stock

= Niveles de stock adecuados: Establecer niveles minimos y maximos de stock para cada producto, con el
fin de evitar la escasez o exceso de inventario.

= Reabastecimiento oportuno: Programar pedidos de reabastecimiento de inventario de manera regular y
oportuna, con base en la demanda y el uso estimado de los productos.

3.6.3 Organizacion y almacenamiento

= Almacenamiento adecuado: Organizar los suministros y equipos médicos de manera ordenada y segura,
utilizando estanterias, armarios o contenedores adecuados para cada tipo de producto.

= Rotacion de stock: Implementar practicas de rotacion de stock para garantizar que los productos mas
antiguos se utilicen primero y evitar la caducidad de medicamentos u otros productos perecederos.
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Capitulo 4

Soluciones Existentes

En el &mbito de la medicina veterinaria, una gestion eficiente de la informacién es esencial para brindar un
servicio de calidad tanto para los profesionales en el campo como para los propietarios de mascotas. En este
contexto, han sido desarrolladas diversas soluciones de software para abordar las necesidades especificas de
las clinicas y hospitales veterinarios. Sin embargo, es importante destacar que muchas de estas soluciones atin
presentan limitaciones en cuanto a la comunicacion con los propietarios de las mascotas y la accesibilidad a la
informacién.

A continuacion, se presenta un analisis de algunas de las soluciones existentes en el mercado, destacando sus
caracteristicas principales y sefialando las areas en las que podrian mejorar para satisfacer mejor las necesidades
tanto de los profesionales como de los propietarios de mascotas.

= Covetrus EMEA Software: Covetrus EMEA Software es una solucion de software de gestion veterina-
ria ampliamente utilizada que ofrece una variedad de funciones, como la gestion de registros médicos,
programacion de citas, facturacion y seguimiento de inventario. Sin embargo, carece de capacidades de
comunicacion con los propietarios de las mascotas y no ofrece una interfaz que permita a los propietarios
acceder a informacién sobre su animal, consultar citas o verificar tratamientos y medicamentos necesarios

[6].

» VetIT: VetIT es una solucion de software versatil que se adapta tanto a clinicas veterinarias como a
hospitales de animales mas grandes. Ofrece una amplia gama de funciones, desde registros médicos hasta
programacion de citas y analisis de datos. A pesar de ello, no incluye la capacidad de comunicacién con
los duefios o responsables de los animales, ni un calendario con las citas y los detalles del animal para
una gestion mas eficiente por parte del veterinario [23].

s VETport: VETport es un sistema de gestiéon veterinaria basado en la nube que abarca todas las necesi-
dades de una clinica veterinaria, desde la gestién de pacientes hasta la facturacién, la analitica de datos y
tutoriales en video. Aunque ofrece una amplia gama de funciones, tampoco proporciona la funcionalidad
de comunicacién con el paciente ni una interfaz para que este consulte datos sobre su mascota, ver sus
citas o los tratamientos y medicamentos necesarios [24].
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Analisis

Capitulo 5

El andlisis es una etapa crucial en el desarrollo del proyecto, donde se desglosan los elementos clave y se
establecen las bases para su disefio y desarrollo. En este capitulo, se examinaran detalladamente los requisitos
proporcionados por el usuario, que son la base de cualquier proyecto, ademas también se abordaran otros aspec-
tos importantes del analisis, como el modelo de clases y los casos de uso. Estos son elementos fundamentales
en la ingenieria de software que contribuyen considerablemente a la comprension y representacién del sistema

en desarrollo.

5.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales son requisitos detallados de funciones especificas que el sistema debe ser ca-
paz de realizar, es decir, definen como el sistema debe comportarse bajo ciertas condiciones o en respuesta a
determinadas acciones por parte de los actores.

RF-001 Inicio de sesion
Descripcién El sistema debera permitir el inicio de sesién a los clientes
Cuadro 5.1: Requisitos funcionales RF-001
RF-002 Inicio de sesion
Descripcién El sistema debera permitir el inicio de sesién del administrador.
Cuadro 5.2: Requisitos funcionales RF-002
RF-003 Inicio de sesion
Descripcién EL sistema debera permitir el inicio de sesion los facultativos.

Cuadro 5.3: Requisitos funcionales RF-003
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RF-004 Consultar mascotas
. .. El sistema debera permitir al cliente la visualizacion de los datos
Descripcion
de sus mascotas.
Cuadro 5.4: Requisitos funcionales RF-004
RF-005 Consultar mascotas
. .. El sistema debera permitir al facultativo la visualizacién de todas
Descripcion
las mascotas.
Cuadro 5.5: Requisitos funcionales RF-005
RF-006 Consultar calendario
. .. El sistema debera permitir al usuario la visualizacién de su calen-
Descripcion . .
dario de citas y eventos.
Cuadro 5.6: Requisitos funcionales RF-006
RF-007 Consultar historiales
.. El sistema debera permitir al facultativos visualizar los historiales
Descripcion
de cada mascota.
Cuadro 5.7: Requisitos funcionales RF-007
RF-008 Consultar clientes
. s El sistema debera permitir al facultativos visualizar los datos de
Descripcion .
cada cliente.
Cuadro 5.8: Requisitos funcionales RF-008
RF-009 Consulta de inventario
. ., El sistema debera permitir al facultativos y administrador la vi-
Descripcion . .-
sualizacion de los recursos de la clinica.
Cuadro 5.9: Requisitos funcionales RF-009
RF-010 Gestion de inventario
. .. El sistema debera permitir al facultativos y administrador incor-
Descripcion .
porar nuevos recursos al sistema.
Cuadro 5.10: Requisitos funcionales RF-010
RF-011 Gestion de inventario
. .. El sistema debera permitir al facultativos y administrador eliminar
Descripcion

recursos al sistema.

Cuadro 5.11: Requisitos funcionales RF-011
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5.1. REQUISITOS FUNCIONALES

RF-012 Gestion de notificaciones
.. El sistema debera informar al cliente mediante notificaciones de
Descripcion . .
las citas y tratamientos.
Cuadro 5.12: Requisitos funcionales RF-012
RF-013 Envio de citas
. ., El sistema debera permitir mandar citas a los usuarios no registra-
Descripcion .
dos a los facultativos.
Cuadro 5.13: Requisitos funcionales RF-013
RF-014 Registro de historiales
. .. El sistema debera permitir al facultativos registrar nuevos histo-
Descripcion .
riales.
Cuadro 5.14: Requisitos funcionales RF-014
RF-015 Registro de consultas
. .. El sistema debera permitir al facultativos registrar nuevas consul-
Descripcion
tas.
Cuadro 5.15: Requisitos funcionales RF-015
RF-016 Gestion de historiales
. .. El sistema debera permitir editar datos de los historiales de cada
Descripcion
mascota.
Cuadro 5.16: Requisitos funcionales RF-016
RF-017 Gestion de calendario
. s El sistema debera permitir al facultativo adjuntar historiales, do-
Descripcion .. .
cumentos o imagenes a eventos del calendario.
Cuadro 5.17: Requisitos funcionales RF-017
RF-018 Registro
Descripcion El sistema debera permitir el registro a los visitantes.
Cuadro 5.18: Requisitos funcionales RF-018
RF-019 Registro
. s El sistema debera permitir que el administrador registre nuevos
Descripcion

facultativos.

Cuadro 5.19: Requisitos funcionales RF-019
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5.2 Requisitos no funcionales

Este tipo de requisito describe las caracteristicas y restricciones que no estan directamente relacionadas con
las funciones especificas del sistema.Suelen ser restricciones u obligaciones. En este proyecto, los requisitos no

funcionales extraidos son:

RNF-001 Encriptacion de datos
.., Todos los datos sensibles, como la informacién del paciente, de-
Descripcion . L.
ben estar encriptados en transito y en reposo.
Cuadro 5.20: Requisitos no funcionales RNF-001
RNF-002 Tiempo
El sistema debe estar disponible para los usuarios al menos el
Descripcion 99 por ciento del tiempo, excluyendo ventanas de mantenimiento
programadas.
Cuadro 5.21: Requisitos no funcionales RNF-002
RNF-003 Documentacion
. s Debe haber documentacion completa y actualizada para el co6digo,
Descripcion . .
arquitectura y procedimientos.
Cuadro 5.22: Requisitos no funcionales RNF-003
RNF-004 Localizacion
. .s El sistema debe admitir diferentes idiomas y regiones, si es apli-
Descripcion
cable.
Cuadro 5.23: Requisitos no funcionales RNF-004
RNF-005 Autorizacion
. s El sistema debera permitir el acceso a las partes del sistema para
Descripcion . N
las que tienen autorizacion.

Cuadro 5.24: Requisitos no funcionales RNF-005

5.3 Requisitos funcionales de informacion

Los requisitos de informacién o de datos, como dice su nombre se centran en los datos que el sistema debe

de manejar, almacenar y procesar. En este proyecto, los requisitos de informacion extraidos son:

RNF-001 Formato de fechas y monedas
. .. El sistema debe ser configurable para mostrar fechas y monedas
Descripcion , .
segun las preferencias locales.

Cuadro 5.25: Requisitos no funcionales RNF-002

26

CAPITULO 5. ANALISIS
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5.4 Casos de uso

Los casos de uso desglosan las interacciones de los usuarios con el sistema, ademas de definir los accesos
a este.En esta seccion se describen los casos de uso encontrados durante el analisis.

UseCase Diagram0
wes Daganacasosuso

Figura 5.1: Diagrama de casos de uso
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Use Case Adjuntar archivos
Summary
Actor
Precondition Usuario registrado con sesién iniciada

Usuario registrado con recordatorios en su calendario
Usuario registrado con citas en su calendario

Postcondition

Base Sequence . Usuario registrado pide consultar el calendario

. Sistema muestra el calendario

. Usuario registrado pide afiadir archivo a un recordatorio o cita
. Sistema pide archivo al usuario registrado

. Usuario sube archivo al sistema.

. Sistema pide confirmacion

. Usuario registrado confirma

o N O Ul A WN

. Sistema guarda archivo, y fin del caso de uso

Branch Sequence | 5a. Usuario no introduce fecha, hora y descripcion
1. Sistema no guarda archivo, ir al paso uno

7a. Usuario no confirma la subida

1. El sistema pide confirmacién de cancelacion

2. Usuario cancela, ir al paso uno

Exception
Sequence

Sub UseCase
Note

Cuadro 5.26: Use Case: Adjuntar archivos
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Use Case Anular Cita
Un usuario registrado solicita anular una cita previamente agen-
Summary .
dada en su calendario.
Actor Usuario Registrado
Precondition Usuario registrado con sesién iniciada.
Postcondition La cita se anula correctamente en el calendario.

Base Sequence 1. Usuario Registrado solicita anular cita.

2. Sistema solicita confirmacién de anulacion y envia la peticién
de anulacién al otro usuario registrado.

3. Usuario Registrado confirma la anulacion.
4. Sistema anula la cita y finaliza el caso de uso.

Branch Sequence | 3a. Usuario no da confirmacién de anulacién

1. El sistema devuelve la solicitud de anulacién al otro usuario
registrado, regresar al paso uno.

Exception
Sequence
Sub UseCase
Note
Cuadro 5.27: Use Case: Anular Cita
Use Case Aiadir Farmaco
Summary Un administrador registrado afiade un nuevo farmaco al sistema.
Actor Administrador
Precondition Administrador registrado con sesion iniciada.
Postcondition El farmaco se afiade correctamente al sistema.

Base Sequence 1. El administrador registrado solicita consultar los farmacos.
2. El sistema muestra los farmacos.
3. El administrador registrado solicita afiadir un nuevo farmaco.

4. El sistema solicita informacion del farmaco al administrador
registrado.

5. El administrador introduce la informacion del farmaco en el
sistema.

6. El sistema guarda el farmaco y finaliza el caso de uso.

Branch Sequence | 5a. El administrador no introduce informacién del farmaco
1. El sistema no guarda el farmaco, regresar al paso uno.

Exception
Sequence

Sub UseCase
Note

Cuadro 5.28: Use Case: Aifiadir Farmaco
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Use Case Ainadir Historial
Un facultativo registrado con sesion iniciada registra una mascota
Summary . s
en el sistema, creando su historial.
Actor Facultativo
Precondition Facultativo registrado con sesion iniciada y mascota registrada.
Postcondition Se registra el historial de la mascota en el sistema.

Base Sequence

1. El facultativo registra una mascota.

2. El sistema crea un historial para la mascota y finaliza el caso de
uso.

Branch Sequence

Exception
Sequence
Sub UseCase
Note
Cuadro 5.29: Use Case: Anadir Historial
Use Case Anadir Historial Desparasitacion
Un facultativo registrado con sesion iniciada afiade una nueva fe-
Summary cha de desparasitacion al historial de una mascota registrada en el
sistema.
Actor Facultativo
Precondition Facultativo registrado con sesion iniciada y mascota registrada.
Postcondition Se afade una nueva fecha de desparasitacién al historial de la mas-

cota en el sistema.

Base Sequence

1. El facultativo solicita consultar el historial de desparasitacién
de una mascota.

2. El sistema muestra el historial de desparasitacion.

3. El facultativo solicita afiadir una nueva fecha de desparasita-
cion.

4. El sistema solicita la fecha de desparasitacién.

5. El facultativo introduce la fecha.

6. El sistema registra la nueva fecha de desparasitacion y vuelve
a mostrar el historial de desparasitacion.

7. Fin del caso de uso.

Branch Sequence

5a. El facultativo no introduce la fecha

1. El sistema no registra la nueva fecha de desparasitacién y vuel-
ve a mostrar el historial de desparasitacion,y regresar al paso 1.

Exception
Sequence

Sub UseCase

Note

Cuadro 5.30: Use Case: Afiadir Historial Desparasitacion
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Use Case Aiiadir Intervencion
Un facultativo registrado con sesion iniciada afiade una nueva in-
Summary . L . .
tervencion al historial de una mascota registrada en el sistema.
Actor Facultativo
Precondition Facultativo registrado con sesion iniciada y mascota registrada.
... Se afiade una nueva intervencion al historial de la mascota en el
Postcondition

sistema.

Base Sequence

1. El facultativo solicita consultar el informe con las intervencio-
nes.

2. El sistema muestra el informe con las intervenciones.

3. El facultativo solicita afiadir una nueva intervencién.

4. El sistema solicita informacién sobre la nueva intervencion.
5. El facultativo introduce la informacién de la intervencion.
6. El sistema registra la intervencién.

Branch Sequence

5a.E] facultativo no introduce informacion sobre la nueva inter-
vencion
1. El sistema no registra la intervencion,y regresar al paso 1.

Exception
Sequence
Sub UseCase Consultar Intervencién
Note
Cuadro 5.31: Use Case: Afiadir Intervencién
Use Case Anadir Material
STy Un ad.minist.rador registrado con sesion iniciada afiade un nuevo
material al sistema.
Actor Administrador
Precondition Administrador registrado con sesion iniciada.
Postcondition Se afiade un nuevo material al sistema.

Base Sequence

1. El administrador solicita consultar los materiales.

2. El sistema muestra los materiales.

3. El administrador solicita afiadir un nuevo material.

4. El sistema solicita informacién sobre el nuevo material.
5. El administrador introduce la informacién del material.
6. El sistema guarda el material.

Branch Sequence

5a. El administrador no introduce la informacién del material
1. El sistema no guarda el material,y regresar al paso 1.

Exception
Sequence

Sub UseCase

Note

Cuadro 5.32: Use Case: Aiiadir Material
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Use Case Aiiadir Tratamiento
Summar Un facultativo registrado con sesién iniciada afiade un nuevo tra-
y tamiento para una mascota en el sistema.
Actor Facultativo
. Facultativo registrado con sesién iniciada. Mascota registrada en
Precondition .
el sistema.
Postcondition Se afiade un nuevo tratamiento para la mascota en el sistema.

Base Sequence

1. El facultativo solicita consultar el informe.

2. El sistema muestra el informe con los tratamientos.

3. El facultativo solicita afiadir un nuevo tratamiento.

4. El sistema solicita informacién sobre el nuevo tratamiento.
5. El facultativo introduce la informacion del tratamiento.

6. El sistema registra el tratamiento.

Branch Sequence

5a. El facultativo no introduce la informacion del tratamiento
1. El sistema no registra el tratamiento,y regresar al paso 1.

Exception
Sequence
Sub UseCase Consultar Tratamiento
Note
Cuadro 5.33: Use Case: Afadir Tratamiento
Use Case Aiiadir Vacunacion
Stiiriergy Un fag,lltativo registrado con sesién iniciada afiade una nueva va-
cunacion para una mascota en el sistema.
Actor Facultativo
Precondition FaC}lltativo registrado con sesion iniciada. Mascota registrada en
el sistema.
Postcondition Se afiade una nueva vacunacion para la mascota en el sistema.

Base Sequence

1. El facultativo solicita consultar las vacunaciones.
2. El sistema muestra las vacunaciones.

3. El facultativo solicita afiadir una nueva vacunacion.
4. El sistema solicita fecha y duracion.

5. El facultativo introduce la fecha y duracion.

6. El sistema registra la nueva vacunacion.

Branch Sequence

5a. El facultativo no introduce la fecha y duracién
1. El sistema no registra la nueva vacunacién,y regresar al paso 1.

Exception
Sequence

Sub UseCase

Note

Cuadro 5.34: Use Case: Aiiadir Vacunacion
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Use Case Aiiadir cita
Un usuario registrado con sesion iniciada afiade una nueva cita en
Summary .
el calendario.
Actor Usuario registrado
Precondition Usuario registrado con sesion iniciada.
Postcondition Se afiade una nueva cita en el calendario del usuario.

Base Sequence

1. El usuario registrado solicita consultar el calendario.

2. El sistema muestra el calendario.

3. El usuario registrado solicita afiadir una cita.

4. El sistema solicita fecha, hora, paciente y descripcion.
5. El usuario introduce fecha, hora, paciente y descripcion.

6. El sistema envia una notificacion al receptor para que acepte la
cita.

7. El usuario registrado confirma la cita.
8. El sistema guarda la cita.

Branch Sequence

5a. Usuario no introduce fecha, hora y descripcion

1 El sistema no guarda la cita y vuelve al paso 1.

7a. Usuario no confirma la cita

1 El sistema solicita una nueva fecha al usuario.

2 El usuario introduce una nueva fecha.

3 El sistema envia la nueva cita al receptor y vuelve al paso 6.

Exception
Sequence
Sub UseCase Anadir consulta
Note
Cuadro 5.35: Use Case: Afadir cita
Use Case Aiiadir consulta
Un facultativo registrado con sesién iniciada acepta una cita y crea
Summary .
una consulta y un informe.
Actor Facultativo registrado
. Facultativo registrado con sesién iniciada y mascota registrada
Precondition S
con historial.
Postcondition Se crea una consulta y un informe asociados a la cita aceptada.

Base Sequence

1. El facultativo registrado acepta una cita.
2. El sistema crea una consulta y un informe.

Branch Sequence

Exception
Sequence

Sub UseCase

Note

Cuadro 5.36: Use Case: Afiadir consulta
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Use Case Aiiadir nota
Un usuario registrado con sesion iniciada agrega una nota a su
Summary .
calendario.
Actor Usuario registrado
Precondition Usuario registrado con sesion iniciada.
Postcondition Se agrega la nota al calendario del usuario.

Base Sequence

1. El usuario registrado pide consultar su calendario.
2. El sistema muestra el calendario.
3. El usuario registrado pide afiadir una nota.

4. El sistema solicita fecha, hora y descripcién al usuario registra-
do.

5. El usuario introduce fecha, hora y descripcién en el sistema.
6. El sistema guarda la nota.

Branch Sequence

5a. El usuario no introduce fecha, hora y descripcién en el sistema
1. El sistema no guarda la nota,y regresar al paso 1.

Exception
Sequence
Sub UseCase
Note
Cuadro 5.37: Use Case: Afadir nota
Use Case Cerrar Sesion
Summary Un usuario registrado solicita cerrar su sesion en el sistema.
Actor Usuario Registrado
Precondition El usuario tiene una sesién iniciada en el sistema.
Postcondition La sesion del usuario se cierra correctamente.

Base Sequence

1. El usuario registrado solicita cerrar sesion.
2. El sistema solicita confirmacién al usuario.
3. El usuario confirma el cierre de sesion.

4. El sistema cierra la sesién del usuario.

Branch Sequence

3a. El usuario no confirma el cierre de sesion.
1. El sistema no cierra la sesién y termina el caso de uso.

Exception
Sequence

Sub UseCase

Note

Cuadro 5.38: Use Case: Cerrar Sesion
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Use Case Consultar Calendario
Un usuario registrado solicita consultar su calendario en el siste-
Summary
ma.
Actor Usuario Registrado
Precondition El usuario tiene una sesion iniciada en el sistema.
Postcondition El usuario puede ver su calendario correctamente.

Base Sequence

1. El usuario registrado solicita consultar su calendario.
2. El sistema muestra el calendario al usuario.

Branch Sequence

Exception
Sequence
Sub UseCase
Note
Cuadro 5.39: Use Case: Consultar Calendario
Use Case Consultar Facultativos
ST Un administr.ador solicita consultar la lista de facultativos regis-
trados en el sistema.
Actor Administrador
Precondition El administrador tiene una sesién iniciada en el sistema.
Postcondition El administrador puede ver la lista de facultativos correctamente.

Base Sequence

1. E]l administrador solicita consultar la lista de facultativos.
2. El sistema muestra la lista de facultativos al administrador.

Branch Sequence

Exception
Sequence

Sub UseCase

Note

Cuadro 5.40: Use Case: Consultar Facultativos
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Use Case Consultar Farmacos
Un administrador solicita consultar la lista de formacos registra-
Summary .
dos en el sistema.
Actor Administrador
Precondition El administrador tiene una sesién iniciada en el sistema.
Postcondition El administrador puede ver la lista de fArmacos correctamente.

Base Sequence

1. El administrador solicita consultar la lista de farmacos.
2. El sistema muestra la lista de farmacos al administrador.

Branch Sequence

Exception
Sequence
Sub UseCase
Note
Cuadro 5.41: Use Case: Consultar Farmacos
Use Case Consultar Informe
Un facultativo solicita consultar el informe médico de una mas-
Summary . .
cota registrada en el sistema.
Actor Facultativo
.. El facultativo tiene una sesion iniciada en el sistema y la mascota
Precondition L.
esta registrada.
. El facultativo puede ver el informe médico de la mascota correc-
Postcondition

tamente.

Base Sequence

1. El facultativo solicita consultar el informe médico.
2. El sistema muestra el informe médico al facultativo.

Branch Sequence

Exception
Sequence

Sub UseCase

Note

Cuadro 5.42: Use Case: Consultar Informe
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Use Case Consultar Intervencion
Un facultativo solicita consultar una intervencién médica realiza-
Summary . .
da en una mascota registrada en el sistema.
Actor Facultativo
.- El facultativo tiene una sesion iniciada en el sistema y la mascota
Precondition L
esta registrada.
Postcondition El facultativo puede ver la intervencion médica correctamente.

Base Sequence

1. El facultativo solicita consultar el informe médico.

2. El sistema muestra el informe médico con las intervenciones al
facultativo.

3. El facultativo selecciona una intervencion para ver los detalles.
4. El sistema muestra los detalles de la intervencién seleccionada.

Branch Sequence

Exception
Sequence
Sub UseCase
Note
Cuadro 5.43: Use Case: Consultar Intervencion
Use Case Consultar Mascotas
Un usuario registrado solicita consultar las mascotas registradas
Summary .
en el sistema.
Actor Usuario Registrado
.. El usuario tiene una sesién iniciada en el sistema y al menos una
Precondition L.
mascota esta registrada.
Postcondition El usuario puede ver la lista de sus mascotas correctamente.

Base Sequence

1. El usuario registrado solicita consultar sus mascotas.
2. El sistema muestra la lista de mascotas del usuario.

Branch Sequence

Exception
Sequence

Sub UseCase

Note

Cuadro 5.44: Use Case: Consultar Mascotas
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Use Case Consultar Material
Un administrador registrado solicita consultar el material dispo-
Summary . .
nible en el sistema.
Actor Administrador
Precondition El administrador tiene una sesién iniciada en el sistema.
Postcondition El administrador puede ver la lista de material correctamente.

Base Sequence 1. El administrador solicita consultar el material.
2. El sistema muestra la lista de material disponible.

Branch Sequence

Exception
Sequence
Sub UseCase
Note
Cuadro 5.45: Use Case: Consultar Material
Use Case Consultar Notificaciones
Un usuario registrado solicita consultar sus notificaciones en el
Summary .
sistema.
Actor Usuario Registrado
Precondition El usuario registrado tiene una sesién iniciada en el sistema.
Postcondition El usuario puede ver sus notificaciones correctamente.

Base Sequence 1. El usuario registrado solicita consultar sus notificaciones.
2. El sistema muestra las notificaciones del usuario.

Branch Sequence

Exception
Sequence
Sub UseCase
Note
Cuadro 5.46: Use Case: Consultar Notificaciones
Use Case Consultar Perfil
Summary Un usuario registrado solicita consultar su perfil en el sistema.
Actor Usuario Registrado
Precondition El usuario registrado tiene una sesién iniciada en el sistema.
Postcondition El usuario puede ver la informacién de su perfil correctamente.

Base Sequence 1. El usuario registrado solicita consultar su perfil.
2. El sistema muestra la informacién del perfil del usuario.

Branch Sequence

Exception
Sequence

Sub UseCase
Note

Cuadro 5.47: Use Case: Consultar Perfil
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Use Case Consultar Tratamiento
Un facultativo con sesién iniciada solicita consultar el informe
Summary . . .
con los tratamientos de una mascota registrada en el sistema.
Actor Facultativo
Precondition El facultativo tiene una sesion iniciada en el sistema.
La mascota esta registrada en el sistema.
" El facultativo puede ver los tratamientos de la mascota correcta-
Postcondition

mente.

Base Sequence

1. El facultativo solicita consultar el informe.

2. El sistema muestra el informe con los tratamientos.

3. El facultativo selecciona un tratamiento para consultar.
4. El sistema muestra el tratamiento seleccionado.

Branch Sequence

Exception
Sequence
Sub UseCase
Note
Cuadro 5.48: Use Case: Consultar Tratamiento
Use Case Consultar historial
Suirioevgy Un faculFa.tivo registrado cc?n se?,ién inici('ada y una mascota regis-
trada solicita consultar el historial en el sistema.
Actor Facultativo
Precondition Facultativo registrado con sesién iniciada, mascota registrada.
Postcondition El historial se muestra en el sistema.

Base Sequence

1. Facultativo pide consultar historial.
2. Sistema muestra el historial, y fin del caso de uso.

Branch Sequence

Exception
Sequence

Sub UseCase

Note

Cuadro 5.49: Use Case: Consultar historial
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Use Case Consultar las Consultas
Un facultativo registrado con sesion iniciada y una mascota regis-
Summary . .
trada solicita consultar las consultas en el sistema.
Actor Facultativo
Precondition Facultativo registrado con sesion iniciada, mascota registrada.
Postcondition El sistema muestra las consultas.

Base Sequence

1. Facultativo pide consultar consultas.
2. Sistema muestra las consultas, y fin del caso de uso.

Branch Sequence

Exception
Sequence
Sub UseCase
Note
Cuadro 5.50: Use Case: Consultar las Consultas
Use Case Consultar Proveedor
ST Un administrador regisFrado con sesién iniciada solicita consultar
los proveedores en el sistema.
Actor Administrador
Precondition Administrador registrado con sesion iniciada.
Postcondition El sistema muestra los proveedores.

Base Sequence

1. Administrador pide consultar los proveedores.
2. Sistema muestra los proveedores, y fin de caso de uso.

Branch Sequence

Exception
Sequence

Sub UseCase

Note

Cuadro 5.51: Use Case: Consultar Proveedor
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Use Case Dar de Baja Facultativo
Un administrador registrado con sesion iniciada solicita dar de
Summary . . .
baja a un facultativo en el sistema.
Actor Administrador
Precondition Administrador registrado con sesion iniciada.
Postcondition El facultativo es dado de baja en el sistema.

Base Sequence

1.Administrador pide dar de baja al facultativo.

2. Sistema pide confirmacion de baja.

3. Administrador da confirmacion de la baja.

4, Sistema da de baja al facultativo, fin del caso de uso.

Branch Sequence

3a. Administrador no da confirmacion de baja:
1. El sistema pide confirmacién de cancelacion.
2. Administrador cancela, ir al paso 1.

Exception
Sequence
Sub UseCase
Note
Cuadro 5.52: Use Case: Dar de Baja Facultativo
Use Case Dar de Baja Cliente
Sty Un fac'ultativo regi'strado con sesion iniciada solicita dar de baja
a un cliente en el sistema.
Actor Facultativo
Precondition Facultativo registrado con sesion iniciada.
Postcondition El cliente es dado de baja en el sistema.

Base Sequence

1. Facultativo pide dar de baja cliente.

2. Sistema pide confirmacién de baja.

3. Facultativo da confirmacién de la baja.

4, Sistema da de baja al cliente, fin del caso de uso.

Branch Sequence

3a. Facultativo no da confirmacién de baja:
1. El sistema vuelve a mostrar el cliente, ir al paso 1.

Exception
Sequence

Sub UseCase

Note

Cuadro 5.53: Use Case: Dar de Baja Cliente
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Use Case Dar de Baja Mascota
Un facultativo registrado con sesién iniciada solicita dar de baja
Summary .
a una mascota en el sistema.
Actor Facultativo
Precondition Facultativo registrado con sesion iniciada, mascota registrada.
Postcondition La mascota es dada de baja en el sistema.

Base Sequence 1. Facultativo pide dar de baja mascota.

2. Sistema pide confirmacién de baja.

3. Facultativo da confirmacién de la baja.

4. Sistema da de baja a la mascota, fin del caso de uso.

Branch Sequence | 3a. Facultativo no da confirmacion de baja:
1. El sistema vuelve a mostrar la informacion de la mascota, ir al

paso 1.
Exception
Sequence
Sub UseCase
Note
Cuadro 5.54: Use Case: Dar de Baja Mascota
Use Case Dar de Baja Proveedor
Sty Ur} administrador registra@o con sesion iniciada solicita dar de
baja a un proveedor en el sistema.
Actor Administrador
Precondition Administrador registrado con sesion iniciada.
Postcondition El proveedor es dado de baja en el sistema.

Base Sequence 1. Administrador pide dar de baja proveedor.

2. Sistema pide confirmacién de baja.

3. Administrador da confirmacién de la baja.

4. Sistema da de baja al proveedor, fin del caso de uso.

Branch Sequence | 3a. Administrador no da confirmacién de baja:
1. El sistema pide confirmacién de cancelacion.
2. Administrador cancela, ir al paso 1.

Exception
Sequence

Sub UseCase
Note

Cuadro 5.55: Use Case: Dar de Baja Proveedor

42



CAPITULO 5. ANALISIS

5.4. CASOS DE USO

Use Case Editar Consulta
Un facultativo registrado con sesion iniciada solicita editar una
Summary .
consulta de una mascota en el sistema.
Actor Facultativo
Precondition Facultativo registrado con sesion iniciada, mascota registrada.
Postcondition La consulta de la mascota es modificada en el sistema.

Base Sequence

1.Facultativo pide consultar consulta.

2. Sistema muestra las consultas.

3. Facultativo selecciona una consulta.

4. Sistema muestra la informacién de esa consulta.

5. Facultativo pide modificar consulta.

6. Sistema pide la informacién nueva para la consulta.

7. Facultativo introduce la informacién nueva.

8. Sistema guarda la consulta modificada, fin del caso de uso.

Branch Sequence

7a. Facultativo no introduce informacion de la consulta:
1. Sistema no guarda consulta modificada, ir al paso 1.

Exception
Sequence
Sub UseCase
Note
Cuadro 5.56: Use Case: Editar Consulta
Use Case Editar Informe
Sty Un facultativo registrado Con.sesién iniciada solicita editar un in-
forme de una mascota en el sistema.
Actor Facultativo
Precondition Facultativo registrado con sesion iniciada, mascota registrada.
Postcondition El informe de la mascota es modificado en el sistema.

Base Sequence

1.Facultativo pide consultar informe.

2. Sistema muestra el informe.

3. Facultativo selecciona el informe a editar.

4., Sistema muestra la informacién del informe.

5. Facultativo modifica la informacion del informe.

6. Sistema guarda la modificacion, fin del caso de uso.

Branch Sequence

Exception
Sequence

Sub UseCase

Note

Cuadro 5.57: Use Case: Editar Informe
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Use Case Editar Intervencion
ST pn facult‘a,tivo registrado con sesiép iniciada solicita editar una
intervencién de una mascota en el sistema.
Actor Facultativo
Precondition Facultativo registrado con sesion iniciada, mascota registrada.
Postcondition La intervencién de la mascota es modificada en el sistema.

Base Sequence

1.Facultativo pide consultar informe.

2. Sistema muestra el informe con las intervenciones.

3. Facultativo pide consultar una intervencién.

4. Sistema muestra informacioén de la intervencion.

5. Facultativo pide modificar la intervencién.

6. Sistema pide informacion a modificar de la intervencion.
7. Facultativo introduce la informacién modificada.

8. Sistema guarda la modificacion, fin del caso de uso.

Branch Sequence

7a. Facultativo no introduce la informacién modificada.
1. El sistema no guarda la modificacion , se vuelve al paso 1.

Exception
Sequence
Sub UseCase
Note
Cuadro 5.58: Use Case: Editar Intervencion
Use Case Editar Perfil
STy Un usgario registrado con sesion iniciada solicita editar su perfil
en el sistema.
Actor Usuario Registrado
Precondition Usuario registrado con sesién iniciada.
Postcondition Los cambios en el perfil del usuario son guardados en el sistema.

Base Sequence

1.Usuario pide editar perfil.

2. Sistema permite al usuario editar perfil.

3. Usuario guarda cambios.

4. Sistema pide confirmacién de guardado.

5. Usuario confirma el guardado.

6. Sistema guarda cambios, fin del caso de uso.

Branch Sequence

4a. El usuario no confirma el guardado.
1. Sistema no cierra sesién, ir al paso 2.

Exception
Sequence

Sub UseCase

Note

Cuadro 5.59: Use Case: Editar Perfil
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Use Case Editar Tratamiento
Un facultativo registrado con sesion iniciada solicita editar un tra-
Summary . .
tamiento de una mascota en el sistema.
Actor Facultativo
Precondition Facultativo registrado con sesion iniciada, mascota registrada.
Postcondition El tratamiento de la mascota es modificado en el sistema.

Base Sequence 1.Facultativo pide consultar informe.

2. Sistema muestra el informe con los tratamientos.

3. Facultativo pide consultar un tratamiento.

4., Sistema muestra informacion del tratamiento.

5. Facultativo pide modificar el tratamiento.

6. Sistema pide informacion a modificar del tratamiento.
7. Facultativo introduce la informacién modificada.

8. Sistema guarda la modificacion, fin del caso de uso.

Branch Sequence | 7a. El facultativo no introduce la informacién modificada.
1. Sistema no guarda la modificacion, ir al paso 1.

Exception
Sequence

Sub UseCase
Note

Cuadro 5.60: Use Case: Editar Tratamiento
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Use Case Editar historial
Un facultativo registrado con sesién iniciada solicita editar el his-
Summary . .
torial de una mascota en el sistema.
Actor Facultativo
Precondition Facultativo registrado con sesién iniciada, mascota registrada.
Postcondition El historial de la mascota es modificado en el sistema.

Base Sequence

1.Facultativo pide consultar historial.

2. Sistema muestra el historial.

3. Facultativo pide editar historial.

4. Sistema pide informacién nueva del historial al facultativo.

5. Facultativo introduce la informacién nueva del historial en el
sistema.

6. Sistema pide confirmacion de la modificacion.
7. Facultativo confirma.
8. Sistema guarda historial modificado, fin del caso de uso.

Branch Sequence

5a. Facultativo no introduce informacion del historial:
1. Sistema no guarda historial, ir al paso 1.

7a. Facultativo no confirma la modificacion:

1. Ir al paso 1.

Exception
Sequence
Sub UseCase
Note
Cuadro 5.61: Use Case: Editar historial
Use Case Eliminar Farmaco
Sumiriery Ur} admiflistrador registrado con sesion iniciada solicita dar de
baja un farmaco del sistema.
Actor Administrador
Precondition Administrador registrado con sesion iniciada.
Postcondition El farmaco es eliminado del sistema.

Base Sequence

1.Administrador pide dar de baja farmaco.

2. Sistema pide confirmacién de baja.

3. Administrador da confirmacién de la baja.

4. Sistema da de baja al farmaco, fin del caso de uso.

Branch Sequence

3a. Administrador no da confirmacién de baja:
1. El sistema pide confirmacién de cancelacidn.
2. Administrador cancela, ir al paso 1.

Exception
Sequence

Sub UseCase

Note

Cuadro 5.62: Use Case: Eliminar Farmaco
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Use Case Eliminar Material
Un administrador registrado con sesion iniciada solicita dar de
Summary . . .
baja un material del sistema.
Actor Administrador
Precondition Administrador registrado con sesién iniciada.
Postcondition El material es eliminado del sistema.

Base Sequence

1.Administrador pide dar de baja material.

2. Sistema pide confirmacién de baja.

3. Administrador da confirmacién de la baja.

4. Sistema da de baja al material, fin del caso de uso.

Branch Sequence

3a. Administrador no da confirmacién de baja:
1. El sistema pide confirmacién de cancelacidn.
2. Administrador cancela, ir al paso 1.

Exception
Sequence
Sub UseCase
Note
Cuadro 5.63: Use Case: Eliminar Material
Use Case Iniciar Sesion
Suirioergy Up usuario registrado en el sis~tema intenta iniciar sesién propor-
cionando su correo y contrasefia.
Actor Usuario Registrado
Precondition El usuario debe estar registrado previamente en el sistema.
Postcondition El usuario inicia sesién correctamente en el sistema.

Base Sequence

1.Usuario registrado quiere iniciar sesion.

2. Sistema solicita correo y contrasefia.

3. Usuario registrado introduce correo y contrasefia.

4. Sistema verifica credenciales y finaliza el caso de uso.

Branch Sequence

3a. El usuario registrado cancela el inicio de sesién.

1. El sistema interrumpe el inicio de sesién, ir al paso 2.
4a. El sistema no verifica las credenciales:

1. El sistema muestra un mensaje de error, ir al paso 2.

Exception
Sequence
Consultar Calendario, Dar de baja mascota, Registrar mascota,
Sub UseCase . .
Dar de baja cliente, Consultar clientes, Consultar Mascotas
Note

Cuadro 5.64: Use Case: Iniciar Sesién
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Use Case Registrar Facultativo
St Un administrador regist.rado enel s.isterna so.licita regis.trar un nue-
vo facultativo, proporcionando la informacion requerida.
Actor Administrador
Precondition El administrador debe tener una sesién iniciada en el sistema.
Postcondition El nuevo facultativo queda registrado en el sistema.

Base Sequence

1.Administrador solicita registrar facultativo.

2. Sistema solicita informacién del facultativo.

3. Administrador proporciona la informacién requerida.
4, Sistema registra al facultativo y finaliza el caso de uso.

Branch Sequence

3a. El administrador no proporciona la informacion requerida.
1. El sistema no registra al facultativo, ir al paso 1.

Exception
Sequence
Sub UseCase
Note
Cuadro 5.65: Use Case: Registrar Facultativo
Use Case Registrar Mascota
Stiirioergy Un facultativo registrado en §1 sistemE{ §olicita registrar una nueva
mascota, proporcionando la informacion necesaria.
Actor Facultativo
Precondition El facultativo debe tener una sesién iniciada en el sistema.
Postcondition La nueva mascota queda registrada en el sistema.

Base Sequence

1.Facultativo solicita registrar mascota.

2. Sistema solicita informacion de la mascota.

3. Facultativo proporciona la informacién requerida.
4, Sistema registra la mascota y finaliza el caso de uso.

Branch Sequence

3a. El facultativo no proporciona la informacién requerida.
1. El sistema no registra la mascota, ir al paso 1.

Exception
Sequence

Sub UseCase

Note

Cuadro 5.66: Use Case: Registrar Mascota
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Use Case Registrarse
Summary Un cliente solicita registrarse en el sistema.
Actor Cliente
Precondition No se requiere ninguna condicién previa.
Postcondition El cliente queda registrado en el sistema.

Base Sequence 1.Cliente solicita registrarse.

2. Sistema solicita informacién al cliente.

3. Cliente proporciona la informacién requerida.

4. Sistema solicita confirmacion de registro.

5. Cliente confirma el registro.

6. Sistema registra al cliente y finaliza el caso de uso.

Branch Sequence | 2a. El cliente no proporciona la informacién requerida

1. El sistema no interrumpira el proceso y volvera al paso 1.
5a. El cliente no confirma el registro

1. El sistema solicita confirmacion de cancelacion.

2. Cliente cancela la operacién, regresando al paso 1.

Exception
Sequence

Sub UseCase
Note

Cuadro 5.67: Use Case: Registrarse
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5.5 Actores del sistema

AC-001 Usuario
. s Actor abstracto que sirve como punto de entrada al sistema para
Descripcion .
todos los actores autenticados.
Comentarios
Cuadro 5.68: AC-001 Usuario
AC-002 Cliente
. Usuario que accede al sistema para gestionar y consultar los datos
Descripcion
de su mascota.
Comentarios Contiene todas las funcionalidades del actor Usuario.
Cuadro 5.69: AC-002 Cliente
AC-003 Facultativo
Y Usuario profesional o experto del sector veterinario que utiliza el
Descripcion . . ..
sistema para la gestion de la clinica.
Comentarios Contiene todas las funcionalidades del actor Usuario.
Cuadro 5.70: AC-003 Facultativo
AC-004 Administrador
. .. Usuario con privilegios especiales para gestionar a los facultativos
Descripcion ..
y los recursos de la clinica.
Comentarios

Cuadro 5.71: AC-004 Administrador
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5.6 Modelo de clases

Todo proyecto, independiente de su naturaleza, requiere una estructura de datos que defina las entidades
principales y sus relaciones. Para este proyecto nuestro diagrama de clases sera el siguiente. 5.2. Obsérvese que
el diagrama puede ser dividido en tres grandes partes,que estan relacionados entre si, mediante las citas.

Class Diagram0 2024/05/07

Figura 5.2: Diagrama de clases
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5.6.1 Gestion de Usuarios

Para la gestién de usuarios, contamos con una clase general que se subdivide en dos categorias distintas.
Cada una de estas categorias posee permisos diferentes dentro del sistema.Ademas esta seccion contiene la clase
Cita, que nos ayuda a enlazar la parte de gestién de los Usuarios, con la gestion de las mascotas en el sistema.

» Usuario Esta clase representa la abstraccién general de cualquier individuo registrado en nuestro sistema.
Contiene atributos y métodos comunes a todos los usuarios, como nombre de usuario, direccién de correo
electrénico y contrasefia.

= Facultativo Esta clase es una especializacién de la clase Usuario y representa a profesionales veteri-
narios y expertos que pueden proporcionar servicios dentro de nuestra plataforma. Ademaés de heredar los
atributos y métodos de la clase Usuario, puede contener caracteristicas adicionales especificas de los
facultativos, como el puesto que ejercen dentro de la clinica.

= Cliente Esta clase también es una especializacién de la clase Usuario y representa a los usuarios que
buscan acceder a los servicios proporcionados por los facultativos en nuestra plataforma. Al igual que la
clase Facultativo, hereda los atributos y métodos de la clase Usuario, y puede contener atributos
adicionales como su direccion, codigo postal, teléfono adicional, etc.

= Cita: Esta clase representa las citas programadas entre los clientes y los facultativos. Actia como un
puente entre la gestién de usuarios y la gestion de mascotas, ya que las citas suelen estar relacionadas con
la atencién de una mascota en particular. Puede contener atributos como fecha, hora, motivo de la cita,
referencias a los usuarios involucrados y las mascotas relacionadas.

5.6.2 Gestion de Mascotas

En esta seccion del modelo, nos enfocamos en la gestion integral de las mascotas que estan registradas en
nuestro sistema. La clase Cita, mencionada anteriormente, también forma parte de esta seccién, ya que sirve
como el puente entre la gestién de usuarios y la gestion de mascotas al programar citas para dar consultas.
Ademas de la clase Cita, esta seccién incluye varias clases que abarcan aspectos especificos del cuidado y
seguimiento de las mascotas, incluyendo:

= Historial: Esta clase registra el historial médico de cada mascota nada mas ser registrada en el sistema,
esta clase es la base de la informacion clinica relacionada con la mascota, pues en ella estan enlazadas
todas las demas clases importantes de esta gestion.

= HistorialDesparasitacion: Esta clase registra la informacion relacionada con el proceso de desparasita-
cion de una mascota,para llevar un registro de las fechas en las que se ha desparasitado una mascota.

= Vacunacion: Esta clase registra la informacién relacionada con el proceso de vacunacién de una mascota,
incluyendo la fecha y la duracién de esta.

= Consulta: Representa las consultas médicas realizadas a cada mascota. Estas consultas estan asignadas
a citas especificas, programadas para una mascota en particular. Durante una consulta, se pueden utilizar
diversos materiales y recursos médicos, lo que la relaciona con la seccion de recursos mediante la clase
Material.

= Mascota: Esta clase representa a cada una de las mascotas registradas en el sistema, incluyendo informa-
cion como nombre, especie, raza, etc.

= Informe: Derivado de las consultas, este informe registra los detalles de cada visita médica de la mascotas.

= Intervencion: Esta clase acttia como la generalizacién de las intervenciones médicas realizadas en una
mascota, tales como cirugias o eutanasia. Proporciona una abstraccién comtin para gestionar estas accio-
nes médicas especificas.
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= Cirugia: Esta clase representa la intervencion quirdrgica realizada en una mascota, en ella se especifican
todos los detalles de la cirugia realizada.

» Futanasia: Esta clase representa el procedimiento de eutanasia aplicado a una mascota, en esta clase se
encuentra el destino de la mascota después de su fallecimiento.

= Tratamiento: Representa los tratamientos médicos prescritos a las mascotas. Puede contener una clase
Medicacion, que actia como puente hacia la seccién de recursos, facilitando el registro y acceso a los
medicamentos utilizados.

5.6.3 Gestion de Recursos

Esta seccién se centra en la administracion y seguimiento de los recursos necesarios para llevar a cabo las
diferentes actividades médicas y de atencion a las mascotas en nuestro sistema. Incluye tanto los materiales
utilizados durante las consultas y tratamientos, como los proveedores que suministran dichos materiales, asi
como los medicamentos y vacunas necesarios para el tratamiento.

= Material: Esta clase actiia como puente entre la gestion de mascotas y la gestion de recursos, representan-
do los materiales y equipos utilizados durante las consultas médicas. Se relaciona con la clase Consulta
de la seccién anterior.

» Medicacion: Similar a la clase Material, esta clase sirve como puente entre la gestion de mascotas y
la gestién de recursos, representando los medicamentos prescritos a las mascotas durante su tratamiento.
Se relaciona con la clase Tratamiento de la seccion anterior.

= Vacuna: Esta clase es un especificacion de la clase Farmaco que representa las vacunas utilizadas para
prevenir enfermedades en las mascotas. Esta clase actia como puente entre la gestion de mascotas y la
gestion de recursos, relacionandose con la clase Vacunacion de la seccion anterior.

= Proveedor: Esta clase representa a los proveedores de materiales, medicamentos y vacunas utilizados
en el cuidado de las mascotas. Contiene informacién como el nombre del proveedor, la direccién y los
detalles de contacto.

» Medicamento: Representa los medicamentos disponibles para su uso en el tratamiento de las mascotas.
Cada medicamento tiene una cantidad, un precio tanto de venta al publico, como el precio que paga la
clinica por el, la fecha de vencimiento de este , la dosis a suministrar y la cantidad de este en el inventario.

= Farmaco: Esta clase detalla la informacién basica y las propiedades de cada medicamento, proporcio-
nando informacion especifica sobre su administracién, su tipo y su presentacion.
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Capitulo 6

Diseno

El desarrollo de cualquier aplicacién comienza con la implementacién de unas bases sélidas, similares a un
conjunto de planos que guien el proceso. En este proyecto, abarcaremos tanto el disefio de la interfaz como de
la estructura de los datos. Por tanto, es crucial establecer un esquema detallado de la aplicacion y definir los
patrones que seguiremos durante su desarrollo.

6.1 Diseno

El patron Model-View-Viewmodel de disefio se compone de tres componentes principales [17]:

= Modelo: Es responsable de la 16gica de datos y la representacion de los datos. Define la estructura de los
datos y cémo interactuar con ellos, como las bases de datos.

= Vista: Se encarga de la presentacién de los datos y la interfaz de usuario. Las vistas muestran la informa-
cion al usuario final, utilizando los datos del modelo.

= Controlador: Acttia como un intermediario entre el modelo y la vista. Maneja la 16gica de negocio y las
interacciones del usuario, recibiendo entradas de la vista y actualizando el modelo en consecuencia.

En un proyecto que utiliza Angular en el front-end y Spring Boot en el back-end, se puede adoptar por esta
arquitectura MVC que divide el proyecto en capas para una mejor organizacion, mantenimiento y escalabilidad.
6.1.1 Front-end (Angular)

En el front-end con Angular, la arquitectura MVC se refleja en la forma en que se estructura la aplicacion:

= Modelo: Los modelos se pueden representar mediante interfaces o clases que definen la estructura de los
datos con los que trabaja la aplicacién. Estos modelos mantienen la consistencia de los datos y realizan
validaciones.

» Vista: Las vistas son los componentes que muestran la interfaz de usuario. Los componentes manejan la
logica especifica de cada vista, incluyendo la gestion de los datos del modelo para presentarlos correcta-
mente al usuario.

= Controlador: El controlador se refleja en los componentes y sus controladores asociados. Los controla-
dores de los componentes manejan la l6gica de negocio, como responder a eventos del usuario, interactuar
con servicios, o gestionar el estado de la aplicacién.
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6.1.2 Back-end (Spring Boot)

En el back-end con Spring Boot, se puede adoptar una arquitectura similar, siguiendo el patrén MVC:

= Modelo: L.os modelos son clases Java que representan las entidades del sistema, usualmente con anota-
ciones de JPA para la persistencia de datos en bases de datos.

= Vista: La vista se define mediante los ficheros DTO, pues esta se centra en la presentacién de los datos al
usuario final, pero no esta involucrada en las actualizaciones dindmicas como lo esta en el front-end. Su
responsabilidad principal es representar la informacion de manera adecuada para su consumo por parte
del cliente.

= Controlador: Los controladores en Spring Boot son las clases que gestionan las solicitudes HTTP en-
trantes. Se encargan de manejar las peticiones de los clientes, procesar datos y devolver las respuestas
apropiadas.

6.1.3 Comunicacidon entre Front-end y Back-end

La comunicacion entre el front-end (Angular) y el back-end (Spring Boot) se realiza a través de una API
REST. Spring Boot puede expone sus servicios mediante controladores REST, mientras que Angular consume
esos servicios mediante HTTPClient

6.1.4 Gestion de Seguridad
= Autenticacion:

* En el back-end,se ofrece el mecanismo para la autenticacién, JWT (JSON Web Tokens). Spring
Security se utiliza para gestionar la autenticacién en el back-end, configurando un filtro de autenti-
cacién JWT para proteger los endpoints REST [13].

* En el front-end, se almacena el token de autenticacién recibido desde el back-end en el almacena-
miento local. Al hacer peticiones al back-end, el front-end envia el token como parte de los encabe-
zados de las solicitudes HTTP para autenticarse.

= Autorizacion:

* En el back-end, Spring Security también manejar la autorizacién, permitiendo el acceso a qué re-
cursos o endpoints a determinados usuarios segun su rol [2].

* En el front-end, se gestiona la autorizacion verificando el rol del usuario autenticado y mostrando u
ocultando elementos de la interfaz de usuario segun corresponda.
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6.2 Diseno Interfaz

El disefio de la interfaz es un aspecto critico en el desarrollo de cualquier aplicacion. Es la cara visible con
la que los usuarios interactiian y, por lo tanto, influye en gran medida en su experiencia y satisfaccién. En esta
seccién, expondremos el disefio mediante mock-ups.

6.2.1 Interfaz de Portada

En esta pantalla, buscamos un disefio que nos ayude a exponer toda la informacién de presentacion de la
clinica y, al mismo tiempo, llame la atencién de los usuarios a través de un disefio sencillo e intuitivo. Por ello,
hemos optado por un enfoque visual mas destacado y atractivo, como podemos observar 6.1.

ZGVet

<3 |:> X Q (hitps://zGVet/inicio ) @
ZGVet

® o o
<@ <@ @

Ana Zarcefio Nuria Gil Aurora Castafio
Veterinaria Jefe Veterinaria Auxiliar Veterinaria

Contacto

Telefono: 693170944
Ubicacién: Plaza de los,
Pl. Condes de Gamazo,

4, 47151 Boegillo, Valladolid
Email:

centroveterinarioboecillo®gmail.com

©f v

&

Figura 6.1: Interfaz de Portada
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6.2.2 Interfaz de acceso al sistema

La interfaz de acceso al sistema es la pantalla con la que se encuentra el usuario para iniciar sesién en la
aplicacion. Su disefio debe ser claro, intuitivo y seguro. A continuacién, visualizamos la interfaz de acceso en
la Figura 6.2 y describimos los elementos principales de esta interfaz:

ZGVet

<3 E:) X Q [rttps-//zGvet/iogin ) @

ZGVet
Bienvenidos

v

Figura 6.2: Interfaz de acceso

= Campo de DNI Usuario: Este campo permite al usuario ingresar su DNI asociado a su cuenta.

= Campo de Contraseiia: Aqui el usuario puede ingresar su contrasefia segura para acceder al sistema. Este
campo oculta los caracteres ingresados para mayor seguridad. Ademas, advierte al usuario si la contrasefia
introducida es correcta o no.

= Enlace de Recuperacion de Contraseia: Incluye un enlace para la recuperacién de contrasefia, propor-
cionando ayuda adicional al usuario.
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Por otro lado, la interfaz de registro es la pantalla que permite a los clientes crear nuevas cuentas en el
sistema. A continuacién, visualizamos la interfaz de registro en la Figura 6.3. En esta etapa inicial, se han
incluido los componentes de informacién béasicos necesarios para el registro en el sistema. Una vez registrado,
los usuarios tendran la capacidad de editar estos atributos y agregar informacién adicional segun sus necesidades
y preferencias.

La interfaz de registro ha sido disefiada para proporcionar una experiencia intuitiva y facil de usar para los
usuarios que desean crear una cuenta en el sistema.

ZGVet

<3 E> X Q (https.//ZGVet/registro ) @
ZGVet

Registro
I Nombre I I Apellido I
ITeIefono I I Dini I
I Direccion I I Codigo postal I
| Email |

Aot S aiieh

v

Figura 6.3: Interfaz de registro
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6.2.3 Interfaz de calendario

Nada mas iniciar sesién se mostrara la interfaz comtin de calendario donde se proporciona tanto al facultativo
como al cliente sus citas programadas, y la opcién de impartir o pedir citas, esta interfaz tiene un disefio sencillo,
como se puede observar en la imagen 6.4, se visualiza el calendario y el nabvar de navegacidn, el cual segin el
rol que tenga en el sistema mostrara unos accesos u otros.

ZGVet

) E:} X {} (https:/7zGVet/calendario ) @)
ﬁ EGVetl Mascotas | Chat | Clientes I ¥ 3::: R

Noviembre de 2023
| Mes Il Semana I Dia (—. .—)

APRIL 2024 >
s M T W T F s
1 2 3 4 5 &
7 8 9 10 1 12 13
14 15 1& 17 18 19 20
2 22 23 24 Eﬁ 26 27
28 29 30

4

Figura 6.4: Interfaz de calendario

En esta interfaz los usuarios pueden afiadir citas haciendo clic en el dia deseado. Esto mostrara una pagina
donde podran introducir los detalles de la cita, como la fecha, la hora, el motivo y cualquier otra informacién
relevante. Una vez completados los datos, tendran la opcién de enviar la cita.

Dependiendo de quién cree la cita, ésta se enviara al destinatario correspondiente para su revisiéon y con-
firmacion. Si el usuario que crea la cita es un profesional (por ejemplo, un facultativo), la cita serd enviada al
cliente para que la acepte o la rechace. Por otro lado, si la cita es creada por un cliente, sera enviada al profesional
correspondiente para su aceptacion.
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Las notificaciones sobre nuevas citas se mostraran a los usuarios a través de un icono de campana en el nav-
bar. Cuando se reciba una nueva solicitud de cita, se generara automaticamente una notificacién que aparecera
en la campana. Al hacer clic en la campana, los usuarios podran ver todas las notificaciones pendientes y tomar
las acciones necesarias, como aceptar o rechazar la cita, directamente desde alli.

6.2.4 Interfaz comun

La interfaz comun constituye el elemento central en la experiencia de usuario de la aplicacién, proporcio-
nando un entorno cohesivo y consistente para interactuar con las diversas funcionalidades. En esta seccion,
presentaré la interfaz para la pestafia de ”Mascotas”de nuestra aplicacion. Es importante destacar que esta inter-
faz servira como plantilla para el disefio de todas las pestafias dentro de la aplicacién, manteniendo una estructura
coherente y consistente en todo el sistema.

ZGVet ZGVet

O Q X Q [nttps://zGVet/mascotas ) @ <j ® X ‘Q [ https://zGvet/mascotas ) @

ZGVet Mascotas Chat Cliente w @ [ ]
E -

Vet Mascotas Chat Cliente wx @ ]
-

Blsqueda de Mascotas Nuevo registro I
Mascotas Mascotas

|sIoatos y estadisticas hlDatos y estadisticas [codigo ] [Nomore ]
QBusqueda /Informes C)\Busquedul]nformes

Codigo Nombre

Q 893475H coco

L L

Figura 6.5: Interfaz de acceso Figura 6.6: Interfaz de registro

La primera vista 6.5 se compone de un conjunto de graficas que muestran las estadisticas mas relevantes
del apartado en el que nos encontremos. Estas visualizaciones ofrecen una vision rdpida y concisa de los datos
clave, permitiendo a los usuarios comprender de manera intuitiva el estado y el rendimiento de la seccién en
cuestion.

En la segunda vista 6.6, se presenta la funcionalidad de bisqueda de entidades, siguiendo una estructura de
entrada de informacién, en cada seccion, los parametros de blisqueda pueden variar seguin los requerimientos
especificos, proporcionando flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades de los usuarios. Una vez que se realiza
la biisqueda, los resultados se muestran en una tabla organizada, que presenta de manera ordenada y legible la
informacién recuperada. Cada fila de la tabla representa una entidad encontrada que coincide con los criterios de
btisqueda especificados. Ademas, se incluye un icono de lupa que permite a los usuarios acceder a informacién
mas detallada sobre cada entidad, permitiéndoles explorar mas a fondo los detalles y atributos asociados. Desde
una vision general de las estadisticas hasta la capacidad de buscar y exploracion de entidades con mas detalle,
esta estructura ofrece una interfaz intuitiva y funcional para satisfacer las necesidades de los usuarios en cada
paso del camino.
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Capitulo 7

Implementacion

7.1 Herramientas de Desarrollo

Para la implementacion de este proyecto, se han utilizado diversas herramientas y tecnologias que han facili-
tado el desarrollo tanto del frontend como del backend. A continuacién, se detallan las principales herramientas
utilizadas y las razones por las que fueron elegidas:

En el desarrollo del frontend de la aplicacién, se ha optado por el framework Angular [1] junto con Ty-
peScript [22] como lenguaje de programacion. Angular [1] ofrece una estructura robusta y modular para la
construccion de aplicaciones web, permitiendo una organizacion clara del cédigo y facilitando el desarrollo de
interfaces de usuario interactivas y dindmicas. Ademas, TypeScript [22] afiade un sistema de tipos estatico que
ayuda a detectar y prevenir errores durante el desarrollo, lo que resulta en un c6digo més robusto y mantenible.

Para la implementacion de la interfaz del calendario, se utiliz6 la libreria FullCalendar [19]. Esta eleccién
se basé en la amplia gama de funcionalidades que ofrece FullCalendar [19], que permite una visualizacion
clara y eficiente de las citas programadas. Ademads, su integracién con Angular [1] es sencilla y ofrece una
gran flexibilidad para personalizar la apariencia y el comportamiento del calendario segun las necesidades del
proyecto.

En cuanto al backend de la aplicacién, se decidi6 utilizar el framework Spring Boot [21] en conjunto con
Hibernate como ORM [12] y MySQL [5] como sistema de gestion de bases de datos. Spring Boot [21] ofrece un
entorno de desarrollo agil y eficiente para la creacion de servicios REST en Java, permitiendo una configuracién
minima y simplificando el proceso de desarrollo y despliegue. Hibernate [12], por su parte, simplifica el acceso
y la manipulacion de los datos en la base de datos, proporcionando una capa de abstraccion sobre las consultas
SQL y facilitando la integracién con el framework Spring. MySQL [5] fue elegido como sistema de gestién de
bases de datos debido a su estabilidad y su fiabilidad en entornos de produccién.

Ademas, se integré Docker [8] y Docker Compose [7] en el proceso de desarrollo para facilitar la gestion y el
despliegue de la aplicacién en diferentes entornos y maquinas. Docker [8] permite empaquetar la aplicacion y sus
dependencias en contenedores ligeros y portatiles, lo que simplifica la configuracion del entorno de desarrollo
y garantiza la consistencia entre diferentes maquinas. Docker Compose [7], por otro lado, facilita la gestién de
aplicaciones multi-contenedor, permitiendo definir y ejecutar entornos de desarrollo complejos con muiltiples
servicios de manera sencilla y reproducible.

Estas herramientas han sido elegidas por su capacidad para proporcionar un entorno de desarrollo robusto,
escalable y facil de mantener, lo que permiti6 desarrollar una aplicacion sélida y eficiente para la gestiéon de una
clinica veterinaria.

Ademas de las herramientas mencionadas anteriormente, se utilizo GitHub [3] para el control de versiones
y el almacenamiento del cédigo fuente del proyecto. GitHub [3] ofrece una plataforma s6lida y confiable para
el almacenamiento y la colaboraciéon en proyectos de desarrollo de software.
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La integracién con GitHub [3] también nos facilita el proceso de actualizacion de la maquina virtual (MV)
donde estd desplegada la aplicacion. Pudiendo realizar cambios en el codigo, crear nuevas funcionalidades o
corregir errores, y luego subir estos cambios a GitHub [3]. Desde alli, estos cambios pueden ser facilmente
descargados y desplegados en la MV mediante el uso de herramientas de integraciéon continua o simplemente
mediante la clonacién del repositorio y la actualizacién manual del cédigo en la MV.
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Capitulo 8

Pruebas

El proceso de pruebas de la aplicacién ha sido llevado a cabo de manera continua. Con el objetivo de
garantizar la calidad del producto final, se ha establecido un calendario regular para la realizacién de pruebas.
Cada semana, se ha realizado un despliegue a un entorno de preproduccién especifico para facilitar la evaluacion
exhaustiva de la aplicacion.

Durante estas sesiones de prueba,tanto el experto que ha brindado orientacién y asesoramiento durante todo
el ciclo de desarrollo de la aplicaciéon como a individuos externos al campo de veterinaria, han ido probando
meticulosamente la aplicacion. Esta inclusion de diferentes perspectivas ha mejorado el proceso de prueba al
proporcionar una variedad de enfoques y opiniones.

Estos participantes han dedicado tiempo y esfuerzo a explorar las diversas funcionalidades de la aplica-
cion, poniendo a prueba su usabilidad, rendimiento y robustez. Se les ha alentado a compartir sus comentarios,
sugerencias y observaciones sobre la experiencia de uso, asi como a identificar cualquier defecto o problema
encontrado durante la interaccion con la aplicacién.

Larecopilacién y andlisis de estos comentarios han sido esenciales para alimentar el ciclo de mejora continua
del desarrollo. Cada observacion se ha evaluado e incorporado al proceso de desarrollo de manera oportuna,
con el fin de optimizar la calidad y la funcionalidad general de la aplicacién.
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Capitulo 9

Conclusiones

Durante la realizacion de este proyecto, hubiese deseado disponer de mas tiempo para refinar y optimizar
el codigo. Aunque lo desarrollado hasta ahora abarca los requisitos basicos solicitados por el veterinario, me
hubiera gustado afiadir més detalles y funcionalidades que habria facilitado la experiencia del usuario y mejo-
rado la movilidad dentro de la aplicacién. Sin embargo, estoy satisfecha con el logro de los objetivos basicos
establecidos inicialmente.

El proyecto ha abarcado una amplia gama de funciones y secciones, todas ellas se han completado con éxito.
Esto incluye la creacién de una API REST en Spring, el desarrollo de la aplicacién web utilizando Angular y
Bootstrap, la conexion entre ambas instancias, la conversion de ambas en microservicios utilizando contenedores
Docker y la implementacion y despliegue continuo en la méaquina virtual.

Ademas de cumplir con los requisitos, he logrado implementar funcionalidades adicionales que enriquecen
la experiencia del usuario y agregan valor a la aplicacion. Estas funcionalidades van mas alla de lo basico
solicitado por el veterinario, lo que demuestra mi compromiso con la mejora continua del proyecto.

Aunque enfrenté diversos desafios durante el desarrollo, incluyendo limitaciones de tiempo y recursos, he
aprendido a adaptarme y a superar obstaculos de manera efectiva. Estos desafios han fortalecido mi habilidad
para resolver problemas y tomar decisiones bajo presion.

Mirando hacia el futuro, tengo la intencién de continuar mejorando y ampliando la aplicacién. Planeo im-
plementar nuevas caracteristicas y funcionalidades que mejoren atin més la experiencia del usuario y la utilidad
de la aplicacion en el campo de la gestién veterinaria.

En conclusién, este proyecto no solo ha cumplido con los objetivos establecidos, sino que también ha sentado
las bases para futuras mejoras y desarrollos. Espero que esta aplicaciéon contribuya de manera significativa al
campo de la gestion veterinaria.
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9.1 Trabajo futuro

Este proyecto ofrece una base sélida sobre la cual se pueden implementar diversas mejoras y expansiones
para enriquecer ain mas la experiencia de los usuarios y maximizar el potencial de la aplicacion. A continuacioén,
se mencionan algunas areas en las que se puede trabajar en el futuro:

= Chat entre facultativos y clientes: Incorporar un sistema de mensajeria instantdnea que permita la co-
municacion directa entre los profesionales veterinarios y los propietarios de mascotas. Esto facilitaria la
resolucién de dudas, la coordinacion de citas y el seguimiento de tratamientos de manera mas eficiente.

= Foro para cada tipo de mascota: Implementar foros de discusién dedicados a cada tipo de mascota,
donde los usuarios puedan compartir experiencias, consejos y preguntas relacionadas con el cuidado y
la salud de sus animales. Esto fomentaria la comunidad y el intercambio de conocimientos entre los
propietarios y los profesionales.

= Exportacion de informes: Agregar la funcionalidad de exportar informes y datos relevantes en diferen-
tes formatos, como PDF o Excel. Esto permitiria a los usuarios generar informes personalizados para
compartir con otros profesionales o para mantener un registro detallado de la salud y el bienestar de sus
mascotas.

= Aiiadir notas: Agregar la funcionalidad de poder afiadir notas al calendario, tanto individuales como
compartidas.

= Disefio para dispositivos méviles: Adaptar la aplicacién para que sea completamente compatible y fun-
cional en dispositivos mdviles, como teléfonos inteligentes y tabletas. Esto brindaria a los usuarios la
flexibilidad de acceder y gestionar la informacién de sus mascotas desde cualquier lugar y en cualquier
momento.

Estas son solo algunas de las posibles areas de mejora y expansion que podrian explorarse en el futuro.

68



Apendices

69






Apéndice A

Manual de Instalacion

Gracias a la arquitectura dividida en microservicios y a la herramienta de Docker, el proceso de instalacién
de nuestro sistema se simplifica enormemente. Para comenzar, es necesario descargar e instalar Docker y Docker
Compose siguiendo la documentacién oficial de Docker [8].

Una vez instalados Docker y Docker Compose, encontraremos en el repositorio del proyecto el archivo

, que contiene toda la definicién de la infraestructura que Docker ejecutara.

En este directorio, abrimos una consola de terminal y ejecutamos el comando: docker-compose build

Este comando generara los contenedores Docker necesarios para el proyecto, utilizando la configuracién
definida en el archivo docker-compose.yml.

Una vez completada la construccién de los contenedores, simplemente iniciamos estos contenedores ejecu-
tando el siguiente comando: docker-compose up Ahora, con los contenedores en ejecucion, podemos acceder

a la aplicacién a través del navegador web. Basta con dirigirse a la direccién , que nos llevaré a
la pagina principal de la aplicacién web.
Para acceder a la API, simplemente visitamos la direccién , puesto que Caddy, se encar-

gara de encaminar el trafico a la ubicacion correspondiente dentro de nuestra aplicacion.
Este proceso de instalacion proporciona una forma rapida y sencilla de poner en funcionamiento nuestro
sistema, gracias a la potencia y flexibilidad de Docker y Docker Compose.
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Apéndice B

Manual de Usuario

En esta seccion se encuentran instrucciones claras y directas, asi como consejos utiles, que te permitiran sacar
el maximo provecho de proyecto. Este manual est4 pensado para que puedas guiarte en cualquier momento, para
resolver dudas o encontrar soluciones rapidas a posibles problemas.

Una vez que accedes a la aplicacién web, la primera interfaz que veras es comun para todos los usuarios,
es la pagina de informacién relacionada con la clinica. En esta pagina B.1, B.2, puedes encontrar informacion
esencial sobre la clinica y sus servicios. Aqui tienes un resumen de lo que puedes ver y hacer en esta pagina:

iCuidando a tus mejores amigos!
Bienvenidos a la Clinica Veterinaria Boecillo, donde la
salud y felicidad de tus mascotas es nuestra prioridad.
Nuestro equipo de expertos veterinarios y personal
comprometido esta aqui para brindar atencién de primera
clase a tus compaiieros peludos

Confia en nosotros para cuidar y proteger a tus seres
queridos peludos. Visitanos hoy mismo y descubre por

qué somos la eleccién de confianza de tantos duefios de
. . mascotas en Plaza de los, Pl. Condes de Gamazo, 4,
Boecillo, Valladolid. Tu confianza y la salud de tus
<D <P mascotas son ussira maxim prcrida.

Ana Zarcefio Nuria Gil Aurora

Veterinaria Directora Veterinaria Generalista ATV

Contacto
En Boecillo, comprendemos que tus mascotas son més Telétono: 699170944
que solo animales, son parte de tu familia. Por eso,
ofrecemos una amplia gama de servicios médicos, desde
examenes de rutina y vacunaciones hasta cirugia
avanzada y cuidados intensivos

Ubicacién: Plaza de los, P1. Condes de Gamazo, 4, 47151 Boecillo, Valladolid Q
Email:gent

0O v 0o

arioboecillo@f

Figura B.1: Vista inicial Figura B.2: Vista inicial
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B.1 Contenido de la pagina de inicio de la clinica

= Informacion sobre la Clinica: La pagina presenta detalles sobre quiénes son y otra informacién relevante
acerca de la clinica.

= Datos de Contacto: Puedes encontrar informacién de contacto esencial al final de de esta, como nimeros
de teléfono, direcciones de correo electrénico y cualquier otra forma de contacto directo con la clinica.

» Ubicacion: Se muestra la direccion fisica de la clinica, incluyendo un mapa mediante un icono de ubica-
cién para llegar a la clinica desde tu ubicacion actual.

= Opciones de Inicio de Sesion o Registro: En la esquina superior derecha de la pagina, encontraras opcio-
nes para iniciar sesion o registrarte. Estas opciones te permitiran acceder a las funciones de la aplicacion
una vez que hayas ingresado tus credenciales o creado una nueva cuenta.

* Inicio de Sesion: Si ya tienes una cuenta, haz clic en el boton de inicio de sesion e ingresa tus
credenciales (DNI de usuario y contrasefia) para acceder a tu cuenta B.3.

* Registro: Sino tienes una cuenta y eres un cliente, puedes hacer clic en el boton de registro para crear
una nueva cuenta. Se te solicitara que proporciones informacién basica como tu nombre, direccion de
correo electrénico y una contrasefia segura. Si no tienes cuenta y te vas a inscribir como facultativo,
tendras que pedirle al administrador que te de de alta en la aplicacion. B.4.

ZGvet
a Bienvenidos Zovet
DNI Q Registro

password

Olvide mi contrasefia

Figura B.3: Vista login Figura B.4: Vista registro

Una vez que hayas sido registrado en la aplicacién web y te hayas autenticado con éxito,dependiendo de tu
rango de autorizacién, accederas a una pagina u otra.
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B.2 Rangos de Permiso y Opciones Disponibles

B.2.1 Rango de Permiso: Cliente

La primera vista para un cliente es la de calendario, que muestra eventos y actividades relacionados con la
clinica y con tu perfil , tendrd las opciones de viajar a las paginas de mascotas, a su perfil y a la portada clicando
en el icono ZGVet , ademas de tener el acceso a las siguientes opciones en la pagina de calendario B.6:

Contenido de la pagina de calendario de la clinica

= Ver Citas Programadas: Puedes visualizar las citas programadas en el calendario, incluyendo fecha,
hora, y médico asignado.

= Solicitar Nuevas Citas: Puedes solicitar nuevas citas médicas clicando en el dia que quieras la cita,te
aparecera un formulario B.5 donde seleccionando un médico y una fecha y hora disponibles podras enviar
tu propuesta de cita al facultativo seleccionado.

ZGVet Mascotas n [ ]

= <>
- Hora Inicio Urgente
Titulo
Motivo
Sintomas

A

Selecciona Receptor A4
Ewvidencias Examinar...  No se ha seleccionado ningun archivo.

Guardar Cancelar

Figura B.5: Interfaz de cita cliente

= Ver tus notificaciones: Puedes ver las notificaciones de citas clicando en el icono de la campana, y aceptar
la cita o denegarla, al seleccionar esta tiltima opcion la cita se volvera a enviar al facultativo.
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ZGVet Mascotas g

2]

[ 3
D

Calendario [ oia |
abril de 2024
ie

lun mar mié jue vie
il 2 3 4 5
8 9 10 11 12
15 16 17 18 19
22 23 24 25 26
29 30

Figura B.6: Interfaz de calendario cliente
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Contenido de la pagina de mascotas

Cuando selecciones la opcién Mascotas en la barra de navegacién superior, seras dirigido a una pagina con
un buscador que te permitira buscar las mascotas asociadas a tu perfil. Después de realizar una btisqueda, los
datos de las mascotas apareceran en una tabla B.7. Al hacer clic en el icono de lupa junto a cada mascota en la
tabla, podras ver mas detalles sobre esa mascota B.8.

ZGVet Mascotas

D
@l
(T3

Mascotas Busqueda de Mascotas

Bu da/Infi

=
e e

934747G Mia

jol

Figura B.7: Interfaz de mascotas cliente

ZGVet Mascotas g &
Mascotas Mia
QU Busqueda/informes ‘ a NumChip: 934747G

Pasaporte: P0173784
Especie: Canina

B Ficha General
ke

Raza: mezcla
Edad: 7 Peso: 3
Sexo: femenino

Figura B.8: Interfaz de mascotas al detalle

Contenido de la pagina de perfil

Para acceder a esta pagina debes hacer clic en la imagen del usuario en la parte superior de la pagina, al
hacer resto aparecera un menu desplegable con las siguientes opciones:

= Perfil: Al seleccionar esta opcion, seras redirigido a la pagina de perfil B.9. En esta pagina, podras ver
tus datos personales. Ademas, tendras la opcién de editar tus datos haciendo clic en el icono de 14apiz que
aparecera en la esquina superior derecha B.10.
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ZGVet Mascotas

Wi

Valentin Cardenoso

valentinCarde@gmail.com

Telefono: 653494736

ZGVet Mascotas

Figura B.9: Interfaz de perfil del cliente

Editar Perfil

Valentin

Cardefioso
valentinCarde@gmail.com
653494736

Teléfono Adicional
Direccion

Postal

Ciudad

Zona

Examinar..  No se ha seleccionado ningun archivo.

Figura B.10: Interfaz de edicion perfil del cliente
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= Logout: Al seleccionar esta opcion, cerraras sesion en la aplicacién. Se eliminaran tus credenciales de
acceso y seras redirigido a la pagina de inicio.

B.2.2 Rango de Permiso: Facultativo

La primera vista para un facultativo es la de calendario, que muestra eventos y actividades relacionados con
la clinica y con tu perfil, ademas tendra las opciones de viajar a las paginas de mascotas , a la de clientes, a su
perfil y a la portada clicando en el icono ZGVet ademas de tener el acceso a las siguientes opciones en la pagina
de calendario B.12:

Contenido de la pagina de calendario de la clinica

= Ver Citas Programadas: Puedes visualizar las citas programadas en el calendario, incluyendo fecha,
hora, y médico asignado.

= Solicitar Nuevas Citas: Puedes solicitar nuevas citas médicas clicando en el dia que quieras la cita,te
aparecera un formulario B.11 donde seleccionando a un cliente y una fecha y hora disponibles podras
enviar tu propuesta de cita al cliente seleccionado.

ZGVet Mascotas Clientes g a
[ ] Hora Inicio Urgente

Titulo

Motivo

Sintomas

#

Selecciona Receptor ~
Evidencias Examinar...  No se ha seleccionado ningan archivo.

[ENEIGE Cancelar

Figura B.11: Interfaz de cita facultativo

= Ver tus notificaciones: Puedes ver las notificaciones de citas clicando en el icono de la campan, y aceptar
la cita o denegarla.
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ZGVet Mascotas Clientes g Q
Calendario (i J oo [ o0
abrl ce 2024

lun mar mié jue vie sab dom
1 2 3 4 5 6 z
8 9 10 n 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30

Figura B.12: Interfaz de calendario facultativo
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Contenido de la pagina de clientes

Cuando selecciones la opcion Clientes en la barra de navegacién superior, seras dirigido a una pagina en
la que se muestra un buscador B.13. En esta pagina, podras realizar bisquedas de los clientes registrados en
la app, y al pulsar en el icono de la lupa podras ver en detalle sus datos B.14, ademaés de poseer dar de baja al
cliente, como se puede observar en la imagen:

ZGVet Mascotas Clientes g .

Clientes Busqueda de clientes

Busqueda/Informes

DNI Nombre Apellido
Q 12345678V WValentin Cardefioso
(o} 124416360 Daniel Lizano Zapata
Q 125089315 Daniel Lizano

Figura B.13: Interfaz de clientes facultativo

ZGVet Mascotas Clientes Q '

Clientes Valentin Cardefioso

() Busqueda/Informes

f/
|
[
|
\
A,
9

-

”_"‘\\ DNI: 12345678V
. \‘. Email: valentinCarde@gmail.com
| Telefono: 653494736
S/ Telefono Adicional:
v
L____//

Direccion:
Ciudad:
Zona:
Postal:

..

Mascotas

Figura B.14: Interfaz de cliente en detalle facultativo
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Contenido de la pagina de mascotas

Cuando selecciones la opcion Mascotas en la barra de navegacion superior, seras dirigido a una pagina con
una serie de graficos que muestran estadisticas sobre los datos de las mascotas. En esta pagina, podras observar
informacién relevante sobre las mascotas, como se puede observar en la imagen:

ZGVet Mascotas Clientes Q Q

Mascotas |Esterilizados |vacunados Rabia

o " “

Q Busqueda/Informes
|Estadisticas de consulta

10

08

08

07

08

05

04

03

02

01

0

Ene Feb Mer Apr Mey Jun Jul ™ Sep Oct Nov Dic

[ Consultes [E] Cirujies Eutanasies

Figura B.15: Interfaz de estadisticas de las mascotas
Ademas de visualizar las estadisticas de mascotas, tienes la opcién de buscar mascotas utilizando una fun-

cién de busqueda similar a la que tienen los clientes, con la diferencia de que podras buscar entre todas las
mascotas registradas en el sistema B.16.
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ZGVet Mascotas Clientes Al o

Mascotas Busqueda de Mascotas | Nuevo Registro |

Buasqueda/Informes

Q 9347476 Mia

Q 385783848H Coco
Figura B.16: Interfaz de biisqueda de mascotas

Cuando realizas una busqueda de mascotas, puedes ver mas detalles sobre una mascota especifica haciendo
clic en el icono de lupa que aparece junto a ella en los resultados de la bisqueda.

ZGVet Mascotas Clientes Qo o

MaSCO‘laS Mia ‘ Dar de Baja ‘

al Datos y estadisticas

NumChip: 934747G

Pasaporte: P0173784

Especie: Canina

Raza: mezcla

Edad: 7 Peso: 3
Sexo: femenino

(), Busqueda/Informes

B Ficha General

{3 Ficha Tecnica

Figura B.17: Interfaz de detalle de mascotas

Una vez que accedas a los detalles de una mascota, tendras varias opciones adicionales disponibles para
gestionar su informacion, al hacer clic en ficha técnica. Al acceder a la ficha técnica de una mascota, la primera
pagina que se visualizara sera la del historial de la mascota. Esta pagina muestra informacion detallada sobre
el historial médico, que podras editar clicando en los pinceles, y las pestafias para dirigirse a las actividades
anteriores de la mascota.
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ZGVet Mascolas Clientes Al o

Mascotas Historial = Consulta  Vacunacién Desparasitacion

al Datos y estadisticas ) K
Observaciones

Presenta un pelaje brillante y sin signos de pérdida excesiva de pelo. Se ha observado una leve cojera en la pata trazera derecha durante los

(), Busgueda/Informes | N A N N ! Bl I
ultimos dias, por lo que se recomienda una evaluacion adicional en la préxima visita médica

B Ficha General

Alergi #
£ Ficha Tecnica Sgias
Mo presenta alergias conocidas a alimentos, plantas o medicamentos. No se han observado signos de reacciones alérgicas durante las visitas

medicas anteriores.

) 4
Dieta
Sin dietas
Patologia ’
Notas f

Figura B.18: Interfaz de historial de mascota

Seccion de consultas Al dirigirse a la seccién de consultas, se mostrara un buscador de consultas que te
permite filtrar y buscar consultas especificas.

ZGVet Mascotas Clientes g 0

MaSCOtaS Historial ~ Consulta = Vacunacién  Desparasitacién

al Datosy estadisticas dd/ mm/ asaa =

Q /Infort impi
() Busqueda/Informes @ Limpiar
S _

£ Ficha Tecnica Q 2024-04-18

Figura B.19: Interfaz de consultas

Ver detalles de una consulta

1. Una vez que hayas buscado y encontrado la consulta que deseas ver, haz clic en el icono de lupa junto a
la consulta para ver mas detalles.

2. Al seleccionar una consulta especifica, se mostrarad toda la informacién relacionada con esa consulta,
incluyendo datos como la fecha, el estado de la consulta, el coste y notas.

3. Ademas, tendras la posibilidad de editar la informacion de la consulta utilizando el icono de 1apiz de
edicion. Esto te permite realizar modificaciones en los datos de la consulta segtin sea necesario.
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ZGVet Mascotas Clientes

Mascotas

al Datosy estadisticas

C, Bisqueda/Informes

B Ficha General |
£ Ficha Tecnica

Historial Consulta Informe

Fecha
2024-04-18

Urgente
No Urgente

Estado
No Pagado

Notas

Vacunacion

*

Desparasitacion

AE @

Material de consulta

Selecciona Material ~ a

Figura B.20: Interfaz de detalles de consulta

Gestion de materiales utilizados en la consulta

- Junto con los detalles de la consulta, se mostrara una lista con el material utilizado durante la consulta.
Puedes revisar esta lista para obtener informacién sobre los recursos empleados.
- También tendras la opcion de afiadir mas material a la consulta si es necesario, utilizando las funciones de

edicién disponibles.

Material de consulta

Selecciona Material ~

Figura B.21: Interfaz de material de consulta
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Informe de la consulta

- En la seccién de consulta, se presenta una pestafia oculta que contiene el informe de la consulta. Puedes
acceder a esta pestafia para ver el informe detallado de la consulta seleccionada.

-Podras editar estos campos mediante el icono del 1apiz, cuando sea necesario, ademdas de poder afiadir
intervenciones o tratamientos.

ZGVet Mascotas Clientes g a
Mascotas Historial Consulta Informe Vacunacion Desparasitacion
al Datos y estadisticas I ra Intervenciones
Exploracion
£+ Ficha Tecnica Diagnostico o
! s
Pruebas Complementarias
e
Seguimiento

[ (Bintervencidn ] [ (B Tratamiento

Figura B.22: Interfaz de informe de consulta

Intervencion de la consulta Al seleccionar la opcién para afiadir una intervencion, seras dirigido a la vista
correspondiente donde podras ingresar la informacion sobre la intervencién que deseas afiadir.

ZGVet Mascotas Clientes a a
MaSCOtaS Historial Consulta Informe Vacunacion Desparasitacion
] Datos y estadisticas Fecha Duracion Tipo
dd/mm [ aaaa ™ e -

(3, Bisqueda/Informes

B Ficha General Motivo

£ Ficha Tecnica

Procedimiento

Figura B.23: Interfaz de intervencién de consulta
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Tratamiento de la consulta Al seleccionar la opcion para afiadir un tratamiento, seras dirigido a la vista
correspondiente donde podras ingresar la informacion sobre la intervencién que deseas afiadir.

ZGVet Mascotas Clientes a) a
MaSCOtaS Historial ~ Consulta Informe | Vacunacién  Desparasitacion
al Datos y estadisticas Fecha Inicio Fecha Final
Q Busqueda/Informes dd/mm/azaa B8 dd/mm/aaaa a
7\, Bis /

£ Ficha Tecnica

Recomendaciones

Figura B.24: Interfaz de tratamiento de consulta

Una vez que hayas guardado un tratamiento, puedes afiadir la medicacion necesaria para dicho tratamiento,
pulsando en el botén afiadir medicacién. Para afiadir datos de la medicacién a un tratamiento, sigue los pasos
que se indican a continuacion: 1. En la vista de tratamiento, busca la seccién para afiadir medicacion.

2. Utiliza el menu desplegable (select) para elegir el medicamento que deseas afiadir a la medicacién. El
mend mostrara una lista de medicamentos disponibles.

3. Selecciona el medicamento deseado de la lista.

4.Pulsar boton afadir, y el medicamento se afadira a la lista.

T —— 0O

Mascotas

ZoVet s s oY o)

Mascotas

Medicacion — ndcaciones

Fecha Final No hay medicaciones disponibles

Figura B.25: Interfaz de tratamiento Figura B.26: Interfaz de tratamiento medicacién
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Seccion de vacunacion En la seccion de vacunacion, puedes afiadir la informacién sobre las vacunaciones
de la mascota. Cuando registres una vacunacién para la mascota, la informacién se afiadird a una tabla que
muestra un registro visual de todas las vacunaciones anteriores de la mascota. Esta tabla facilita el seguimiento
de las vacunas administradas y programadas.

ZGVet Mascotas Clientes Q a

Mascotas Historisl  Consulta  Informe ~ Vacunacién  Desparasitacién

41 Datosy estadisticas

Fecha vacuna Fecha duracidn

dd/mm faaaa ] dd/mm / aaaa ] Selecciona Farmaco hd o C dosis

B Ficha General | Limpiar
{3 Ficha Tecnica Mo ha sido vacunado.

 Busqueda/Informes

Figura B.27: Interfaz de vacunacién de mascota

Seccion de desparasitacion Cuando registres una desparasitacion para la mascota, la informacion se afiadira
a una tabla que muestra un registro visual de todas las fechas de las desparasitaciones anteriores de la mascota.
Esta tabla facilita el seguimiento de los tratamientos de desparasitacién administrados y programados.

ZGVet Mascotas Clientes C_l a

Mascotas Historial  Consulta  Informe  Vacunacién — Desparasitacién

4l Datos y estadisticas
Fecha desparasitacion

- w
Busgueda/Informes dd/mm [ aaaa [} Selecciona Farmaco

4

B Ficha General | Limpiar
£ Ficha Tecnica Mo ha sido desparasitado.

Figura B.28: Interfaz de desaparicion de mascota

Contenido de la pagina de perfil

Para acceder a esta pagina debes hacer clic en la imagen del usuario en la parte superior de la pagina, al
hacer resto aparecera un menu desplegable con las siguientes opciones:

= Perfil: Al seleccionar esta opcidn, seras redirigido a la pagina de perfil B.29. En esta pagina, podras ver

tus datos personales. Ademas, tendras la opcién de editar tus datos haciendo clic en el icono de lapiz que
aparecera en la esquina superior derecha B.30.
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ZGVet Mascotas Clientes g .

Nuria Gil

nuriagr@gmail.com
Telefono: 654392846
Cargo: VeterinarioGeneralista

Figura B.29: Interfaz de perfil del facultativo

ZGVet Mascotas g [ ]

Editar Perfil

Valentin

Cardefioso
valentinCarde@gmail.com
653494736

Teléfono Adicional
Direccion

Postal

Ciudad

Zona

Examinar..  No se ha seleccionado ningun archivo.

Figura B.30: Interfaz de edicién perfil del facultativo

89



B.2. RANGOS DE PERMISO Y OPCIONES DISPONIBLES APENDICE B. MANUAL DE USUARIO

= Logout: Al seleccionar esta opcion, cerraras sesion en la aplicacién. Se eliminaran tus credenciales de
acceso y seras redirigido a la pagina de inicio.
B.2.3 Rango de Permiso: Administrador
La primera pagina para un administrador es la de consulta de facultativos, que muestra los facultativos y
ademas tendra las opciones de viajar a las paginas de inventario y a la portada clicando en el icono ZG Vet.
Contenido de la pagina consulta de facultativos
En esta pagina se muestran los facultativos también se puede buscarlos por nombre,DNT o apellido,ademas

de tener el acceso a las siguientes opciones de la pagina B.31:

ZGVet Facultativos Inventario N o

Facultativos  Biusqueda de Facultativos | Nuewo Regiso

Q, Busqueda/lnformes
DNI Nombre Apellido

= 3

DNI Nombre Apellido
Q 145089304 Valentin Cardenoso
Q 712329467 Nuria Gil

Figura B.31: Interfaz de consulta de facultativos

= Nuevo registro: Puede dar de alta a los nuevos facultativos que va a formar parte de la clinica mediante
un formulario, mediante el botén "Nuevo registro”.

= Ver detalles del facultativo: Puede ver los datos de un facultativo gracias al icono de la lupa que le
mostrara los datos de ese facultativo B.32.

= Dar de baja al facultativo: Puede dar de baja a un facultativo, seleccionado a un facultativo, mediante
el boton ”Dar de baja”B.32

ZGVet Facultativos Inventario g o
Facultativos Valentin Cardefioso Dar de Baa

DNI: 14508930J

I,--’ . "'i Email: valentin@gmail.com
Telefono: 653474923

\

Q, Bisquedallnformes ‘

\ / Cargo: VeterinarioDirector

Figura B.32: Interfaz de datos de facultativos
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Contenido de la pagina inventario

La seccién de inventario proporciona una vision general y detallada de los recursos disponibles en el sistema,
incluyendo materiales, farmacos y proveedores.

Al acceder a la seccion de inventario, la primera vista que se presenta es una serie de graficos que muestran
datos relevantes sobre el inventario. Estos graficos pueden incluir informacién sobre el stock de materiales,
farmacos y proveedores, ayudando a tener una comprension visual de la situacién actual del inventario.

Busqueda de materiales

1. Al hacer clic en la opcién de bisqueda, primero se mostrara la seccién de materiales.

2. En esta seccién, encontraras un filtro de buisqueda que te permite buscar materiales especificos segiin
diversos criterios.

3. Los resultados de la bisqueda mostraran una lista de materiales registrados.

ZGVet Facultativos Inventario ja o

Inventario Materiales | Farmaces  Proveedores

a4 Datosy estadisticas

Q, Bisqueda/Informes
MNombre Lote

| HNuevo Registro |

Figura B.33: Interfaz de datos de materiales

ZGVet Facultatives Inventario n o

|nver‘lta|'i0 Materiales Farmacos Proveedores

a1 Datos y estadisticas

Nombre

Nombre
Q) Basqueda/Informes

Numero de lote

Lote

Fecha adquisicion

dd/mm /aaaa ]
Fecha caducidad

dd/mm /aaaa ]
Cantidad

Cantidad

Precio

Precio

Selecciona Proveedor v

oo e

Figura B.34: Interfaz de datos de materiales (2)

4. Puedes ver mas detalles sobre un material especifico haciendo clic en el icono de lupa junto a él.
5. Ademas, tienes la opcion de dar de baja un material si ya no es necesario.
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Q

ZGVet Faculiativos Inventario 8 °

Inventario Materiales = Farmacos  Proveedores

Ibuprofeno (1234)

Fecha adquisicién: 2024-04-19 Fecha de caducidad: 2024-04-27 Cantidad: 5
Precio: 10 Proveedor: Antonio De Lucia

Figura B.35: Interfaz de datos de materiales

Busqueda de farmacos
1. En la pestafia de formacos, la funcionalidad es similar a la de materiales: puedes buscar farmacos regis-

trados utilizando un filtro de blisqueda.
2. Los resultados mostrardn una lista de farmacos registrados.

ZGVet Facuhatives Inventario .Cl °

Inventario Materisles | Farmacos | Proveedores

4l Datosy estadisticas

Q Busqueda/Informes

Mombre Selecciona Tipe i Selecciona Administracion w

Nombre Descripcién Tipo Administracién

Q Paracetamol descrpicn Analgesicos Oral

Figura B.36: Interfaz de datos de farmacos

ZGVet Facuhtativos Inventario g °
Inventario Materisles = Farmacos  Proveedores
al Datos y estadisticas Nombre
Mombre
Q, Busqueda/Informes
Descripcion
Descripcion
Selecciona Tipo ~ Selecciona Presentacion ~ Selecciona Administracion ~
Farmaco w

Figura B.37: Interfaz de datos de farmacos
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3. Puedes ver mas detalles sobre un farmaco especifico haciendo clic en el icono de lupa junto a él.
4. Al guardar un nuevo farmaco, tienes la posibilidad de afiadir medicamentos relacionados con ese farmaco.

ZGVet Facultatives Inventario g °

Inventarin Materiales Farmacos Proveedores

Q Busqueda/Informes Descripcién: descrpion Tipo: Analgesicos Presentacion: Solido
Administracién: Oral

Figura B.38: Interfaz de datos de farmacos

Busqueda de proveedores

1. En la pestafia de proveedores, la funcionalidad es similar a la de materiales: puedes buscar proveedores
registrados utilizando un filtro de btisqueda.

2. Los resultados mostraran una lista de proveedores registrados.

ZGVet Facultatives Inventario g °

Inventario Materiales  Farmacos  Proveedores

4l Datos y estadisticas ‘ Muevo Registro |

Q, Bisqueda/Informes
MNombre Telefono Email
=

Nombre Telefono

Antonio B9 616 4355

Figura B.39: Interfaz de datos de proveedor

ZGVet Facultativos Inventario Ial °

Inventario Materiales ~ Farmacos | Proveedores

4l Datos y estadisticas

DNI

@, Bisqueda/Informes
Nombre
Apellido

Telefono

Email

Figura B.40: Interfaz de datos de proveedor
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3. Puedes ver mas detalles sobre un proveedor especifico haciendo clic en el icono de lupa junto a él.

ZGVet Facultativos Inventario Q °
Inventario Materiales ~ Farmacos  Proveedores
al Datosy estadisticas Antonio De Ll.lcia [ & Material ] [ & Medicamento ] [ Dar de Baja ]
DNI: 12345678A Email: unemail@ejemplo.com Telefono: 89 616 4355
| Materiales
Nombre Lote Fecha Adquisicién Fecha Caducidad Cantidad Precio
lbuprofenc 1234 2024-04-19 2024-04-27 10
Cancelar

Figura B.41: Interfaz de datos de proveedor

Ademaés en esta seccion también tienes la opcién de afiadir directamente a un proveedor un material o un
medicamento,y la opcién de dar de baja al proveedor.

Este manual de usuario esta creado para ayudar a familiarizarte con las distintas secciones de la aplicacién
y como utilizarlas.
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Apéndice C

Manual del Desarrollador

Antes de realizar modificaciones en la aplicacién, es esencial poseer una base sélida de conocimientos sobre
ella. Por lo tanto, se recomienda leer detenidamente los capitulos 5 y 6 antes de proceder con cualquier cambio.
Esto asegurara que cuentes con la informacion necesaria para entender la estructura, las funcionalidades y los
posibles riesgos de la aplicacion, permitiéndote realizar cambios de manera segura y efectiva.

C.1 Estructura de carpetas back-end

El back-end de la aplicacién estd organizado en una serie de carpetas, cada una de ellas con un propoésito
especifico. A continuacién se describe cada una de ellas:

= Carpeta controller Esta carpeta contiene los controladores, que son responsables de manejar las solici-
tudes HTTP y coordinar la comunicacion entre los modelos y las vistas.

= Carpeta model En esta carpeta se encuentran los modelos, que representan la l6gica de negocio y los
datos de la aplicacion

+ Carpeta dto Los Data Transfer Objects (DTO) son objetos que se utilizan para transferir datos entre
diferentes partes de la aplicacién, como entre los controladores y los servicios, o entre los servicios y
las capas de datos. Los DTO ayudan a desacoplar las diferentes capas de la aplicacion y a simplificar
la transmision de datos.En esta carpeta se encuentran todos los DTO de todas las clases del proyecto.

» Carpeta commons En esta carpeta se encuentran elementos comunes y reutilizables en toda la apli-
cacién, como enumeraciones (enums) que definen conjuntos de valores constantes, y otras utilidades
compartidas.

+ Carpeta filters Los filtros de biisqueda de las entidades nos permiten aplicar condiciones o criterios
especificos al buscar datos en la base de datos. Los filtros pueden incluir pardmetros de biisqueda,
rangos de fechas, estados, etc., y se utilizan para refinar los resultados obtenidos.

» Carpeta entity Aqui se encuentran entidades que representan las tablas de la base de datos y sus
relaciones. Cada entidad es una clase que define los atributos de una tabla y cémo se mapean a la
base de datos mediante JPA (Java Persistence API).

+ Carpeta repository Aqui se encuentran los repositorios que son interfaces que definen operaciones
de acceso a datos para las entidades. Utilizando JPA, los repositorios permiten realizar operaciones
de CRUD (crear, leer, actualizar, eliminar) en la base de datos de manera eficiente y segura.

95



C.1. ESTRUCTURA DE CARPETAS BACK-END APENDICE C. MANUAL DEL DESARROLLADOR

+ Carpeta request Los objetos de solicitud (request) se utilizan para recibir datos de los clientes en las
peticiones HTTP. Estos objetos permiten mapear los datos recibidos en una estructura comprensible
por la aplicacién, facilitando la validacién y el manejo de los dato.

Estos subdirectorios dentro de model ayudan a organizar los elementos relacionados con los datos y la
légica de negocio de la aplicacién, permitiendo una separacion clara de responsabilidades y facilitando
el desarrollo y mantenimiento del codigo.

= Carpeta services Esta carpeta contiene los servicios de la aplicacién, que actian como puente entre
el modelo y el controlador. Los servicios son responsables de gestionar las operaciones entre ambos,
proporcionando una capa intermedia para la 16gica de negocio y la manipulacién de datos.

= Carpeta config La carpeta config contiene la configuracién de la aplicacion y archivos relacionados con
la seguridad. Estos archivos son fundamentales para definir el comportamiento de la aplicacién y gestionar
aspectos clave de su seguridad.

Los elementos clave de esta carpeta incluyen:

Configuracion de la aplicacién: Aqui se expone la configuracion que define los pardmetros y opciones
de la aplicacién. Esto puede incluir configuraciones de autenticacion, encriptacién de contrasefias,etc.

Archivo de seguridad: El archivo de seguridad es un componente critico que define las politicas y reglas
de seguridad de la aplicacién. Este archivo puede contener configuraciones para controlar el acceso a
los recursos, gestionar la autenticacién y autorizacién de los usuarios, y configurar otras medidas de
seguridad, como control de acceso.

Estos elementos en la carpeta config son esenciales para personalizar y gestionar la aplicacién de acuerdo
con los requisitos especificos del proyecto y las mejores practicas de seguridad. Mantener estos archivos
organizados y actualizados es importante para garantizar el correcto funcionamiento y la seguridad de la
aplicacién.

= Carpeta jwt Dentro de la carpeta jwt se encuentran los archivos relacionados con la autenticacion utili-
zando JSON Web Tokens (JWT). Estos archivos son fundamentales para la autenticacion y autorizacion
de los usuarios en la aplicacién, permitiendo verificar y validar los tokens JWT en las solicitudes HTTP.

Los componentes clave de esta carpeta son:

JwtAuthenticationFilter: Esta clase es un filtro de autenticaciéon que extiende OncePerRequestFilter y
se encarga de verificar los tokens JWT en las solicitudes HTTP entrantes. Si se encuentra un token vélido,
el filtro autentica al usuario correspondiente estableciendo un objeto UsernamePasswordAuthentication-
Token en el contexto de seguridad de Spring.

JwtService: Esta clase es un servicio que gestiona la creacién y verificacion de tokens JWT. Proporciona
métodos para generar tokens a partir de un usuario, asi como para verificar la validez de los tokens.

Estos componentes dentro de la carpeta jwt permiten gestionar y asegurar la autenticacién de los usuarios
mediante JSON Web Tokens, lo que es esencial para garantizar el acceso seguro y autorizado a los recursos
de la aplicaciéon. Mantener estos archivos actualizados y seguros es fundamental para la integridad y
seguridad de la aplicacion.

= Carpeta exceptions Esta carpeta alberga las clases de excepcion personalizadas utilizadas en la aplicacién
para manejar errores de manera controlada y proporcionar mensajes de error claros y especificos.

= Paquete de resources En esta carpeta encontraras el archivo application.properties, que con-
tiene la configuracién de la aplicacién. Este archivo es esencial para definir las propiedades que afectan
el comportamiento y las caracteristicas de la aplicacién. Algunas de las configuraciones que puedes en-
contrar en este archivo incluyen:

96



APENDICE C. MANUAL DEL DESARROLLADOR C.2. ESTRUCTURA DE CARPETAS FRONT-END

* Configuracion de base de datos: Los parametros para establecer la conexion con la base de datos,
como la URL, el nombre de usuario, la contrasefia y el dialecto SQL.

C.2 Estructura de carpetas front-end

= Carpeta componet Contiene los componentes de la aplicacién, que son las unidades fundamentales de
la interfaz de usuario. Los componentes definen la 16gica y la presentacion de secciones especificas de la
aplicacion y se componen de archivos TypeScript, HTML y CSS.

= Carpeta core Esta carpeta contiene los elementos esenciales de la aplicacién, como los modelos, las
solicitudes y las interfaces de usuario. Es una seccion clave para mantener el nicleo del proyecto bien
organizado.

+ Carpeta model Incluye los modelos de datos que se utilizan para representar las estructuras y obje-
tos de datos en la aplicacion. Estos modelos se definen mediante interfaces o clases y son esenciales
para manejar datos en el front-end.

+ Carpeta request Contiene los objetos de solicitud que se utilizan para enviar datos desde el front-
end a los servicios del back-end.

» Carpeta ui Almacena los componentes y estilos de la interfaz de usuario que son reutilizables en
toda la aplicacién. Incluye elementos visuales como las graficas.

= Carpeta services Alberga los servicios que se encargan de la logica de negocio en el front-end y de la
comunicacion con el back-end. Estos servicios realizan tareas como solicitudes HTTP, procesamiento de
datos y manejo de estados compartidos.

Ademas para desarrollar el front-end de la aplicacién, el desarrollador debe instalar Node.js y Angular CLI. A
continuacién, se describe como hacerlo, junto con los comandos relevantes:

C.2.1 Instalacion de Node.js
Para instalar Node.js [10], sigue estos pasos:

1. Ve ala pagina oficial de [Node.js](https://nodejs.org/) y descarga la versién 20.8.0.
2. Una vez descargado el instalador, ejectitalo y sigue las instrucciones para completar la instalacién.

3. Para verificar que Node.js se ha instalado correctamente, ejecuta el siguiente comando en el terminal,esto
mostrara la versién de Node.js instalada.:

node --version
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C.2.2 Instalaciéon de Angular CLI

Para instalar Angular CLI [9], sigue estos pasos:

1. Abre una linea de comandos o terminal, con direccién en la carpeta del front-end.

2. Ejecuta el siguiente comando para instalar Angular CLI globalmente,este descargara e instalard Angular
CLI a nivel global:

npm install -g @angular/cli@l6.2.12

3. Para verificar que Angular CLI se ha instalado correctamente, ejecuta el siguiente comando, este mostrara
la version de Angular CLI instalad:

ng version
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Enlaces del proyecto

A continuacién dispondremos de los enlaces del proyecto:

= Enlace al repositorio GitHub del proyecto:
https://github.com/PaulaHC/ZGVet

= Enlace a la pagina web donde esta desplegado el proyecto:
http://virtual.lab.inf.uva.es:20062/inicio
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APENDICE D. ENLACES DEL PROYECTO
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