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RESUMEN

Resumen

Consultas médicas es una aplicacién web de gestion de citas del Gabinete de Logopedia de
la Universidad de Valladolid. Esta solucién surgié como respuesta a la necesidad de las
logopedas del gabinete para renovar la aplicacion web que estaba activa en ese momento.

La aplicacion original carecia de algunas funcionalidades y necesitaba de una renovacion de
su stack tecnolégico. La version renovada de la aplicacion se ha construido con la
integracion del sistema de inicio de sesion unificado de la Universidad de Valladolid. Se ha
disenado en torno a dos roles principales: el de solicitante, que pide y consulta sus citas, y
el de gestor, que consulta las citas de los solicitantes y administra los horarios.

La aplicaciéon ha sido desarrollada con una interfaz responsive, lo que permite ser utilizada
tanto en ordenadores como en moviles y tablets. Para el desarrollo del frontend, se han
empleado las tecnologias de HTML, CSS y JavaScript. En cuanto al backend, se ha
utilizado Spring Boot. También se ha utilizado la herramienta Thymeleaf, para la
integracion de plantillas HTML5, tanto en el frontend como en el backend. Como base de
datos relacional se ha utilizado MySQL.
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ABSTRACT

Abstract

Consultas médicas is a web application for managing appointments at the Gabinete de
Logopedia de la Universidad de Valladolid. This solution emerged in response to the need of
the speech therapists in the office to renew the web application that was active at that time.

The original application lacked some functionalities and needed a renewal of its
technological stack. The renewed version of the application has been built with the
integration of the single sign on of the University of Valladolid. It has been designed around
two main roles: the applicant, who requests and consults their appointments, and the
manager, who consults the appointments of the applicants and manages the schedules.

The application has been developed with a responsive interface, which allows it to be used
on computers, mobiles and tablets. For the development of the frontend, HTML, CSS, and
JavaScript technologies have been used. As for the backend, Spring Boot has been used.
The Thymeleaf tool has also been used for the integration of HTML5 templates, both in
the frontend and in the backend. MySQL has been used as the relational database.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Capitulo 1

Introduccion

1.1. Contexto

La Universidad de Valladolid (UVa) dispone de la unidad clinica de Logopedia, denomi-
nada Gabinete de Logopedia [42], la cual presta servicios a muchos pacientes pertenecientes
a la comunidad universitaria, pudiendo llevar a cabo labores de evaluacién y tratamiento.
Con el fin de alcanzar su objetivo, los miembros de la Universidad de Valladolid interesados
en recibir atencién deben realizar una solicitud de cita previa. Dicho proceso se lleva a cabo
a través de una aplicacién web dentro de la Universidad de Valladolid, donde los interesados
pueden seleccionar la fecha y hora que mas les convenga e introducir varios datos personales,
asi como el motivo de su consulta. Una vez realizada la reserva de cita, la solicitud es recibida
por el Gabinete de Logopedia, lo cual facilita la organizaciéon de sus profesionales.

Es de suma importancia que esta aplicacién web funcione de manera correcta, tanto para
los solicitantes, a fin de que no encuentren dificultades durante el proceso de solicitud de cita,
como para el personal del Gabinete de Logopedia, que requiere contar con una vision y cierto
grado de control sobre sus proximas citas, asi como una vision completa de la informaciéon
de los pacientes que seran atendidos. Ademaés, resulta fundamental garantizar la seguridad
y privacidad de los datos que se manejan en la aplicacion web, dado que algunos de estos
datos se consideran de tipo médico, son mas sensibles de lo habitual.

1.2. Normas de seguridad y privacidad

Antes de continuar, se presentaran las normas relativas a la legislacion actual sobre se-
guridad y privacidad que se tendran en cuenta durante el proyecto. Se proporcionara la
abreviatura correspondiente a cada una de ellas para facilitar la lectura del resto del docu-
mento:



1.3. MOTIVACION DE ESTE PROYECTO

» REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEOQO Y DEL CONSEJO
de 27 de abril de 2016 relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE [I3] (Reglamento general de proteccion de datos, en
adelante, RGPD).

= Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales [I1], (en adelante, LOPDGDD).

= Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad [I2], (en adelante, ENS).

1.3. Motivacion de este proyecto

Este proyecto nace a peticion del propio Gabinete de Logopedia que plantea algunas
quejas sobre la aplicacién web que daba servicio a la fecha de inicio de este proyecto. Entre
estas quejas se encontraban la falta de algunas funcionalidades, asi como distintos apartados
que les gustaria cambiar o mejorar. Las profesionales que gestionan el Gabinete de Logopedia
comentan que esto entorpece su trabajo diario, en ocasiones, faltando informacion de los
pacientes, ya sea porque no existen los campos necesarios a rellenar por parte del solicitante
al pedir la cita o porque estos son opcionales y algunos deciden dejarlos vacios. Aparte de
lo anterior, también reportaba la falta de funcionalidad a la hora de gestionar dichas citas,
impidiendo, por ejemplo, mover la fecha de una cita.

Teniendo en cuenta la gran labor que hace el Gabinete de Logopedia con sus pacientes, la
calidad de sus servicios no deberia verse afectada por una aplicaciéon web. En consecuencia,
se propone un nuevo desarrollo de la aplicacion web de citas del Gabinete de Logopedia de
la UVa, partiendo desde cero. Son varias las razones por las que no se parte de la aplicacion
actual realizando una labor de mantenimiento, casi reingenieria de la misma.

En primer lugar, la aplicacion actual no tiene en cuenta todo lo necesario para cumplir
el RGPD y el ENS por lo que haria falta una profunda revisiéon de su diseno y desarrollo.
En segundo lugar, la aplicaciéon fue desarrollada con un stack tecnologico actualmente en
retirada por los servicios de informética de la UVa, requeriria de una gran actualizaciéon y
revision. Por otra parte, se prefiere redisenar también las interfaces, asi como modificar las
funcionalidades actuales y anadir nuevas. Para llevar a cabo los procesos anteriores con éxito,
es preferible abordar el desarrollo mediante metodologias y herramientas méas modernas y
adecuadas, teniendo en cuenta la privacidad desde el diseno y la seguridad de la aplicacion
y sus datos. Estas metodologias se explicaran en el Capitulo 2.

Finalmente, partiendo del contexto en el que se trata (trabajo académico de fin de grado
de un estudiante) el completo desarrollo desde el principio de una aplicaciéon web aplicando
métodos y tecnologias modernas seré de gran ayuda para el aprendizaje del estudiante.

La descripcion de la aplicacion web actual y sus limitaciones se detallan en el siguiente
apartado.
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1.4. Aplicacién actual en funcionamiento

En esta seccion se explica el funcionamiento y limitaciones de la aplicaciéon web en vigor
en el momento del inicio de este proyecto [40].

Esta aplicaciéon web tiene dos tipos de accesos: el de los solicitantes que quieren reservar
una cita y el de las profesionales del Gabinete de Logopedia (en adelante, “las gestoras”).

A fecha de la escritura de esta seccion (14 de junio de 2023) la aplicacion tiene las
siguientes vistas para cada uno de los actores (gestoras y solicitantes):

1.4.1. Interfaz para gestoras

Primeramente, las gestoras se identifican en la aplicacion a partir de la pantalla que se
muestra en la Figura Una vez iniciada sesion, se muestra la pantalla de inicio (Figura
; en ella aparecen las siguientes secciones:

= Gabinetes (Figura : Se muestra el nombre del gabinete y un boton para editar la
informacion relativa al mismo (Figuras y [LA).

= Patologfas (Figura : Se ve la lista de patologias disponibles, cada una junto a dos
botones, para editarla (Figura y eliminarla de la lista.

= Citas (Figura se ha pixelado la informacion sensible): Se muestra el listado de
proximas citas, cada una junto a dos botones, para editarla (Figura|l.9) y eliminarla
de la lista.

= Estadisticas: Este apartado se ha omitido debido a que se encuentra en desuso.

Consultas médicas

& Usuario:

& Contrasefia

Recuperar contrasefia

Figura 1.1: Interfaz actual de Gestoras - inicio de sesion.



1.4. APLICACION ACTUAL EN FUNCIONAMIENTO

Gabinetes Patologias Citas Estadisticas O Salir

Figura 1.2: Interfaz actual de Gestoras - inicio.

Gabinetes Patologias Citas Estadisticas O Salir

Listado de gabinetes de la aplicacion
Unidad Clinica de Logopedia -

Figura 1.3: Interfaz actual de Gestoras - gabinetes.
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Gabinetes Patologias Citas Estadisticas O Salir

Nombre

Unidad Clinica de Logopedia

Campus

Valladolid M

Localizacion
Facultad de Medicina. 3 Planta (Ala izquierda). Avda. Ramén y Cajal s/n, 47005 Valladolid. Por favor, deben citarse 24h ar
Teléfono de contacto
983423021 / 608838683
Correo electrénico
unidad.logopedia@uva.es
Tiempo por cita (en minutos)

60

NUmero maximo de citas anuales por persona

4

Figura 1.4: Interfaz actual de Gestoras - ediciéon de gabinete 1/2.

‘Semana del mes con cita

Todas Primera Segunda Tercera Cuarta
O [m] [m] (m]
Lunes Hora de inicio mafiana Hora de fin mafiana (HH:MM) Hora de inicio tarde (HH:MM) Hora de fin tarde (HH:MM)

(HH:MM)

Martes Hora de inicio (HH:MM) Hora de fin (HH:MM) Hora de inicio tarde (HH:MM) Hora de fin tarde (HH:MM)
900 1200 17:00 19:00

Miércoles Hora de inicio (HH:MM) Hora de fin (HH:MM) Hora de inici tarde (HH:MM) Hora de fin tarde (HH:MM)
900 1200

Jueves Hora de inicio (HH:MM) Hora de fin (HH:MM) Hora de inicio tarde (HH:MM) Hora de fin tarde (HH:MM)
0

Viemes Hora de inicio (HH:MM) Hora de fin (HH:MM) Hora de inicio tarde (HH:MM) Hora de fin tarde (HH:MM)
O

Sabado Hora de inicio (HH:MM) Hora de fin (HH:MM) Hora de inicio tarde (HH: MMy Hora de fin tarde (HH:MM)
0

Domingo Hora de inicio (HH:MM) Hora de fin (HH:MM) Hora de inicio tarde (HH:MM) Hora de fin tarde (HH:MM)

Guardar Volver

Figura 1.5: Interfaz actual de Gestoras - edicion de gabinete 2/2.
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Gabinetes Patologias Citas Estadisticas O Salir

Listado de patologias de la aplicacién
DISFONIAS

DISGLOSIAS

PROBLEMAS DEL HABLA

PROBLEMAS DEL LENGUAJE

SIS s
x % x x

Figura 1.6: Interfaz actual de Gestoras - patologias.

Nomore

DISFONIAS
Descripcién

@ @ @ Y- | = ™ @S Q3% BFuereHM
BI §|%L|E= = iz | 99 | Estiio - | Fomato - | 9

DISFONIAS ORGANICAS Y FUNCIONALES... CON ALTERACIONES EN LAS CUALIDADES ACUSTICAS DE LAVOZ.

Gabinetes asociados a la patologia

Unidad Clinica de Logopedia

Guardar Volver

Figura 1.7: Interfaz actual de Gestoras - ediciéon de patologias.
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Gabinetes Patologias Citas Estadisticas & Salir

Nuevo

Listado de citas

2023 09:00-10:00 - _
2023+ 10:00-11:00 = = _
20234 09:00-10:00
20234 18:00-19:00
20234 09:00-10:00
20234 10:00-11:00 = _
20234 09:00-10:00 _
2023 18:00-19:00 = _
20234 17:00-18:00 - = =
2023 10:00-11:00

Figura 1.8: Interfaz actual de Gestoras - lista de proximas citas.

45
<

|
u]
x

@ Correo: CAROLINAVAQUER! X | B Correo: Unidad Clinica de Lo X | & General (GRP-TFG Logopedi: X | M posible musica campasperc X @ Consultas Médicas x

& C A Noesseguro | consultasmedicas.uva.es/index php/citas/edit/1387/ = v ®» 0O e H

Tipo de consulta

Primera consulta =

Motivo

Fecha de la cita

2023-06-07

Hora inicio de la cita (HH:mm)
1009
Hora de fin la cita (HH:mm)

11:00

Asistencia a la cita (]
No acudio a la cita (]
Patologla asociada a la cita

Seleccione |a patologia asociada b4

Guardar Volver

Figura 1.9: Interfaz actual de Gestoras - editar cita.

1.4.2. Interfaz para solicitantes

En este caso, el inicio de sesién se hace a través de un sistema de inicio de sesion cen-
tralizado de la UVa (Figura [1.10). Se trata de un Single Sign-On (en adelante, SSO); es un
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proceso de inicio de sesién que habilita a un usuario para que pueda acceder a varios sistemas
con un mismo método de verificacion.

Una vez se ha iniciado sesion, se muestra una vista de inicio (Figura [1.11)) con la infor-
macioén sobre cuando se puede pedir una cita, el aviso legal y un banner con las distintas
opciones que podemos realizar:

» Inicio (Figura [I.11)): Se muestra la pagina principal con los avisos legales correspon-
dientes. Se trata de una péagina considerablemente larga y puede llegar a ser dificil de
leer para el usuario.

» Solicitar cita (Figura : Se muestra una primera pantalla con un desplegable para
seleccionar el gabinete deseado; al ser seleccionado, se ve la informacion del mismo.
Este aspecto se podria mejorar, ya que son necesarios varios pasos para llegar a la
informacién de contacto del gabinete.

1. Al presionar sobre el boton de siguiente, se muestra la vista (Figura [1.13) con
los dias y horas disponibles. Cabe destacar que esta visualizacion de las horas y
fechas podria resultar confusa.

2. Al seleccionar la hora deseada y presionar en siguiente, se muestra la vista (Figura
1.14] se han pixelado algunos datos personales) con los campos de informacion
necesarios a rellenar.

3. Se rellenan los datos, se presiona en siguiente y se muestra un resumen de la cita
(Figura|1.15)).

4. Para finalizar el proceso, se presiona en solicitar cita para que se formalice la
solicitud y termine el proceso.

= Mis citas (Figura [1.16): Se muestra una vista con la informaciéon de la proxima cita y
un botén de anular cita.

= Contacto (Figura|l.17): Se trata de una vista muy similar a la de la vista de inicio. Al
igual que la pagina de inicio, se trata de una péagina considerablemente extensa.
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Moiversidod . Volboiilit

0850 a 105 servicios de la Universidad de Valladolia|

usuario

clave

Entrar

informacion sobre el nuevo formatd
Obtener o recuperar su clave de acceso

Figura 1.10: Interfaz actual de Solicitante - inicio de sesion.

A Principal UVa

Contacto | ¥ Sal
ENLAUVA

Para recibir consulta, la persona tiene que haber tramitado la solicitud de cita con almenos 24 horas de antelacién al
dia solicitado. No se permite formalizar cita en dia festivo, puente, o en periodo vacacional en la UVa.

Aviso Legal

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS
Els e elegir el diay lahora de consulta Les consultz

£Conqué finalidad recabamos tu informacién personal? T
2dlultos, anciznos y/o nifos, con trastornos csllenguale, habla, voz, audicién, iony

Quién es el responsable del tratamiento? U

Conquéd 1aUni /alladolid tu informacién personal?

4Se realizan transferencias internacionales de datos? |

Durante cuanto tiempo conservamos tus datos?

Figura 1.11: Interfaz actual de Solicitante - inicio.
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Universidad de Valladolid consultas médicas a Directorio & Mi Portal

A Principal UVa

Seleccione el gabinete médico en el que desea solicitar cita

Unidad Clinica de Logopedia

Unidad Clinica de Logopedia

Locali ria de Valladolid

Q

Contacto correo

Contacto teléfong

Dias de atencién:1 1)

Google
SIGUIENTE

A Inicio | [+ Solicitarcita | @ Miscitas | = Contacto | % Salir

Estudios Te interesa Descubre Participa

800 afios de innovacién
Sapientia Aedificavit
Sibi Domvum

Figura 1.12: Interfaz actual de Solicitante - Solicitar cita 1/4.

A Principal Uva Universidad de Valladolid consufias  Directorio & Mi Portal

A Inicio | (> Solicitarcita | d Miscitas

PULSA EN LA HORA QUE DESEAS PARA LA CITA
2023-06-14

000 |
2023-06-20

zoz&os-‘zl
2;23:416:27
zo};o;zs
262344)7:04
z«’)z:‘m.‘as
zo};o7:u
2;123;7—‘12
25234)7.‘13
2023»07-‘19
2;23:477:25
20234)7.‘25
2623;1&:01

ANTERIOR | SIGUIENTE

Figura 1.13: Interfaz actual de Solicitante - Solicitar cita 2/4.

= Contacto | X Salir
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Universidad de Valladoli

A Principal UVa

Rellene los siguientes datos

NIFINIE/Pasaporte

Colectivo

Alumno v

Nombre y apelidos
Enrique Rojo Alvarez

Teléfono de contacto

Correo electronico de contacto

enrique rojo@estudiantes.uva.es

Género

Hombre.

Tipo de consulta

Primera consuita v

Motivo de Ia cita (opcional)

Prueba TEG.

ANTERIOR  SIGUIENTE

consultas médicas

A Inicio | (& Solicitarcita | @ Miscitas | = Contacto | ¥ Salir

4 Directorio & Mi Portal

Estudios Te interesa Descubre Participa

Figura 1.14: Interfaz actual de Solicitante - Solicitar cita 3/4.

A Principal UVa Universidad de Valladoli

4 Resumen de acita

Resumen de la cita

Teléfono 953

Dia 2023-06-14

Hora 11:00 Residoncia Univertar

Google

ANTERIOR  SOLICITAR CITA

A Ini

irectorio & Mi Portal

(. Solicitarcita | @ Miscitas | = Contacto | ® Salir

Residencia Universitaria
Alfonso Vil

Estudios Te interesa Descubre Participa

800 afios de innovacién
Sapientia Aedificavit
Sibi Domvum

Figura 1.15: Interfaz actual de Solicitante - Solicitar cita 4/4.
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Universidad de Valladolid const & Directorio & Mi Portal

(. Solicitarcita | @ Miscitas | = Contacto | ¥ Salir

A Principal UVa

A Inicio

Citas EN LOS GABINETES

Unidad Clinica de Logopedia

Dia de la cita

2023-06-14 de 11:00 2 12:00

ANULAR CITA

Estudios Te interesa Descubre Participa
[—— v 800 afios de innovacion

Sapientia Aedificavit
Sibi Domvum

UNIVERSIDAD de VALLADOLID // Palacio de Santa Cruz, 47002 Valladolid (Espafia)

rialy son titlar Uni . L i fere al adquiriente i

Figura 1.16: Interfaz actual de Solicitante - mis citas.

Universidad de Valladolid consultas médicas & Directorio & Mi Portal

A Inicio | (. Solicitarcita | # Miscitas | = Contacto | ¥ Salir

A Principal UVa

3 una amplia
2, audicién, degluciony
nidad

Aviso Legal

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS
2 mite elegir el diay la hora de consulta. Lzs co

o

olic trata los datos envirtud del o

;Conaqué legal trata la Universig Valladolid tu informacién personal? Lz Unve:

Figura 1.17: Interfaz actual de Solicitante - contacto.

1.4.3. Limitaciones

En su mayoria, las limitaciones son relativas a las funciones de las gestoras del Gabinete
de Logopedia. Aqui se enumeran:

= No se almacena toda la informacion sobre pacientes/solicitantes que requieren las ges-

12
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toras para su trabajo.

= Las gestoras describen algunas restricciones necesarias como “No se puede reservar
cita 24 horas antes”’, que no estan realmente implementadas, se dejan a confianza del
solicitante para que las cumpla, ya que el sistema le permite reservar con menos de 24
horas de antelacion.

= Cuando ocurre el caso de que un miembro de la comunidad UVa ha reservado una cita
que no es para si mismo/a (por ejemplo, un familiar), las gestoras no tienen forma
directa de saberlo. Esto dificulta su trabajo a la hora de organizarse y atender dicha
cita.

= La informacién de las citas y solicitantes no queda almacenada dentro de la aplicaciéon
actual. Sin embargo, se guarda en un documento de Microsoft Excel que gestionan las
profesionales del Gabinete de Logopedia, lo cual no cumple con el RGPD, ya que se
trata de un documento sin ningin tipo de protecciéon al que podria acceder cualquier
persona.

= Solo hay una cuenta de usuario comun para entrar con el rol gestora.

Las limitaciones que tienen las personas que solicitan cita no son tantas como las de las
gestoras, pero también existen algunas:

= Cuando alguien quiere reservar una cita para otra persona distinta, la aplicaciéon actual
no lo contempla, se deja a confianza de la persona que solicita que detalle la informacion
de la otra persona en el campo “Motivo de la cita (opcional)”. Aun asi, en la aplicacion
actual no hay nada que indique que para estos casos se debe de actuar de esa forma.

Finalmente, estas son algunas limitaciones y carencias de tipo general que posee la apli-
cacion actual:

= No posee un diseno responsive, actualmente no se visualiza correctamente en teléfonos
moviles ni tablets.

= Se podria dar el caso de que dos personas distintas pidan una cita a la vez para un
mismo dia y hora.

= La tecnologia utilizada (parte de ella esta escrita en PHP) necesita actualizarse, ya
que para que la aplicacion pueda mantenerse debera de hacer uso de las tecnologias
utilizadas actualmente por la UVa.

Cabe destacar que a simple vista la mayoria de limitaciones son de funcionalidades, sobre
lo que la aplicacién permite hacer y no hacer para los usuarios, pero el grueso del proyecto
y la razén mas importante por la que se requiere rehacer la aplicacién desde cero, es la
actualizacién de las tecnologias en las que estda desarrollada la aplicacion y el necesario
cumplimiento del RGPD y el ENS. Para llevarlo a cabo se requerird de desarrollar un back-
end robusto, que cumpla con el RGPD y tenga medidas de seguridad adecuadas, las cuales
necesitan estar integradas desde el inicio del desarrollo de la aplicacién web.

13
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1.5. Objetivos

El objetivo de este proyecto se centra en el desarrollo de una aplicacion web que permita
la gestion de citas para el Gabinete de Logopedia de la Universidad de Valladolid.

Dentro de la aplicacion web se declaran los siguientes puntos como alcance del proyecto,
siendo las funcionalidades principales:

= Solicitud de citas por parte de los miembros de la comunidad universitaria.

= Facilitar a los solicitantes la consulta de sus citas.

= Gestion de citas.

= Facilitar la diferenciaciéon entre paciente y solicitante.

= Prevenir malentendidos y desinformacion de la cita entre solicitante y administrador

= Mantener almacenados los datos de los pacientes, solicitantes y citas, teniendo en cuenta
un diseno e implementacion que facilite la privacidad y la seguridad.

= Adaptable a las pantallas de ordenadores y teléfonos moviles.

Aparte de estas funcionalidades, el objetivo prioritario es que la aplicaciéon sea implantada
dentro del servicio de la Universidad de Valladolid, permitiendo el uso por parte de la comu-
nidad y personal perteneciente a la UVa. Para lograr el cometido se declaran los siguientes
objetivos:

= Diseno intuitivo que facilite la navegacién por la aplicacion.

= Aplicacién robusta y estable, sin errores que entorpezcan el uso diario.

» Garantizar la seguridad de los datos personales.

= Un cédigo de programaciéon y documentacion claro, y entendible para facilitar su man-
tenimiento y/o mejoras futuras.

1.6. Estructura de la memoria
Esta memoria esta dividida en varios capitulos. Su estructura es la siguiente:

Capitulo 1 Introduccién: Se hace una introduccién al proyecto, empezando con un con-
texto, su motivacién, una explicaciéon de la aplicaciéon web actual junto a sus limitacio-
nes, los objetivos y el presente punto de estructura de memoria.

14
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Capitulo 2 Requisitos y planificacion: Se definen las partes interesadas del proyecto, se
elicitan todos los requisitos y casos de uso, se describe un plan, se hace un anéalisis
de riesgos, presupuestos y finalmente cuéles son las metodologias utilizadas para el
desarrollo.

Capitulo 3 Analisis: Se detalla el modelo de casos de uso, modelo de dominio, diagrama
de actividad y méaquinas de estados.

Capitulo 4 Tecnologias utilizadas: En esta parte se detallan cuales son las herramientas
y tecnologias que han sido utilizadas para desarrollar el proyecto.

Capitulo 5 Diseno: Se detalla el diseno de la aplicaciéon: bocetaje de la interfaz, la arqui-
tectura logica y el diseno de despliegue del sistema.

Capitulo 6 Implementaciéon y pruebas: Se muestra como se ha implementado el proyec-
to, las dificultades, decisiones tomadas que difieren del disenio, y las pruebas realizadas
para comprobar su correcto funcionamiento.

Capitulo 7 Seguimiento del proyecto: Se explica como ha sido el transcurso del proyec-
to, segiin como se ha llevado la planificacién inicial y como evolucion6.

Capitulo 8 Conclusiones: Se da una valoraciéon final en cuanto al trabajo realizado, el
aprendizaje adquirido, y se exponen las lineas futuras del proyecto.
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Capitulo 2

Requisitos y Planificacion

2.1. Stakeholders y usuarios

Se detallan los principales interesados en el proyecto y los usuarios finales que interactua-
ran con la aplicacion web. Una vez definidos, se enumeran los requisitos recogidos.

2.1.1. Stakeholders

Los stakeholders son los principales interesados en el proyecto, ellos pueden imponer
necesidades y requisitos para la aplicacién. Por lo que es muy importante identificarlos y
escuchar sus necesidades.

Las logopedas del Gabinete de Logopedia de la UVa son las primeras interesadas en el
presente proyecto, ya que fueron las personas que llegaron con la necesidad de una renovaciéon
de su aplicacién web.

Los tutores de este TFG: Yania Crespo y Alfonso Poblacién, quienes monitorizaran el
desarrollo del mismo.

Los profesionales del Servicio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones
(STIC) de la UVa, dado que la aplicacion web podria ser alojada en los servidores de la UVa,
se deberan de cumplir ciertos requisitos que ellos impondran para que finalmente pueda ser
implantada.

El responsable de privacidad de la UVa, al tratarse datos personales y relacionados con la
salud, sera de vital importancia poner énfasis en la seguridad y privacidad de la aplicacion.
Se deberan seguir sus indicaciones en todo el desarrollo y despliegue.

Los pacientes y solicitantes, ya que interactuaran con el sistema una vez este completado.
El estudiante y tutores son una representacion de este colectivo.
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2.1.2. Usuarios finales

Los usuarios finales son aquellos que utilizaran la aplicacién una vez esté finalizada y
desplegada. Entre ellos se encuentran las logopedas del Gabinete de Logopedia de la UVa.
Debido a que utilizaran el sistema en la parte de gestionar las citas, de aqui en adelante y de
cara al sistema se las llamaréa gestoras. Los solicitantes se refiere al tipo de usuarios del sistema
que utilizaran la parte de solicitar las citas. Dentro de ellos se distinguen: estudiantes, PDI
y PAS. Durante todo el desarrollo del proyecto se habla del tipo de solicitante PDI/PAS [43]
.Se trata del personal trabajador en la UVa: Personal Docente e Investigador y Personal de
Administracion y Servicios, respectivamente.

2.2. Elicitacion de requisitos

La elicitacion de requisitos se realizo fundamentalmente a partir de dos fuentes: entrevistas
con los stakeholders y revision de la aplicacion existente. A continuacion se especifica la lista
de requisitos obtenidos.

2.2.1. Requisitos funcionales

RF1 El sistema debera permitir a los usuarios iniciar sesién.

RF2 El sistema debera permitir a los solicitantes solicitar una cita para ellos mismos como

pacientes (ver RN4)).

RF3 El sistema deberd permitir a algunos solicitantes solicitar una cita para otra persona,
la cual seré el paciente (ver RN1|) (ver RN2) (ver [RN4]).

RF4 El sistema debera permitir a los solicitantes consultar sus citas.

RF5 El sistema deberd permitir a los solicitantes consultar informacién de contacto del
gabinete.

RF6 El sistema debera permitir a los solicitantes cancelar una cita.

RF7 El sistema debera permitir a las gestoras visualizar sus citas y las de todas las gestoras.
RF8 El sistema deberéd permitir a las gestoras cancelar citas.

RF9 El sistema deberéa permitir a las gestoras modificar la fecha y/u hora de una cita.

RF10 El sistema debera permitir a las gestoras consultar la informacion de los pacientes y
solicitantes.

RF11 Elsistema debera permitir a las gestoras consultar el horario de disponibilidad (se trata
del horario en el que las gestoras estaran disponibles para atender citas).

RF12 El sistema debera permitir a las gestoras modificar la informacion de una o varias fechas
concretas del horario de disponibilidad (ver [RN6)) (ver [RN8)).
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RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

El sistema debera permitir a las gestoras bloquear franjas de dias completos, un dia
completo, franjas de horas o una sola hora, en los que el sistema no podré aceptar citas

para esos dias (ver [RN5)) (ver [RN6)).

El sistema deberé de enviar un e-mail a las gestoras cada vez que se recibe una nueva
cita.

El sistema debera de enviar un e-mail a las gestoras cuando un solicitante cancela una
cita.

El sistema debera de enviar un e-mail a los pacientes cuando una gestora cancele o
modifique una cita.

El sistema debera permitir a las gestoras modificar el estado de una cita.

2.2.2. Requisitos de informaciéon

RIl

RI2

RI3

RI4

RI5
RI6
RI7

RIS

RI9

RI10
RI11

El sistema debera permitir, para cada solicitante, guardar la siguiente informacion:
NIF/DNI, nombre, apellidos, colectivo UVa (ver [RI5]), edad, direcciéon postal, teléfono
movil y e-mail.

El sistema debera permitir, para cada cita guardar la siguiente informacion: estado, tipo
de consulta, motivo de consulta, especificaciéon del motivo de consulta, informaciéon del
paciente en el caso de que no sea el solicitante y en caso de consultas de tipo revisioén, un
texto libre con informacién relacionada sobre la persona que les atendié anteriormente.

El sistema debera de contemplar los distintos estados de las citas: prerreservada, blo-
queada, cancelada, pendiente, realizada y no presentado.

El sistema debera permitir, para cada paciente, guardar la siguiente informacién: nom-
bre, apellidos, edad, direcciéon postal, teléfono movil y e-mail.

El sistema contemplara 3 tipos de colectivo UVa: PAS, PDI y estudiante.
El sistema contemplara 2 tipos de consulta: 12 consulta y revision (ver [RN7)).

El sistema contemplaréd 6 tipos de motivos de consulta: lenguaje, habla, voz, audicién,
degluciéon y otros.

El sistema almacenara la siguiente informacion para el horario de disponibilidad: un
conjunto de fechas y por cada fecha: hora de inicio, hora de finalizacién y duracién de
los 2 tipos de consulta.

El sistema almacenara la siguiente informacion del horario de disponibilidad semanal
predeterminado: dia de la semana, duraciones de primera consulta y revisiéon, horas de
inicio, partida, segunda de inicio y final.

El sistema debera de contemplar los distintos estados para cada dia: libre o bloqueado.

El sistema debera guardar la siguiente informaciéon de contacto del gabinete: e-mail, 2
numeros de teléfono y una extension para teléfonos moviles.
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2.2.3. Reglas de negocio

Se identificaron las siguientes reglas de negocio que regulan algunas operaciones:

RN1 Los solicitantes que pertenecen al colectivo de estudiantes no pueden solicitar una cita
para otra persona.

RN2 Los solicitantes que pertenecen al colectivo PAS o PDI pueden solicitar una cita para
otra persona que debera ser un familiar de primer grado.

RN3 Los solicitantes solo podran tener una cita vigente a la vez por paciente.
RN4 Las citas deben de solicitarse con una antelacién minima de 48 horas.

RN5 El sistema debe bloquear automaticamente los dias de vacaciones impuestos por el
calendario PAS de la UVa.

RN6 En el caso de que ya hubiese citas dentro de los dias/horas a bloquear y la modifi-
cacion del horario de disponibilidad, el sistema debera de alertar al usuario para que
cambie la fecha de esas citas, hasta su modificacion, esos dias y las citas quedaran
bloqueados/modificados.

RNT El sistema debe de comprobar que, para solicitar una cita de tipo revisién, antes debe
de haberse solicitado una de tipo primera consulta.

RN8 La duracion de las citas de tipo primera consulta y revisiéon, debe de estar comprendida
de 15 a 120 minutos y 10 a 60 minutos, respectivamente.

2.2.4. Requisitos no funcionales

Para obtener estos requisitos no funcionales se utiliza un framework conocido por el acro-
nimo de FURPS+ [31]. Esta compuesto por las palabras en inglés: funcionalidad, usabilidad,
fiabilidad, rendimiento, soporte y el simbolo +, el cual amplia las categorias que lo siguen
para tener en cuenta: requisitos de diseno, implementacion, interfaz y fisicos. Para contar con
unos requisitos no funcionales completos se analiza cada una de las categorias (a excepcion
de la funcionalidad, la cual ya ha sido cubierta en los requisitos funcionales en el aparta-
do . Ademas de ello, se especifican algunas exigencias que el responsable de privacidad
y los técnicos de seguridad del STIC comentaron para que la aplicacién pueda ser implantada
dentro de la red de la UVa.

RNF1 El sistema debera de permitir realizar las acciones habituales de solicitar una cita en
menos de 5 minutos.
RNF2 El sistema debera de tener filtros y ordenaciones a la hora de hacer consultas.

RNF3 El sistema debera de tener una interfaz, al menos, en el idioma espafiol.
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RNF4

RNFb5

RNF6

RNF'7

RNF8

RNF9

RNF10
RNF11

RNF12

RNF13

RNF14

RNF15

RNF16
RNF17
RNF18
RNF19

El sistema debera, en caso de ocurrir un error para el usuario, informarlo en todo
momento por medio de la interfaz.

El sistema deberé, en caso de ocurrir un error para el desarrollador, informarlo en todo
momento por medio de logs.

El sistema debera de ser capaz de recibir peticiones simultaneas por parte de, al menos,
cinco usuarios.

El sistema deberéd de dar respuestas en menos de cinco segundos y evitar posibles
esperas al hacer peticiones.

El sistema debera de reducir sus tiempos de mantenimiento a horarios con la minima
demanda, por lo menos 00:00-09:00.

El sistema debera de ser desplegado, como méximo, con tres comandos y en menos de
dos minutos.

El sistema debera de producir logs para poder comprobar su funcionamiento.

El sistema debera de recibir revisiones de seguridad y de cédigo por parte del personal
técnico y de seguridad.

El sistema debera de estar escrito en un cédigo lo més entendible posible, tomando
como referencia las revisiones por parte del personal técnico y de seguridad.

El sistema deberéd de garantizar la privacidad y seguridad de los datos personales de
todos los usuarios de acuerdo con [11] [12] [13].

El sistema deberéd de tener un front-end desarrollado en HTML5, sin sobrecargar la
interfaz.

El sistema debera de tener alguna libreria de estilo para lograr una interfaz més intui-
tiva.

El sistema deberé de tener un back-end desarrollado en Spring Boot.
El sistema debera de tener el back-end contenerizado con Docker.
El sistema debera de tener una herramienta de gestiéon automatica de dependencias.

El sistema debera de tener un front-end adaptable a las pantallas de dispositivos mo-
viles, tablets y ordenadores.

2.2.5. Casos de uso

En esta parte se detallan todos los casos de uso, cada uno de ellos describe el flujo normal
y las posibles bifurcaciones de una accién dentro del sistema.

Se considera como escenario con éxito los que siguen la secuencia principal, los pasos
seguidos de un paréntesis y una letra “2(a)” son los escenarios alternativos y excepciones.
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CuU1

CuU2

Caso de uso: Identificarse

Actor: Usuario

Precondicién: El actor no debe de estar identificado.
Secuencia principal:

1- El actor selecciona iniciar sesion.

2- El sistema solicita identificador y contrasena.

3- El actor introduce identificador y contrasena.

4- El sistema comprueba la existencia de un usuario con el identificador y contrasena,
entonces muestra las opciones disponibles segtn el tipo de usuario.

Bifurcaciones:
1(a),3(a)- El actor cancela y el caso de uso queda sin efecto.

4(a)- El sistema comprueba que no existe ningan usuario con el identificador y con-
trasefia, entonces muestra un mensaje de error de acceso incorrecto y vuelve al paso
1.

Postcondicion: El usuario esta identificado en el sistema.

Caso de uso: Solicitar cita

Actor: Solicitante y servicio e-mail.

Precondiciéon: El actor debe de estar identificado.

Secuencia principal:

1- El actor selecciona solicitar cita.

2- El sistema muestra las fechas, los tipos de consulta y las horas disponibles.
3- El actor selecciona la fecha, tipo de consulta y la hora que desea.

4- El sistema valida los datos, crea una cita con los datos introducidos y el estado:
prerreservada.

5- El sistema muestra la informacion del solicitante y comprueba el colectivo UVa, si
es “Estudiante” no muestra ninguna informacion mas.

6- El actor selecciona continuar.
7- El sistema valida los datos y almacena la informacién del solicitante como paciente.

8- El sistema solicita la informacion acerca de la cita, en el caso de primera consulta:
Motivo de consulta y més informacion acerca del motivo de consulta.

9- El actor introduce todos los datos.

10- El sistema comprueba la validez de los datos, actualiza la informacién de la cita y
cambia su estado a Pendiente.

11- El servicio de e-mail envia un mensaje a las gestoras con el aviso de una nueva cita.
Bifurcaciones:
1(a), 3(a), 6(a), 9(a)- El actor cancela y el caso de uso queda sin efecto.

4(a), 7(a), 10(a)- El sistema comprueba que los datos son erréneos, muestra un mensaje
de error y vuelve al paso anterior.
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CU3

Cu4

5(a)- El sistema valida los datos, muestra la informacion del solicitante y comprueba
el colectivo UVa, si es “PDI/PAS” se inicia el CU3 y después se continta en el paso 8.

7(b)- En caso de revision, el sistema comprueba si existe una primera consulta previa,
en caso de no existir, se muestra un aviso.

8(a)- El sistema solicita la informacion acerca de la cita, en el caso de revision: Quién
le atendi6 en la anterior cita, motivo de consulta y méas informacién acerca del motivo
de consulta.

Postcondicion: Se ha registrado una nueva cita, un paciente y se ha enviado un e-mail.

Caso de uso: Solicitante - Anadir informaciéon de paciente.

Actor: Solicitante

Precondicién: El actor debe de estar identificado y tener colectivo UVa de PDI/PAS.
Secuencia principal:

1- El sistema muestra la informacion del solicitante y una opcién para solicitar la cita
para otra persona.

2- El actor selecciona la opcién de pedir cita para otra persona.

3- El sistema solicita el nombre, apellidos, direcciéon postal, localidad, ntimero de telé-
fono, email y fecha de nacimiento

4- El actor introduce los datos solicitados.

5- El sistema valida los datos y almacena la informacion del paciente.
Bifurcaciones:

2(a), 5(a)- El actor cancela y el caso de uso queda sin efecto.

2(b)- El actor responde que no, el caso de uso termina y continua en el caso de uso
anterior, en el paso 7.

3(a)- En caso de que el solicitante tenga pacientes creados, el sistema los muestra y
presenta la opcion de seleccionarlos y modificarlos.

5(b)- En caso de revision, el sistema comprueba si existe una primera consulta previa,
en caso de no existir, se muestra un aviso.

5(c)- El sistema comprueba que los datos son erréneos, muestra un mensaje de error y
vuelve al paso anterior.

5(d)- En caso de haber seleccionado un paciente, el sistema comprueba que los datos
son validos y actualiza el paciente existente.

Postcondicion: Se ha registrado un paciente.

Caso de uso: Solicitante - Consultar citas.
Actor: Solicitante.

Precondicién: El actor debe de estar identificado.
Secuencia principal:

1- El actor selecciona consultar citas.

2- El sistema muestra la cita o las citas que el actor ha solicitado (en estado pendiente).
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CU5

Ccu6

3- El actor selecciona una cita.

4- El sistema muestra, en caso de tipo de consulta “revisiéon”, la informacién acerca de la
cita: estado, tipo de consulta, motivo de consulta, especificacion del motivo de consulta
e informacion del paciente. También se muestra la informacion relacionada sobre la
persona que les atendié anteriormente, y la informacion del solicitante y paciente.

5- El actor selecciona volver a atrés.

6- El sistema vuelve a mostrar la cita o las citas que el actor ha solicitado (en estado
pendiente)

7- El actor selecciona filtrar citas por estado, seleccionando uno o varios entre cancelada,
pendiente, realizada y no presentado. También pudiendo seleccionar el orden segin la
fecha.

8- El sistema muestra las citas segtun el estado seleccionado.
Bifurcaciones:
1(a), 3(a), 5(a), 7(a)- El actor cancela y el caso de uso queda sin efecto.

4(a)- El sistema, en caso de tipo de consulta “12 consulta”, muestra la informacion acerca
de la cita: estado, tipo de consulta, motivo de consulta, especificacion del motivo de
consulta, informacion del solicitante y paciente.

5(a)- El actor selecciona cancelar cita, se inicia el caso de uso 5.

Postcondicion: -

Caso de uso: Solicitante - Cancelar cita

Actor: Solicitante y servicio de e-mail.

Precondicién: El actor debe de estar identificado.
Secuencia principal:

1- El actor selecciona cancelar cita

2- El sistema valida que la cita puede ser cancelada.

4- El sistema actualiza el estado de la cita a “cancelado”.

5- El servicio de e-mail envia un mensaje a las gestoras avisando de la cancelacién de
una cita.

Bifurcaciones:
1(a)- El actor cancela y el caso de uso queda sin efecto.

Postcondicion: Se ha actualizado el estado de una cita y enviado un correo electrénico.

Caso de uso: Solicitante - Consultar informaciéon de contacto del gabinete.
Actor: Solicitante.

Precondiciéon: El actor debe de estar identificado.

Secuencia principal:

1- El actor selecciona consultar la informacion de contacto del gabinete.

2- El sistema muestra el e-mail, los nameros de teléfono y la extension para teléfonos
moviles.
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cur

CuUs8

Bifurcaciones:

1(a)- El actor cancela y el caso de uso queda sin efecto.

Caso de uso: Gestora - Consultar citas de todas las gestoras.
Actor: Gestora.

Precondicién: El actor debe de estar identificado.

Secuencia principal:

1- El actor selecciona consultar citas.

2- El sistema muestra todas las citas (en estado pendiente).

3- El actor selecciona filtrar las citas por estado, seleccionando uno o varios entre: blo-
queada, cancelada, pendiente, realizada y no presentado. También pudiendo seleccionar
el orden segun la fecha.

4- Fl sistema muestra las citas segtn el estado seleccionado.
5- El actor selecciona una cita.

6- El sistema muestra, en caso de tipo de consulta “revisiéon”, la informacién acerca de la
cita: estado, tipo de consulta, motivo de consulta, especificacion del motivo de consulta
e informacién del paciente. También se muestra la informacién relacionada sobre la
persona que les atendié anteriormente, y la informaciéon del solicitante y paciente.

7- El actor selecciona volver a atras, se vuelve al paso 3.
Bifurcaciones:
1(a), 3(a), 5(a), 7(a)- El actor cancela y el caso de uso queda sin efecto.

6(a)- El sistema, en caso de tipo de consulta “1? consulta”, muestra la informacion acerca
de la cita: estado, tipo de consulta, motivo de consulta, especificacién del motivo de
consulta, e informacién del paciente y solicitante.

7(a)- El actor selecciona cancelar cita, se inicia el caso de uso 8.
7(b)- El actor selecciona modificar fecha y hora cita, se inicia el caso de uso 9.

7(c)- El actor selecciona un estado y pulsa confirmar estado, se inicia el caso de uso 10.

Caso de uso: Gestora - Cancelar cita de solicitante.
Actor: Servicio de e-mail.

Precondicién: El actor debe de estar identificado.
Secuencia principal:

1- El actor selecciona cancelar cita

2- El sistema valida que la cita puede ser cancelada.

4- El sistema actualiza el estado de la cita a “cancelado”.

5- El servicio de e-mail envia un mensaje al solicitante y paciente avisando de la can-
celaciéon de una cita.

Bifurcaciones:
1(a)- El actor cancela y el caso de uso queda sin efecto.

Postcondicion: Se ha actualizado el estado de una cita y enviado un correo electrénico.
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CU9

Cu10

CU11

Caso de uso: Gestora - Modificar fecha u/y hora de una cita.
Actor: Gestora y servicio de e-mail.

Precondicién: El actor debe de estar identificado.

Secuencia principal:

1- El sistema pide la nueva fecha y hora.

2- El actor modifica los campos disponibles: fecha y hora.

3- El sistema comprueba que los datos sean validos y actualiza la fecha, hora y estado
a “Pendiente” de la cita.

4- El servicio de e-mail envia un mensaje al solicitante y paciente avisando de la modi-
ficacion de una cita.

Bifurcaciones:
2(a)- El actor cancela y el caso de uso queda sin efecto.

3(a)- El sistema comprueba que los datos son invalidos, avisa al actor y vuelve al paso
1.

Postcondicién: Se ha actualizado el estado de una cita y se ha enviado un e-mail al
paciente.

Caso de uso: Gestora - Cambiar estado de cita.

Actor: Gestora.

Precondiciéon: El actor debe de estar identificado.

Secuencia principal:

1- El sistema valida que el estado es uno de los siguientes: pendiente, realizada y no
presentado.

2- El sistema actualiza el estado de la cita
Bifurcaciones:
1(a)- El sistema comprueba que el estado no es valido. Termina el caso de uso.

Postcondicion: Se ha actualizado el estado de una cita.

Caso de uso: Gestora - Consultar su horario de disponibilidad.

Actor: Gestora.

Precondicién: El actor debe de estar identificado.

Secuencia principal:

1- El actor selecciona consultar su horario de disponibilidad.

2- El sistema muestra la informacion del horario de disponibilidad de la semana actual.
3- El actor selecciona otra semana.

4- El sistema actualiza la semana a mostrar y vuelve al paso 1.

Bifurcaciones:

1(a), 3(a)- El actor cancela y el caso de uso queda sin efecto.

3(b)- Si el actor selecciona la opcion, modificar horario, se inicia el caso de uso CU12.
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CU12

CU13

Cu14

Caso de uso: Gestora - Modificar el horario de disponibilidad.
Actor: Gestora.

Precondiciéon: El actor debe de estar identificado.

Secuencia principal:

1- El actor selecciona modificar el horario de disponibilidad.

2- El sistema solicita, para cada dia de la semana: hora de inicio, finalizacién y la
duracién de los 2 tipos de consulta.

3- El actor introduce los nuevos valores.

4- El sistema comprueba que los datos sean validos, los almacena y desbloquea o bloquea
las citas convenientes segtin el nuevo horario.

Bifurcaciones:
1(a), 3(a)- El actor cancela y el caso de uso queda sin efecto.

4(a)- El sistema comprueba que los datos son invalidos, muestra un mensaje de error
y vuelve al paso 1.

Postcondicion: Se han actualizado los datos del horario de disponibilidad.

Caso de uso: Gestora - Bloquear dias.

Actor: Gestora.

Precondiciéon: El actor debe de estar identificado.
Secuencia principal:

1- El actor selecciona bloquear dias.

2- El sistema pide una fecha de inicio y otra de fin.
3- El actor introduce las fechas.

4- El sistema comprueba que los datos sean validos, cambia el estado de los dias ha
bloqueado y bloquea las citas que habia en los dias bloqueados.

Bifurcaciones:
1(a), 3(a)- El actor cancela y el caso de uso queda sin efecto.

4(a)- El sistema comprueba que los datos son invélidos, muestra un mensaje de error
y vuelve al paso 1.

Postcondicion: Se han actualizado los datos del horario de disponibilidad y bloqueado
las citas convenientes.

Caso de uso: Gestora - Bloquear horas.

Actor: Gestora.

Precondiciéon: El actor debe de estar identificado.

Secuencia principal:

1- El actor selecciona bloquear horas.

2- El sistema solicita una fecha, hora de inicio y hora de fin.

3- El actor introduce los datos.
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4- El sistema comprueba que los datos sean validos, cambia el estado de esas horas a
bloqueado y bloquea las citas que estan dentro de las horas.

Bifurcaciones:
1(a), 3(a)- El actor cancela y el caso de uso queda sin efecto.

4(a)- El sistema comprueba que los datos son invalidos, muestra un mensaje de error
y vuelve al paso 1.

Postcondicion: Se han actualizado los datos del horario de disponibilidad y bloqueado
las citas convenientes.
CU15 Caso de uso: Gestora - Consultar calendario.
Actor: Gestora.
Precondicién: El actor debe de estar identificado.
Secuencia principal:
1- El actor selecciona nuestro calendario.

2- El sistema muestra un calendario con el mes actual, el calendario muestra los dias
bloqueados y los libres.

3- El actor selecciona vista anual.

4- El sistema muestra los calendarios de todos los meses del ano actual, cada calendario
muestra los dias bloqueados y los libres.

Bifurcaciones:

1(a), 3(a)- El actor cancela y el caso de uso queda sin efecto.

A partir del listado de requisitos funcionales y la especificacion de casos de uso, se realiza
la matriz de correspondencia entre los mismos. La siguiente tabla representa dicha matriz (Fi-
gura , lo que nos permite comprobar que todos los requisitos funcionales estan cubiertos
en algin caso de uso.
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cul
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Figura 2.1: Matriz casos de uso - requisitos funcionales.

Plan de proyecto

Para la elaboracion del proyecto se ha optado por seguir UPEdu, una adaptacion de la
metodologia RUP (Rational Unified Process) [59]. Se trata de un proceso dividido en 4 fases
y caracterizado por ser iterativo e incremental, centrado en la arquitectura y dirigido por los
casos de uso. Incluye artefactos, que se tratan de los resultados tangibles que el proyecto va
produciendo. UPEdu se definié para aligerar RUP para un contexto educativo en el que el
proyecto no tiene grandes dimensiones y normalmente hay un solo miembro del equipo, el
estudiante.

Es de dificil acceso un recurso fiable que muestre unas pautas a seguir para planificar
un proyecto con UPEdu asi que se ha optado por utilizar como referencias para la planifica-
ci6én algunos proyectos realizados con anterioridad por otros companeros, siendo de tematica
similar como [14] [32].

2.3.1.

Fases del proyecto

El proyecto se compone de las siguientes fases [3]:
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= Inicio: En esta primera fase se establecen los objetivos y alcance del proyecto de acuerdo
a las partes interesadas, se analizan los posibles riesgos que pueden repercutir en el
proyecto, se establecen las fases del proyecto y su presupuesto.

= Elaboracion: Se comprueba y completa la fase anterior y se prepara la arquitectura que
se utilizara en el proyecto.

= Construccion: Es la fase en la que se desarrolla la aplicacién web en cuanto a progra-
macion se refiere, teniendo en cuenta las fases anteriores, cumpliendo los requisitos ya
establecidos y adaptando los nuevos requisitos en el caso de que los haya.

» Transicion: Se prueba a fondo la aplicaciéon web para depurarla de todos los errores
posibles, se prepara para el usuario final y finalmente se despliega.

2.3.2. Artefactos del proyecto

En cada fase se obtienen nuevos artefactos y se refinan los anteriores, de cada fase se
obtendran los siguientes:

» Fase de inicio:

e Contexto, alcance y objetivos del proyecto.
e Planificacién del proyecto.
e Especificacion de requisitos.

e Especificacion de casos de uso y diagrama.
= Fase de elaboracion:

e Modelo de dominio.

e Diagrama maquina de estados.
e Diagrama de actividad.

e Modelos de diseno.

e Prototipo de interfaz.
» Fase de construccion:

e Aplicacion utilizable.

e Pruebas de los casos de uso.
» Fase de transicion:

e Pruebas finales.
e Manual de despliegue.

e Manual de usuario.

Al ser iterativo, se pueden definir iteraciones que abarquen todas las actividades de los
flujos principales de trabajo (requisitos, analisis, disefio, implementacion y pruebas).
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2.3.3. Planificacién inicial

Para la creaciéon del plan de trabajo se ha tenido en cuenta el niimero de horas que indica
la guia docente para realizar el trabajo de fin de grado, mencién en ingenieria del software
[41]: 300 horas. También se tiene en cuenta el limite de solicitud de defensa, segtn la escuela
de ingenieria informéatica [44] para alumnos que realizan préacticas curriculares obligatorias
en los meses de julio y agosto. El limite de solicitud de defensa es el 18 de septiembre de 2023
y finalmente la fecha de inicio de proyecto, siendo esta la primera reunién con los tutores e
interesados del gabinete, 13 de abril de 2023. Se pone como fecha de finalizacion del proyecto
el 6 de septiembre de 2023, una semana y media antes de la solicitud de defensa, teniendo asi
un poco de margen antes de la solicitud. Estas fechas dan un total de 21 semanas de trabajo,
para cumplir las 300 horas minimas que requiere un TFG, las horas minimas de dedicaciéon
semanal tendrian que ser 15, con ello se hacen 315 horas, sin embargo, la duracién total del
proyecto son 380 horas, lo que da un trabajo semanal de 18 horas de media, siendo més bajo
en las fases con menos trabajo y superior en otras.

Dentro de la fase de construccion se realizaran dos iteraciones. En la primera se desarro-
llardn todos los casos de uso y en la segunda se revisaran, puliran y se anade lo necesario.
Para ello se plantea la siguiente division de las fases (Tabla [2.1)):

‘ Etapa ] Duracion ‘ Fecha inicio ‘ Fecha fin
Fase de inicio 57 horas 13/04,/2023 23/05/2023
Fase de elaboracion | 75 horas 24/05,/2023 18/06/2023
Fase de Construc- | 178 horas 18/06,/2023 02/08/2023
cion (Iteracion 1)

Fase de Construc- | 44 horas 09,/08,/2023 20/08,/2023
cion (Iteracion 2)

Fase de transicion 26 horas 23/08,/2023 06,/09,/2023
Limite solicitud de | - 18/09/2023

defensa

Limite de realiza- | - 28/09/2023

cion de tribunales

Tabla 2.1: Planificacion fases.

La calendarizacion y tareas de cada fase se muestran en las siguientes tablas: Fase de
inicio, Tabla 2.2} fase de elaboracién, Tabla 2.3} fase de construccion 1, Tabla 2.4} fase de
construccion 2, Tabla 2.5y fase de elaboracion, Tabla [2:3]
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’ Tarea ‘ Duracién Fecha inicio Fecha fin Anotaciones
Primera  reu- | 1 hora 13/04/2023 13/04/2023 Reunién  con
niéon tutores y las
logopedas  del
Gabinete de
Logopedia.

Contexto, 5 horas 13/04,/2023 14/04/2023

alcance y obje-

tivos

Identificar in- | 2 horas 15/04,/2023 15/04/2023

teresados

Elicitacién de | 8 horas 15/04,/2023 17/04/2023

requisitos

Reuni6én sema- | 1 hora 10/05,/2023 10/05/2023 Reuniones se-

nal manales con
tutores.

Revision de re- | 3 horas 11/05/2023 12/05/2023

quisitos

Especificacién | 8 horas 14/05/2023 15/05/2023

de casos de uso

Diagrama de | 2 horas 16,/05/2023 16,/05/2023

casos de uso

Reunién sema- | 1 hora 17/05,/2023 17/05/2023 Reunién  con

nal tutores y gabi-
nete.

Revisar requisi- | 3 horas 17/05/2023 17/05/2023

tos y casos de

uso

Investigar RUP | 3 hora 17/05/2023 17/05/2023

Planificacion 4 horas 18,/05,/2023 18,/05/2023

Identificacion 2 horas 19/05/2023 19/05/2023

de riesgos

Seguimiento 4 horas 20/05,/2023 20/05,/2023

Presupuestos 2 horas 21/05/2023 21/05/2023

Investigar Pri- | 4 horas 21/05/2023 22/05/2023

vacidad desde

el diseno

Investigar Dev- | 4 hora 22/05/2023 23/05/2023

SecOps

Tabla 2.2: Planificacion inicio.
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Tarea

Duracion

Fecha inicio

Fecha fin

Anotaciones

Reunion
semanal

1 hora

24/05/2023

24/05/2023

Reuniones
semanales con
tutores.

Modelo de

dominio

4 horas

25/05,/2023

25,/05/2023

Prototipos de
interfaz

8 horas

26,/05/2023

27/05/2023

Diagrama de
actividad

4 horas

28/05/2023

28/05/2023

Diagramas de
méquinas de
estados

5 horas

29/05/2023

30/05,2023

Reuniéon
semanal

1 hora

31/05/2023

31/05/2023

Reuniones
semanales con
tutores.

Revision de
diagramas de
anéalisis

5 horas

01/06/2023

02/06,/2023

Revision de
prototipos de
interfaz

3 horas

03/06,/2023

03/06,/2023

Analisis
arquitectonico

2 horas

04/06,/2023

04/06,/2023

Investigar
analisis de
riesgos de
seguridad

8 horas

04/06,/2023

06,/06,/2023

Reuniéon
semanal

1 hora

07/06,/2023

07/06,/2023

Reuniones
semanales con
tutores.

Analisis de
riesgos de
seguridad

8 horas

07/06,/2023

09/06,/2023

Disenio
arquitectonico

2 horas

10/06,/2023

10/06,/2023

Disenio de al-
macenamiento

3 horas

12/06,/2023

12/06/2023

Reunion
semanal

1 hora

14/06,2023

14/05,/2023

Reuniones
semanales con
tutores.

Revision de
analisis de
riesgos de
seguridad

5 horas

14/06,2023

14/06,2023
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Revision de 3 horas 15/06/2023 16/06,/2023
diagramas de
anéalisis
Revision de 3 horas 16/06/2023 16/06,/2023
prototipos de
interfaz
Revision de 4 horas 17/06/2023 17/06/2023
parte de diseno
Rellenar 4 horas 18/06/2023 18/06/2023
memoria

Tabla 2.3: Planificacién elaboracion.
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Tarea \ Duracién Fecha inicio Fecha fin \ Anotaciones

Preparacion de | 4 horas 18/06,/2023 18/05/2023

entorno de de-

sarrollo

Revision de | 3 horas 19/06,/2023 19/05/2023

prototipos de

interfaz, requi-

sitos, casos de

uso y modelos

de analisis y

diseno

Desarrollo Ca- | 40 horas 19/06,/2023 26/06,/2023 CU1-CU5

sos de uso 1/3

Pruebas Casos | 5 horas 26/06,/2023 27/06,/2023

de uso 1/3

Reunion sema- | 1 hora 28/06,/2023 28/06,/2023 Reuniones  se-

nal manales  con
tutores.

Revision Casos | 5 horas 29/06/2023 30/06,/2023

de uso 1/3

Desarrollo Ca- | 40 horas 30/06/2023 10/07/2023 CU6-CU10

sos de uso 2/3

Pruebas Casos | 5 horas 10/07/2023 11/06/2023

de uso 2/3

Reunion sema- | 1 hora 12/07/2023 12/07/2023 Reuniones se-

nal manales  con
tutores.

Revision Casos | 5 horas 13/07,/2023 14/07/2023

de uso 2/3

Desarrollo Ca- | 40 horas 14/07,/2023 24/07/2023 CU11-CU15

sos de uso 3/3

Pruebas Casos | 5 horas 24/07/2023 25/06,/2023

de uso 3/3

Reunion sema- | 1 hora 26/07/2023 26/07,/2023 Reuniones se-

nal manales  con
tutores.

Revision Casos | 7 horas 27/07/2023 28/07/2023

de uso 3/3

Contenerizaciéon | 4 horas 29/07/2023 30/07/2023

Pruebas = siste- | 5 horas 31/07/2023 01/08,/2023

ma conteneri-

zado

Completar ca- | 7 horas 01/08/2023 02/08/2023

pitulos de la
memoria

Tabla 2.4: Planificacién construccion 1.
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Tarea

\ Duraciéon

Fecha inicio

\ Fecha fin

] Anotaciones

Reunién sema-
nal

1 hora

09,/08,/2023

09,/08,/2023

Reuniones
manales
tutores.

se-
con

Revision de
prototipos de
interfaz, requi-
sitos, casos de
uso y modelos
de analisis y
diseno

3 horas

10/08,/2023

10/08,/2023

Revision de los
casos de uso de-
sarrollados

20 horas

11/08/2023

17/08/2023

Pruebas gene-
rales

6 horas

12/08/2023

13/08/2023

Completar
capitulos de
la memoria
restantes

8 horas

15/08,/2023

18,/08/2023

Preparar
despliegue ser-
vidores UVa

6 horas

18,/08,/2023

20/08/2023

Tabla 2.5: Planificacién construccion 2.
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Tarea \ Duracién Fecha inicio Fecha fin Anotaciones

Reunion sema- | 1 hora 23/08/2023 23/08/2023 Reuniones  se-

nal manales con
tutores.

Despliegue ser- | 4 horas 24/08/2023 24/08/2023

vidores UVa

Pruebas sobre | 5 horas 25/08/2023 26/08/2023

servidores UVa

Manuales  de | 4 horas 27/08,/2023 28/08/2023

usuario y des-

pliegue

Reuni6én sema- | 1 hora 30/08/2023 30/08/2023 Reuniones se-

nal manales con
tutores.

Revision de sis- | 6 horas 31/08/2023 01/09/2023

tema

Revision ~ me- | 4 horas 02/08,/2023 03/09,/2023

moria

Reunién sema- | 1 hora 06/09/2023 06/09/2023 Reuniones se-

nal manales con
tutores.

Tabla 2.6: Planificacion transicion.
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2.4. Analisis de riesgos del proyecto

Con una primera planificacion inicial se pueden analizar los posibles riesgos que pueden
afectar al transcurso del proyecto. En este apartado se detallaran para més adelante poder
planificar una nueva calendarizaciéon que sirva de contingencia en caso de que ocurra alguno
de los riesgos.

Cuando se habla de riesgo en la planificacion y gestion de proyectos [10], se trata de un
evento o condiciéon que puede o no ocurrir. En caso de que ocurra, tendra un efecto en el
proyecto, ya sea positivo o negativo. Identificarlos y prepararse para ellos es muy importante
para que el proyecto salga adelante lo mejor posible.

En primer lugar, se identifican todos los riesgos, después, a cada uno se le adjudica la
probabilidad de ocurrir, el dafio potencial, un plan de mitigaciéon y un plan de contingencia.
La probabilidad de ocurrir se mediré en tres niveles: baja, media y alta. El dano potencial se
medird en tres niveles: bajo, medio, alto. La mitigaciéon consta de distintas actuaciones que
tienen como objetivo reducir la probabilidad de que el riesgo se haga realidad. La contingencia
consta de actuaciones que deberan de llevarse a cabo en el caso de que el riesgo haya ocurrido.

] Riesgo R1 \
Nombre Requisitos incompletos
Descripcion El caso de que las partes interesadas propongan algtin requisito nuevo
o la modificacion de alguno ya existente
Probabilidad Baja
Danio potencial Medio
Mitigacion

= Buena comunicacién con las partes interesadas.

= Prestar mucha atencion y darle vueltas a los requisitos ofreci-
dos antes de pasar a la fase de analisis.

= Insistir en si todos los requisitos estan nombrados antes de
pasar a la fase de analisis.

Contingencia

= Aumentar las horas de trabajo para poder anadir los nuevos
requisitos.

= Alargar la fase actual para poder anadir los nuevos requisitos.
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Riesgo R2

Nombre Averia o funcionamiento incorrecto del equipo de desarrollo
Descripcion El caso de que el equipo de desarrollo deje de funcionar correcta-
mente o llegue a averiarse
Probabilidad Baja
Danio potencial Medio
Mitigacion
= Un buen trato del equipo, manteniéndolo cuidado y libre de
espacio.
= Realizar copias de seguridad.
Contingencia
= Migrar a otro dispositivo disponible, gracias a las copias de
seguridad.
Riesgo R3
Nombre Imposibilidad de trabajar por asuntos familiares
Descripcion El caso en que, por cualquier motivo familiar, este implique despla-
zarse o no poder trabajar por la necesidad de dar atencién a alguien.
Probabilidad Baja
Dano potencial Medio
Mitigacion
= Un seguimiento de aquellas personas posibles para estar pre-
parado.
Contingencia

= En caso de desplazamiento intentar llevarse el equipo de tra-
bajo.

= En caso de atencién, intentar trabajar en momentos libres.
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Riesgo R4
Nombre Imposibilidad de trabajar por enfermedad propia
Descripcion El caso de caer enfermo puede dificultar el concentrarse para traba-
jar.
Probabilidad Media
Dano potencial Bajo
Mitigacion
= En verano, en caso de poder padecer de alergias, no salir mucho
fuera.
Contingencia
= En caso de ser grave e imposibilite trabajar, aplazar la planifi-
cacion.
= En caso de poder seguir trabajando, mantener la planificacion
si es posible y realizar tareas maés sencillas, dejando otras més
complicadas para cuando se mejore.
’ Riesgo R5 ‘
Nombre Uso de una nueva tecnologia
Descripciéon El uso de una tecnologia desconocida puede llegar a complicar el
transcurso del proyecto.
Probabilidad Media
Dainio potencial Medio
Mitigacion
= Durante las etapas iniciales del proyecto, identificar las tecno-
logias desconocidas.
Contingencia

= Buscar fuentes fiables donde aprender a usar la tecnologia.

= Preguntar a tutores de TFG.
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Riesgo R6
Nombre Atasque en una tarea
Descripcion Durante la realizacion de las tareas puede dar lugar a quedarse atas-
cado con un problema y no conseguir resolverlo.

Probabilidad Media
Dano potencial Bajo
Mitigacion

= Realizar las actividades en el tiempo y fechas planificadas.

= Investigar antes de hacer una tarea.
Contingencia

= Buscar fuentes fiables donde corregir el error.

= Preguntar a tutores de TFG.

Riesgo R7 ‘
Nombre Compatibilizar con précticas de empresa
Descripcion Durante los meses de julio y agosto se tiene previsto realizar practicas
de empresa, compatibilizarlas con el TFG puede ser complicado.

Probabilidad Alta
Daiio potencial Bajo
Mitigacion

= Antes de empezar practicas tener un horario de trabajo diario

establecido.

Contingencia

= Dedicar lo maximo posible al TFG los fines de semana.

= Descansar entre practicas y TFG para estar despejado.
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Riesgo R8
Nombre Sobrecarga con fechas de examenes ordinarios
Descripciéon Durante el mes de junio se realizan los exdmenes de convocatoria
ordinaria y pueden afectar al desarrollo del proyecto.

Probabilidad Alta
Daiio potencial Medio
Mitigacion

= Llevar un buen horario de estudio y dedicacién al TFG.

= Estudiar con antelacion antes de las fechas.
Contingencia

= Retrasar las fechas previstas del proyecto.

Riesgo R9
Nombre Exémenes extraordinarios
Descripcion Durante el mes de junio se realizan los exdmenes de convocatoria
extraordinaria y pueden afectar al desarrollo del proyecto.

Probabilidad Media
Dano potencial Medio
Mitigacion

= Llevar un buen horario de estudio y dedicacion al TFG.

= Intentar aprobar en convocatoria ordinaria.
Contingencia

= Retrasar las fechas previstas del proyecto.
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Riesgo R10 ‘

Nombre Error en la planificaciéon
Descripciéon Errores en la planificacion del proyecto, ya sea por duracién, orden
de tareas o tareas no contempladas.
Probabilidad Media
Dano potencial Medio
Mitigacion
= Utilizar proyectos semejantes para tomar referencia de las pla-
nificaciones.
= Pensar detenidamente en cada tarea y su planificacion.
Contingencia
= Reorganizar las tareas necesarias.
= Atrasar fechas si es necesario.
Riesgo R11
Nombre Imposibilidad de entregar el TFG en fecha estimada
Descripciéon Debido al suspenso de alguna asignatura, esto imposibilitaria entre-
gar el trabajo en la fecha de septiembre.
Probabilidad Media
Dano potencial Bajo
Mitigacion
= Aprovechar la convocatoria extraordinaria.
= Preparar bien los examenes.
Contingencia

Retrasar fecha de entrega.

Utilizar convocatoria de fin de carrera.
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’ Riesgo R12
Nombre Despliegue en servidores de la UVa
Descripciéon No se garantiza que nos permitan desplegar la aplicacién web en los
servidores de la UVa.

Probabilidad Media

Daiio potencial Bajo

Mitigacion
= Satisfacer los requisitos de los técnicos y seguridad.
= Revisiones periddicas.

Contingencia
= Hacer el despliegue final en dos maquinas virtuales.

Riesgo R13
Nombre Incumplimiento RGPD
Descripcion El incumplimiento del RGPD puede dar lugar a cambiar bastantes
cosas del proyecto.

Probabilidad Bajo

Dafio potencial Alto

Mitigacion
= Satisfacer los requisitos de seguridad y privacidad.
= Revisiones periddicas del cumplimiento.

Contingencia

= Cambiar lo necesario para el cumplimiento.
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\ Riesgo R14 ‘
Nombre Calidad insuficiente
Descripciéon Podria ocurrir que el producto final no esté considerado como de
calidad.
Probabilidad Bajo
Daifio potencial Alto
Mitigacion
= Satisfacer los requisitos de todos los interesados.
= Revisiones periddicas.
= Uso de herramientas que comprueben la calidad.
Contingencia

= Volver a etapas anteriores del proyecto para solucionar los fallos
de calidad.

2.5. Replanificacién

Ha sido necesaria una replanificacion del proyecto, ya que a finales del mes de julio de
2023 las circunstancias del alumno cambiaron. En un principio, la fecha limite de entrega se
planificé para septiembre, ya que el alumno realizaria practicas de empresa durante el verano
y asi tener la posibilidad de optar a la convocatoria extraordinaria para alumnos en estas
circunstancias. Como se previo, el alumno empez6 sus practicas de empresa en el mes de julio.
Sin embargo, las practicas que se obtuvieron se trataban de una beca que le implicaban estar
matriculado en la universidad durante el siguiente curso académico 2023-2024. Las nuevas
circunstancias permitieron que la fecha de entrega inicialmente estimada para septiembre de
2023 pudiera ser aplazada, brindando al alumno la posibilidad de realizar el proyecto mas
espaciado en el tiempo y sin una fecha de entrega tan cercana. La fecha de entrega no se ha
incluido en la planificacién, ya que al ser entregado durante el curso se podra entregar en
cualquier momento, por lo que sera en torno a la fecha de finalizacion del proyecto.

Aprovechando la situacion, el alumno pudo realizar una ligera pausa en el proyecto entre
los meses de agosto y septiembre.

Aunque el alumno desarrollara una actividad laboral al mismo tiempo que lleva a cabo
este proyecto, la nueva replanificacion sera semejante a la planificaciéon original, exceptuan-
dose en las fechas de las tareas, algunas duraciones y algunas tareas adicionales que no se
contemplaron al inicio.

En la planificacion original las horas semanales dedicadas al proyecto eran 18 de media,
ya que fluctuaban segin las etapas e iteraciones. En la nueva replanificaciéon se tendran en
cuenta de manera constante un total de 26 horas de trabajo semanales, la mayor parte de
ellas seran dedicadas durante el fin de semana.

45



2.5. REPLANIFICACION

La suma total de horas planificadas es 372, contando con las primeras fases realizadas con
la planificacion inicial y el resto de la replanificacion. A continuacién se muestra la replani-
ficacion global de cada fase, se puede comprobar que las fases de elaboracién y construcciéon
1 se solapan, esto se debe a una tutoria que se realiza al final de la fase de elaboraciéon, pero
que no impide el inicio de construccion 1.

Ya que se realiza una replanificacion se ha aprovechado la ocasiéon para anadir alguna
tarea que no se habia contemplado en la planificacién inicial.

] Etapa ] Duracion ‘ Fecha inicio ‘ Fecha fin
Fase de elaboracion | 18 horas 17/10/2023 27/10/2023
Fase de Construc- | 173 horas 21/10/2023 10/12/2023
cion (Iteracion 1)

Fase de Construc- | 41 horas 11/12/2023 23/12/2023
cion (Iteracion 2)
Fase de transicién 31 horas 08/01/2024 18/01,/2024

Tabla 2.7: Replanificacion fases.

A continuacion se detalla la planificacion de todas las tareas de cada fase.
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Tarea Duracién Fecha inicio Fecha fin \ Anotaciones
Investigar ar- | 3 horas 17/10/2023 19/10/2023
quitectura

Reunién tuto- | 1 hora 18/10/2023 18/10/2023
ria

Revision de | 1 hora 19/10/2023 19/10/2023
prototipos de

interfaz

Revision de di- | 1 hora 19/10/2023 19/10/2023
seno de desplie-

gue

Revision de di- | 1 hora 19/10/2023 19/10/2023
seno de almace-

namiento

Diseno arqui- | 4 horas 19/10,/2023 21/10/2023
tectonico

Rellenar  me- | 1 hora 21/10/2023 21/10/2023
moria

Investigar fun- | 3 horas 21/10/2023 21/10/2023
cionamiento

SSO UVa

Reunién tuto- | 1 hora 27/10/2023 27/10/2023
ria

Revision de | 2 horas 27/10/2023 27/10/2023

parte de diseno

Tabla 2.8: Replanificaciéon elaboracion.
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’ Tarea ‘ Duracién Fecha inicio ‘ Fecha fin Anotaciones ‘

Desarrollo Ca- | 40 horas 21/10/2023 31/10/2023 CU1-CU5

sos de uso 1/3

Pruebas Casos | 5 horas 02/11/2023 03/11/2023

de uso 1/3

Reunion sema- | 1 hora 03/11/2023 03/11/2023 Reuniones  se-

nal manales  con
tutores.

Revision Casos | 5 horas 04/11/2023 04/11,/2023

de uso 1/3

Desarrollo Ca- | 40 horas 04/11/2023 18/11/2023 CU6-CU10

sos de uso 2/3

Reunion sema- | 1 hora 17/07/2023 17/07/2023 Reuniones  se-

nal manales  con
tutores.

Pruebas Casos | 5 horas 18/11,/2023 18/11/2023

de uso 2/3

Revision Casos | 5 horas 18/11,/2023 19/11/2023

de uso 2/3

Desarrollo Ca- | 40 horas 18/11/2023 02/12/2023 CU11-CU15

sos de uso 3/3

Pruebas Casos | 5 horas 03/12/2023 03/12/2023

de uso 3/3

Reunion sema- | 1 hora 04/12/2023 04/12/2023 Reuniones  se-

nal manales  con
tutores.

Revisién Casos | 7 horas 05/12,/2023 08/12/2023

de uso 3/3

Contenerizacién | 4 horas 08/12/2023 09/12/2023

Pruebas siste- | 5 horas 09/12/2023 09/12/2023

ma conteneri-

zado

Completar ca- | 9 horas 10/12/2023 10/12/2023

pitulos de la

memoria

Tabla 2.9: Replanificaciéon construccion 1.
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Tarea \ Duraciéon \ Fecha inicio Fecha fin \ Anotaciones
Reuniéon sema- | 1 hora 11/12/2023 11/12/2023 Reuniones  se-
nal manales con
tutores.
Revision de los | 20 horas 11/12/2023 17/12/2023
casos de uso de-
sarrollados
Pruebas gene- | 6 horas 17/12/2023 17/12/2023
rales
Completar 8 horas 19/12/2023 22/12/2023
capitulos de
la memoria
restantes
Preparar 6 horas 23/12/2023 23/12/2023
despliegue ser-
vidores UVa
Tabla 2.10: Replanificaciéon construccion 2.
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’ Tarea \ Duracién \ Fecha inicio \ Fecha fin ] Anotaciones
Reunion sema- | 1 hora 08/01,/2024 08/01,/2024 Reuniones  se-
nal manales  con

tutores.
Despliegue ser- | 4 horas 09/01,/2024 10/01/2024
vidores UVa
Pruebas sobre | 5 horas 11/01/2024 12/01/2024
servidores UVa
Manuales  de | 4 horas 13/01,/2024 13/01/2024
usuario y des-
pliegue
Revision de sis- | 6 horas 13/01,/2024 14/01,/2024
tema
Revision — me- | 4 horas 14/01,/2024 14/01/2024
moria
Reunién sema- | 1 hora 15/01/2024 15/01/2024 Reuniones se-
nal manales  con
tutores.
Revisiones fina- | 6 horas 16,/01,/2024 18,/01/2024
les

Tabla 2.11: Replanificacién transicion.

2.6. Presupuesto

Se realizan dos presupuestos, uno simulado y el real. Al ser un TFG no se dispone de un
presupuesto méas alla de las pertenencias del estudiante; sin embargo, se calcula un presu-
puesto simulado para ver cuél seria el coste de un proyecto como este en un ambito laboral
en vez de uno académico.

Los recursos utilizados son los siguientes:

» Desarrollador Full-Stack [20], el sueldo bruto medio en Espafia es de aproximadamente
30.000€, lo que equivalen a 15,6€por hora.

» Oficina coworking [21], la tarifa individual para una disponibilidad completa es de
151,25€ /mes.

= Ordenador portatil [30], el portatil es un Acer Nitro 5 AN515-5/-52G3, a dia de hoy
ya no esta en venta, su coste fue de 699€.

» Teléfono movil [B], el teléfono moévil es un iPhone 18 mini 128GB, su coste es de 809€.

= Astah Profesional [6], tiene un coste de 7,5 €/mes.
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» Balsamiq Wireframes [§], tiene un coste de 8,4 €/mes.

2.6.1. Presupuesto simulado

| Recurso Coste
Desarrollador 15,6€x 380h = 5.928€
Full-Stack

Seguridad social

La empresa [18] suele pagar alrededor de un 30 %.
5.928€x 0.3 = 1.778,4€

Oficina

151,25€x (21 semanas / 4) = 794,06€

Astah  Professio-
nal

7,5€x (21 semanas / 4) = 39,38€

Balsamiq Wirefra-
mes

8,4€x (21 semanas / 4) = 44,1€

Ordenador porta- | 699€

til

Teléfono movil 809€

Total 10.091,94€

2.6.2. Presupuesto real

En el caso del presupuesto real no se tendra en cuenta ningin coste, ya que como desa-
rrollador, al ser un TFG en este caso no se cobra, la oficina de coworking no es necesaria,
va que el estudiante trabajara en su propio alojamiento, las licencias de Astah Professional
y Balsamiq Wireframes las proporciona la UVa, y los dos dispositivos para el desarrollo ya
han sido pagados en su momento independientemente del proyecto.
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’ Recurso \ Coste
Desarrollador 0€
Full-Stack
Seguridad social 0€
Alojamiento 0€
Internet 0€

astah professional | 0€

mes

Balsamiq Wirefra- | 0

til

Ordenador porta- | 0€

Teléfono movil 0€

Total 0€

2.7.

Metodologias para el desarrollo

Estas son las metodologias que se utilizardn de cara al desarrollo del proyecto.

2.7.1. Privacidad desde el diseno

Uno de los objetivos de este proyecto es garantizar la privacidad de los usuarios, para
ello se usaré la privacidad desde el diseio [1]. Antes de entrar en detalle en cada uno de sus
principios, es necesario recalcar cudl es el ciclo de vida habitual y principal que sufren los

datos

: recogida, uso, conservacion y difusion. Con ello, los principios de privacidad desde el

diseno son los siguientes:

. Proactivo, no reactivo; preventivo, no correctivo: Se trata de anticiparse a los suce-

sos que pueden afectar a la privacidad, buscando y analizando los posibles riesgos y
minimizéndolos. De esta forma se evita el peligro antes de que ocurra.

. La privacidad como configuraciéon predeterminada: Durante todas las etapas del trata-

miento de datos se prioriza el tener los menos datos posibles.

Privacidad incorporada en la fase de diseno: La seguridad debe de estar integrada desde
el inicio, empezando por los requisitos no funcionales.

Funcionalidad total: pensamiento “todos ganan”. En vez de que a costa de ganar pri-
vacidad se pierdan otras propiedades, hay que encontrar un equilibrio en el que todos
ganen.

Aseguramiento de la privacidad en todo el ciclo de vida: En todas y cada una de las
operaciones que sufren los datos en su ciclo de vida, se debe de implementar las medidas
necesarias para garantizar su proteccion.
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6. Visibilidad y transparencia: Para las personas cuyos datos son tratados, se debe de
dejar claro que se estan tratando y cémo se esta haciendo.

7. Respeto por la privacidad de los usuarios: mantener un enfoque centrado en el usuario.
El usuario es lo principal, por lo que se le tiene que permitir tener un papel activo sobre
el control de sus datos.
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Capitulo 3

Analisis

En esta seccién se realiza un analisis con los requisitos detallados anteriormente y se
realizan: un diagrama de casos de uso, modelo de dominio, diagrama de actividad y maquinas
de estado.

3.1. Diagrama casos de uso

Se muestra el diagrama de casos de uso en la Figura 3.1, en él aparecen los actores que
interactian con el sistema, asi como los casos de uso en los que estdn involucrados.
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Usuario
pay

//

\—_

Solicitante

Gestora

Consultar calendario

Identificarse
Solicitarcita  ---------

Consultar citas
<=~ s<extend>>

Consultar informacion de
contacto del gabinete

Consultar citas de
todas las gestoras

Consultar su
horario de
disponibilidad

Modificar el
Bloquear horas horario de
dispenibilidad

Gabinete de logopedia

<<extend=>

Afiadir informacién
de paciente

\

Cancelar cita de
solicitante
<<e>cteﬂd>>_ -

&

<<extend>> -
_____ __ Modificar fecha
o uly hora de una

. cita

~ < _<<extend>>

Cambiar estado
< <<extends> de cita

Bloquear dias

i =

Servicio e-mail

Figura 3.1: Diagrama casos de uso.
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3.2. Modelo de dominio

Se ha creado el modelo de dominio de la Figura[3:2] Este modelo tiene una clase Usuario,
que contiene la informacioén para identificarse en el sistema, la clase se trata de una genera-
lizacion de las clases Solicitante y Gestora. Gestora es representativa, ya que no se almacena
ningin dato mas alla de los de usuario, en cambio, Solicitante guarda la informacion necesaria
acerca de los solicitantes. Solicitante tiene relacionado una clase Paciente, que guardara la in-
formacion del paciente, ambos estéan relacionados con la clase cita, ya que una todas las citas
tendran siempre un paciente y un solicitante. Se ha hecho una clase DiaDisponibilidad, para
personalizar dias de forma individual y para poder adjuntar las citas creadas a una fecha.
DiaDisponibilidad esta relacionado con HoraDisponibilidad, esta clase representa los huecos
para las citas. Finalmente, la cita también esta relacionada con esta HoraDisponibilidad para
asi poder adjudicar la cita a un hueco. Se ha creado una clase horarioPredeterminado para el
horario que se mostrara por defecto. Finalmente, se ha hecho una clase contacto para guardar
la informacion de contacto del gabinete. En cuanto a las enumeraciones se han creado las
necesarias para satisfacer los requisitos de informacion. Para los datatype se han tenido que
hacer cuatro para representar la fecha, hora, contacto y direccién postal.

Mas tarde, este modelo de dominio se vio modificado para adaptarlo al diagrama de base
de datos realizado durante la implementacion. El modelo de dominio modificado es el de la
Figura[3.3] Se ha afadido una clase HorarioDisponibilidad para definir un horario por defecto
en el que se podran recibir las citas; se eliminé la clase de semanaDisponibilidad, ya que no
proporcionaba ninguna informacién ttil, y se suprimié el datatype de DireccionPostal, ya
que con el atributo localidad y direccién es suficiente.
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Usuario

- identificador : String
- contrasefia : String
- NIF/DNI': String

- nombre : String

- apeliidos : String

- edad:int

- tifviovil : String

- email . String

- direccionPostal : DireccionPostal

Solic

itante

- colectivolva

Colectivollva

1

Paciente

- nombre : String
- apellides : String
- edadint

- fifviovil - String

- email : String

- direccion : String
- localidad : String

Paciente
v

<<enums=>
TipoConsulta

- 1a Consulta
- Revision

<<gnum=>=
ColectivoUva

- PDIPAS
- Estudiante

<<enum==
MotivoConsulta :<‘emlm>_>
ita
- Lenguaje - Prereservada
- Habla
Voz - Blogueada
-voz - Cancelada
- Audicion Pendient
- Deglucién - endieme
Giras - Realizada
= - No presentado

SemanaDisponibilidad

- fechaPrimerDia : Fecha

Gestora

- infoContacto : Contacto

Cita

- estado : EstadoCita

- tipoConsulta : TipoConsulta

- motivoConsulta : MotivoConsulta
- infoMotivoConsulta : String

- textoLibre : String

1

Contiene
v

1.5

DiaDisponibilidad

-fecha : Fecha

- horaComienzo : Hora

- horaPartida : Hora

- horaSegunda : Hora

- horaFin: Hora

- Duracion1aConsulta : int
- DuracionRevision : int

- blogueado : boolean

1

Cor@ne

1.*

HoraDisponibilidad

- horaComienzo : Hora

1

Reservada en P>

Figura 3.2: Modelo de dominio inicial.

<<datatype>>
Hora

- hora :int
- minuto : int

<<datatype>>
Fecha

- dia:int
-mes :int
-afo:int

<<datatype>>
Contacto

- email . String

- telefono1 : String
- telefono2 : String
- extensionTIf : String

<<datatype=>
DireccionPostal

- calle : String
- numero : int
- ofros : String
- cPostal : int
- provincia : String
- localidad : String
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Usuario

- identificador : String
- contrasefia : String
- NIF/DNI - String
-nombre : String

- apellidos : String
-edad: int

- tifMovil ; String

- email : String

- direccion : String

- localidad : String

I

Solic

itante

- colectivolva

Colectivollva

1

Paciente

- nombre : String
- apellidos : String
- edadint

- fifviovil - String

- email : String

- direccion : String
- localidad : String

Paciente
v

Gestora

- infoContacto : Contacto

Cita

[=]
-

- estado : EstadoCita
-tipoConsulta : TipoConsulta
- motivoConsulta : MotivoConsulta 0.1
- infoMotivoConsulta : String
- textoLibre : String

<<enums=> e
TipoConsulta ColectivoUva
" hg Conouta -FDIPAS
= - Estudiante

HorarioDisponibilidad

- dia: String

- horaComienzo : 9: 00

- horaPartida: 12: 00
-horaSegunda: 16: 00

- horaFin: 18:00

- DuracioniaConsulta - int = 60
- DuracionRevision . int = 30

- blogueado : boolean

DiaDisponibilidad

-fecha : Fecha

- horaComienzo : Hora

- horaPartida : Hora

- horaSegunda : Hora

- horaFin: Hora

- Duracion1aConsulta : int
- DuracionRevision : int

- blogueado : boolean

Cor@ne

HoraDisponibilidad

1

1.7

- horaComienzo : Hora

1

Reservada en P>

Figura 3.3: Modelo de dominio modificado.

<<enums>=
MotivoConsulta :qfﬂu.m>?
ita
- Lenguaje - Prereservada
- Habla
Voz - Blogueada
-voz - Cancelada
- Audicion Pendient
- Deglucién - pendents
_Otros - Realizada
- No presentado

<<datatype>>
Hora

- hora ©int
- minuto : int

<<datatype>>
Fecha

- dia:int
-mes :int
-afo:int

<<datatype>>
Contacto

- email . String

- telefono1 : String
- telefono2 : String
- extensionTIf : String
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3.3. ANALISIS DE PROCESOS

3.3. Analisis de procesos

Los diagramas de actividad para el analisis de los procesos del “negocio” detallan las
acciones que realizan los distintos actores para llevar a cabo su objetivo.

Se muestran dos diagramas de actividad, Figura 3.3, para las acciones realizadas por un
solicitante y Figura 3.4 para las acciones realizadas por las gestoras.
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Solicitante

Servicio email

Gestoras

l Consultar citas I

{weight=Citas segun filtro de estado}

Solicitar cita

<<datastore>>
Cita

Elige fecha,
hora ytipo de
consulta

weight=Cita en concreto} Ci

Ver detalle de cita

Introduce datos

[Mo cancela]

¢Cancela?

4 ColectivoUva? [ColectivoUVa = Estudiante]

[Prereservadal

Consulta de informacion de
contacto del gabinete

Rellena informacion
de anterior consulta

Cita
[Pendiente]

[TipoConsulta = Revision]

[TipoConsulta = 1a consulta]

[Cancela]

[ColectivoUVa = PDIIPAS]
Cancolalcils ¢ Cita para quien?

[Cita para &l mismo]

[Cita para ofra persona]
Cita
[Cancelada]

Introduce datos
de paciente

¢Tipo de consu\ta?§

Solicitante
como paciente

Paciente

Rellena resto de datos

<

<=<signal sending>>
Envio de email

}

=)

==signal receipt>>
Email recibido

Figura 3.4: Diagrama de actividad del solicitante.
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Gestoras J

Gestora

Senvicio email

Solicitante

Consultar citas

{weight=Citas sequn filto de estado}

{weight=Semana en concreto}
Consultar horario <<datastore>>
de disponibilidad SemanaDisponibilidad
<<datastore>>
DiaDisponibilidad
£Qué elige hacer?

{weight=Dia seleccionado}

[Bloguear horas]

[=e-]

{weight=Cita en concreto}

datos del horario

[Modificar mjy

[ Introduce nuevos

[Modificar estado dias]

Selecciona dia

Actualiza dias

Ver detalle de cita

¢Qué elige hacer?

[Modificar estado 8&
estado == Pendiente |
estado == Realizadal|

Presentado] (Cancola

manaDi

[Actualizada]

Elige nueva fechalhora

aDISpombllldad

[Modificar fechafhora]

{weight=Dias seleccionados}

<<datastore>>

Introduce horas

HorasDisponibilidad

¢Bloquea o crealdesbloquea?

[Bloguear]

[Crearidesbloquear]
HorasDisponibilidad

Elige nuevo Cancelar cita
estado de cita
Cita

[Cancelada] |

| [Pendiente]

Cita

HoraDi
¢Habia alguna
cita en esas

Cita
["Nuevo estado’

Nuevo estado
Pendiente,

realizada o no
presentado

horas?

S1 o]

<<datastore>>
Cita

{weight=Citas en esas horas}

Cita
[Blogueada]

><<5|gna\ receipt>>

Email recibido

<<signal sending>>
\ Envio de email

Figura 3.5: Diagrama de actividad de las gestoras.
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3.4. Analisis de estados

En esta seccion se detalla el analisis de los objetos que se comportan como maquinas de
estados. En primer lugar, la respectiva al estado de una cita (Figura 3.3). Cabe destacar que
el estado de bloqueada se produce cuando se bloquea por parte de las gestoras una franja
horaria en la que se encontraba dicha cita, cuando modifican su disponibilidad.
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stm Cita J

/ Reservada \

Cancelada

Cancelar

Bloqusada

Cancelar

Cancelar

Cambio de fecha

\.l Pendiente

Blogueo de franja horaria

Prereservada

~f
A

A

Datos rellenados
Se ha realizado

Realizada

Ausencia de paciente

o presentado I

SOdVLSH Ad SISI'TVYNV 7€

Figura 3.6: Maquina de estados de cita.




CAPITULO 3. ANALISIS

La siguiente méaquina de estados (Figura 3.4) se refiere a los estados por los que pasa un
dia de disponibilidad.

stm Dia J

Bloqueo de dia

fecha vencida [fechaActual=fechaDia]

Desblogueo de dia [fechaActual<fechaDia]

Figura 3.7: Maquina de estados de dia.

3.5. Andlisis de riesgos de seguridad de la informacién

La gestion de riesgos seguridad de la informacion fue uno de los requisitos impuestos por
el responsable de privacidad de la UVa.

Se ha utilizado la herramienta PILAR [I6], ya que se basa en la metodologia MAGERIT
[24]. Se trata de una metodologia enfocada en la gestion de la seguridad basada en riesgos,
elaborada directamente por el Gobierno de Espaia.

Se realiz6é un analisis inicial, pero llegado a cierto punto se tenian algunas dudas acerca
de la herramienta utilizada y como aplicar los resultados. Combinado también con la noti-
cia de que este TFG no se implantaria en la UVa, se detuvo el analisis. De todos modos,
como se invirtio cierto tiempo en ello, se ha anadido en el repositorio de la aplicacién una
carpeta con los recursos que se produjeron durante la realizacion de este analisis. Se trata de
/docs/riesgos_de_sequridad_ de_la_informacion.
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Capitulo 4

Tecnologias utilizadas

En este apartado de la memoria se muestran cuéles han sido las tecnologias utilizadas en
el proyecto, ya sea para su planificaciéon, desarrollo y cualquiera necesaria para completarlo.

4.1. Herramientas de documentacion, analisis y diseno

Se han utilizado las siguientes herramientas para escribir la documentacion del proyecto

4.1.1. Overleaf

Overleaf [53] es un editor colaborativo de LaTeX en la nube. Se utiliza para escribir,
editar y publicar documentos de manera sencilla desde un navegador, permite escribir texto
en LaTeX y a la vez visualizar el texto compilado en la misma pantalla. En este proyecto se
ha utilizado para escribir la presente memoria, al ser colaborativo permite a los tutores ver
el documento en cualquier momento.

4.1.2. Astah Professional

Astah Professional [7] es una herramienta que permite crear diagramas UML de forma
rapida, ya que proporciona los recursos y expresiones necesarias para los diagramas UML.
En este proyecto se ha utilizado para hacer todos los diagramas de analisis y diseno.
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4.1.3. Balsamiq Wireframes

Balsamiq Wireframes [9] es una herramienta de diseno de interfaces, permite plasmar las
ideas iniciales del diseno de interfaz de un producto de software antes de escribir nada de
codigo. En este proyecto se ha utilizado para hacer los bocetos iniciales de la interfaz.

4.1.4. PILAR Basic

PILAR Basic [16] es una herramienta que permite el analisis y la gestion de riesgos de
seguridad de un sistema informético que se basa en la metodologia MAGERIT. En este
proyecto se ha utilizado para el analisis de riesgos de seguridad del proyecto.

4.2. Herramientas de comunicacion

Herramientas utilizadas para comunicarse, ya sea con los tutores del proyecto, tanto con
las logopedas del gabinete de logopedia.

4.2.1. Microsoft Teams

Microsoft Teams [22] es una herramienta de mensajeria que permite una colaboracion y
comunicacién en tiempo real, permitiendo tanto mensajeria por chat, hasta reuniones con
camara y audio. En este proyecto se ha utilizado para comunicarse con las logopedas del
Gabinete de Logopedia.

4.2.2. Outlook

Outlook [23] es una herramienta de organizacién de email, permitiendo gestionar los
emails segtin los intereses del cliente, organizarse con un calendario y por supuesto enviar
emails. En este proyecto se ha utilizado para comunicarse con los tutores del TFG.

4.3. Herramientas de desarrollo

Herramientas que han sido utilizadas para llevar a cabo la implementacién de la aplicacién
web.
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4.3.1. Visual Studio Code

Visual Studio Code [60] es un editor de cédigo fuente que facilita su desarrollo, debido
a que integra distintas funcionalidades. Posee soporte para depurar, control de versiones de
Git, resalta sintaxis y errores segun el lenguaje de programacion y diversas herramientas
mas, gracias a su biblioteca de extensiones.

4.3.2. Git

Git [46] es un software libre de control de versiones, permite llevar el registro de los
cambios en cada uno de los archivos y que varias personas coordinen su trabajo al realizar
cambios sobre los archivos de un repositorio comin.

4.3.3. GitLab

GitLab [47] se trata de un software que ofrece un servicio web colaborativo, con control
de versiones y DevOps basado en Git. Permite alojar un repositorio con los archivos de un
proyecto, manejar y visualizar el control de versiones.

4.3.4. git-crypt

git-crypt permite cifrar y descifrar archivos seleccionados dentro de un repositorio de git.
Los archivos elegidos se cifran al hacer “commit” y se descifran al recuperar el repositorio.
Todo mediante una llave secreta.

4.3.5. Java

Java [49] es un lenguaje de programacion multiplataforma y orientado a objetos. Las
aplicaciones Java son compiladas y ejecutadas en una méaquina virtual Java.

4.3.6. Spring Boot

Spring Boot [36] es un framework que permite desarrollar aplicaciones Java. Facilita el
desarrollo de aplicaciones, ya que pone a disposicién del desarrollador sus librerias.

4.3.7. Nginx

Nginx [52] es un servidor web ligero de alto rendimiento, programado en C. Es de software
libre y de codigo abierto.
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4.3.8. MySQL

MySQL [51] es un sistema de gestion de base de datos relacionales. Esta basado en SQL
(Structured Query Language), es de codigo abierto y esta desarrollado por Oracle.

4.3.9. HTML

HTML (HyperText Markup Language) [48] es un lenguaje de marcado para crear pa-
ginas web. Ofrece gran adaptabilidad, estructura logica y una facil interpretacion para los
desarrolladores.

4.3.10. CSS

CSS (Cascading Style Sheets) [45] es un lenguaje de disefio para definir la presentacion
de un documento que ha sido desarrollado con base a un lenguaje de tipado, como puede ser
HTML.

4.3.11. JavaScript

JavaScript [50] es un lenguaje de programacion interpretado, orientado a objetos, basado
en clases e imperativo. En este proyecto, se utiliza como soporte para los documentos creados
con HTML, proporcionandoles cierta funcionalidad.

4.3.12. Thymeleaf

Thymeleaf [38] es un procesador de plantillas en la parte del servidor con el lenguaje de
Java. Permite procesar plantillas HTML en la parte del servidor, para posteriormente ser
mostrarlas en el navegador.

4.3.13. Docker

Docker [15] es una herramienta que permite automatizar el despliegue de aplicaciones de
manera sencilla y rapida. Independientemente de la maquina.

4.3.14. Maven

Maven [4] es un gestor de proyectos java. Gestiona su construccion, tests y documenta-
cion.
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Capitulo 5

Diseno

En este capitulo, se presentaran las decisiones de disenio fundamentales para el desarrollo
de la aplicacion.

5.1. Diseno de interfaz de usuario

Para el diseno de la interfaz se ha utilizado la herramienta Balsamiq Wireframes, la cual
nos permite hacer unos bocetos sencillos que sirven para dejar claro cuél es la idea principal
de la interfaz. Se han creado los disenios de la aplicaciéon para las vistas de escritorio y movil.

Los bocetos se utilizaron, en cierta parte, para que las logopedas del Gabinete de Logo-
pedia de la UVa diesen su opinién y aprobacion acerca de la interfaz y flujos de la aplicacion.
Tras dos iteraciones de estos bocetos, se pudo obtener su aprobacién.

La explicacion de cada interfaz y los flujos de navegacion se realizan de la siguiente
forma: Explicacion del escenario correspondiente, su flujo habitual a través de cada interfaz
y finalmente el conjunto de todas las imagenes de las interfaces de ese escenario ordenadas.

En primer lugar, la interfaz de inicio de sesion, siendo comun tanto para solicitante como
para gestora:
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Gabinete de Logopedia Uva

QD X {} rmieneemwass ) @ )

Inicio de sesién

Identificador

Identificarse

4

Figura 5.1: Boceto de inicio de sesion.

5.1.1. Interfaz gestora

(00!.52 AM

0

Gabinete de Logopedia Uva

QO X} Eeleomtomes) @

Identificador

Identificarse

Inicio de sesién

{4

\S

2

Figura 5.2: Boceto moévil de ini-
cio de sesion.

En cuanto a la parte de la interfaz que veran las gestoras al identificarse, esta es la interfaz

inicial; en ella se ven las opciones que se pueden realizar.
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ﬂl:szm =0 all ?‘D

Gabinete de Logopedia UVa

QA X ) € D

. .
Bienvenido
Gabinete de Logopedia Uva
G c} X {} (itp/consultosmedicas.uvaes m) @ "Nombre"
Gestora del gabinete Desconectar
. . " " Desconectar
Bienvenida "Nombre” ...........
[ Consuta decitas | [ Consultar horario de disponibiidad | [ Bloqueardios | [[Nuestro calendario | | Consultar horario de disponibilidad ]
[ Bioquear horas | aies ] oras |
W | Bloquear dias | Bloquear horas

Nuestro calendario

4

Figura 5.3: Boceto de gestora - inicio.

\X J)

Figura 5.4: Boceto moévil de ges-
tora - inicio.

Si pinchamos en la opcion de Consulta de citas, iremos a la interfaz (figura donde
nos muestra las proximas citas, dos filtros para ordenar por fecha y por estado. En cada cita
se puede seleccionar la opciéon de ver detalle. Cuando entramos en “ver detalle” la interfaz
se adapta segun la informaciéon que contiene la cita, se muestran dos ejemplos, el primero
(figura de una cita de revision, donde el paciente es el solicitante y la segunda (figura
7 donde es una cita de la consulta y el solicitante es distinto del paciente. En cada cita,
ademés de ver su informacion, se puede cancelar, cambiar el estado de la cita y modificar
fecha y hora. En el caso de cancelar la cita se muestra un mensaje de confirmacion (figura
; en el caso de modificar el estado, al pulsar continuar también muestra un mensaje
de confirmacién (figura ; al elegir la opcion de modificar fecha y hora se muestra una
interfaz (ﬁgura con un calendario y un selector de hora; al elegir los valores y continuar
se muestra un mensaje de confirmacion (figura [5.17).
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Gabinete de Logopedia UVa
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all = D

Gabinete de Logopedia Uva
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‘Gabinete de Logopedia Uva
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Citas
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Citas
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Figura 5.5: Boceto de gestora - consulta de ci-

tas.

‘Gabinete de Logopedia Uva

QDX @
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< Awds < Atrds A
—Cita1 —Cita2
Fecha: 03/07/2023 Fecha: 03/07/2023
Hora: 10:00 Hora: 11:00
ver detalle Ver detalle
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—Cita 3 —Cita 4
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lle
//I

& 27

Figura 5.6: Boceto mévil de gestora - consulta

de citas.

‘Gabinete de Logopedia Uva

QDX R @R €O

Gabinete de Logopedia Uva

A XQ wr €O

Detalle de cita 1

Datos del solicitante e informacion de la cita:

Facha: 03/07/2023
Hora: 10:00

< Atés

NIF/NIE: 00000000X
Nombre: Ejemplo

Apeliidos: Ejemplot Ejemplo2

Colectivo Uva: PDI/PAS

Edad: 30

Direccién postat: Direccion de ejemplo 00

Teléfono mévit 123456789

Email ejemplo2@uva.es

Tipo de consulta: Revisién

Estodo: Pendiente

Motivo de consulta: Lenguaje

Especificacion del motivo de consulta: Texto de ejemplo

Atendido anteriormente por: Ejemplo

Datos del paciente:

En este caso el solicitante es el paciente.

Modifcar fechayhora ]

Estado actual de la cita:

Pendiente [ Ausencia (] Realizada

Figura 5.7: Boceto de gestora - detalle de cita

1.

Detalle de cita 1

< Atrds

Datos del solicitante e informacion de la citafa] I

Fecha: 03/07/2023
Hora: 10:00

NIF/NIE: 00000000X

Nombre: Ejemplo

Apellidos: Ejemplo Ejemplo2.

Colectivo UVa: PDI/PAS

Edad: 30

Direccin postal: Direccion de ejemplo 00
Teléfono mévil: 123456789

Email: ejemplo2@uva.es

Tipo de consulta: Revision

Estado: Pendiente

Motivo de consulta: Lenguaje
Especificacion del motivo de consulta:
Texto de ejemplo

Datos del paciente:

Detalle de cita 1

< Atrés

Motivo de consulta: Lenguaje
Especificacion del motivo de consulta:
Texto de ejemplo

Datos del paciente:
En este caso el solicitante es el paciente.
Modificar fecha y hora

Estado actual de la cita:

Pendiente
O Ausencia

[ Realizada

&

\S

Figura 5.8: Boceto moévil de gestora - detalle

de cita 1.

74



CAPITULO 5. DISENO

[ p—TS f 09:52 AM \ ‘)‘.u\ = E\‘ ffuq 52 AM \ }ml = EN‘
QX ) Gabinete de Logopedia Uva ‘Gabinete de Logopedia UVa
QOXH () QADXG ()

Detalle de cita 2 Detalle de cita 2 Detalle de cita 2

Datos del solictante e informacién de la cta < Auds < Atrés < Ards
Fecha: 03/07/2023 y =
Hora: 1100 Datos del solicitante e informacion de la citof& Datos del paciente: A
NIF/NIE: 00000000X Modiicar fechay hora ] Fecha: 06/07/2023 U Nombre: Ejemplo
Nombre: Ejemplo T Hora: 10:00 Apellidos: Ejemplo1 Ejemplo2
Apellidos: Ejemplo1 Ejemplo2 Edad: 34
NIF/NIE: 00000000X a
» 2 Pendiente [ A Realizad < s
Coeclo Vo POLEAS ente 0] Ausencio (] Realzada Nombre: Ejemplo Direccién postal: Direccién de ejemplo 00
o . .
Direccion postal: Direccion de ejempo 00 Apelidos: Ejemplo1 Ejemplo2 Teléfono mvi: 123456789
Teléfono mévil: 123456789 Colectivo UVa: PDI/PAS Email. ejemplo2@gmail.com
Emoi jemplo2@uva.es Edad: 30

Tipo de consulta: fa consuta Direccién postal: Direccion de ejemplo 00

Estado: Pendiente

Motio de consulta: Lenguaje Teléfono movil: 123456789 Modificar fecha y hora

Especificacién del motivo de consulta: Texto de ejemplo Email: ejemplo2@uva.es
— Estado actual de la cita:

Dotos del pacient Tipo de consulta: 1a consulta

‘Nombre: Ejemplo Estado: Pendiente Pendiente

Apelidos: Ejemplo1 Ejemplo2 Motivo de consulta: Lenguaje

Edod: 34 Especificacion del motivo de consulta: O Ausencia

Direccién postal: Direccién de ejemplo 00 Texto de ejemplo O Realizada

Teléfono ol 123456789 Datos del paciente:

Email: ejemplo2@gmailcom -

& 7
Figura 5.9: Boceto de gestora - detalle de cita

2. Figura 5.10: Boceto moévil de gestora - detalle
de cita 2.

Gabinete de Logopedia UVa

Gabinete de Logopedia Uva

QD X Eorromiemedemwass —) @D Detalle de cita 1

& Atrés

Deta | | e de cita 1 Motivo de consulta: Lenguaje 2

Especificacion del motivo de consulta:

Datos del solicitante e informacion de la cita: < Atrds Texto de ejemplo
Fecha: 03/07/2023 A -
Hora: 10:00 viso Datos del paciente:
NIF/NIE. 00000000X 4Estds seguro de querer cancelar la cita?
Nombre: Ejemplo Eneg Aviso te.
a:
Apeliidos: Ejemplo1 Ejemplo2 Esté d
i i ;estas s 0 r
Colectivo UVa: PDI/PAS lencia [ Realizada ¢=stas seguro de quere
cancelar la cita?

Edad: 30

Direccién postal: Direccion de ejempl No si ] No l Si ,

Teléfono movil: 123456789

Email: ejemplo2@uva.es Estado actual de la cita:
Tipo de consulta: Revision .
Estado: Pendiente Pendiente
Motivo de consulta: Lenguaje i
Especificacién del motivo de consulta: Texto de ejemplo O Ausencia
Atendido anteriormente por: Ejemplo [ Realizada
Datos del paciente:
l En este caso el solicitante es el paciente. ]
7 v

Figura 5.11: Boceto de gestora - confirmacién cancelar cita.

Figura 5.12: Boceto movil de
gestora - confirmacion cancelar
cita.
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Gabinete de Logopedia Uva

QD X} olemiemedeswes

Detalle de cita 1

Datos del solicitante e informacién de la cita:

—

Fecha: 03/07/2023
Hora: 10:00 (
NIF/NIE: 00000000X
Nombre: Ejemplo

Apeliidos: Ejemplo1 Ejemplo2
Colectivo UVa: PDI/PAS
Edad: 30

iDeseas aceptar los cambios?

a:

lencia [ Realizada

Direccion postal: Direccion de ejempl No

s )

Teléfono movil: 123456789
Email: ejemplo2@uva.es

Tipo de consulta: Revision
Estado: Pendiente

Motivo de consulta: Lenguaje

Especificacion del motivo de consulta: Texto de ejemplo

Atendido anteriormente por: Ejemplo

Datos del paciente:

En este caso el solicitante es el paciente.

< Atrds

14

Figura 5.13: Boceto de gestora - confirmacion, modificar es-
tado de cita.

09:52 AM all = \

Gabinete de Logopedia UVa

QO XL

e

Detalle de cita 1

& Atrés

Motivo de consulta: Lenguaje
Especificacién del motivo de consulta:
Texto de ejemplo

Datos del paciente:

Aviso

(Mol no |

Estado actual de la cita:

Pendiente
(O Ausencia

[ Realizada

Figura 5.14: Boceto mévil de
gestora - confirmaciéon, modifi-

car estado de cita.
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AM all = h

Gabinete de Logopedia UVa
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Modificar cita 1
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& Atrés
< FeR—— >
o o s W Wt . s
Modificar cita 1 202 o
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CANCEL OK
CANGEL oK
Horas disponibles:
Seleccionar :
4

Continuar

Figura 5.15: Boceto de gestora - modificar fecha y hora de >

cita. K J

Figura 5.16: Boceto mévil de
gestora - modificar fecha y hora
de cita.
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ﬁ:sz AM all = EN

Gabinete de Logopedia UVa

QO XQ wr) €

o .
Ceinte 5 ogopedo 1 Modificar cita 1
QD X} oleomiemedesses & )
& Atrés
< setempen s >
o o s W w oot . s
Modificar cita 1 2023 o
Sun
Indica la nueva fecha de la cita < Atrés Se Aviso a
Aviso i .
pozs < o p sor o feahay hora de | s disponibles: +Estas seguro de querer cambiarla |,
4Estas seguro de querer cambiar la fecha y hora de la |— .
Jun 30 N " < cita? coionar : fechay hora de la cita?
=
+ 5 ‘ No Si l
s
" ©
" ® No St P
2 2 7 = = £
- CANCEL OK
CANGEL oK
Horas disponibles:
Seleccionar :
4

Continuar

Figura 5.17: Boceto de gestora - confirmacion, modificar fe- B

cha y hora de cita. K )

Figura 5.18: Boceto mévil de
gestora - confirmaciéon, modifi-
car fecha y hora de cita.

Desde la interfaz de inicio, si pinchamos en la opcién de consultar horario de disponibi-
lidad, vemos la interfaz donde se muestra dicho horario de disponibilidad (figura , el
cual tiene la opcién de ser modificado, al pinchar para modificarlo; se muestra la interfaz de
edicion (figura ; en ella se pueden cambiar las horas de inicio y fin de los distintos dias,
al pinchar en aceptar se muestra un mensaje de confirmacion (figura [5.23).
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Figura 5.19: Boceto de gestora - horario de dis-

ponibilidad.
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Figura 5.20: Boceto movil de gestora - horario

de disponibilidad.
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Figura 5.21: Boceto de gestora - modificar ho-
rario de disponibilidad.

Horario de
disponibilidad

< Atrds
~ Lt Martes

Hora inicio Hora inicio
Hora fin Hora fin
I

— Mi

Hora ini Hora inicio
Hora fin

7

~ Viernes

—

\

Modificar horario lI

z

& 2

—)

Figura 5.22: Boceto movil de gestora - modi-
ficar horario de disponibilidad.
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Gabinete de Logopedia Uva
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Gabinete de Logopedia UVa
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Horario de

4

Figura 5.23: Boceto de gestora - confirmacién de modificar

horario de disponibilidad.

O C> X {} hitp:/ /consultasmedicas uva.es ) @ . op_ spe
disponibilidad
& Atrés =
N o T
Horario de disponibilidad - Lunes Martes
Fecha de inicio de la semana: Fecha del viernes de la semana: < Atrés @m inicio l [mm iniciq
& e
Lunes — Martes| Deseas aceptar los cambios? —~ Viernes Aviso
¢Deseas aceptar los cambios?
Si
( No st
— Viernes
l Hora inicio |

Modificar horario l
4 I

&

)

Figura 5.24: Boceto mévil de
gestora - confirmacion de modi-

ficar horario de disponibilidad.

Desde la interfaz de inicio, si pinchamos en la opcion de bloquear dias, vemos la interfaz

de bloqueo de dias (figura[5.25), donde hay dos campos en los que se introduce una fecha de
inicio y otra de fin; al elegir las fechas se muestra un mensaje de confirmacion (figura [5.27)

y finalmente al aceptar, se muestra un calendario con el resultado (figura [5.29)).
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Figura 5.26: Boceto mévil de
gestora - bloqueo de dias.

Figura 5.25: Boceto de gestora - bloqueo de dias.
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Figura 5.27: Boceto de gestora - confirmaciéon de bloqueo de

dias.

09:52 AM

all = EN

Gabinete de Logopedia UVa

QO XQ wr) €

Bloquear dias

< Atrés

Se bloqueardn los dias que esten dentro
del intervalo elegido, fechas de inicio

y fin incluidas

Fecha de inicio

Aviso

¢(Deseas aceptar los cambios?

10/ No |

s )

4

7

Figura 5.28: Boceto mévil de
gestora - confirmaciéon de blo-

queo de dias.
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Figura 5.29: Boceto de gestora - resultado del bloqueo de >

dias. K J

Figura 5.30: Boceto mévil de
gestora - resultado del bloqueo
de dias.

Desde la interfaz de inicio, si pinchamos en la opcién de bloquear horas vemos, la interfaz
de bloqueo de horas (figura , donde se introduce una fecha, se muestran las horas
actuales y dos campos (el segundo opcional) para poner los nuevos intervalos del horario de
disponibilidad; al pulsar en aceptar se muestra un mensaje de confirmacion (figura .
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Figura 5.31: Boceto de gestora - bloqueo de horas.
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Figura 5.32: Boceto mévil de
gestora - bloqueo de horas.
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Figura 5.33: Boceto de gestora - confirmacion de bloqueo de
horas.
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Figura 5.34: Boceto mévil de
gestora - confirmacion de blo-
queo de horas.

Por ultimo, desde la interfaz de inicio, si pinchamos en la opcién de nuestro calendario,
vemos la interfaz del calendario actual (ﬁgura; en él aparece un calendario con los dias
de disponibilidad en verde y los bloqueados en rojo. Se puede elegir entre vista mensual (por

defecto) y anual (figura|5.37)).
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09:52 AM all = EN
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Calendario . >
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CANCEL OK
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P

Figura 5.35: Boceto de gestora - calendario mensual. 7

7

Figura 5.36: Boceto mévil de
gestora - calendario mensual.
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Gabinete de Logopedia Uva

QD X} oleomiemedesmses
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Calendario

Af0: 2023 & > Vista mensual | Vista anual

2023 sz 2023 June 2023

Jun 30 Lo . Jun 30 Lo
CANCEL OK CANCEL OK

2023 JuNe 2023 2023 e 202

Jun 30 | Jun 30 X
CANCEL OK CANCEL  OK

< Atrds

i

[

4

Figura 5.37:

5.1.2.

Boceto de gestora -

Interfaz solicitante

calendario anual.

all = h

Gabinete de Logopedia UVa

QO XQ wr) €

Vista mensual | Vista anual

Calendario
& Atrés

Afio: 2023 € >

2023

Sun

CANCEL

OK

5]
v

Figura 5.38: Boceto mévil de
gestora - calendario anual.

En cuanto a la parte de la interfaz que veran los solicitantes al identificarse, esta es la
interfaz inicial; en ella se ven las opciones que se pueden realizar.
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Koq:szm =0 all ?‘3

Gabinete de Logopedia UVa

QA X fer) € D

. .

Bienvenido

Gabinete de Logopedia Uva
G C) X Q (ttp:/ Tconsultasmedicas.uva.es B O " N omb re "
Colectivo UVa: PDI/PAS Desconectar
. . " " Desconectar
Blenven'do N ombre Colectivo UVa: PDI/PAS
Mis citas
Mis citas Pedir cita [ Informacion de contacto del gabinete de logopedia | -
b =

Informacion de contacto del
gabinete de logopedia

4

Figura 5.39: Boceto de solicitante - inicio.

v

\S /)

Figura 5.40: Boceto movil de
solicitante - inicio.

Si pinchamos en la opciéon de mis citas, se muestra la interfaz con las citas pendientes
que tiene el solicitante (figura , la cual es igual que la de ver citas de las gestoras; al
pinchar en ver detalles se muestra la interfaz con la informacion de la cita. Al igual que en
las gestoras, la informacién mostrada esta acorde a la informacion de la cita, se muestran dos
ejemplos, uno con una cita de tipo revision y el solicitante como paciente (ﬁgura y otra
de tipo la consulta y el solicitante distinto del paciente (figura . En este caso la unica
accién que se puede realizar es cancelar la cita; al pinchar sobre ello aparecera un mensaje

de confirmacion (figura [5.47)).
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09:52 AM Jl ==

Gabinete de Logopedia UVa

QDX @D €O

Gabinete de Logopedia Uva
QO X {} olomioredemmses ) @ )
Citas
[Fmar por estado |vJ [Ordenar por fecha ‘vJ < Atrés
~Cita1 ~Cita2
Fecha: 03/07/2023 Fecha: 11/07/2023
Hora: 10:00 Hora: 11:00
ver detalle ver detalle
v

Figura 5.41: Boceto de solicitante - mis citas.

QDX @

‘Gabinete de Logopedia Uva

—

Detalle de cita 1

Datos del solicitante e informacion de la cita:

Facha: 11/07/2023
Hora: 1100

NIF/NIE: 00000000

Nombre: Ejemplo

Apellidos: Ejemplo1 Ejemplo2

Colectivo UVa: PDI/PAS

Edod: 30

Direccién postal: Direccion de ejemplo 00
Teléfono mévi 123456789

Email ejemplo2@uva.es

Tipo de consulta: Revisién

Estodo: Pendiente

Motivo de consulta: Lenguaje
Especificacion del motivo de consulta: Texto de ejemplo

Atendido anteriormente por: Ejemplo

Datos del paciente:

En este caso el paciente es el solicitante.

< Atés

Figura 5.43: Boceto de
cita 1.

solicitante - detalle de

Citas
mtar por estad‘j [iMenor por fecha‘j

<& Atrés

~ Cita 1

Fecha: 03/07/2023
Hora: 10:00

ver detalle

~ Cita 2

Fecha: 11/07/2023
Hora: 11:00

ver detalle

[«

Figura 5.42: Boceto mévil de
solicitante - mis citas.

‘Gabinete de Logopedia Uva

Qo X4

) QD XQ En €O

Gabinete de Logopedia Uva

Detalle de cita 1

< Atrds

Datos del solicitante e informacion de la citof

Detalle de cita 1

< Atrés

Direccién postal: Direccion de ejemplo 00 | &)

Fecha: 11/07/2023
jora: 11:00

Teléfono mévil: 123456789
Email: ejemplo2@uva.es

NIF/NIE: 00000000X
Nombre: Ejemplo

Apellidos: Ejemplo1 Ejemplo2.
Colectivo UVa: PDI/PAS
Edad: 30

Teléfono mévil: 123456789
Email: ejemplo2@uva.es

Direccién postal: Direccion de ejemplo 00 Datos del paciente:

Tipo de consulta: Revision

Estado: Pendiente

Motivo de consulta: Lenguaje
Especificacion del motivo de consulta:

Atendido anteriormente por: Ejemplo

En este caso el paciente es el solicitante.

Tipo de consulta: Revision

Estado: Pendiente

Motivo de consulta: Lenguaje
Especificacion del motivo de consulta:

Cangelar cita

Atendido anteriormente por: Ejemplo

Datos del paciente:

- .

& ) \& /)

Figura 5.44: Boceto mévil de solicitante - de-
talle de cita 1.
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QO X

Gabinete de Logopedia Uva

{ oas2am L

Detalle de cita 2

Datos del solicitante e informacion de la cita:

Fecha: 03/07/2023
Hora: 10:00

'NIF/NIE: 00000000X

Nombre: Ejemplo

Apeliidos: Ejemplo1 Ejempio2

Colectivo UVa: PDI/PAS

Edad: 30

Direccion postal: Direccion de ejemplo 00
Teléfono mévil: 123456789

Email ejemplo2@uva.es

Tipo de consulta: 1a consulta

Estado: Pendiente

Motivo de consulta: Lenguaje

Especificacion del motivo de consulta: Texto de ejemplo

Datos del paciente:

‘Nombre: Ejemplo

Apellidos: Ejemplo1 Ejemplo2

Edad: 34

Direccién postat Direccién de ejemplo 00
Teléfono mévil 123456789

Email: ejemplo2@gmailcom

< Aés

‘Gabinete de Logopedia Uva

QOO XQ @D €O

Gabinete de Logopedia UVa

OO XE ) €O

Detalle de cita 2

< Atrds

Fecha: 03/07/2023 U
Hora: 10:00

Datos del solicitante e informacién de la citafa I

Detalle de cita 2

< Atrés

Direccin postal: Direccion de ejemplo 00
Teléfono mévil: 123456789
Email: ejemplo2@uva.es

NIF/NIE: 00000000X

Nombre: Ejemplo

Apeliidos: Ejemplo1 Ejemplo2.

Colectivo UVa: PDI/PAS

Edad: 30

Direccin postal: Direccion de ejemplo 00
Teléfono mévil: 123456789

Email: ejemplo2@uva.es

Tipo de consulta: 1a consulta

Estado: Pendiente

Motivo de consulta: Lenguaje
Especificacion del motivo de consulta:

Datos del paciente:

Tipo de consulta: Revision

Estado: Pendiente

Motivo de consulta: Lenguaje
Especificacion del motivo de consulta:

Datos del paciente:

Nombre: Ejemplo

Apellidos: Ejemplo1 Ejemplo2.

Edad: 34

Direccin postal: Direccin de ejemplo 00
Teléfono mévil: 123456789

Email: ejemplo2@gmail.com

Nombre: Ejemplo

Figura 5.45: Boceto de solicitante - detalle de

cita 2.

Figura 5.46: Boceto movil de solicitante - de-
talle de cita 2.

09:52 AM
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Gabinete de Logopedia UVa
Gabinete de Logopedia Uva G Q x Q @
QO X {} oleomiomedemwses ) @ )
Detalle de cita 2
o
Detalle de cita 2 < s
Datos del solicitante  informacién de la cita: 6 — R ’ N
N < Atrds Direccién postal: Direccion de ejemplo 00
Fecha: 03/07/2023 - . L
Hora: 10:00 ( Aviso Teléfono mévil: 123456789
NIF/NIE: 00000000X ¢Estds seguro de querer cancelar la cita? Email: ejemplo2@uva.es
Nombre: Ejemplo Tipo de consulta: Revisién
Apeliidos: Ejemplot Ejemplo2 Estada ;
Colectivo UVa: PDI/PAS Motiv Aviso
Edad: 30 )
Direccion postal: Direccion de ejempl No st ¢Estds seguro de'ql;erer
Teléfono movil: 123456789 cancelar la cita?
Email: ejemplo2@uva.es Nomd No l St ‘
Tipo de consulta: 1a consulta Ap rEfempTOT P
Estado: Pendiente
Motivo de consulta: Lenguaje Edad: 34
Especificacién del motivo de consulta: Texto de ejemplo Direccion postal: Direccion de ejemplo 00
Dotos del paciente: Teléfono mévil: 123456789
Nombre: Ejemplo L .
Jemp Email: ejemplo2@gmail.com
Apeliidos: Ejemplot Ejemplo2
Edad: 34
Direccién postal: Direccion de ejemplo 00
Teléfono mévil: 123456789
Email: ejemplo2@gmail.com I
7| 4

Figura 5.47: Boceto de solicitante - confirmacion de cancelar

cita.

Figura 5
solicitant

.48: Boceto movil de
e - confirmacién de

cancelar cita.
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Desde la interfaz de inicio, si pinchamos en la opcién de pedir cita, vemos la interfaz
para pedir una cita (figura ; en ella se muestra un calendario con los dias disponibles y
un selector para seleccionar la hora de la cita. Al pinchar en continuar pueden ocurrir dos
escenarios distintos:

1. Solicitante de tipo estudiante (figura [5.51): se muestra la interfaz con los datos del
solicitante y un selector con el tipo de consulta.

2. Solicitante de tipo PDI/PAS (figura [5.53)): se muestra la interfaz con los datos del
solicitante, un selector del tipo de consulta y la opcién de anadir un paciente; al marcar
la opcién aparecen los datos a rellenar sobre el paciente

Sea cual sea el escenario, la interfaz que se muestra al continuar depende del tipo de
consulta seleccionado. En el caso de la consulta se muestra una interfaz con més datos
a rellenar (figura y en el caso de revisiéon se muestra la misma, pero con un campo
adicional a rellenar (figura .

ﬂq:sz AM all = h

Gabinete de Logopedia UVa

QO X wr) @

Pedir cita

Gabinete de Logopedia Uva

la l:> X Q (ttp/Zconsultasmedicas.ua.es &) < Atrés
H H 2023 g 2
edir cita Son
Sep17 + s 6 7 s a
< Atrés
2023 < JUNE 2028 N Horas disponibles: o " " " “ . .
20

i
Jun 30 s M T w T F s Seleccionar ﬂ

25 26 2 28 2 30 CANCEL OK

Horas disponibles:
oo ]
z

Figura 5.49: Boceto de solicitante - pedir cita, calendario. K ’IJ

Figura 5.50: Boceto movil de
solicitante - pedir cita, calenda-
rio.
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09:52 AM all = \
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NIF/NIE: 00000000X
Nombre: Ejemplo

Apeliidos: Ejemplo1 Ejemplo2

Colectivo UVa: Estudiante

Edad: 30

Direccion postal: Direccion de ejemplo 00
Teléfono movil: 123456789

Email: ejemplo2@uva.es

(*)Tipo de consulta:

Seleccionar ]

Pedir cita

& Atrés

Estos son tus datos

< Atrés

NIF/NIE: 00000000X

Nombre: Ejemplo

Apellidos: Ejemplo1 Ejemplo2

Colectivo UVa: PDI/PAS

Edad: 30

Direccién postal: Direccion de ejemplo 00
Teléfono movil: 123456789

Email: ejemplo2@uva.es

Continuar I

(*)Tipo de consulta:

4

Figura 5.51: Boceto de solicitante - pedir cita para estudian-

te.
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Email ejemplo2@uvaes

(*)Teléfono mévil

Rellene los datos del paciente
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Z
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7

Figura 5.52: Boceto mévil de
solicitante - pedir cita para es-

tudiante.
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Pedir cita

NIF/NIE: 00000000X
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Apellidos: Ejemplo1 Ejemploz

Colectivo UVa: PDI/PAS

Edad: 30
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Teléfono mévil: 123456789

Email: ejemplo2@uva.es

(*)Tipo de consulta:
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Figura 5.53: Boceto de solicitante - pedir cita
para PDI/PAS.
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Figura 5.54: Boceto mévil de solicitante - pe-

dir cita para PDI/PAS.
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Gabinete de Logopedia Uva
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(*)Motivo de consulta:

Seleccionar -]

(*)Cuentanos més acerca del motivo de consulta
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< Atrés

Continuar

4

Figura 5.55: Boceto de solicitante - pedir cita la consulta.
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Figura 5.56: Boceto mévil de
solicitante - pedir cita la con-
sulta.
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Gabinete de Logopedia Uva
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[Soecimer [
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< Atrés
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4

Figura 5.57: Boceto de solicitante - pedir cita revision.

09:52 AM all = EN

Gabinete de Logopedia UVa

QO XQ wr) €

Pedir cita

& Atrés

Cuéntanos acerca de la cita
(*)¢Quién te atendi6 en rehabilitacion?

l Escriba aqui. I
(*)Motivo de consulta:

Seleccionar n

(*)Cuentanos mds acerca del motivo
de consulta:

Escriba aqui.

Continuar

9,

Figura 5.58: Boceto movil de
solicitante - pedir cita revision.

Finalmente, desde la interfaz de inicio, si pinchamos en la opcién de informacién de
contacto del Gabinete de Logopedia, se muestra la interfaz con dicha informacion.
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ﬂ:sz AM all = h

Gabinete de Logopedia UVa

QO XQ wr) €

Gabinete de Logopedia Uva
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Teléfono: 000000000
Teléfono adicional: 100000001
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QD X {} [mrmmiemsdcmsass ) @ )
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<& Atrés
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Teléfono: 000000000
Teléfono adicional: 100000001
Extension del teléfono: 12345

4

Figura 5.59: Boceto de solicitante - informaciéon de contacto

del Gabinete de Logopedia.

5.2. Arquitectura del sistema

7

& Z

Figura 5.60: Boceto mévil de
solicitante - informacion de con-
tacto del Gabinete de Logope-

Se ha optado por implementar la "Clean Architecture” de Robert C. Martin [33][37]. Esta
eleccién se basa en las ventajas que ofrece en términos de mantenibilidad y escalabilidad del

proyecto.

Esta arquitectura se caracteriza por cumplir los cinco principios SOLID:

1. Single Responsibility [56]: Cada clase debe de tener una unica responsabilidad o fun-

cionalidad.

2. Open/Closed Principle [54]: Las clases deben de estar abiertas para la extension pero

cerradas para la modificacion.

3. Liskov Substitution [58|: Los objetos de una superclase deben poder ser sustituidos por
objetos de sus subclases sin alterar el funcionamiento.

4. Interface Segregation [57]: Los clientes de un programa solo deben de conocer los mé-

todos que utilizan, no los que no necesitan.
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5. Dependency inversion [55]: Los modulos de alto nivel no deben depender de los de bajo
nivel; ambos deben depender de las abstracciones. Las abstracciones no deben depender
de las implementaciones, sino al revés.

La arquitectura se organiza en capas (Figura|5.61)), cada una con una responsabilidad es-
pecifica. Estas capas estan dispuestas de manera que las superiores dependen de las inferiores,
pero nunca al revés:

1. “Entities™ La capa mas interna y por ello, la tnica independiente. Encapsula las reglas
de negocio y puede estar compuesta por objetos con métodos o estructuras de datos y
funciones.

2. “Use Cases”: Contiene reglas de negocio especificas para la aplicacion. Dentro de ella se
encapsulan e implementan los casos de uso.

3. “Interface Adapters”™ Se encarga de adaptar los formatos de los datos de las capas
superiores y los agentes externos, y utilizarlos tanto en la base de datos como en las
vistas.

4. “Frameworks & Drivers” La capa méas externa, estd compuesta de frameworks y herra-
mientas como la configuraciéon de la base de datos y el framework web.

La interaccion entre las capas se hace a través de “Adapters”’. Se tratan de interfaces
ubicadas dentro de cada capa, y sirven tanto de entrada, como de salida. Las interfaces estan
implementadas en la capa que realiza las actividades deseadas. En cuanto a los datos que
se envian a través de los “Adapters” se tratan de tipos de datos simples u objetos creados
especificamente para cruzar las capas.
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The Clean Architecture

Controllers

[ | Enterprise Business Rules

Use Cases

[ | Application Business Rules
[ | Interface Adapters

| ] Frameworks & Drivers

I

Presenter [—> Uﬂtﬁ?:ﬂ

f

Use Case
Interactor

!

Use Case
Input Port

Y

Controller

Figura 5.61: Capas de la “Clean Architecture”. Tomada de [37]

A continuacién se muestra el diagrama de dependencias (Figura . En él se pueden
apreciar los distintos packages que utilizara la aplicacion. En el caso de la capa Framework-
s/Drivers, la méas exterior, no depende de ninguna otra; la siguiente capa, Interface Adapters,
depende de la capa superior e implementa algunos de sus packages; la siguiente capa, Use
cases, depende de la superior; finalmente la capa central, Entities, no depende de ninguna
otra. Para cruzar entre capas se utilizan los boundaries de la capa Use Cases. Junto con
los modelos, se encargan de llevar la informacién de una capa a otra. Estos boundaries son
suficientes porque la interaccion entre capas es entre Interface Adapters y Use Cases.
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Figura 5.62: Diagrama de dependencias de la arquitectura.

El proceso habitual de una solicitud se muestra en la Figura[5.63] La solicitud se introduce
directamente en el controller junto con un modelo de datos (RequestModel), donde se realiza
una revision inicial de los datos de entrada. Luego, la solicitud se dirige a la implementacion
del caso de uso mediante el input boundary. Aqui se aplican las reglas de negocio del caso de
uso y de los modelos (entities), y se llevan a cabo las acciones necesarias en la base de datos
utilizando el JPA a través del out boundary. Finalmente, se prepara la vista de respuesta con
el Presenter Implementation a través del out boundary.

ResponseModel

T

Presenter Implementation

<<implements== <<implements>>

k1 ]
Controller <<interface>> | Use casel pl tation Ii <<interface>> [
In ] Out [N
<<implements=>>
JPA
| Entities |
RequestModel
\I DSRequestModel

Figura 5.63: Clases tipo participantes en un flujo de trabajo habitual en la arquitectura.
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5.3. Diagrama de despliegue

Se ha disefiado la arquitectura de despliegue siguiendo una interfaz API REST.

El frontend est4 compuesto solamente de los archivos que forman la interfaz grafica con
la que interacttia el usuario.

Se ha introducido una API Gateway. La API Gateway [39] es un gestor que acttia de
intermediario en las peticiones entre frontend y backend aplicando politicas, verificacion y
control de acceso. De esta forma se aporta una capa mas de seguridad.

La parte backend estd compuesta de 4 componentes para cada uno de los servicios de la
aplicacion: gestion de reservas, solicitantes, pacientes y autenticaciéon. El servicio de autentica-
cion proveera de tokens que permiten el acceso a los deméas componentes. Se han introducido
3 bases de datos para almacenar la informaciéon de reservas, solicitantes, pacientes.

En la Ffigura se muestra el respectivo diagrama de despliegue. Cabe destacar que
este diagrama de despliegue sufri6 cambios durante la implementacion. En el capitulo de
implementacion puede verse el diagrama final y la justificacion de los cambios (Seccion [6.4)).
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Figura 5.64: Diagrama de despliegue inicial, para la fase de diseno.
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CAPITULO 5. DISENO

5.4.

Modelo de bases de datos

En esta seccion se muestra el modelo de bases de datos (Figura obtenido a partir
del modelo de dominio (Figura ??), adaptandolo a unas bases de datos relacionales. Se ha
distribuido en tres bases de datos: Solicitantes, pacientes y citas. Para relacionar tablas entre
bases de datos distintas; se hace de manera simbolica, anadiendo el id de la tupla objetivo
como atributo. Por ejemplo, las tablas “Pacientes” y “Usuarios” se encuentran en bases de
datos distintas, para relacionarlas se aiade un atributo “idUsuario” en la tabla “Paciente”.

Cabe destacar que este modelo sufri6 cambios durante la implementacion. En el res-
pectivo capitulo de implementacion puede verse el modelo final y la justificacion de los

cambios(Seccion [6.4)).

Database Solicitantes

<<table>>
ColectivoUva

- <<PK>>id: INT
- nombre : VARCHAR(20)

<<table>>
infoContacto

- email : VARCHAR(30)
~telefono : VARCHAR(20)
- telefono2 : VARCHAR(20)
- extensionTIf: VARCHAR(10)

Database Pacientes

<<table>> <<table>>

Usuario e Paciente
- <<PK>>id: INT DireccionPostal - <<PK>>id: INT
- <<FK>>idColectivoUVa: INT LT - <<FK>>idDireccionPostal  INT
- <<FK>>idDireccionPostal  INT T e, ~idUsuario : INT
:ETQ;SNSTEA;CA%:@T(ZO) 77777 e Nl :‘n%?nn;re‘N\jARCHAR(zu) A

- otfos: VARCHAR(20)

~nombre - VARCHAR(30) e - apelidos | VARCHAR(20)
::pmeauw‘\dovsARvéS::éE)@O) o e ARV ARG ARDO) :Z\drzgmlaNnLosta\ DireccionPostal
_edad: INT gl 0caioadHVARGLAR(Z0) _tifViovil : VARCHAR(9)
- tiMovil: VARCHAR(9) - email: VARCHAR(30)

<<table>>
DireccionPostal

- <<PK>>id  INT

- calle | VARCHAR(30)

- numero : INT

- ofros | VARCHAR(20)

- cPostal : INT

- provincia: VARCHAR(20;
- localidad : VARCHAR(20,

)
)

Database Citas

<<table>>
DiaDisponibilidad

<<table>>
EstadoCita <<table>>
<<PK>>id: INT e . Cita porm—
_estado - VARCHAR(10) ==~ eePiosia T table=>
_ <<FK>> idEstado : INT HoraDisponibilidad
_ <<FK>> dTipoConsulta : INT A cepresia T
<<table>> = - -| - «<FK>> idMotivoConsulta - INT - <<FK>> idDia* INT
TipoConsulta K-~~~ _ <<FK>> IDHoraDisponibilidad  INT _horaComienzo - TIVE
P infoMotivoConsulta - VARCHAR(100)
P textoLibre - VARCHAR(100)

v
'

A4

MotivoConsulta

<<table>>

~ <<PK>> id: INT
- motivo : VARCHAR({10)

- <<PK>>id: INT

- <<FK>=idSemana INT
- fecha : DATE

- horaComienzo : TIME

- horaFin: TIME

- DuracionlaConsulta: INT
- DuracionRevision: INT

- blogueado : BIT

'15
'

A4

<<table>>
SemanaDisponibilidad

- <<PK>>id  INT
- fechaPrimerDia: DATE

Figura 5.65: Modelo de bases de datos inicial, para la fase de diseno.
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CAPITULO 6. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

Capitulo 6

Implementacion y pruebas

La aplicacion final se ha desarrollado utilizando un frontend con HTML5, CSS, JavaScript
y Thymeleaf; un backend con Java 11 (Spring Boot) y Thymeleaf, bases de datos con MySQL
y un despliegue con Docker en una maquina virtual de la UVa. En este capitulo se detallaran
estas implementaciones y las pruebas realizadas.

6.1. Bases de datos

Las bases de datos MySQL que se crearon para este proyecto son Citas, Usuarios y
Pacientes, y cada una se aloja en un contenedor diferente.

Para su implementacion, surgieron algunas complicaciones. Spring Boot, por defecto,
utiliza la base de datos definida en el archivo “application.properties” para realizar todas las
consultas. Por lo tanto, anadir dos bases de datos adicionales y personalizar cual utilizar
segtn la circunstancia, requeria de una configuraciéon especial [I7].

Se cre6 un directorio “database” dentro de la capa de frameworks & drivers. En este
directorio, se anadieron tres archivos de configuracion, uno para cada base de datos.

Cada configuracion contiene: un método que produce un “Entity Manager” para escanear
el paquete donde estan situadas las clases “Entity” que le corresponden, un método que
produce un “DataSource” que obtiene la URL y las credenciales de acceso a la base de datos,
un método para establecer un vinculo entre el primer “Entity Manager” con el “DataSource”.
Adicionalmente, las bases de datos que requieren datos predefinidos (Appointments y Users),
cuentan con un método adicional llamado “Initializer”. Este método se encarga de inicializar
los datos a partir de un archivo .sql al desplegar la aplicacion.

Para llevar a cabo las consultas, inserciones, actualizaciones y eliminaciones en las bases
de datos, se ha optado por utilizar “JPA repository”, ya que es una especificacion ampliamente
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utilizada y facilita estas operaciones. Al utilizar varias bases de datos, para que cada “repo-
sitory” apuntara hacia la base de datos que le corresponde, se anadi6 la etiqueta “Qualifier”
con el nombre del “DataSource” de la base de datos.

El modelo de la base de datos cambi6 drasticamente respecto del disenado inicialmente,
el diagrama final est4 detallado en la seccién de dificultades y decisiones

6.2. Seguridad

Dado que la parte de seguridad tiene relevancia en este proyecto, en este apartado se
detallarédn las medidas de seguridad implementadas.

6.2.1. Single Sign-On

El inicio de sesion en la aplicacion se realiza a partir del Single Sign-On (SSO) de la UVa.
Esto permite a los usuarios acceder utilizando sus credenciales de la UVa, al tiempo que
obtenemos datos relevantes sobre el usuario para nuestra aplicacion.

Como solucion mas especifica de SSO, se utilizara CAS (Central Authentication Service)
[19], que es el utilizado por la UVa. Este tipo de tecnologia permite un inicio de sesiéon
centralizado, lo que permite a los usuarios acceder a multiples aplicaciones y gestionar sus
accesos de manera independiente. Su funcionamiento estd compuesto por tres componentes:
navegador cliente, aplicacion web y servidor CAS. El funcionamiento habitual es el siguiente:
un cliente visita una web que requiere de autenticaciéon, la web redirige al usuario al servidor
CAS, el usuario introduce sus credenciales, el servidor CAS las valida frente a su base de
datos y redirige al usuario a la web original junto con un ticket de seguridad, la aplicacion
web valida el ticket contra el servidor CAS y, si es valido devuelve la informacion del usuario
y da el usuario como autenticado.

Para que la UVa nos permitiera utilizarlo, fue necesario que habilitaran en su servidor
CAS de preproduccion: la direccion principal del proyecto (http://157.88.125.198:8080
/consultasmedicas) los datos que seran devueltos para esta aplicacion y los usuarios para
los que se permitia realizar pruebas: el estudiante, la tutora y una gestora.

Para su implementacion, el STIC de la UVa nos proporcion6 un pequeno proyecto con la
implementacion y esta ha sido adaptada para nuestro TFG. La implementacion se basa en
la herramienta Spring Security CAS [34]. La implementacion por capas es la siguiente:

s En la capa “frameworksDrivers”, se anadié un archivo de configuracion del CAS y un
archivo que establece las condiciones de acceso a las distintas rutas:

e CasAdasConfig.java: Establece la informaciéon de contacto con el servidor CAS de
la UVa. Entre ellos, las URL del servidor de la UVa: inicio de sesién, validacion
de tickets y desconexion de sesiones. Ademéas de las URL de nuestra aplicacion:
retorno después del iniciar sesién, y desconexién de sesion.
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e WebSecurity.java: Establece los filtros para acceder a las direcciones de la apli-
cacion. Estos filtros controlan los accesos en funcién de que los usuarios estén
identificados o no, y sus roles.

= En la capa “interfaceAdapters” se anadié un controlador para recibir la respuesta del
servidor CAS de la UVa con el ticket de la sesion. Este controlador maneja el endpoint
“/secured”.

= En la capa “useCases” se anadi6é un servicio “CASLoginCU”. Este servicio implementa
la interfaz de Spring Boot “AuthenticationUserDetailsService” para validar el ticket en
el servidor CAS de la UVa y cargar la informacién del usuario en la sesién de nuestra
aplicacion.

= En la capa “entities”, se anadi6 la clase “MyUser”. Esta clase extiende la clase estandar
de Spring Boot “User” y trabaja en conjunto con “AuthenticationUserDetailsService”
para cargar la informacion bésica del usuario en el “SecurityContextHolder” de la sesion.

Una vez implementado el inicio de sesion, el funcionamiento se desarrolla de la siguiente
manera;

1. Usuario sin autenticar: Al pulsarse el inicio de sesion el sistema detecta que no hay una
sesion iniciada y realiza una redirecciéon al SSO en https://idpre.uva.es/CAS/log
in?service=http://157.88.125.198:8080/consultasmedicas/secured; en ella el
usuario introduce sus credenciales de la UVa, pulsa aceptar y se realiza una peticion
POST en la misma direccion con las credenciales como cuerpo.

2. Validacion de credenciales por el servidor CAS: El servidor CAS de la UVa, al compro-
bar que las credenciales son correctas, realiza una redirecciéon a la direcciéon del proyecto
http://157.88.125.198:8080/consultasmedicas/secured?ticket=ST- XXXXXXX
X-XXXX-XXXX- XXXX- XXXXXXXXXXXX, donde incluye un ticket como parametro de la
peticién.

3. Inicio de sesion en la aplicacién: Después, la aplicacién hace una peticion al servidor
CAS para validar el ticket. El servidor CAS, al validar el ticket, guarda el valor de la
sesion (también ubicado como cookie en el navegador) y responde con la informacion
del usuario. Al recibir la respuesta, la aplicacién guarda el ticket, inicia una sesién para
el usuario con el valor de la cookie, guarda la informaciéon de forma temporal en el
“SecurityContextHolder” de Spring Boot; el servidor envia al cliente un token csrf, que
utilizara junto con el id de la sesién en las peticiones que lo requieran.

La desconexién de una sesion se desarrolla de la siguiente manera: la aplicaciéon elimina
cualquier informacion almacenada en la sesion activa del usuario; la aplicacién envia una
peticion al servidor CAS indicando una desconexion junto con la sesion; el servidor CAS
invalida la sesion.

El acceso a las distintas rutas de la aplicacion, ademéas de estar restringido para los
usuarios autenticados, esté restringido segun los roles del usuario. Cuando el usuario inicia
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sesion, se le asigna un rol segin su colectivo UVa. Los roles son los siguientes: “ESTUDIAN-
TE”, “PDIPAS” y “GESTOR?”. Las rutas de la aplicacion, partes mostradas de la interfaz del
navegador y acciones que tienen permitido hacer cada usuario estan definidas y protegidas
segun su rol.

6.2.2. Diseno para evitar inyecciones de cédigo

Se denominan inyecciones SQL [28] a consultas SQL introducidas a partir de los datos
de entrada que aporta el cliente a la aplicacion. Estas consultas podrian permitir al cliente
leer datos sensibles, modificarlos, ejecutar acciones de administrador e incluso recuperar la
informacién de un fichero presente en la base de datos. Como medida de defensa [29] para esta
amenaza, se utilizan “Prepared Statements”. Teniendo en cuenta que las consultas a la base
de datos se llevan a cabo con los repositories de JPA, funcionan con “Prepared Statements”,
lo que permite que los datos introducidos por el cliente sean tratados como una cadena de
caracteres completa y no como un comando.

Los ataques XSS (Cross Site Scripting)[26] se tratan de inyecciones de scripts que realiza
un atacante a través de una aplicacién web hacia un usuario diferente. El usuario desconoce
que esta siendo atacado y ejecutara los scripts confiando en que provienen de la aplicacion
a la que accedi6. Como medida de defensa para esta amenaza, se utiliza la herramienta de
“OWASP Encode” [27]. Con esta herramienta se codifican los parametros de entrada que
pueden ser utilizados como scripts de Java, se codifican los datos de salida que pueden ser
utilizados como scripts de HTML y JavaScript.

Se ha implementado una clase de uso comtun denominada Sanitize, donde se han anadido
las medidas anteriores. Ademés de estas medidas, se ha implementado un método en la clase
Sanitize para desinfectar todas las entradas y salidas suprimiendo caracteres sospechosos
como: salto de linea, retroceso, tabulacién, avance de pagina, comillas, punto y coma, etc.

6.2.3. git-crypt

Para proteger los datos sensibles de la aplicaciéon que se encuentran en el repositorio, se
ha utilizado git-crypt [2]. Permite seleccionar un niimero de archivos y cifrarlos en AES-256
dentro del repositorio. Para trabajar con el repositorio en local y descifrar los archivos, se
utiliza una clave generada por el propio git-crypt.

6.3. Estructura del c6digo
Durante el desarrollo y como lugar de almacenaje final, se ha utilizado un repositorio en
el GitLab de la UVa (https://gitlab.inf.uva.es/enrrojo/tfg-consultasmedicas).

En el nivel superior de la estructura se encuentran el directorio “src”, contiene el codigo
de la aplicacién, que serd examinado con mayor detalle mas adelante. Ademas, se identifican

106


https://gitlab.inf.uva.es/enrrojo/tfg-consultasmedicas

CAPITULO 6. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

diversos archivos individuales que conforman el resto del repositorio.

1. “.gitattributes”. Contiene los nombres de los archivos que estan cifrados mediante git-

crypt (6.2.3).

2. “.gitignore” Enumera los nombres de los archivos locales que se excluyen dentro del
repositorio.

3. “Dockerfile”: Destinado a la preparacion del contenedor backend.

4. “Makefile” Permite gestionar los contenedores Docker de manera sencilla y rapida.
5. “Readme.md”: Breve documentacion del proyecto, escrita en formato Markdown.

6. “docker-compose.yml”: Fichero que orquesta las imagenes y contenedores de Docker.

7. “docker-compose.override.yml”: Complementa el “docker-compose.yml” con informacion
adicional, en este caso, datos sensibles para el acceso a las bases de datos.

8. “mvnw” y “mvnw.cmd”: Archivos de Maven, utilizados para construir el proyecto.

9. “pom.xml” Archivo Maven, incluye las dependencias y propiedades del backend.

Dentro del fichero “sr¢” se encuentra el directorio “test/java/edu/uva/consultasmedicas”,
normalmente contiene los test automatizados para java, pero debido a que en este proyec-
to no se han desarrollado pruebas automatizadas, no se tendra en cuenta estos ficheros. El
segundo fichero en “sr¢” es “main”; dentro de él se encuentran dos directorios “java/edu/u-
va/consultasmedicas” y “resources”. Dado que ambos son el groso del proyecto, se detallaran
por separado, explicando como se han implementado y sus contenidos.

En primer lugar, “java/edu/uva/consultasmedicas”. Contiene el backend en java (Spring
Boot) de la aplicacion. Esta organizado segun la arquitectura clean. A continuacion se detalla
cada uno de los paquetes y su implementacion.

1. “entities™ Se trata de la capa central, no depende de ninguna otra. Contiene los modelos
de las entidades que precisan de reglas de negocio. De esta forma cada clase tiene
funciones que validan las instancias.

2. “frameWorksDrivers”: Se trata de la capa exterior. En este caso no depende de ninguna
otra. Contiene las clases de configuracion de las bases de datos y el CAS (SSO).

a) “cas_config” Contiene las configuraciones del SSO con autenticacion CAS, junto
con los permisos de los roles de usuario.

b) “database config” Contiene la configuracion de las bases de datos.

3. “InterfaceAdapters” La siguiente capa después de “frameWorksDrivers”. contiene los
siguientes directorios:
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a) “JPA”: Implementa los “out boundaries” (capa “useCases”) de tipo “dataSource”.
Permite transformar los modelos de la capa superior a los “dataMapper”, después
interactia con los repositorios para hacer las consultas SQL. Existe uno por cada

“DataMapper”.
b) “common”: Contiene la clase “Sanitize” utilizada por otras clases dentro de
esta capa.

¢) “controller”: Contiene los controladores de cada caso de uso, realizan una valida-
cion basica de los datos de entrada, interacttian con el “input boundary” (capa
“useCases”) y finalmente reciben la respuesta del “presenter” para anadirla a la
vista con Thymeleaf. Existe uno por cada caso de uso.

d) “dataMapper”: Contiene los modelos que residen en cada una de las tres bases de
datos;

e) “presenterImplementation™ Implementa los “out boundaries” (capa “useCases”),
transforma los datos recibidos de la capa “useCases” y los prepara para que sean
anadidos con Thymeleaf.

f) “repository”: Contiene los repositorios “JPA” para hacer las consultas en las tres
bases de datos.

4. “useCases™ La capa siguiente a “InterfaceAdapters” y previa a “entities”; contiene los
“boundaries”, la implementacién de los casos de uso y los modelos de solicitud y res-
puesta.

a) “boundaries” Se tratan de interfaces y son los puntos de entrada y salida de la
capa.
1) “in”: Punto de entrada a la capa. Existe uno por cada caso de uso.
2) “out/dataSource”: Punto de salida de la capa, para las operaciones en base de
datos. Existe uno por cada modelo de la base de datos.

3) “out/presenter”: Punto de salida de la capa, para enviar los datos del resultado
del caso de uso. Existe uno por cada caso de uso.

b) “models™ Contiene los modelos utilizados para la salida y entrada de la capa.

1) “request™ Modelos de solicitud de datos, utilizados tanto para la entrada de
datos en los casos de uso (“in”), como para solicitar operaciones en base de
datos (‘out/dataSource”).

2) “response” Modelos de respuesta de datos, utilizados en su mayoria por los
9
“presenter”.

¢) “useCaselmplementation”: Implementa los “in boundaries”, realizan las comproba-
ciones de las reglas de negocio, tanto del caso de uso como de la capa “entities”; y
orquestan las llamadas a los “out boundaries”.

5. “ConsultasMedicasApplication.java”: Se trata de la clase main del proyecto; dado que
se utiliza Spring Boot, esta clase solo realiza un SpringApplication.run() para poner en
marcha la aplicacion.

En segundo lugar, “resources”. Contiene el frontend y algunas configuraciones del backend.
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1. “static™ Contiene los archivos CSS, JavaScript y las iméagenes utilizadas.
2. “templates”: Contiene las plantillas HTML preparadas ser procesadas por Thymeleaf.

3. “application.properties”: Contiene las propiedades de Spring Boot. Propiedades de bases
de datos, SSO, hibernate y JPA.

4. “data-appointments.sql”: Contiene consultas SQL para insertar datos cuando la aplica-
cion se inicia. Especificas para la base de datos de citas.

5. “data-users.sql”: Contiene consultas SQL para insertar datos cuando la aplicacién se
inicia. Especificas para la base de datos de usuarios.

6.4. Dificultades y decisiones

Durante la implementacion acontecieron varias dificultades y se tomaron decisiones que
difieren del diseno previamente realizado. Aqui se detallan:

1. Despliegue: Se tomaron varias decisiones que afectaron al despliegue (despliegue final

en Figura .

a) Frontend con Nginx: En un principio se planifico alojar el frontend de la aplicacion
en un Nginx, separado del backend para una mayor seguridad. Al comienzo de la
implementacion se realizé asi, pero, al conocer que este proyecto finalmente no se
implantaria en la UVa, durante la implementacion del SSO, se decidi6é unificarlo
con Spring Boot. El proyecto cedido por el STIC de la UVa que incluia la inte-
gracion del SSO, unificaba el frontend con Spring Boot, permitiendo también la
integracién con Thymeleaf, por lo que se tomé como referencia y se implementd
de esta manera.

b) API Gateway con Kong: En este caso no se llegd a implementar ninguna pri-
mera version de una API Gateway con Kong. Al implementar el SSO, se ob-
servo que su integracion en Spring Boot y sus dependencias de seguridad [35]
ya validaban las peticiones de entrada aplicando los criterios necesarios (archi-
vo de configuracion “src/main/java/edu/uva/consultasmedicas/frameWorksDri-
vers/cas_config/WebSecurity.java”).

¢) Microservicios: En el diagrama de despliegue original se representaron tres API
(citas, personal y authorization). Finalmente, se unificaron en una sola. En el caso
de citas y personal dependian demasiado entre ellos, y separados, se considerd que
no eran lo suficientemente grandes como para estar divididos. “Authorization” se
eliminé porque con el servidor del SSO de la UVa y las configuraciones en el inico
servicio ya era suficiente para suplir ese apartado de seguridad de la aplicacion.

d) Dockerizacion: Con las decisiones anteriores se adapto la dockerizacion para estar
compuesta de cuatro contenedores, uno con la aplicacién completa de “Consultas-
Medicas” (frontend + backend), y tres para las tres bases de datos.
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2. Thymeleaf: Al comienzo de la implementacion y tras la eliminacién de Nginx, se medit6
acerca de anadir Thymeleaf al proyecto. Thymeleaf posee una gran integracién con
Spring Boot, facilitaba las vistas HTML y reducia el uso de JavasCript.

3. Modelo de bases de datos (Figura : Todos los nombres se tradujeron al inglés. La
base de datos de solicitantes se pasé a llamar “users” en vez de “applicant”, dado que es
un nombre mas acorde con el contenido. Se eliminaron las tablas de direccién postal,
ya que sustituirlo por los atributos “address” y “town” era suficiente. La informacion
de contacto se movi6 a la base de datos de citas, ya que esta mas relacionada con ella
que con los usuarios. Se eliminé la tabla “semanaDisponibilidad”, ya que no aportaba
ninguna informacion util. Se anadio la tabla “blockedHour” para representar las franjas
horarias que estan bloqueadas. Se anadi6 la tabla “schedule” para determinar el horario
de disponibilidad por defecto.

4. Creacion de horas y dias: La aplicacién muestra los dias y horas libres segin el horario
de disponibilidad por defecto. Por lo tanto, la creacion de los dias y horas solo ocu-
rre cuando se reserva una cita en dicho dia y hora, cuando se modifica el horario de
disponibilidad o cuando se bloquean horas/dias.

5. Reglas de negocio: En el bloqueo de horas y dias se ha establecido que el bloqueo
debe de realizarse con un minimo de tres dias desde el dia actual. Se omitio la regla
de negocio [RN3] para facilitar la implementacion, por lo que se ha permitido que los
solicitantes puedan tener varias citas a la vez, aunque sean del mismo paciente.

6. Casos de uso: Se enriquecieron los casos de uso “Gestora - Modificar horario de dispo-
nibilidad” y “Gestora - Bloquear horas”. En “Gestora - Modificar horario de disponibili-
dad” se anadieron las horas bloqueadas y la posibilidad de desbloquearlas. En “Gestora
- Bloquear horas” se anadi6 la visualizacion de las horas disponibles del dia selecciona-
do, la posibilidad de desbloquear las horas bloqueadas y las nuevas horas bloqueadas
se agrupan lo méaximo posible con las que ya habia previamente bloqueadas.

7. Maquina virtual: La aplicaciéon se ha ejecutado en todo momento en una maquina
virtual dentro de la red de la UVa. Dado que los permisos de acceso del SSO estaban
vinculados a esta maquina virtual, la funcionalidad completa de la aplicacién solo se
conseguia si la aplicacion estaba desplegada dentro. Esto dificult6 el desarrollo porque
la comprobacion del correcto funcionamiento del cédigo precisdé de utilizar los logs
introducidos en la aplicacién y hacer las comprobaciones en la maquina virtual, siempre
via una terminal bash.
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<<device>>
vmz2025
<<execution environment>>
t\d/ea"ggg) DataBase Citas Docker Container
<<component>> <<HTTPS>> <<database systems>>

e ysaL

<<database>> & ]
Citas
- <<execution environment>>
e DataBase Paciente Docker Container
<<device>> <<execution environment>>
Client Device SpringBoot Docker Container
<<database system>>
<<execution environment=> <<HTTP>> <<componenet>> B]| H--------------___= MySaL
Browser <<artifact=>

ConsultasMedicas <<datebase-> g ]

Pacientes
Yoy <<execution environment>>

DataBase Solicitante Docker Container
<<database system=>
MySQL
<<database>> & |
Solicitantes

Figura 6.1: Diagrama de despliegue final, decidido en la implementacion.

- status | VARCHAR(10) =

- <<FK>> status_id : BIGINT

- <<FK>> consultationType_id : BIGINT

- <<FK>> consultationReason_id : BIGINT
- <<FK>>hour_id: INT
- patientid : BIGINT

<<table>> -
consultationReason

- easoninfo : VARCHAR(100)
- rehabilitation : VARCHAR(100)
- creationTime : TMESTAMP

- <<PK=>>id: BIGINT
- reason : BIGINT

A\

<<table>>
consultationType

- <<PK>>id

- type : VARCHAR(10)

BIGINT

- <<PK>>id - BIGINT
- <<FK>> day_id: DATE

- <<FK>> consultationType_id : BIGINT
- hour : TIME

- creationTime : TMESTAMP

- blocked : BIT

- firstHour : TIME

- breakHour : TME

- secondHour : TIME

- lastHour : TME

- consultationDuration : INT

- revisionDuration : INT

- creationTime : TMESTAMP

Database Usuarios
D Pacientes
<<table>> <<table>>
user patient
- <<PK>>id: VARCHAR(30) ~<<PK>> id" BIGINT
- <<FK>> uaGroup_id : BIGINT - userld: VARCHAR(30)
<<table>> ~nif_Dni - VARCHAR(9) ~name | VARCHAR(30)
waGrowp | ~name : VARCHAR(30)  sumame : VARCHAR(30)
- surmame : VARCHAR(30) - address : VARCHAR(30)
:;;zf;‘:éﬁgzo) _ address | VARCHAR(30) ~town: VARCHAR(30)
~town: VARCHAR(30) ~birthDate - DATE
~birthDate - DATE - email: VARCHAR(30)
- email: VARCHAR(30) - phonelumber : VARCHAR(30)
- phoneNumber : VARCHAR(30)  relationship : VARCHAR(30)
- creationTime : TIMESTAMP  creationTime : TIMESTAMP
Database Citas
<<table>> <<table>> <<table>>
appointmentStatus appointment day <<table>>
_<<PK>>id : BIGINT - _<<PK>> id : BIGINT <<fgf:> _<<PK>> date : DATE blockedjou

- <<PK=>>id: BIGINT

- date : DATE

- lastHour : TIME

- startHour : TIME

- creationTime : TIMESTAMP

<<table>>
schedule

<<table>>
contactinfo

- <<PK=>>id: BIGINT

_ email : VARCHAR(30)

~ phone : VARCHAR(20)

- phone2 : VARCHAR(20)

- phoneExtension : VARCHAR(10)
- creationTime : TIMESTAMP

- <<PK>>id: BIGINT

- firstHour : TIME

- breakHour : TIME

- secondHour : TIME

- lastHour : TIME

- consultationDuration : INT

- revisionDuration : INT

- creationTime : TIMESTAMP
- updatedTime : TIMESTAMP

Figura 6.2: Modelo de bases de datos, decidido en la implementacion.
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6.5. Organizacion a la hora de desarrollar

El desarrollo del proyecto se realizé utilizando git y gitlab. Se cred un repositorio para
alojar el proyecto y tener un control de versiones.

El trabajo se realizé creando ramas y Merge Request. Las ramas utilizan la sintaxis
“prefix/TFG-00-breve resumen de los cambios” y las Merge request “prefijo 00: breve re-
sumen de los cambios”. Se crea una Merge Request por cada tarea de la planificacion, se
desarrollaba la tarea y una vez finalizada, se aprueba la Merge request y se mezclaba en
la rama principal (master). Dentro de cada Merge Request se hacen commits siguiendo la
sintaxis “prefijo: breve resumen de los cambios”.

Los prefijos utilizados han sido los siguientes: feat (nueva funcionalidad afiadida), fiz
(arreglo anadido), test (commit utilizado para probar una funcionalidad) y refactor (reorga-
nizacion de c6digo).

6.6. Pruebas

Para comprobar la correcta funcionalidad de la aplicacién, se han realizado pruebas ma-
nuales desde el navegador sobre los distintos casos de uso. La ejecucion de todas las pruebas se
ha realizado desde un ordenador de escritorio, con el navegador Mozilla Firefox y apuntando
a la direccion de la aplicacién http://157.88.125.198:8080/consultasmedicas/.

Valores preestablecidos para todas las pruebas:

= Usuarios con permiso para iniciar sesion en el SSO de preproduccion de la UVa: alumno
de este TFG (usuario: **** contrasena:****) y tutora del TFG (usuario: **** contra-

sefia: ¥H4%)

e Para las pruebas se utilizara el usuario del alumno (NIF/NIE: 00000000X; Nom-
bre: ENRIQUE; Apellidos: ROJO ALVAREZ; Colectivo UVa: estudiante, PDI /-
PAS, gestor; Fecha de nacimiento: dd/mm/aaa; Direccion postal: XXX XXX XXXXX;
Teléfono movil: XXXXXXXXXX; Email: XXXXXXXXX@Qestudiantes.uva.es), su
colectivo UVa originalmente es de “estudiante” pero para poder realizar las pruebas
se modificara para hacer pruebas con distintos roles.

= URL de SSO: https://idpre.uva.es/CAS/login?service=http%3A%2F/,2F157.88
.125.1987%3A8080%2Fconsultasmedicas,2Fsecured

= Base de datos de citas:

e Tipo de consultas: Primera consulta y Revision.
e Motivo de consulta: Lenguaje, Habla, Voz, Audicion, Deglucién y Otros.

e Estado de cita: Prereservada, Bloqueada, Cancelada, Pendiente, Realizada, No
presentado.
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e Horario de disponibilidad por defecto: Lunes, jueves, viernes, sibado y domingo
bloqueados; martes y miércoles disponibles (Duracién de consulta de 60 minutos,
duracion de revision de 30 minutos, hora de inicio 9:00, hora de partida 12:00,
segunda hora de inicio 16:00 y hora de finalizacién 18:00).

= Base de datos usuarios:

e Colectivo UVa: Estudiante, PDI/PAS y Gestor.

Se muestran los distintos escenarios que se han llevado a cabo, y al final de cada uno
de ellos su resultado: “Exito” o “Fallido”. Todas las pruebas se han realizado tras finalizar
la tarea correspondiente a su implementacién, por lo que en el caso de un test “Fallido”, se
arreglara el error correspondiente en la tarea de revision de los respectivos casos de uso y
se probara de nuevo, anadiendo el nuevo resultado junto al de la primera ejecucién. Existen
dos tipos de escenarios: los tnicos, que se ejecutan una sola vez, y los multiples, se ejecutan
varias veces cambiando las variables/opciones que estan en negrita. Cabe destacar que
después de cada ejecucién, se eliminan todos los elementos creados por la misma, asi, las
siguientes ejecuciones no se ven afectadas por las anteriores. Cada prueba esta identificada
con un codigo: capitulo.seccion.CU.prueba, por ejemplo, las pruebas de iniciar sesiéon estan
identificadas como 6.6.1.1, 6.6.1.2, 6.6.1.3...

6.6.1. Inicio de sesi6n
Se han hecho distintas pruebas para comprobar el correcto funcionamiento:

1. Comprobaciéon de que la aplicaciéon redirige al SSO cuando el acceso a dife-
rentes rutas requiere de autenticacion. Escenario multiple: Sin estar autenticado.
Acceso a la ruta “/citas, /citas/calendario, /citas/paciente y /citas/datos”, la
aplicacion redirige al SSO, se introducen las credenciales de un usuario permitido, se
pulsa aceptar y el SSO redirige a “/inicio”. Exito

2. Comprobaciéon de que se puede iniciar sesion en el SSO como estudiante
o PDI/PAS y se redirige a su pantalla de inicio. Escenario multiple: Sin estar
autenticado. Desde “/” se pulsa iniciar sesion, la aplicacion redirige al SSO, se introdu-
cen las credenciales del usuario del alumno con rol de estudiante/ PDIPAS, se pulsa
aceptar y el SSO redirige a “/inicio” mostrando la pantalla de inicio de solicitante junto
con el nombre y colectivo de usuario autenticado. Exito.

3. Comprobacién de que se puede iniciar sesién en el SSO como gestor y se
redirige a su pantalla de inicio. Escenario tnico: Sin estar autenticado. Desde “/”
se pulsa iniciar sesion, la aplicacion redirige al SSO, se introducen las credenciales del
usuario del alumno con rol de gestor, se pulsa aceptar y el SSO redirige a “/inicio”
mostrando la pantalla de inicio de gestor junto con el nombre y colectivo de usuario
autenticado. Fallido. Tras la tarea de revision: Exito

4. Comprobaciéon de que no se puede iniciar sesién en el SSO con un usuario
incorrecto. Escenario tnico: Sin estar autenticado. Desde “/” se pulsa iniciar sesion,
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la aplicacion redirige al SSO, se introducen las credenciales de un usuario incorrecto, se
pulsa aceptar, el SSO muestra un mensaje de error y no redirige a la aplicacion. Exito

5. Comprobacién de que estando autenticado, se puede desconectar la sesiéon.
Escenario mualtiple: Autenticado con el usuario del alumno con rol de estudiante/P-
DIPAS /gestor. Desde “/inicio” se pulsa Desconectar, la aplicacion elimina la sesion
y redirige a “/”, se accede a “/citas”, la aplicacion redirige al SSO para iniciar sesion.
Fallido para el rol de gestor. Tras la tarea de revision: Exito

6.6.2. Solicitante - Pedir cita

Se han hecho distintas pruebas para comprobar el correcto funcionamiento:

1. Comprobacién de que los dias disponibles/bloqueados y horas disponibles
estan acordes al horario de disponibilidad. Escenario multiple: Autenticado con el
usuario del alumno con rol de estudiante/PDIPAS. Desde “/inicio” se pulsa en Pedir
cita, se muestra la pantalla con el calendario de dias libres, se comprueba que los dias
libres y bloqueados estéan acordes al horario de disponibilidad predefinido, se selecciona
un dia libre y el tipo de consulta “Primera consulta/Revision”, se comprueba que las
horas disponibles que aparecen estan acordes al horario de disponibilidad predefinido.
Exito

2. Comprobaciéon de que no se puede seleccionar un dia bloqueado. Escenario
multiple: Autenticado con el usuario del alumno con rol de estudiante/PDIPAS.
Desde “/inicio” se pulsa en Pedir cita, se muestra la pantalla con el calendario de
dias libres, se comprueba que los dias libres y bloqueados estan acordes al horario de
disponibilidad predefinido, se comprueba que la aplicacién no permite seleccionar un
dia bloqueado. Exito

3. Comprobacion de que un usuario con rol estudiante o PDIPAS puede so-
licitar una primera consulta. Escenario multiple: Autenticado con el usuario del
alumno con rol de estudiante/PDIPAS. Desde “/inicio” se pulsa en Pedir cita, se
muestra la pantalla con el calendario de dias libres y tipo de consulta, se selecciona un
dia libre y el tipo de consulta “Primera consulta”, se selecciona una hora disponible, se
pulsa continuar, se comprueba que en la siguiente pantalla aparecen los datos correc-
tos del usuario (NIF/NIE, Nombre, Apellidos, Colectivo UVa, Edad, Direccion postal,
Teléfono mévil y Email), se pulsa continuar, se comprueba que aparece el selector de
“Motivo de consulta” y el texto libre de “Cuéntanos mas”, se comprueba que no aparece
la opcion de “anadir quién te atendié en la anterior consulta”, se selecciona el motivo de
consulta “Audicién, Deglucién, Habla, Lenguaje, Voz y Otros” y se introduce
en el texto libre “Esta es una prueba de pedir una cita como estudiante o PDIPAS...”,
se pulsa continuar, la aplicacion redirige a la pantalla de inicio, se pulsa en Pedir cita,
se muestra la pantalla con el calendario de dias libres y tipo de consulta, se comprueba
que la hora en el dia en que se pidi6 la cita ya no estd disponible. Se comprueba via
logs del backend que se ha creado la cita con estado “Pendiente”, la hora, el dia y el
solicitante como paciente. Exito
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4. Comprobaciéon de que un usuario con rol estudiante o PDIPAS puede so-
licitar una revision. Escenario miltiple: Autenticado con el usuario del alumno con
rol de estudiante/PDIPAS. Desde “/inicio” se pulsa en Pedir cita, se muestra la
pantalla con el calendario de dias libres y tipo de consulta, se selecciona un dia libre y
el tipo de consulta “Revision”,; se selecciona una hora disponible, se pulsa continuar, se
comprueba que en la siguiente pantalla aparecen los datos correctos del usuario (NI-
F/NIE, Nombre, Apellidos, Colectivo UVa, Edad, Direccion postal, Teléfono movil y
Email), se pulsa continuar, aparece un mensaje de advertencia indicando que no existe
una “Primera consulta” previa, se pulsa continuar, se comprueba que aparece el selector
de “Motivo de consulta” y el texto libre de “Cuéntanos méas”, se introduce en “anadir
quién te atendié en la anterior consulta” el texto: “Me atendi6é alguien” se selecciona
el motivo de consulta “Audiciéon, Deglucién, Habla, Lenguaje, Voz y Otros” y
se introduce en el texto libre “Esta es una prueba de pedir una cita como estudiante o
PDIPAS...”, se pulsa continuar, la aplicacion redirige a la pantalla de inicio, se pulsa
en Pedir cita, se muestra la pantalla con el calendario de dias libres y tipo de consulta,
se comprueba que la hora en el dia en que se pidi6 la cita ya no esta disponible. Se
comprueba via logs del backend que se ha creado la cita con estado “Pendiente”, la
hora, el dia y el solicitante como paciente. Exito

5. Comprobacién de que la hora de una cita en estado prereservada esta blo-
queada. Escenario miltiple: Autenticado con el usuario del alumno con rol de estu-
diante/PDIPAS. Desde “/inicio” se pulsa en Pedir cita, se muestra la pantalla con
el calendario de dias libres y tipo de consulta, se selecciona un dia libre y el tipo de
consulta “Primera consulta”, se selecciona una hora disponible, se pulsa continuar, en
otra pestana del navegador nos dirigimos a “citas/calendario”, se comprueba que la hora
de la cita esta bloqueada. Exito

6. Comprobacién de que una cita puede ser cancelada durante el proceso de
solicitud. Escenario multiple: Autenticado con el usuario del alumno con rol de es-
tudiante/PDIPAS. Desde “/inicio” se pulsa en Pedir cita, se muestra la pantalla
con el calendario de dias libres y tipo de consulta, se selecciona un dia libre y el tipo
de consulta “Primera consulta”, se selecciona una hora disponible, se pulsa continuar,
en la siguiente pantalla se pulsa cancelar, aparece un mensaje de advertencia, se pul-
sa aceptar, la aplicacion nos redirige a “/inicio”, nos dirigimos a “citas/calendario”, se
comprueba que la hora de la cita esta disponible. Exito

7. Comprobaciéon de una cita en estado prereservada es eliminada a los 10
minutos. Escenario miltiple: Autenticado con el usuario del alumno con rol de estu-
diante/PDIPAS. Desde “/inicio” se pulsa en Pedir cita, se muestra la pantalla con
el calendario de dias libres y tipo de consulta, se selecciona un dia libre y el tipo de
consulta “Primera consulta”’, se selecciona una hora disponible, se pulsa continuar, se
esperan 10 minutos, se pulsa continuar, aparece un mensaje de error “El tiempo para
pedir una cita ha expirado (10 minutos). Inténtelo de nuevo”, nos dirigimos a “citas/-
calendario”, se comprueba que la hora de la cita esta disponible, se comprueba via logs
del backend que la cita se ha eliminado. Exito

8. Comprobacion de que no se puede hacer una peticion POST direc-
tamente en el backend. Escenario tnico: Desde un terminal bash se hace
la  peticion curl http://157.88.125.198:8080/ consultasmedicas/citas/calendario’
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10.

-X POST -H ’User-Agent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64;
x64; rv:123.0) Gecko/20100101 Firefox/123.0° -H "Accept: tex-
t/html, application/xhtml+zml, application/xml;q=0.9,image/avif,image/webp, * /*;q=0.8’
-H "Accept-Language: es-ES,es;q=0.8,en-US;q=0.5,en;q=0.8’ -H "Accept-
Encoding: gzip, deflate’ -H ’Content-Type: application/z-www-form-urlencoded’
-H  ’Origin:  hitp://157.88.125.198:8080’ -H  ’Connection:  keep-alive’ -
H "Referer: http://157.88.125.198:8080/ consultasmedicas/citas/calendario’
grade-Insecure-Requests: 1 -H °'DNT: 1’ -H ’Sec-GPC: 1’ —data-raw
”esrf=dconsultation Type=Primera_ consultaédstartHour=09 %3A006day=2024-
03-13’-03-13’, el servidor nos devuelve la plantilla HTML de que se ha producido un
error, se comprueba via logs del backend que la peticion ha quedado rechazada. Exito

Comprobacion de que no se puede hacer una peticion POST direc-
tamente en el backend con un csrf invalido. Escenario tnico: Desde el
navegador se hace una peticién valida para crear una cita, se extrae la peticion
y se altera ligeramente el token csrf, desde un terminal bash se hace la peti-
cion alterada curl ’http://157.88.125.198:8080/ consultasmedicas/citas/calendario’
-X POST -H ’User-Agent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win6/;
x64; rv:123.0) Gecko/20100101 Firefox/123.0’ -H "Accept: tex-
t/html,application/zhtml+zml,application/zml;q=0.9,image/avif,image /webp, */*;q=0.8’
-H ’Accept-Language: es-ES,es;q=0.8,en-US;q=0.5,en;q=0.3" -H ’Accept-Encoding:
gzip, deflate’ -H ’Content-Type: application/z-www-form-urlencoded’ -H ’Ori-
gin:  hitp://157.88.125.198:8080° -H ’Connection: keep-alive’ -H ’Referer:
http://157.88.125.198:8080/ consultasmedicas/citas/calendario’ -H ’Cookie: JSES-
SIONID=5E8D2CDF96FFD7254ED}519F5822B46C’° -H ’Upgrade-Insecure- Requests:
17 -H ’DNT: 1’ -H ’Sec-GPC: 1’ —data-raw ’_ csrf=38e1151af-72fb-41c5-b123-
46ed1d1fa214Econsultation Type=Primera_ consulta&startHour=11 %3A008day=2024-
03-05°-05’, el servidor nos devuelve la plantilla HTML de que se ha producido un
error, se comprueba via logs del backend que la peticion ha quedado rechazada. Exito

Comprobacion de que no se puede hacer una peticion POST directa-
mente en el backend con una sesién invalida. Escenario tnico: Desde el
navegador se hace una peticion valida para crear una cita, se extrae la peticion
y se altera ligeramente el id de la sesiéon, desde un terminal bash se hace la peti-
cion alterada curl ’http://157.88.125.198:8080/ consultasmedicas/citas/calendario’
-X POST -H ’User-Agent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win6/;
z64; rv:123.0) Gecko/20100101 Firefox/123.0° -H "Accept: tex-
t/html, application/xhtml+xzml,application/zml;q=0.9,image/avif,image /webp, */*;q=0.8’
-H ’Accept-Language: es-ES,es;q=0.8,en-US;q=0.5,en;q=0.3" -H ’Accept-Encoding:
gzip, deflate’ -H ’Content-Type: application/z-www-form-urlencoded’ -H ’Ori-
gin:  http://157.88.125.198:8080° -H ’Connection:  keep-alive’ -H  ’Referer:
http://157.88.125.198:8080/ consultasmedicas/citas/calendario’ -H ’'Cookie: JSES-
SIONID=5E8D2CDF96FFD7254ED}519F5822B26C’ -H ’Upgrade-Insecure- Requests:
1’ -H ’DNT: 1’ -H ’Sec-GPC: 1’ —data-raw ’_csrf=4el150af-78fb-47c5-b823-
46ed1d4fa274Econsultation Type=Primera_ consultaéistartHour=16 %3A008day=2024-
03-05’, el servidor nos devuelve la plantilla HTML de que se ha producido un error, se
comprueba via logs del backend que la peticion ha quedado rechazada. Exito
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6.6.3. Solicitante - Anadir informacién de paciente
Se han hecho distintas pruebas para comprobar el correcto funcionamiento:

1. Comprobacion de que un usuario con rol estudiante no tiene la opciéon de
anadir un paciente. Escenario miltiple: Autenticado con el usuario del alumno con
rol de estudiante. Desde “/inicio” se pulsa en Pedir cita, se muestra la pantalla con
el calendario de dias libres y tipo de consulta, se selecciona un dia libre y el tipo de
consulta “Primera consulta/Revisién”, se selecciona una hora disponible, se pulsa
continuar, se comprueba que en la siguiente pantalla aparecen los datos correctos del
usuario (NIF/NIE, Nombre, Apellidos, Colectivo UVa, Edad, Direccion postal, Teléfono
movil y Email), se comprueba que no aparece la opcion de afiadir un paciente. Exito

2. Comprobacién de que un usuario con rol PDIPAS puede anadir un paciente
para una primera consulta. Escenario multiple: Autenticado con el usuario del
alumno con rol de PDIPAS. Desde “/inicio” se pulsa en Pedir cita, se muestra la pantalla
con el calendario de dias libres y tipo de consulta, se selecciona un dia libre y el tipo
de consulta “Primera consulta”, se selecciona una hora disponible, se pulsa continuar,
se comprueba que en la siguiente pantalla aparecen los datos correctos del usuario
(NIF/NIE, Nombre, Apellidos, Colectivo UVa, Edad, Direccion postal, Teléfono movil
y Email), se comprueba que aparece la opcion de anadir un paciente, se marca la
opcion, aparece un formulario para anadir los datos del paciente (Parentesco, Nombre,
Apellidos, Direccion postal, Localidad, Email, Teléfono movil y Fecha de nacimiento), se
introducen los datos (Padre/Madre, Hijo/Hija, Cényuge, Prueba, Prueba, Prueba,
Prueba, prueba@gmail.com, 666666666, 01/01,/1980), se pulsa continuar, se comprueba
via logs del backend que se ha creado el paciente y se ha asignado a la cita. Exito

3. Comprobacion de que un usuario con rol PDIPAS puede anadir un paciente
para una revision. Escenario multiple: Autenticado con el usuario del alumno con rol
de PDIPAS. Desde “/inicio” se pulsa en Pedir cita, se muestra la pantalla con el calen-
dario de dias libres y tipo de consulta, se selecciona un dia libre y el tipo de consulta
“Revision”, se selecciona una hora disponible, se pulsa continuar, se comprueba que
en la siguiente pantalla aparecen los datos correctos del usuario (NIF/NIE, Nombre,
Apellidos, Colectivo UVa, Edad, Direccion postal, Teléfono movil y Email), se com-
prueba que aparece la opcion de anadir un paciente, se marca la opcién, aparece un
formulario para afadir los datos del paciente (Parentesco, Nombre, Apellidos, Direc-
cion postal, Localidad, Email, Teléfono movil y Fecha de nacimiento), se introducen
los datos (Padre/Madre, Hijo/Hija, Cényuge, Prueba, Prueba, Prueba, Prueba,
prueba@gmail.com, 666666666, 01,/01/1980), se pulsa continuar, aparece un mensaje de
advertencia indicando que no existe una “Primera consulta” previa, se pulsa continuar,
se comprueba via logs del backend que se ha creado el paciente y se le ha asignado a
la cita. Exito

4. Comprobaciéon de que un usuario con rol PDIPAS puede reutilizar un pa-
ciente creado. Escenario tnico: Autenticado con el usuario del alumno con rol de
PDIPAS y con un paciente creado previamente. Desde “/inicio” se pulsa en Pedir cita,
se muestra la pantalla con el calendario de dias libres y tipo de consulta, se selecciona
un dfa libre y el tipo de consulta “Revisiéon”, se selecciona una hora disponible, se pulsa
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continuar, se comprueba que en la siguiente pantalla aparecen los datos correctos del
usuario (NIF/NIE, Nombre, Apellidos, Colectivo UVa, Edad, Direccion postal, Telé-
fono movil y Email), se comprueba que aparece la opcion de afiadir un paciente, se
marca la opcién, aparece una tarjeta con la informacion de los pacientes del usuario y
un formulario para afiadir los datos del paciente (Parentesco, Nombre, Apellidos, Di-
reccion postal, Localidad, Email, Teléfono movil y Fecha de nacimiento), se comprueba
que los datos del paciente son correctos, se pulsa seleccionar, la aplicaciéon rellena auto-
maéticamente el formulario con los datos del paciente, se pulsa continuar, se comprueba
via logs del backend que se ha reutilizado el paciente y se le ha asignado a la cita.
Exito

5. Comprobacion de que un usuario con rol PDIPAS puede editar un paciente
creado. Escenario tinico: Autenticado con el usuario del alumno con rol de PDIPAS y
con un paciente creado previamente. Desde “/inicio” se pulsa en Pedir cita, se muestra
la pantalla con el calendario de dias libres y tipo de consulta, se selecciona un dia libre y
el tipo de consulta “Primera consulta”, se selecciona una hora disponible, se pulsa conti-
nuar, se comprueba que en la siguiente pantalla aparecen los datos correctos del usuario
(NIF/NIE, Nombre, Apellidos, Colectivo UVa, Edad, Direccion postal, Teléfono movil
y Email), se comprueba que aparece la opcion de afiadir un paciente, se marca la op-
cion, aparece una tarjeta con la informacién de los pacientes del usuario y un formulario
para anadir los datos del paciente (Parentesco, Nombre, Apellidos, Direccion postal,
Localidad, Email, Teléfono movil y Fecha de nacimiento), se comprueba que los datos
del paciente son correctos, se pulsa seleccionar, la aplicacion rellena autométicamente el
formulario con los datos del paciente, se cambia el nombre a “Nuevo nombre”, se pulsa
continuar, se introduce en “anadir quién te atendié en la anterior consulta’ el texto:
“Me atendio alguien” se selecciona el motivo de consulta “Audicién” y se introduce en
el texto libre “Esta es una prueba de pedir una cita como estudiante o PDIPAS...”, se
pulsa continuar, la aplicacion redirige a la pantalla de inicio, se pulsa en Pedir cita, se
muestra la pantalla con el calendario de dias libres y tipo de consulta, se selecciona un
dia libre y el tipo de consulta “Primera consulta”, se selecciona una hora disponible, se
pulsa continuar, se marca la opciéon de pedir cita para otra persona, se comprueba que
el paciente que aparece tiene la nueva informacién editada. Se comprueba via logs del
backend que el paciente ha sido editado y asignado a la cita. Exito

6.6.4. Solicitante - Consultar citas

Debido a que estas pruebas dependen de tener una cita creada, se definen algunos ejemplos
de citas, usuarios y paciente creados que se utilizaran en los escenarios:

1. cital: (Fecha: 20/03/2024; Hora: 09:00; Estado: Pendiente; Tipo de consulta: Primera
consulta; Estado: Pendiente; Motivo de consulta: Audicién; Especificacion del motivo
de consulta: Esta es una prueba de pedir una cita como estudiante o PDIPAS...; el
solicitante como paciente)

2. cita2: (Fecha: 20/03/2024; Hora: 10:00; Estado: Pendiente; Tipo de consulta: Revision;
Atendido anteriormente por: Me atendié alguien; Estado: Pendiente; Motivo de consul-
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ta: Audicion; Especificacion del motivo de consulta: Esta es una prueba de pedir una
cita como estudiante o PDIPAS...; el solicitante como paciente)

3. cita3: (Fecha: 20/03,/2024; Hora: 09:00; Estado: Pendiente; Tipo de consulta: Primera
consulta; Estado: Pendiente; Motivo de consulta: Audicién; Especificacion del motivo
de consulta: Esta es una prueba de pedir una cita como estudiante o PDIPAS...; el
paciente es el pacientel)

4. citad: (Fecha: 20/03/2024; Hora: 10:00; Estado: Pendiente; Tipo de consulta: Revision;
Atendido anteriormente por: Me atendié alguien; Estado: Pendiente; Motivo de consul-
ta: Audicion; Especificacion del motivo de consulta: Esta es una prueba de pedir una
cita como estudiante o PDIPAS...; el paciente es el pacientel)

5. pacientel: (Nombre: PRUEBA; Apellidos: PRUEBA; Fecha de nacimiento: 01/01,/1980;
Relacion con solicitante: Padre/Madre; Direccién postal: Prueba; Teléfono movil:
666666666; Email: prueba@gmail.com)

Se han hecho distintas pruebas para comprobar el correcto funcionamiento:

1. Comprobaciéon de que un usuario con rol estudiante o PDIPAS puede con-
sultar citas aunque no tenga ninguna. Escenario multiple: Autenticado con el
usuario del alumno con rol de estudiante/PDIPAS. Desde “/inicio” se pulsa en Mis
citas, se muestra la pantalla de mis citas con los filtros: estado “Pendiente” y orde-
nar por fecha “Ascendente” por defecto, no aparece ninguna cita, se ordena por estado
Cancelada, Realizada, No presentado y no aparece ninguna cita. Exito

2. Comprobacion de que un usuario con rol estudiante puede consultar citas
existentes. Escenario tinico: Autenticado con el usuario del alumno con rol de es-
tudiante/PDIPAS y con las citas: cital, cita2 creadas previamente. Desde “/inicio” se
pulsa en Mis citas, se muestra la pantalla de mis citas con los filtros: estado “Pendiente”
y ordenar por fecha “Ascendente” por defecto, aparecen las citas creadas con las fechas
y horas correctas, se cambia el filtro de ordenar por fecha a “Descendente”, las citas se
ordenan correctamente. Exito

3. Comprobacion de que un usuario con rol PDIPAS puede consultar citas
existentes. Escenario unico: Autenticado con el usuario del alumno con rol de PDI-
PAS, con las citas: cital, cita2, cita3, citad y el pacientel creados previamente. Desde
“/inicio” se pulsa en Mis citas, se muestra la pantalla de mis citas con los filtros: estado
“Pendiente” y ordenar por fecha “Ascendente” por defecto, aparecen las citas creadas
con las fechas y horas correctas, se cambia el filtro de ordenar por fecha a “Descendente”,
las citas se ordenan correctamente. Exito

4. Comprobacién de que un usuario con rol estudiante puede consultar el de-
talle de una cita existente de tipo “Primera consulta” y con el solicitante
como paciente. Escenario tnico: Autenticado con el usuario del alumno con rol de
estudiante y con la cital creada previamente. Desde “/inicio” se pulsa en Mis citas,
se muestra la pantalla de mis citas con los filtros: estado “Pendiente” y ordenar por
fecha “Ascendente” por defecto, aparece la cita creada con la fecha y hora correctas, se
pulsa en ver detalle, aparecen los datos del solicitante (NIF/NIE, Nombre, Apellidos,
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Colectivo UVa, Edad, Direccion Postal, Teléfono movil, Email), informacion de la cita
(Fecha, Hora, Tipo de consulta, Estado, Motivo de consulta, Especificacion del motivo
de consulta) y los datos del paciente como “En este caso el paciente es el solicitante.”,
se comprueba que los datos son correctos. Exito

5. Comprobacion de que un usuario con rol estudiante puede consultar el deta-
lle de una cita existente de tipo “Revisiéon” y con el solicitante como paciente.
Escenario tnico: Autenticado con el usuario del alumno con rol de estudiante y con la
cita2 creada previamente. Desde “/inicio” se pulsa en Mis citas, se muestra la pantalla
de mis citas con los filtros: estado “Pendiente” y ordenar por fecha “Ascendente” por
defecto, aparece la cita creada con la fecha y hora correctas, se pulsa en ver detalle,
aparecen los datos del solicitante (NIF/NIE, Nombre, Apellidos, Colectivo UVa, Edad,
Direccion Postal, Teléfono movil, Email), informacion de la cita (Fecha, Hora, Tipo
de consulta, Atendido anteriormente por, Estado, Motivo de consulta, Especificacion
del motivo de consulta) y los datos del paciente como “En este caso el paciente es el
solicitante.”, se comprueba que los datos son correctos. Exito

6. Comprobacién de que un usuario con rol PDIPAS puede consultar el detalle
de una cita existente de tipo “Primera consulta” y con un paciente distinto
del solicitante. Escenario tinico: Autenticado con el usuario del alumno con rol de
PDIPAS, con la cita3 y pacientel creados previamente. Desde “/inicio” se pulsa en Mis
citas, se muestra la pantalla de mis citas con los filtros: estado “Pendiente” y ordenar
por fecha “Ascendente” por defecto, aparece la cita creada con la fecha y hora correctas,
se pulsa en ver detalle, aparecen los datos del solicitante (NIF /NIE, Nombre, Apellidos,
Colectivo UVa, Edad, Direccion Postal, Teléfono movil, Email), informacion de la cita
(Fecha, Hora, Tipo de consulta, Estado, Motivo de consulta, Especificacion del motivo
de consulta) y los datos del paciente (Parentesco, Nombre, Apellidos, Edad, Direccion
postal, Localidad, Email, Teléfono movil), se comprueba que los datos son correctos.
Exito

7. Comprobacion de que un usuario con rol PDIPAS puede consultar el detalle
de una cita existente de tipo “Revisién” y con un paciente distinto del soli-
citante. Escenario tnico: Autenticado con el usuario del alumno con rol de PDIPAS,
con la citad y pacientel creados previamente. Desde “/inicio” se pulsa en Mis citas,
se muestra la pantalla de mis citas con los filtros: estado “Pendiente” y ordenar por
fecha “Ascendente” por defecto, aparece la cita creada con la fecha y hora correctas,
se pulsa en ver detalle, aparecen los datos del solicitante (NIF/NIE, Nombre, Apelli-
dos, Colectivo UVa, Edad, Direccion Postal, Teléfono movil, Email), informacion de
la cita (Fecha, Hora, Tipo de consulta, Atendido anteriormente por, Estado, Motivo
de consulta, Especificacion del motivo de consulta) y los datos del paciente (Parentes-
co, Nombre, Apellidos, Edad, Direccién postal, Localidad, Email, Teléfono movil), se
comprueba que los datos son correctos. Exito

8. Comprobaciéon de que un usuario con rol Estudiante puede filtrar por los
estados Realizada/No presentado/Cancelada. Escenario multiple: Autenticado
con el usuario del alumno con rol de Gestor, con la cital creada previamente. Desde
“/inicio” se pulsa en Mis citas, se muestra la pantalla de mis citas con los filtros: estado
“Pendiente” y ordenar por fecha “Ascendente” por defecto, aparece la cita creada con la
fecha y hora correctas, se accede al contenedor donde esta desplegada la base de datos
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de citas docker exec -it tfg-consultasmedicas _ database-mysql-appointments 1 bash -I, se
selecciona la base de datos USE ConsultasMedicas-appointments;, se ejecuta la consulta
UPDATE appointment SET status id=5/6/3 WHERE id=1;, en el navegador, se
cambia el filtro de estado a Realizada/No presentado/Cancelada, se comprueba
que la cita modificada aparece. Exito

6.6.5. Solicitante - Cancelar cita

Debido a que estas pruebas dependen de tener una cita creada, se definen algunos ejemplos
de citas, usuarios y paciente creados que se utilizaran en los escenarios:

1. cital: (Fecha: 20/03/2024; Hora: 09:00; Estado: Pendiente; Tipo de consulta: Primera
consulta; Estado: Pendiente; Motivo de consulta: Audicién; Especificacion del motivo
de consulta: Esta es una prueba de pedir una cita como estudiante o PDIPAS...; el
solicitante como paciente)

2. cita2: (Fecha: 20/03/2024; Hora: 10:00; Estado: Pendiente; Tipo de consulta: Revision;
Atendido anteriormente por: Me atendié alguien; Estado: Pendiente; Motivo de consul-
ta: Audicién; Especificacién del motivo de consulta: Esta es una prueba de pedir una
cita como estudiante o PDIPAS...; el solicitante como paciente)

3. cita3: (Fecha: 20/03,/2024; Hora: 09:00; Estado: Pendiente; Tipo de consulta: Primera
consulta; Estado: Pendiente; Motivo de consulta: Audicién; Especificacion del motivo
de consulta: Esta es una prueba de pedir una cita como estudiante o PDIPAS...; el
paciente es el pacientel)

4. citad: (Fecha: 20/03/2024; Hora: 10:00; Estado: Pendiente; Tipo de consulta: Revision;
Atendido anteriormente por: Me atendié alguien; Estado: Pendiente; Motivo de consul-
ta: Audicién; Especificacién del motivo de consulta: Esta es una prueba de pedir una
cita como estudiante o PDIPAS...; el paciente es el pacientel)

5. pacientel: (Nombre: PRUEBA; Apellidos: PRUEBA; Fecha de nacimiento: 01,/01,/1980;
Relacion con solicitante: Padre/Madre; Direccion postal: Prueba; Teléfono movil:
666666666; Email: prueba@gmail.com)

Se han hecho distintas pruebas para comprobar el correcto funcionamiento:

1. Comprobaciéon de que un usuario con rol estudiante puede cancelar una cita.
Escenario multiple: Autenticado con el usuario del alumno con rol de estudiante, con
la cital, cita2 creada previamente. Desde “/inicio” se pulsa en Mis citas, se muestra la
pantalla de mis citas con los filtros: estado “Pendiente” y ordenar por fecha “Ascendente”
por defecto, aparece la cita creada con la fecha y hora correctas, se pulsa en ver detalle,
se pulsa en “Cancelar cita”, aparece un mensaje de confirmacién, se pulsa “aceptar”; la
aplicacion redirige a “/citas” con el filtro de estado “Pendiente”, se comprueba que la
cita cancelada ya no aparece, se cambia el filtro de estado a “Cancelada”, se comprueba
que la cita cancelada aparece, se pulsa en “Ver detalle”, se comprueba que el estado de
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la cita es “Cancelada”; se accede a “citas/calendario”, se comprueba que la hora en el
dia de la cita cancelada est4 disponible. Exito.

2. Comprobacién de que un usuario con rol PDIPAS puede cancelar una cita.
Escenario multiple: Autenticado con el usuario del alumno con rol de PDIPAS, con la
cital, cita2, cita3, cita4 y pacientel creados previamente. Desde “/inicio” se pulsa en
Mis citas, se muestra la pantalla de mis citas con los filtros: estado “Pendiente” y ordenar
por fecha “Ascendente” por defecto, aparece la cita creada con la fecha y hora correctas,
se pulsa en ver detalle, se pulsa en “Cancelar cita”, aparece un mensaje de confirmacion,
se pulsa “aceptar”, la aplicacion redirige a “/citas” con el filtro de estado “Pendiente”,
se comprueba que la cita cancelada ya no aparece, se cambia el filtro de estado a
“Cancelada”, se comprueba que la cita cancelada aparece, se pulsa en “Ver detalle”, se
comprueba que el estado de la cita es “Cancelada”; se accede a “citas/calendario”, se
comprueba que la hora en el dia de la cita cancelada esta disponible. Exito.

3. Comprobaciéon de que un usuario con rol estudiante puede cancelar una
cita, reservarla de nuevo y cancelarla de nuevo. Escenario tnico: Autenticado
con el usuario del alumno con rol de estudiante, con la cital creada previamente. Desde
“/inicio” se pulsa en Mis citas, se muestra la pantalla de mis citas con los filtros: estado
“Pendiente” y ordenar por fecha “Ascendente” por defecto, aparece la cita creada con
la fecha y hora correctas, se pulsa en ver detalle, se pulsa en “Cancelar cita”’, aparece
un mensaje de confirmacion, se pulsa “aceptar”, la aplicacion redirige a “/citas” con
el filtro de estado “Pendiente”, se accede a “citas/calendario” se selecciona la fecha
20/03/2024, tipo de consulta “Primera consulta” y hora 09:00, se pulsa continuar, se
pulsa continuar, se selecciona motivo de consulta “Audicion” y se introduce en el texto
libre “Esta es una prueba de pedir una cita como estudiante o PDIPAS...; se pulsa en
finalizar, se accede a /citas, se pulsa en “ver detalle de la cita con fecha 20/03/2024
y hora 09:00, se comprueba que su estado es “Pendiente”, se pulsa en “Cancelar cita”,
se pulsa aceptar, la aplicacion redirige a “/citas” con el filtro de estado “Pendiente”,
se comprueba que la cita cancelada ya no aparece, se cambia el filtro de estado a
“Cancelada”, se comprueba que aparecen dos citas con la misma fecha y hora como
canceladas, se accede a “citas/calendario”, se comprueba que la hora en el dia de la cita
cancelada esta disponible. Exito.

6.6.6. Solicitante - Consultar informacién de contacto del gabinete

Para este caso de uso se ha inicializado en base de datos la informacién de contacto con
los siguientes datos:

1. email: unidad.logopedia@uva.es
2. phonel: 983423021
3. phone2: 608838683

4. phoneExtension: null
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Debido a que este caso de uso es muy simple, solo se ha hecho un escenario para comprobar
el correcto funcionamiento:

1. Comprobaciéon de que un usuario con rol estudiante o PDIPAS puede con-
sultar la informacién de contacto. Escenario multiple: Autenticado con el usuario
del alumno con rol de estudiante/PDIPAS. Desde “/inicio” se pulsa en “Informacion
de contacto”, se muestra la pantalla de informacién de contacto mostrando correcta-
mente los datos que han sido previamente inicializados. Exito.

6.6.7. Gestora - Consultar citas de todas las gestoras

Debido a que estas pruebas dependen de tener una cita creada, se definen algunos ejemplos
de citas, usuarios y paciente creados que se utilizaran en los escenarios:

1. cital: (Fecha: 20/03/2024; Hora: 09:00; Estado: Pendiente; Tipo de consulta: Primera
consulta; Estado: Pendiente; Motivo de consulta: Audicién; Especificacion del motivo
de consulta: Esta es una prueba de pedir una cita como estudiante o PDIPAS...; el
solicitante como paciente)

2. cita2: (Fecha: 20/03/2024; Hora: 10:00; Estado: Pendiente; Tipo de consulta: Revision;
Atendido anteriormente por: Me atendié alguien; Estado: Pendiente; Motivo de consul-
ta: Audicion; Especificacion del motivo de consulta: Esta es una prueba de pedir una
cita como estudiante o PDIPAS...; el solicitante como paciente)

3. cita3: (Fecha: 20/03/2024; Hora: 09:00; Estado: Pendiente; Tipo de consulta: Primera
consulta; Estado: Pendiente; Motivo de consulta: Audicién; Especificacion del motivo
de consulta: Esta es una prueba de pedir una cita como estudiante o PDIPAS...; el
paciente es el pacientel)

4. citad: (Fecha: 20/03/2024; Hora: 10:00; Estado: Pendiente; Tipo de consulta: Revision;
Atendido anteriormente por: Me atendié alguien; Estado: Pendiente; Motivo de consul-
ta: Audicion; Especificacion del motivo de consulta: Esta es una prueba de pedir una
cita como estudiante o PDIPAS...; el paciente es el pacientel)

5. pacientel: (Nombre: PRUEBA; Apellidos: PRUEBA; Fecha de nacimiento: 01/01,/1980;
Relacion con solicitante: Padre/Madre; Direccion postal: Prueba; Teléfono movil:
666666666; Email: prueba@gmail.com)

Se han hecho distintas pruebas para comprobar el correcto funcionamiento:

1. Comprobaciéon de que un usuario con rol Gestor puede consultar citas, aun-
que no haya ninguna. Escenario multiple: Autenticado con el usuario del alumno
con rol de Gestor. Desde “/inicio” se pulsa en Consulta de citas, se muestra la pantalla
de las citas con los filtros: estado “Pendiente” y ordenar por fecha “Ascendente” por
defecto, no aparece ninguna cita, se ordena por estado Cancelada, Realizada, No
presentado y Bloqueada y no aparece ninguna cita. Exito.
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2. Comprobacién de que un usuario con rol Gestor puede consultar citas exis-
tentes de usuarios de tipo Estudiante. Escenario inico: Autenticado con el usuario
del alumno con rol de Gestor; las citas: cital, cita2 creadas previamente y vinculadas a
un usuario de tipo Estudiante. Desde “/inicio” se pulsa en Consulta de citas, se muestra
la pantalla de las citas con los filtros: estado “Pendiente” y ordenar por fecha “Ascenden-
te” por defecto, aparecen las citas creadas con las fechas y horas correctas, se cambia el
filtro de ordenar por fecha a “Descendente”, las citas se ordenan correctamente. Exito.

3. Comprobacién de que un usuario con rol Gestor puede consultar citas exis-
tentes de usuarios de tipo PDIPAS. Escenario tnico: Autenticado con el usuario
del alumno con rol de Gestor; las citas: cita3, citad creadas previamente y vinculadas a
un usuario de tipo PDIPAS. Desde “/inicio” se pulsa en Consulta de citas, se muestra la
pantalla de las citas con los filtros: estado “Pendiente” y ordenar por fecha “Ascendente”
por defecto, aparecen las citas creadas con las fechas y horas correctas, se cambia el
filtro de ordenar por fecha a “Descendente”, las citas se ordenan correctamente. Exito.

4. Comprobacién de que un usuario con rol Gestor puede consultar el detalle
de una cita vinculada a un usuario Estudiante, de tipo “Primera consulta”
y con el solicitante como paciente. Escenario tnico: Autenticado con el usuario
del alumno con rol de Gestor; la cital creada previamente y vinculada a un usuario de
tipo Estudiante. Desde “/inicio” se pulsa en Consulta de citas, se muestra la pantalla
de las citas con los filtros: estado “Pendiente” y ordenar por fecha “Ascendente” por
defecto, aparece la cita creada con la fecha y hora correctas, se pulsa en ver detalle,
aparecen los datos del solicitante (NIF/NIE, Nombre, Apellidos, Colectivo UVa, Edad,
Direccion Postal, Teléfono movil, Email), informacion de la cita (Fecha, Hora, Tipo
de consulta, Estado, Motivo de consulta, Especificacion del motivo de consulta) y los
datos del paciente como “En este caso el paciente es el solicitante.”, se comprueba que
los datos son correctos. Exito.

5. Comprobacién de que un usuario con rol Gestor puede consultar el detalle
de una cita vinculada a un usuario Estudiante, de tipo ‘“Revisién” y con
el solicitante como paciente. Escenario tnico: Escenario tnico: Autenticado con el
usuario del alumno con rol de Gestor; la cita2 creada previamente y vinculada a un
usuario de tipo Estudiante. Desde “/inicio” se pulsa en Consulta de citas, se muestra la
pantalla de las citas con los filtros: estado “Pendiente” y ordenar por fecha “Ascendente”
por defecto, aparece la cita creada con la fecha y hora correctas, se pulsa en ver detalle,
aparecen los datos del solicitante (NIF/NIE, Nombre, Apellidos, Colectivo UVa, Edad,
Direccion Postal, Teléfono movil, Email), informacion de la cita (Fecha, Hora, Tipo
de consulta, Atendido anteriormente por, Estado, Motivo de consulta, Especificacion
del motivo de consulta) y los datos del paciente como “En este caso el paciente es el
solicitante.”, se comprueba que los datos son correctos. Exito.

6. Comprobacién de que un usuario con rol Gestor puede consultar el detalle
de una cita vinculada a un usuario PDIPAS, de tipo “Primera consulta”
y con un paciente distinto del solicitante. Escenario tunico: Autenticado con el
usuario del alumno con rol de Gestor; la citad y pacientel creados previamente, y la
cita vinculada a un usuario de tipo PDIPAS. Desde “/inicio” se pulsa en Consulta de
citas, se muestra la pantalla de las citas con los filtros: estado “Pendiente” y ordenar por
fecha “Ascendente” por defecto, aparece la cita creada con la fecha y hora correctas, se
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pulsa en ver detalle, aparecen los datos del solicitante (NIF/NIE, Nombre, Apellidos,
Colectivo UVa, Edad, Direccion Postal, Teléfono movil, Email), informacion de la cita
(Fecha, Hora, Tipo de consulta, Estado, Motivo de consulta, Especificacion del motivo
de consulta) y los datos del paciente (Parentesco, Nombre, Apellidos, Edad, Direccion
postal, Localidad, Email, Teléfono movil), se comprueba que los datos son correctos.
Exito.

7. Comprobaciéon de que un usuario con rol Gestor puede consultar el deta-
lle de una cita vinculada a un usuario PDIPAS, de tipo “Revisiéon” y con
un paciente distinto del solicitante. Escenario tnico: Autenticado con el usuario
del alumno con rol de Gestor, con la citad y pacientel creados previamente, y la cita
vinculada a un usuario de tipo PDIPAS. Desde “/inicio” se pulsa en Consulta de citas,
se muestra la pantalla de las citas con los filtros: estado “Pendiente” y ordenar por
fecha “Ascendente” por defecto, aparece la cita creada con la fecha y hora correctas,
se pulsa en ver detalle, aparecen los datos del solicitante (NIF/NIE, Nombre, Apelli-
dos, Colectivo UVa, Edad, Direccion Postal, Teléfono movil, Email), informacion de
la cita (Fecha, Hora, Tipo de consulta, Atendido anteriormente por, Estado, Motivo
de consulta, Especificacion del motivo de consulta) y los datos del paciente (Parentes-
co, Nombre, Apellidos, Edad, Direccion postal, Localidad, Email, Teléfono movil), se
comprueba que los datos son correctos. Exito.

8. Comprobacioén de que un usuario con rol Gestor puede filtrar por los estados
Realizada/No presentado/Cancelada/Bloqueada. Escenario multiple: Autenti-
cado con el usuario del alumno con rol de Gestor, con la cital creada previamente. Desde
“/inicio” se pulsa en Consulta de citas, se muestra la pantalla de mis citas con los filtros:
estado “Pendiente” y ordenar por fecha “Ascendente” por defecto, aparece la cita creada
con la fecha y hora correctas, se accede al contenedor donde esté desplegada la base
de datos de citas docker exec -it tfg-consultasmedicas_ database-mysql-appointments 1
bash -1, se selecciona la base de datos USE ConsultasMedicas-appointments;, se ejecu-
ta la consulta UPDATE appointment SET status_id=5/6/3/2 WHERE id=1;, en el
navegador, se cambia el filtro de estado a Realizada/No presentado/Cancelada/-
Bloqueada, se comprueba que la cita modificada aparece. Exito.

6.6.8. Gestora - Cancelar cita de solicitante

Debido a que estas pruebas dependen de tener una cita creada, se definen algunos ejemplos
de citas, usuarios y paciente creados que se utilizaran en los escenarios:

1. cital: (Fecha: 20/03/2024; Hora: 09:00; Estado: Pendiente; Tipo de consulta: Primera
consulta; Estado: Pendiente; Motivo de consulta: Audicion; Especificaciéon del motivo
de consulta: Esta es una prueba de pedir una cita como estudiante o PDIPAS...; el
solicitante como paciente)

Se han hecho distintas pruebas para comprobar el correcto funcionamiento:
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1. Comprobaciéon de que un usuario con rol Gestor puede cancelar una cita.
Escenario tinico: Autenticado con el usuario del alumno con rol de Gestor, con la cital
creada previamente. Desde “/inicio” se pulsa en Consulta de citas, se muestra la pantalla
de mis citas con los filtros: estado “Pendiente” y ordenar por fecha “Ascendente” por
defecto, aparece la cita creada con la fecha y hora correctas, se pulsa en ver detalle,
se pulsa en “Cancelar cita”, aparece un mensaje de confirmacién, se pulsa “aceptar”, la
aplicacion redirige a “/citas” con el filtro de estado “Pendiente”, se comprueba que la
cita cancelada ya no aparece, se cambia el filtro de estado a “Cancelada”, se comprueba
que la cita cancelada aparece, se pulsa en “Ver detalle”, se comprueba que el estado
de la cita es “Cancelada”. Autenticaindose con un usuario de tipo Estudiante, se accede
a “citas/calendario”, se comprueba que la hora en el dia de la cita cancelada esta
disponible. Exito.

2. Comprobacion de que un usuario con rol Gestor no puede cancelar una ci-
ta con un estado que no sea “Pendiente” o “Bloqueada”. Escenario multiple:
Autenticado con el usuario del alumno con rol de Gestor, con la cital creada previa-
mente. Se accede al contenedor donde esté desplegada la base de datos de citas docker
exec -it tfg-consultasmedicas database-mysql-appointments 1 bash -l se selecciona la
base de datos USE ConsultasMedicas-appointments;, se ejecuta la consulta UPDATE
appointment SET status_id=5/6/3 WHERE id=1;, en el navegador, desde “/inicio”
se pulsa en Consulta de citas, se muestra la pantalla de mis citas con los filtros: es-
tado “Pendiente” y ordenar por fecha “Ascendente” por defecto, se filtra por el estado
Realizada/No presentado/Cancelada, aparece la cita creada con la fecha y hora
correctas, se pulsa en ver detalle, se comprueba que no aparece la opcion de “Cancelar
cita”. Exito.

6.6.9. Gestora - Modificar fecha y/u hora de una cita

Debido a que estas pruebas dependen de tener una cita creada, se definen algunos ejemplos
de citas, usuarios y paciente creados que se utilizaran en los escenarios:

1. cital: (Fecha: 20/03/2024; Hora: 09:00; Estado: Pendiente; Tipo de consulta: Primera
consulta; Estado: Pendiente; Motivo de consulta: Audicion; Especificaciéon del motivo
de consulta: Esta es una prueba de pedir una cita como estudiante o PDIPAS...; el
solicitante como paciente)

2. cita2: (Fecha: 20/03/2024; Hora: 09:00; Estado: Bloqueado; Tipo de consulta: Primera
consulta; Estado: Pendiente; Motivo de consulta: Audicién; Especificacién del motivo
de consulta: Esta es una prueba de pedir una cita como estudiante o PDIPAS...; el
solicitante como paciente)

Se han hecho distintas pruebas para comprobar el correcto funcionamiento:

1. Comprobaciéon de que un usuario con rol Gestor puede modificar la fecha
y hora de una cita en estado “Pendiente”. Escenario tinico: Autenticado con el
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usuario del alumno con rol de Gestor y con la cital creada previamente. Desde “/inicio”
se pulsa en Consulta de citas, se muestra la pantalla de mis citas con los filtros: esta-
do “Pendiente” y ordenar por fecha “Ascendente” por defecto, aparece la cita creada
con la fecha y hora correctas, se pulsa en ver detalle, se pulsa en “‘Modificar fecha
y hora”, aparece un mensaje de confirmacién, se pulsa “aceptar”, la aplicacion rediri-
ge a “/consultar/citas/id/dia-hora”, se muestra un calendario y un selector de hora,
se selecciona un dia y hora disponible, se pulsa en “Aceptar”, la aplicacion redirige a
“/consultar /citas”, se comprueba que la cita que aparece es la modificada con la nueva
fecha y hora. Se inicia sesién con un usuario de tipo Estudiante, se accede a “citas/ca-
lendario”, se comprueba que la hora en el dia de la cita modificada esta disponible, se
comprueba que la nueva hora y dia no esta disponible. Exito.

2. Comprobacion de que un usuario con rol Gestor puede modificar la fecha
y hora de una cita en estado “Bloqueada”. Escenario tinico: Autenticado con el
usuario del alumno con rol de Gestor y con la cita2 creada previamente. Desde “/inicio”
se pulsa en Consulta de citas, se muestra la pantalla de mis citas con los filtros: estado
“Pendiente” y ordenar por fecha “Ascendente” por defecto, aparece la cita creada con la
fecha y hora correctas, cambia el filtro de estado a “Bloqueada”, aparece la cita creada,
se pulsa en ver detalle, se pulsa en “‘Modificar fecha y hora”, aparece un mensaje de
confirmacion, se pulsa “aceptar”, la aplicacion redirige a “/consultar /citas/id /dia-hora”,
se muestra un calendario y un selector de hora, se selecciona un dia y hora disponible,
se pulsa en “Aceptar”, la aplicacion redirige a “/consultar/citas”, se comprueba que la
cita que aparece es la modificada con la nueva fecha y hora, se pulsa en “Ver detalle”,
se comprueba que el estado de la cita ha cambiado a “Pediente”. Fallido, el estado de
la cita no cambia a “Pendiente”. Tras la revision de casos de uso: Exito.

3. Comprobacién de que un usuario con rol Gestor no puede modificar la fecha
y hora de una cita con un estado que no sea “Pendiente” o “Bloqueado”. Es-
cenario multiple: Autenticado con el usuario del alumno con rol de Gestor y con la cital
creada previamente. Se accede al contenedor donde esta desplegada la base de datos
de citas docker exec -it tfg-consultasmedicas_ database-mysql-appointments 1 bash -I,
se selecciona la base de datos USE ConsultasMedicas-appointments;, se ejecuta la con-
sulta UPDATE appointment SET status_id=5/6/3 WHERE id=1;, en el navegador,
desde “/inicio” se pulsa en Consulta de citas, se muestra la pantalla de mis citas con
los filtros: estado “Pendiente” y ordenar por fecha “Ascendente” por defecto, se filtra
por el estado Realizada/No presentado/Cancelada, aparece la cita creada con la
fecha y hora correctas, se pulsa en ver detalle, se comprueba que no aparece la opcion
de “Modificar fecha y hora”. Exito.

6.6.10. Gestora - Cambiar estado de cita

Debido a que estas pruebas dependen de tener una cita creada, se definen algunos ejemplos
de citas, usuarios y paciente creados que se utilizaran en los escenarios:

1. cital: (Fecha: 20/03/2024; Hora: 09:00; Estado: Pendiente; Tipo de consulta: Primera
consulta; Estado: Pendiente; Motivo de consulta: Audicién; Especificacion del motivo
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de consulta: Esta es una prueba de pedir una cita como estudiante o PDIPAS...; el
solicitante como paciente)

2. cita2: (Fecha: 20/03/2024; Hora: 09:00; Estado: Bloqueada; Tipo de consulta: Primera
consulta; Estado: Pendiente; Motivo de consulta: Audicién; Especificacion del motivo
de consulta: Esta es una prueba de pedir una cita como estudiante o PDIPAS...; el
solicitante como paciente)

3. cita3: (Fecha: 20/03/2024; Hora: 09:00; Estado: Cancelada; Tipo de consulta: Primera
consulta; Estado: Pendiente; Motivo de consulta: Audicién; Especificacion del motivo
de consulta: Esta es una prueba de pedir una cita como estudiante o PDIPAS...; el
solicitante como paciente)

4. citad: (Fecha: 20/03/2024; Hora: 09:00; Estado: Realizada; Tipo de consulta: Primera
consulta; Estado: Pendiente; Motivo de consulta: Audicién; Especificacion del motivo
de consulta: Esta es una prueba de pedir una cita como estudiante o PDIPAS...; el
solicitante como paciente)

5. citab: (Fecha: 20/03/2024; Hora: 09:00; Estado: No presentado; Tipo de consulta: Pri-
mera consulta; Estado: Pendiente; Motivo de consulta: Audicion; Especificacion del
motivo de consulta: Esta es una prueba de pedir una cita como estudiante o PDI-
PAS...; el solicitante como paciente)

Se han hecho distintas pruebas para comprobar el correcto funcionamiento:

1. Comprobaciéon de que un usuario con rol Gestor puede cambiar el estado
de una cita en estado “Pendiente” cuando el dia de la cita coincide con el
actual o es posterior. Escenario miltiple: Autenticado con el usuario del alumno con
rol de Gestor y con la cital creada previamente. Desde “/inicio” se pulsa en Consulta
de citas, se muestra la pantalla de mis citas con los filtros: estado “Pendiente” y or-
denar por fecha “Ascendente” por defecto, aparece la cita creada con la fecha y hora
correctas, se pulsa en ver detalle, se muestran los detalles de la cita junto con un se-
lector de estado, se comprueba que los estados seleccionables son Pendiente, Realizada
y No presentado, se comprueba que el estado seleccionado por defecto es “Pendiente”,
se selecciona Realizada, No presentado, se pulsa en confirmar estado, aparece un
mensaje de confirmacion, se pulsa “aceptar”, la aplicacion redirige a “/consultar/citas”,
se muestran las citas en estado “Pendiente”, se comprueba que la cita modificada no
aparece, se filtra por estado Realizada, No presentado, se comprueba que la cita
modificada aparece con el nuevo estado. Exito.

2. Comprobacién de que un usuario con rol Gestor no puede cambiar el estado
de una cita en estado “Pendiente” cuando el dia de la cita es posterior al
actual . Escenario multiple: Autenticado con el usuario del alumno con rol de Gestor
y con la cital creada previamente. Desde “/inicio” se pulsa en Consulta de citas, se
muestra la pantalla de mis citas con los filtros: estado “Pendiente” y ordenar por fecha
“Ascendente” por defecto, aparece la cita creada con la fecha y hora correctas, se pul-
sa en ver detalle, se muestran los detalles de la cita junto con un selector de estado,
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se comprueba que los estados seleccionables son Pendiente, Realizada y No presenta-
do, se comprueba que el estado seleccionado por defecto es “Pendiente”, se selecciona
Realizada, No presentado, se pulsa en confirmar estado, aparece un mensaje de
confirmacion, se pulsa “aceptar”; la aplicacion muestra un mensaje de error alertando
de que la fecha actual debe de ser la de la cita o posterior. Exito.

3. Comprobacion de que un usuario con rol Gestor no puede cambiar el estado
de una cita en estado “Bloqueada”, “Cancelada”, “Realizada” y “No presenta-
do”. Escenario multiple: Autenticado con el usuario del alumno con rol de Gestor, con
la cita2, cita3, cita4, citab creada previamente. Desde “/inicio” se pulsa en Consulta
de citas, se cambia el filtro de estado a Bloqueada/Cancelada/Realizada/No pre-
sentado, aparece la cita creada, se pulsa en ver detalle, se comprueba que no aparece
ninguna opcién para seleccionar otro estado. Fallido, una cita con estado “Bloqueada”
muestra la opcion de cambiar el estado. Tras la revision de casos de uso: Exito.

4. Comprobacion de que no es posible realizar un SQL injection para eliminar
las bases de datos.

Escenario miltiple: Se realiza un curl desde la consola de comandos con un to-
ken valido: curl ’hitp://157.88.125.198:8080/consultasmedicas/consultar/citas/13’
-X POST -H ’User-Agent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win6/;
x64; Tv:123.0) Gecko/20100101 Firefox/123.0’ -H "Accept: tex-
t/html, application/xhtml+xzml,application/zml;q=0.9,image/avif,image /webp, */*;q=0.8’
-H ’Accept-Language: es-ES,es;q=0.8,en-US;q=0.5,en;q=0.3" -H ’Accept-Encoding:
gzip, deflate’ -H ’Content-Type: application/z-www-form-urlencoded’ -H ’Ori-
gin:  hitp://157.88.125.198:8080° -H  ’Connection: keep-alive’ -H ’Referer:
http://157.88.125.198:8080/ consultasmedicas/consultar/citas /13’ -H ’Cookie: JSES-
SIONID=7C63A29B412C66CC23D8324F15ECA2C8’ -H ’Upgrade-Insecure- Requests:
1’ -H ’DNT: 1’ -H ’Sec-GPC: 1’ —data-raw ’_csrf=5be28fa-6638-4707-bbf0-
87e33e19675a9newStatus=Pendiente; DROP ALL DATABASE;/DROP ALL
DATABASE;’, la peticion no tiene ningin efecto. Exito.

6.6.11. Gestora - Consultar su horario de disponibilidad

Se ha anadido un horario de disponibilidad por defecto para todas las pruebas:

1. Lunes: (Duracion de primera consulta 0; duracion revision: 0; primera hora: null; se-
gunda hora: null; tercera hora: null; dltima hora: null)

2. Martes: (Duracion de primera consulta 60; duracion revision: 30; primera hora: 09:00;
segunda hora: 12:00; tercera hora: 16:00; tltima hora: 18:00)

3. Miércoles: (Duracién de primera consulta 60; duracion revision: 30; primera hora: 09:00;
segunda hora: 12:00; tercera hora: 16:00; tltima hora: 18:00)

4. Jueves: (Duracion de primera consulta 0; duracion revision: 0; primera hora: null; se-
gunda hora: null; tercera hora: null; altima hora: null)
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5. Viernes: (Duracion de primera consulta 0; duracion revision: 0; primera hora: null;
segunda hora: null; tercera hora: null; tltima hora: null)

Se han hecho distintas pruebas para comprobar el correcto funcionamiento:

1. Comprobaciéon de que un usuario con rol Gestor puede consultar el horario
de disponibilidad. Escenario tnico: Autenticado con el usuario del alumno con rol
de Gestor. Desde “/inicio” se pulsa en Consultar horario de disponibilidad, se muestran
los dias lunes, martes, miércoles, jueves y viernes, y un selector para el primer dia
de la semana. Se comprueba que el dia seleccionado de por defecto es el lunes de la
semana actual. Se comprueba que la disponibilidad mostrada esté acorde con los datos
predefinidos. Exito.

2. Comprobacion de que un usuario con rol Gestor puede consultar el horario
de disponibilidad de una semana en concreto. Escenario tnico: Autenticado
con el usuario del alumno con rol de Gestor. Desde “/inicio” se pulsa en Consultar
horario de disponibilidad, se muestran los dfas lunes, martes, miércoles, jueves y viernes,
y un selector para el primer dia de la semana. Se selecciona la fecha 22/04,/2024.
Se comprueba que la disponibilidad mostrada esta acorde con los datos predefinidos.
Exito.

3. Comprobaciéon de que un usuario con rol Gestor, al consultar el horario
de disponibilidad, no puede elegir otra fecha que no sea un lunes. Escenario
multiple: Autenticado con el usuario del alumno con rol de Gestor. Desde “/inicio”
se pulsa en Consultar horario de disponibilidad, se muestran los dias lunes, martes,
miércoles, jueves y viernes, y un selector para el primer dia de la semana. Se seleccio-
na la fecha 23/04/2024, 24,/04,/2024, 25/04/2024, 26,/04,/2024, 27/04/2024,
28/04,/2024. Se muestra un mensaje de error indicando que la fecha debe de ser un
lunes. Exito.

4. Comprobacion de que un usuario con rol Gestor, al consultar el horario de
disponibilidad, puede utilizar el botén de “Atras”. Escenario tnico: Autenticado
con el usuario del alumno con rol de Gestor. Desde “/inicio” se pulsa en Consultar
horario de disponibilidad, se muestran los dias lunes, martes, miércoles, jueves y viernes,
y un selector para el primer dia de la semana. Se pulsa sobre el boton de “Atras”, la
aplicacion redirige a la pantalla de inicio. Exito.

5. Comprobacion de que un usuario con rol Estudiante o PDI/PAS no puede
consultar el horario de disponibilidad. Escenario tinico: Autenticado con el usuario
del alumno con rol de Estudiante, PDI/PAS. Desde “/inicio” se introduce la ruta
“/consultar /horario”. La aplicacion muestra un mensaje de error, impidiendo el acceso
a la informacion. Exito.

6.6.12. Gestora - Modificar el horario de disponibilidad

Se ha anadido un horario de disponibilidad por defecto para todas las pruebas:
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1. Lunes: (Duracion de primera consulta 0; duraciéon revision: 0; primera hora: null; se-
gunda hora: null; tercera hora: null; dltima hora: null)

2. Martes: (Duracion de primera consulta 60; duracion revision: 30; primera hora: 09:00;
segunda hora: 12:00; tercera hora: 16:00; tltima hora: 18:00)

3. Miércoles: (Duracién de primera consulta 60; duracion revision: 30; primera hora: 09:00;
segunda hora: 12:00; tercera hora: 16:00; tltima hora: 18:00)

4. Jueves: (Duracion de primera consulta 0; duraciéon revision: 0; primera hora: null; se-
gunda hora: null; tercera hora: null; dltima hora: null)

5. Viernes: (Duracion de primera consulta 0; duracién revision: 0; primera hora: null;
segunda hora: null; tercera hora: null; altima hora: null)

Se han anadido varias citas que se utilizaran en algunos escenarios:

1. cital: (Fecha: 09/04/2024; Hora: 11:00; Estado: Pendiente; Tipo de consulta: Primera
consulta; Estado: Pendiente; Motivo de consulta: Audiciéon; Especificacion del motivo
de consulta: Esta es una prueba de pedir una cita como estudiante o PDIPAS...; el
solicitante como paciente)

2. cita2: (Fecha: 10/04/2024; Hora: 11:00; Estado: Pendiente; Tipo de consulta: Revision;
Atendido anteriormente por: Me atendi6 alguien; Estado: Pendiente; Motivo de consul-
ta: Audicion; Especificacion del motivo de consulta: Esta es una prueba de pedir una
cita como estudiante o PDIPAS...; el solicitante como paciente)

Las pruebas se han realizado sobre la semana en la que se encuentra creada la cita
(08/04/2024), se han hecho distintas pruebas para comprobar el correcto funcionamiento:

1. Comprobaciéon de que un usuario con rol Gestor puede modificar el horario
de disponibilidad sin cambiar ningan valor. Escenario tnico: Autenticado con el
usuario del alumno con rol de Gestor y con la “cital” creada. Desde “/inicio” se pulsa
en Consultar horario de disponibilidad, se muestran los dias lunes, martes, miércoles,
jueves y viernes, y un selector para el primer dia de la semana. Se comprueba que
el dia seleccionado de por defecto es el lunes de la semana actual. Se pulsa sobre
“Modificar horario”. Se muestra el mismo horario, pero con campos modificables, los
dias sin horario se muestran como desactivados. Se pulsa sobre “Modificar horario”.
Aparece un mensaje de confirmacion y se pulsa en aceptar. Se muestra un mensaje de
éxito junto con el aviso de que no se ha bloqueado ninguna cita. Se comprueba que el
horario de disponibilidad es el mismo. Exito.

2. Comprobacion de que un usuario con rol Gestor puede modificar el horario
de disponibilidad con una nueva franja horaria. Escenario tnico: Autentica-
do con el usuario del alumno con rol de Gestor y con la “cital” creada. Se accede a
la ruta “/consultar/horario/modificar?monday=2024-04-08&friday—=2024-04-12". En el
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martes, se introduce la nueva franja horaria “10:00-12:00 y 13:00-16:00”. Se pulsa so-
bre “Modificar horario”. Aparece un mensaje de confirmacién y se pulsa en aceptar. Se
muestra un mensaje de éxito junto con el aviso de que no se ha bloqueado ninguna
cita. Se comprueba que el horario de disponibilidad ha cambiado. Se comprueba que al
solicitar una cita el horario de disponibilidad ha cambiado. Exito.

3. Comprobacion de que un usuario con rol Gestor puede modificar el horario
de disponibilidad, con nuevas duraciones de consulta. Escenario tinico: Auten-
ticado con el usuario del alumno con rol de Gestor y con la “cital” creada. Se accede
a la ruta “/consultar/horario/modificar?monday=2024-04-08&friday=2024-04-12”. En
el martes, se introduce las duraciones de consulta “30 para primera consulta y 15 para
revision”. Se pulsa sobre “Modificar horario”. Aparece un mensaje de confirmacién y se
pulsa en aceptar. Se muestra un mensaje de éxito junto con el aviso de que no se ha
bloqueado ninguna cita. Se comprueba que el horario de disponibilidad ha cambiado.
Se comprueba que al solicitar una cita el horario de disponibilidad ha cambiado. Exito.

4. Comprobacion de que un usuario con rol Gestor puede modificar el horario
de disponibilidad bloqueando/desbloqueando dias. Escenario tinico: Autentica-
do con el usuario del alumno con rol de Gestor y con la “cital” creada. Se accede a la
ruta “/consultar/horario/modificar?monday=2024-04-08&friday=2024-04-12". Se pul-
sa sobre la “checkbox” del lunes y permite rellenar los campos de texto; se introduce
la nueva franja horaria “10:00-12:00 y 13:00-16:00” y las duraciones de consulta “60
para primera consulta y 30 para revision”. Se pulsa sobre la “checkbox” del miércoles,
impidiendo la modificacién de los campos de texto. Se pulsa sobre “Modificar horario”.
Aparece un mensaje de confirmacion y se pulsa en aceptar. Se muestra un mensaje de
éxito junto con el aviso de que no se ha bloqueado ninguna cita. Se comprueba que
el horario de disponibilidad ha cambiado. Se comprueba que al solicitar una cita el
horario de disponibilidad ha cambiado. Exito.

5. Comprobacién de que un usuario con rol Gestor puede modificar el horario
de disponibilidad, bloqueando un dia que tiene una cita pendiente, la cita
pasa a estado bloqueado.

Escenario tnico: Autenticado con el usuario del alumno con rol de Gestor y con la
“cital” creada. Se accede a la ruta “/consultar/horario/modificar?monday=2024-04-
08&Afriday—=2024-04-12”. Se pulsa sobre la “checkbox” del miércoles, impidiendo la mo-
dificacion de los campos de texto. Se pulsa sobre “Modificar horario”. Aparece un men-
saje de confirmacién y se pulsa en aceptar. Se muestra un mensaje de éxito junto con
el aviso de que se ha bloqueado una cita. Se comprueba que la cita tiene el estado de
bloqueada. Se comprueba que el horario de disponibilidad ha cambiado. Se comprueba
que al solicitar una cita el horario de disponibilidad ha cambiado. Exito.

6. Comprobaciéon de que un usuario con rol Gestor puede modificar el hora-
rio de disponibilidad, dejando una cita pendiente de tipo primera consulta
fuera de la franja horaria, la cita pasa a estado bloqueado. Escenario miltiple:
Autenticado con el usuario del alumno con rol de Gestor y con la “cital” creada. Se
accede a la ruta “/consultar/horario/modificar?monday=2024-04-08&{riday=2024-04-
12”. En el martes, se introduce la nueva franja horaria: *“09:00-10:00”, ¢09:00-11:00”,
€12:00-13:00”. Se pulsa sobre “Modificar horario”. Aparece un mensaje de confirma-
cion y se pulsa en aceptar. Se muestra un mensaje de éxito junto con el aviso de que
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10.

se ha bloqueado una cita. Se comprueba que la cita tiene el estado de bloqueada. Se
comprueba que el horario de disponibilidad ha cambiado. Se comprueba que al solicitar
una cita el horario de disponibilidad ha cambiado. Exito.

Comprobacion de que un usuario con rol Gestor puede modificar el horario
de disponibilidad, dejando una cita pendiente de tipo revision fuera de la
franja horaria, la cita pasa a estado bloqueado. Escenario multiple: Autentica-
do con el usuario del alumno con rol de Gestor y con la “cita2” creada. Se accede a
la ruta “/consultar /horario/modificar?monday=2024-04-08&friday=2024-04-12". En el
miércoles, se introduce la nueva franja horaria: “09:00-10:00”, “09:00-11:00”, *“12:30-
13:30”. Se pulsa sobre “Modificar horario”. Aparece un mensaje de confirmacion y se
pulsa en aceptar. Se muestra un mensaje de éxito junto con el aviso de que se ha blo-
queado una cita. Se comprueba que la cita tiene el estado de bloqueada. Se comprueba
que el horario de disponibilidad ha cambiado. Se comprueba que al solicitar una cita
el horario de disponibilidad ha cambiado. Exito.

Comprobacion de que un usuario con rol Gestor puede modificar el horario
de disponibilidad, dejando una cita pendiente de tipo primera consulta fue-
ra del horario porque su duracién no cabe en el horario, la cita pasa a estado
bloqueado. Escenario tinico: Autenticado con el usuario del alumno con rol de Gestor y
con la “cital” creada. Se accede a la ruta “/consultar/horario/modificar?monday=2024-
04-08&friday=2024-04-12”. En el martes, se introduce los nuevos valores de franja hora-
ria y duracion de primera consulta: 10:30-11:30 y 60”. Se pulsa sobre “Modificar horario”.
Aparece un mensaje de confirmacion y se pulsa en aceptar. Se muestra un mensaje de
éxito junto con el aviso de que se ha bloqueado una cita. Se comprueba que la cita tiene
el estado de bloqueada. Se comprueba que el horario de disponibilidad ha cambiado. Se
comprueba que al solicitar una cita el horario de disponibilidad ha cambiado. Exito.

Comprobaciéon de que un usuario con rol Gestor puede modificar el horario
de disponibilidad, dejando una cita pendiente de tipo revision fuera del
horario porque su duracién no cabe en el horario, la cita pasa a estado
bloqueado. Escenario tnico: Autenticado con el usuario del alumno con rol de Gestor y
con la “cita2” creada. Se accede a la ruta “/consultar/horario/modificar?monday=2024-
04-08&friday—=2024-04-12”. En el miércoles, se introduce los nuevos valores de franja
horaria y duracion de revision: 10:30-11:30 y 60”. Se pulsa sobre “Modificar horario”.
Aparece un mensaje de confirmacion y se pulsa en aceptar. Se muestra un mensaje de
éxito junto con el aviso de que se ha bloqueado una cita. Se comprueba que la cita tiene
el estado de bloqueada. Se comprueba que el horario de disponibilidad ha cambiado. Se
comprueba que al solicitar una cita el horario de disponibilidad ha cambiado. Exito.

Comprobacion de que un usuario con rol Gestor puede modificar el ho-
rario de disponibilidad, dejando una cita bloqueada y al poner de nue-
vo el anterior horario, la cita pasa a estado pendiente. Escenario tnico: Au-
tenticado con el usuario del alumno con rol de Gestor y con la “cital” creada. Se
accede a la ruta “/consultar/horario/modificar?monday=2024-04-08&friday—2024-04-
12”. En el martes, se introduce la nueva franja horaria: “09:00-10:00”. Se pulsa so-
bre “Modificar horario”. Aparece un mensaje de confirmacién y se pulsa en acep-
tar. Se muestra un mensaje de éxito junto con el aviso de que se ha bloqueado una
cita. Se comprueba que la cita tiene el estado de bloqueada. Se accede a la ruta
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“/consultar /horario/modificar?monday=2024-04-08&friday=2024-04-12". En el martes,
se introduce la nueva franja horaria: “09:00-14:00”. Se pulsa sobre “Modificar horario”.
Aparece un mensaje de confirmacion y se pulsa en aceptar. Se muestra un mensaje de
éxito junto con el aviso de que se ha desbloqueado una cita. Se comprueba que la cita
tiene el estado de pendiente. Exito.

11. Comprobaciéon de que un usuario con rol Gestor, con horas bloqueadas
previamente en el intervalo en el que se encuentra una cita, se modifi-
ca el horario de disponibilidad dejando una cita fuera del horario, lue-
go se pone de nuevo el anterior horario, la cita no se desbloquea por-
que las horas siguen bloqueadas. Escenario tnico: Autenticado con el usuario del
alumno con rol de Gestor y con la “cital” creada. Se ejecuta el escenario 6.6.12.10.
Se accede a la ruta “/consultar /horario/modificar?monday=2024-04-08& friday=2024-
04-12”. En el martes, se introduce la nueva franja horaria: “09:00-10:00”. Se pulsa so-
bre “Modificar horario”. Aparece un mensaje de confirmacion y se pulsa en aceptar.
Se muestra un mensaje de éxito junto con el aviso de que no se ha bloqueado nin-
guna cita. Se comprueba que la cita tiene el estado de bloqueada. Se accede a la ruta
“/consultar /horario/modificar?monday=2024-04-08&friday=2024-04-12”". En el martes,
se introduce la nueva franja horaria: “09:00-14:00”. Se pulsa sobre “Modificar horario”.
Aparece un mensaje de confirmacion y se pulsa en aceptar. Se muestra un mensaje de
éxito junto con el aviso de que no se ha desbloqueado ninguna cita. Se comprueba que
la cita tiene el estado de bloqueada. Fallido. Tras la revision de casos de uso: Exito.

6.6.13. Gestora - Bloquear dias

Se ha anadido un horario de disponibilidad por defecto para todas las pruebas:

1. Lunes: (Duracion de primera consulta 0; duraciéon revision: 0; primera hora: null; se-
gunda hora: null; tercera hora: null; dltima hora: null)

2. Martes: (Duraciéon de primera consulta 60; duracion revisiéon: 30; primera hora: 09:00;
segunda hora: 12:00; tercera hora: 16:00; tltima hora: 18:00)

3. Miércoles: (Duracion de primera consulta 60; duracion revision: 30; primera hora: 09:00;
segunda hora: 12:00; tercera hora: 16:00; tltima hora: 18:00)

4. Jueves: (Duracion de primera consulta 0; duraciéon revision: 0; primera hora: null; se-
gunda hora: null; tercera hora: null; altima hora: null)

5. Viernes: (Duracion de primera consulta 0; duracion revision: 0; primera hora: null;
segunda hora: null; tercera hora: null; altima hora: null)

Se ha anadido una cita que se utilizara en algunos escenarios:

1. cital: (Fecha: 16/04/2024; Hora: 11:00; Estado: Pendiente; Tipo de consulta: Primera
consulta; Estado: Pendiente; Motivo de consulta: Audicién; Especificacion del motivo
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de consulta: Esta es una prueba de pedir una cita como estudiante o PDIPAS...; el
solicitante como paciente)

Ya que este caso de uso tiene pocas variaciones, solo se han realizado tres pruebas para
comprobar el correcto funcionamiento:

1. Comprobaciéon de que un usuario con rol Gestor puede bloquear dias. Esce-
nario dnico: Autenticado con el usuario del alumno con rol de Gestor. Desde “/inicio”
se pulsa en Bloquear dias. Se muestran dos selectores de fecha (inicio y fin). Se selec-
cionan las fechas 16/04/2024 y 17/04/2024. Se pulsa sobre “Aceptar cambios”. Aparece
un mensaje de confirmaciéon y se pulsa en aceptar. Se muestra un mensaje de éxito
junto con el aviso de que no se ha bloqueado ninguna cita y una vista del calendario.
Se pulsa sobre continuar, la aplicacion redirige a la pantalla de inicio Se comprueba
que los dias estan bloqueados. Exito.

2. Comprobacion de que un usuario con rol Gestor puede bloquear dias en los
que hay citas pendientes. Escenario tnico: Autenticado con el usuario del alumno
con rol de Gestor y con la “cital” creada. Desde “/inicio” se pulsa en Bloquear dias. Se
muestran dos selectores de fecha (inicio y fin). Se seleccionan las fechas 16/04,/2024 y
17/04/2024. Se pulsa sobre “Aceptar cambios”’. Aparece un mensaje de confirmacion y
se pulsa en aceptar. Se muestra un mensaje de éxito junto con el aviso de que se han
bloqueado dos citas y una vista del calendario. Se pulsa sobre continuar, la aplicacion
redirige a la pantalla de inicio Se comprueba que los dias estan bloqueados. Se com-
prueba que los dias estan bloqueados. Se comprueban que las dos citas han pasado a
estado bloqueado. Exito.

3. Comprobacién de que un usuario con rol Estudiante o PDI/PAS no puede
bloquear dias. Escenario multiple: Autenticado con el usuario del alumno con rol
de Estudiante, PDI/PAS. Desde “/inicio” se introduce la ruta “/bloqueo/dias”. La
aplicacion muestra un mensaje de error, impidiendo el acceso a la pantalla de bloqueo
de dias. Exito.

6.6.14. Gestora - Bloquear horas

Se ha anadido un horario de disponibilidad por defecto para todas las pruebas:
1. Lunes: (Duracion de primera consulta 0; duracion revision: 0; primera hora: null; se-
gunda hora: null; tercera hora: null; dltima hora: null)

2. Martes: (Duraciéon de primera consulta 60; duracion revision: 30; primera hora: 09:00;
segunda hora: 12:00; tercera hora: 16:00; tltima hora: 18:00)

3. Miércoles: (Duracién de primera consulta 60; duracion revision: 30; primera hora: 09:00;
segunda hora: 12:00; tercera hora: 16:00; tltima hora: 18:00)
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4. Jueves: (Duracion de primera consulta 0; duraciéon revision: 0; primera hora: null; se-
gunda hora: null; tercera hora: null; dltima hora: null)

5. Viernes: (Duracion de primera consulta 0; duracién revision: 0; primera hora: null;
segunda hora: null; tercera hora: null; altima hora: null)

Se ha anadido una cita que se utilizara en algunos escenarios:

1. cital: (Fecha: 16/04/2024; Hora: 11:00; Estado: Pendiente; Tipo de consulta: Primera
consulta; Estado: Pendiente; Motivo de consulta: Audicién; Especificacion del motivo
de consulta: Esta es una prueba de pedir una cita como estudiante o PDIPAS...; el
solicitante como paciente)

Se han hecho distintas pruebas para comprobar el correcto funcionamiento:

1. Comprobaciéon de que un usuario con rol Gestor puede bloquear y des-
bloquear horas. Escenario tinico: Autenticado con el usuario del alumno con rol de
Gestor. Desde “/inicio” se pulsa en Bloquear horas. Se muestra un selector de fecha,
dos campos de texto para introducir el intervalo de horas, la franja horaria y las horas
bloqueadas del dia seleccionado. Se selecciona la fecha 16/04/2024. Se muestra correc-
tamente el horario y ninguna hora bloqueada en el dia seleccionado. Se introducen las
horas “09:00 y 12:00”. Se pulsa sobre “Aceptar cambios”. Aparece un mensaje de confir-
macion y se pulsa en aceptar. Se muestra un mensaje de éxito junto con el aviso de que
no se ha bloqueado ninguna cita. Se comprueba que las horas estan bloqueadas en el dia
correspondiente. Se accede a “/bloqueo/horas”. Se selecciona la fecha 16/04,/2024. Se
muestra la franja horaria bloqueada junto con un botén de desbloquear horas. Se pulsa
sobre desbloquear horas. Aparece un mensaje de confirmacion y se pulsa en aceptar. Se
muestra un mensaje de éxito junto con el aviso de que no se ha desbloqueado ninguna
cita. Se comprueba que las horas ya no estan bloqueadas en el dia correspondiente.
Exito.

2. Comprobacion de que un usuario con rol Gestor puede bloquear y desblo-
quear horas en las que se encuentra una cita pendiente, la cita pasa al estado
bloqueado. Escenario miltiple: Autenticado con el usuario del alumno con rol de Ges-
tor y con la “cital” creada. Desde “/inicio” se pulsa en Bloquear horas. Se muestra un
selector de fecha, dos campos de texto para introducir el intervalo de horas, la franja
horaria y las horas bloqueadas del dia seleccionado. Se selecciona la fecha 16,/04,/2024.
Se muestra correctamente el horario y ninguna hora bloqueada en el dia seleccionado.
Se introducen las horas “09:00 y 12:00”, “11:00 y 12:00” y “11:30 y 12:30”. Se pul-
sa sobre “Aceptar cambios”. Aparece un mensaje de confirmacién y se pulsa en aceptar.
Se muestra un mensaje de éxito junto con el aviso de que se ha bloqueado una cita. Se
comprueba que la cita ha pasado al estado de bloqueada. Se accede a “/bloqueo/horas”.
Se selecciona la fecha 16/04/2024. Se muestra la franja horaria bloqueada junto con un
botoén de desbloquear horas. Se pulsa sobre desbloquear horas. Aparece un mensaje de
confirmacién y se pulsa en aceptar. Se muestra un mensaje de éxito junto con el aviso
de que se ha desbloqueado una cita. Se comprueba que la cita ha pasado al estado
pendiente. Exito.

136



CAPITULO 6. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

3. Comprobacién de que un usuario con rol Gestor puede bloquear horas va-
rias veces y la franja bloqueada se agrupa. Escenario miltiple: Autenticado con
el usuario del alumno con rol de Gestor. Desde “/inicio” se pulsa en Bloquear horas. Se
muestra un selector de fecha, dos campos de texto para introducir el intervalo de ho-
ras, la franja horaria y las horas bloqueadas del dia seleccionado. Se selecciona la fecha
16/04/2024. Se muestra correctamente el horario y ninguna hora bloqueada en el dia
seleccionado. Se introducen las horas “09:00 y 12:00”. Se pulsa sobre “Aceptar cambios”.
Aparece un mensaje de confirmacion y se pulsa en aceptar. Se muestra un mensaje de
éxito junto con el aviso de que no se ha bloqueado ninguna cita. Se comprueba que
las horas estan bloqueadas en el dia correspondiente. Se accede a “/bloqueo/horas”. Se
selecciona la fecha 16/04/2024. Se muestra la franja horaria bloqueada “09:00-12:00”.
Se introducen las horas “10:00 y 14:00”, “09:00 y 16:00”. Se pulsa sobre “Acep-
tar cambios”. Aparece un mensaje de confirmacion y se pulsa en aceptar. Se muestra
un mensaje de éxito junto con el aviso de que no se ha bloqueado ninguna cita. Se
comprueba que las horas estan bloqueadas en el dfa correspondiente. Se accede a “/blo-
queo/horas”. Se selecciona la fecha 16/04/2024. Se muestra la franja horaria bloqueada
“09:00-14:007, “09:00-16:00. Fallido, en el segundo caso, las horas bloqueadas no
se agruparon. Tras la revision de casos de uso: Exito.

4. Comprobaciéon de que un usuario con rol Estudiante o PDI/PAS no puede
bloquear horas. Escenario tinico: Autenticado con el usuario del alumno con rol de
Estudiante, PDI/PAS. Desde “/inicio” se introduce la ruta “/bloqueo/horas”. La
aplicacién muestra un mensaje de error, impidiendo el acceso a la pantalla de bloqueo
de dias. Exito.

6.6.15. Gestora - Consultar calendario

Se ha anadido un horario de disponibilidad por defecto para todas las pruebas:

1. Lunes: (Duracion de primera consulta 0; duracion revision: 0; primera hora: null; se-
gunda hora: null; tercera hora: null; dltima hora: null)

2. Martes: (Duracion de primera consulta 60; duracion revision: 30; primera hora: 09:00;
segunda hora: 12:00; tercera hora: 16:00; tltima hora: 18:00)

3. Miércoles: (Duracién de primera consulta 60; duracion revision: 30; primera hora: 09:00;
segunda hora: 12:00; tercera hora: 16:00; tltima hora: 18:00)

4. Jueves: (Duraciéon de primera consulta 0; duracion revision: 0; primera hora: null; se-
gunda hora: null; tercera hora: null; dltima hora: null)

5. Viernes: (Duracion de primera consulta 0; duracion revision: 0; primera hora: null;
segunda hora: null; tercera hora: null; tltima hora: null)

Se han hecho distintas pruebas para comprobar el correcto funcionamiento:
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1. Comprobaciéon de que un usuario con rol Gestor puede consultar el horario
mensual y anual. Escenario tnico: Autenticado con el usuario del alumno con rol de
Gestor. Desde “/inicio” se pulsa en Nuestro calendario. Se muestra un calendario donde
aparecen los dias libres y bloqueados, y un boton de “Vista anual”. Se presionan el botén
de avance de mes y el calendario se actualiza con la informacién correspondiente. Se
presiona el botén de “Vista anual”. Se muestran nueve calendarios correspondientes a los
meses de abril-diciembre del ano actual (2024). Se presiona sobre el boton de siguiente
ano. Se muestran doce calendarios correspondientes a los meses de enero-diciembre del
afio siguiente (2025). Exito.

2. Comprobacion de que un usuario con rol Gestor puede consultar el horario
mensual y anual. Escenario tinico: Autenticado con el usuario del alumno con rol de
Gestor. Se ejecuta previamente la prueba 6.6.13.2. Desde “/inicio” se pulsa en Nuestro
calendario. Se muestra un calendario donde aparecen los dias libres y bloqueados, y un
boton de “Vista anual”. Se comprueba que aparecen los dias bloqueados. Exito.

3. Comprobacion de que un usuario con rol Estudiante o PDI/PAS no puede
consultar el horario. Escenario tinico: Autenticado con el usuario del alumno con rol
de Estudiante, PDI/PAS. Desde “/inicio” se introduce la ruta “/consultar/calen-
dario/mes”, “/consultar/calendario/anual. La aplicacién muestra un mensaje de
error, impidiendo el acceso a la pantalla del calendario. Exito.

6.6.16. Valoracién tras finalizar las pruebas

Pese a que, finalmente todas las pruebas pasaron con éxito, cabe destacar algunas de ellas
que fueron de gran utilidad para detectar errores y fue necesario repetir varias veces. Aqui
se detallan:

» Prueba 6.6.13} Ayud6 a comprobar que, en ese momento, la vista de inicio para el rol
de gestor atin no estaba implementada.

» Prueba 6.6.1[5} Al igual que el anterior, dado que no existia una vista de inicio para
gestoras, no era posible desconectar la sesion.

» Prueba 6.6.9]2} Con esta prueba se pudo detectar que tras actualizar la fecha y hora de
una cita bloqueada, su estado no volvia a “Pendiente”, continuando como “Bloqueada’.

» Prueba 6.6.10[3} Este escenario se repitio en varias ocasiones, ya que las combinaciones
de estado inicial y nuevo estado son numerosas. Se pudo detectar que las citas en
estado “Bloqueado” tenfan la opcién de cambiar el estado, cuando las tinicas opciones
disponibles deben de ser “Modificar fecha y hora” y “Cancelar cita”.

» Prueba 6.6.12[T1} Este escenario ayudo a detectar un caso concreto y que podria haber
pasado desapercibido. Dado que al modificar el horario de disponibilidad, las citas en
estado “Bloqueado” que tienen hueco en el nuevo horario su estado pasa automética-
mente a “Pendiente”. El error sucedia al llevarse a cabo esta automatizacion, no se tenia
en cuenta las horas que podian estar bloqueadas, dando como resultado el desbloqueo
de citas en horarios bloqueados.
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» Prueba 6.6.14[3} Se pudo detectar un error muy concreto en la funcion que reordenaba
las franjas de horas bloqueadas. Cuando existia una franja de horas y se bloqueaba
otra franja donde la hora de inicio coincidia con la ya existente, no se agrupaban.
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CAPITULO 7. SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Capitulo 7

Seguimiento del proyecto

En esta secciéon se detalla como ha sido el seguimiento real del proyecto, asi como la
aparicién de riesgos y como se han gestionado.

7.1. Fase de inicio

Durante la fase de inicio se produjeron los riegos R8 y R9; en cuanto al R8 no se organi-
zaron correctamente las horas de estudio y dedicacién al TFG, el R9 también se produjo y se
tuvo que ir a convocatoria extraordinaria, esto retraso la planificaciéon 3 semanas y se anulo
la reuniéon semanal del 07/06/2023, dando asi tiempo para el estudio de los exdmenes. Se
produjo el R10, con ello se tuvo que anadir y mover el orden de algunas tareas: se anadi6 otra
tarea méas para especificar los casos de uso después de la reunion semanal del 10/05,/2023, se
anadié una tarea para revisar el documento de la memoria, se anadié una tarea para revisar
el contexto y motivacion, otra tarea con una descripciéon de la aplicacion actual y finalmente
se tuvieron que mover los 6rdenes de varias tareas.

Debido al retraso de 3 semanas se anadieron dos reuniones semanales y sus respectivas
tareas de revisar requisitos y casos de uso. A continuacion se muestra la tabla de la fase de
inicio con las horas y fechas reales de cada tarea:

Tarea Duracion Duracion Fecha Fecha fin Anotaciones
real estimada inicio

Primera 1 hora 1 hora 13/04/2023 13/04,/2023 Reunion con
reunion tutores y las
logopedas
del Gabinete
de
Logopedia.
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Contexto,
alcance y
objetivos

5 horas

5 horas

14/04,/2023

15/04,/2023

Identificar
interesados

2 horas

2 horas

15/04,/2023

15/04/2023

Elicitacion
de requisitos

5 horas

8 horas

15/04,/2023

16/04/2023

Reunion
semanal

1 hora

1 hora

10/05,/2023

10/05,/2023

Reuniones
semanales
con tutores.

Revision de
requisitos

4 horas

3 horas

11/05,/2023

12/05,/2023

Especificacion
de casos de
uso

4 horas

8 horas

14/05,2023

15/05,/2023

Diagrama de
casos de uso

2 horas

2 horas

15/05,2023

15/05,/2023

Identificacion
de riesgos

2 horas

2 horas

15/05,2023

16/05,/2023

Presupuestos

2 horas

2 horas

16,/05,/2023

16,/05,/2023

Investigar
Privacidad
desde el
diseno

1 hora

1 hora

16/05,/2023

16/05,/2023

Reunion
semanal

1 hora

1 hora

17/05,/2023

17/05/2023

Reunioén con
tutores y
gabinete.

Revisar
requisitos y
casos de uso

6 horas

3 horas

17/05,/2023

18/05,/2023

Especificacion
de casos de
uso

5 horas

- horas

19/05,/2023

20,/05,2023

Reunién
semanal

1 hora

1 hora

23,/05,2023

23/05,/2023

Reuniéon
semanales
con tutores.

Primera
reunion

1 hora

13/04/2023

13/04/2023

Reunién con
tutores y las
logopedas
del Gabinete
de
Logopedia.

Revisar
requisitos y
casos de uso

4 horas

25,05,2023

26,/05,2023
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Revisar 3 horas - 27/05/2023 27/05/2023

memoria en

general

Reunién 1 hora - 31/05/2023 31/05/2023 Reunion

semanal semanales
con tutores.

Revisar 1 horas - 09,/06,/2023 09/06,/2023

contexto y

motivacion

Aplicacion 1 hora - 09,/06,/2023 09/06,/2023

actual

Revisar 2 horas - 10/05,/2023 10/05,/2023

requisitos y

casos de uso

Investigar 1 hora 1 hora 12/06/2023 12/06,/2023

RUP

Planificacion | 4 horas 4 horas 12/06/2023 13/06/2023

Seguimiento | 2 horas 4 horas 13/06/2023 13/06/2023

Tabla 7.1: Seguimiento planificacién inicio.
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7.2. Fase de elaboracion

Durante la fase de elaboraciéon se produjo el R10 y se tuvo que reorganizar el orden de
algunas tareas.

En la segunda semana, no se pudo acabar el diagrama de actividad por fechas de exame-
nes, asi que se decidi6 anadir una tarea mas para completarlo. Aun asi se realiz6 igualmente
la iteracion de revision de diagramas, y por la misma razén se retrasé la segunda reunion
semanal dos dias.

En la tercera semana, se dividié la tarea de investigacion del analisis de riesgos de se-
guridad, ya que se requeria mas tiempo del planificado. Después de la reunién semanal
del 28/06/2023 se acordo enseflar los bocetos a las logopedas del gabinete para hacer una
iteracion con ellas. Por lo tanto, se realizaron dos iteraciones seguidas, la primera con las
indicaciones de los tutores y la segunda con las trabajadoras del gabinete.

En la cuarta semana, se anadi6 una tarea nueva para rellenar algunos apartados de la
memoria, se elimind la reuniéon por problemas de disponibilidad de los tutores y se anadi6

una tercera iteracion de los diagramas de anélisis.

En la quinta semana, se anadié una iteraciéon més para la revisiéon de los bocetos de la

interfaz.
Tarea Duracién Duraciéon Fecha Fecha fin Anotaciones
real estimada inicio
Reuniéon 1 hora 1 hora 14/06,/2023 14/06,/2023 Reuniones
semanal semanales
con tutores.
Modelo de 3 horas 4 horas 15/06/2023 15/06/2023
dominio
Diagramas 3 horas 5 horas 17/06/2023 17/06/2023
de méquinas
de estados
Diagrama de | 2 horas 2 horas 19/06/2023 19/06,/2023
actividad
1/2
Reunion 1 hora 1 horas 23/06,/2023 23/06,/2023 Reuniones
semanal semanales
con tutores.
Revision de | 5 horas 5 horas 24/06,/2023 25/06/2023
diagramas
de analisis
Diagrama de | 3 horas 2 horas 26/06,/2023 26/06,/2023
actividad
2/2
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Prototipos
de interfaz
escritorio

3 horas

- horas

26,/06,/2023

27/06/2023

Investigar
analisis de
riesgos de

seguridad

1/2

3 horas

4 horas

27/06,/2023

27/06/2023

Reunién
semanal

1 hora

1 horas

28/06,/2023

28/06,/2023

Reuniones
semanales
con tutores.

Revisién de
diagramas
de analisis

3 horas

3 horas

29/06/2023

30,/06,2023

Revision de
prototipos
de interfaz

6 horas

3 horas

30/06,/2023

04/07/2023

Investigar
analisis de
riesgos de

seguridad

2/2

4 horas

4 horas

06,/07,/2023

06,/07,/2023

Analisis de
riesgos de
seguridad

4 horas

8 horas

07/07/2023

08/07/2023

Rellenar
memoria

3 horas

4 horas

09/07,/2023

09/07,/2023

Reunion
semanal

1 hora

1 horas

13/07/2023

13/07,/2023

Reuniones
semanales
con tutores.

Revision de
prototipos
de interfaz

1 hora

3 horas

15/07/2023

15/07,/2023

Tabla 7.2: Seguimiento planificaciéon elaboracion 1/3.
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Tras lo explicado en el capitulo de la replanificacién, a partir de aqui se llevé a cabo una
pausa en el proyecto, por lo que se dejo de seguir la planificacién original y en la vuelta de
verano se replanificaria.

Aunque se realizara esta pausa, antes de agosto tuvieron lugar algunas reuniones con
tutores y con el responsable de privacidad y se realizaron las siguientes tareas (Tabla .
Durante este periodo se dio el riesgo R10, en la planificacion original habia algunas tareas
necesarias que no estaban definidas, asi que algunas de ellas se realizaron en este intervalo
de tiempo, el resto se anadirian en la replanificacion.

A finales de agosto, al retomar las reuniones semanales con los tutores, éstas dejaron de ser
periddicas debido a distintas circunstancias ajenas al estudiante y profesores. Se planificarian
reuniones segun disponibilidad y avances en el proyecto.

Tarea Duracién Duracién Fecha Fecha fin Anotaciones
real estimada inicio

Reuniéon 1 hora 1 hora 18/07,/2023 18/07,/2023 Reunién con

semanal Yania y
responsable
de
privacidad.

Reunién 1 hora 1 hora 27/07/2023 27/07/2023 Reunién con

semanal Yania.

Rellenar 4 horas - horas 01/08/2023 09/08/2023 Reescritura

memoria y correccion
de algunas
secciones.

Diseno de 4 horas - horas 12/08/2023 20/08,/2023

despliegue

Reunion 1 hora 1 hora 07/09/2023 | 07/09/2023 | Reunién con

semanal Yania.

Revision - horas 4 horas 11/09,/2023 11/09/2023

diseno de

despliegue

Prototipos 5 horas - horas 13/09/2023 17/09/2023

de interfaz

movil

Diseno de 3 horas - horas 20/09,/2023 22/09/2023

almacena-

miento

Preparacion | 3 horas - horas 25/09,/2023 29/09/2023

de entorno

de desarrollo

Replanifica- | 6 horas - horas 09,/10/2023 17/10/2023

cién

Tabla 7.3: Seguimiento planificacion elaboracion 2/3.
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Una vez realizada la replanificacion, se comienza a llevar a cabo.

En la primera semana, se suprimi6 la tarea de revision de prototipos de interfaz, debido
a que después de la tutoria no se sugirié ningin cambio, y se anadi6é una tarea para rellenar

la memoria.

Tarea

Duraciéon
real

Duracion
estimada

Fecha
inicio

Fecha fin

Anotaciones

Investigar
arquitectura

5 horas

3 horas

17/10,/2023

21/10/2023

Reunion
tutoria

1 hora

1 hora

18/10,/2023

18/10,/2023

Reunion con
Yania.

Revision de
diseno de
despliegue

1 hora

1 hora

19/10,/2023

19/10,/2023

Revision de
diseno de
almacena-
miento

1 hora

1 hora

19/10/2023

19/10/2023

Diseno ar-
quitectonico

5 horas

4 horas

19/10,/2023

21/10/2023

Rellenar
memoria

1 horas

- horas

21/10/2023

21/10/2023

Investigar
funciona-
miento SSO
UVa

4 horas

3 horas

21/10/2023

21/10/2023

Reunion
tutoria

1 horas

1 hora

27/10,/2023

27/10/2023

Reuniéon con
Yania.

Revision de
parte de
diseno

2 horas

2 horas

27/10,/2023

27/10/2023

Tabla 7.4: Seguimiento planificaciéon elaboracion 3/3.
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7.3. Fase de construccion

7.3.1. Primera iteracion

Una vez finalizada la fase de elaboracion, da comienzo la primera iteracion de la fase de
construccion.

En la primera semana (23/10/2023), se dedico al desarrollo de casos de uso 1/3. Se
hicieron los cimientos de la aplicaciéon con el frontend de Nginx y el backend de Spring Boot,
este ultimo con la arquitectura “clean”.

En la segunda semana (30/10/2023), se adelant6 la tarea de contenerizacion, ya que se vio
mas conveniente integrarlo desde el principio e ir escalandolo segiin la evolucién del proyecto,
de esta forma facilita los levantamientos de la aplicacién a la hora de desarrollar. Se empezo6 a
desarrollar el backend del caso de uso de pedir cita. Se cambi6 la fecha de la primera reuniéon
semanal, a causa de disponibilidades entre los participantes.

En la tercera semana (06/11/2023), por ineficiencia en la organizacion, se dedicaron
menos horas de las previstas. Se afiadié la herramienta de git-crypt en el repositorio, se
hizo la interfaz de la pantalla de inicio y se continué con el desarrollo del caso de pedir cita.
Ademas, se llevo a cabo una reunién con la tutora.

En la cuarta semana (13/11/2023), se creo la estructura de la mayoria de clases de la
arquitectura clean, se dedico tiempo a intentar anadir varias bases de datos a Spring Boot, lo
que retraso el desarrollo del caso de uso. Ademas, se llevo a cabo una reunion con la tutora.

En la quinta semana (20/11/2023), se afiadieron con éxito las dos bases adicionales de
Spring Boot siguiendo una gufa de Baeldung [I7], se implemento el endpoint para la creacion
de una cita y se empez6 a desarrollar la primera interfaz del caso de uso de pedir cita con
un calendario. Ademés, se llevo a cabo una reunién con la tutora.

En la sexta semana (27/11/2023), se anadio la interfaz con el calendario dinamico [25], se
decidi6 eliminar el frontend con Nginx y unificarlo con Spring Boot, de esta forma se puede
utilizar la herramienta Thymeleaf, se implemento6 él cas6 de uso de inicio de sesiéon integran-
dolo con el SSO de la UVa y se realizaron pruebas en cuanto a su correcta funcionalidad.
Ademaés, se llevo a cabo una reunion con la tutora.

En la séptima semana (04/12/2023), no se realizé ningtin avance debido a la festividad
del puente de la constitucién.

En la octava semana (11/12/2023), se anadi6é mas funcionalidad a la interfaz del calendario
y al flujo del backend en cuanto a pedir una cita. Ademas, se llevd a cabo una reuniéon con
la tutora.

En la novena semana (18/12/2023), se dedicaron menos horas de las planificadas debido
a las festividades de Navidad. En cuanto a la base de datos, se decidi6 anadir una tabla
adicional para guardar el horario de disponibilidad semanal que la aplicacién utilizara por
defecto. En cuanto al caso de uso de pedir cita, se enriqueci6 la funcionalidad para que el
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calendario muestre los dias disponibles segtun el horario por defecto o los dias bloqueados.
Ademas, se llevd a cabo una reunién con la tutora.

En la décima semana (25/12/2023), se dedico muy poco tiempo de trabajo debido a las
festividades de Navidad. En cuanto al caso de uso de pedir cita: Al elegir un dia del calendario
y el tipo de consulta, se muestran las horas libres considerando el horario de disponibilidad
predeterminado, las citas existentes y los dias bloqueados.

En la undécima semana (01/01/2024), se dedic6 menos tiempo de trabajo debido a las
festividades. Se realiz6 una revision y actualizacion de la memoria para reflejar los cambios
que se han producido desde el inicio hasta el momento: Se anadié un requisito de informacion
para el nuevo horario de disponibilidad predeterminado, se eliminé la regla de negocio "Los
horarios de disponibilidad no podran superponerse entre las gestoras", ya que solo habra
un dnico horario de disponibilidad para todas las gestoras y se modifico el caso de uso de
"Solicitar una cita"para que el usuario elija el tipo de consulta al seleccionar la fecha y la
hora, en lugar de hacerlo al introducir los datos de la consulta. Se continué el desarrollo del
caso de uso de pedir cita: Se crea una cita pre reservada y se muestra el formulario para
rellenar los datos del paciente.

En la duodécima semana (08/01/2024), se actualizo el diagrama de actividad de solici-
tante con el cambio de la semana anterior y el modelo de dominio anadiendo la clase para
el horario de disponibilidad predeterminado, se elimin6 la clase SemanaDisponibilidad que
estaba asociada con DiaDisponibilidad y se ha eliminado el datatype direccionPostal para
reemplazarlo con los atributos direcciéon y localidad. Se realizaron algunas refactorizaciones
de elementos que estaban desordenados en el codigo. Ademas, se llevo a cabo una reunion
con la tutora.

En la decimotercera semana (15/01/2024), se afiadi6 la creacion de paciente del caso
de uso “Anadir informacion de pacientes”’, se anadi6 la auto-eliminacion de las citas que se
mantienen pre reservadas durante 10 minutos, se realizaron mas refactorizaciones de codigo
para mantener la arquitectura clean. Ademés, se llevo a cabo una reunion con la tutora.

En la decimocuarta semana (22/01/2024), se anadié la comprobacion de solicitud de cita
de primera consulta antes que revision, el frontend de la solicitud de pacientes, la creacién
del usuario como paciente en el caso de que lo sea y se anadi6 la desconexiéon de la sesion
(logout). Ademas, se llevo a cabo una reunion con la tutora.

En la decimoquinta semana (29/01/2024), se realizaron menos horas de las planificadas
debido a una caida en enfermedad por parte del estudiante. En el caso de uso “Anadir
informacion de pacientes” se anadieron tarjetas con los pacientes actuales y la posibilidad
de editarlos/seleccionarlos, se anadieron controles de seguridad a todos lo parametros de
entrada para prevenir inyecciones de comandos SQL, se anadieron validaciones a la clase
paciente para validar los formularios de entrada acorde a los caracteres permitidos y logica.

En la decimosexta semana (05/02/2024), se realizaron correcciones que fueron detectadas
en el caso de uso “Anadir paciente”, se refactoriz6 gran parte del front-end para que su
organizacién fuese homogénea, las vistas se hicieron responsive. Se anadi6 una tarea para
escribir en la memoria, donde, se documenté la informacion correspondiente a la “Clean
architecture”. Ademas, se llevd a cabo una reunién con la tutora.
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En la decimoséptima semana (12/02/2024), se solucioné un “bug” que se identifico en el
caso de uso “Anadir informacion de pacientes”, donde, tras mostrar una alerta de revision sin
primera consulta previa, el paciente ya se habia creado. Se document6 en la memoria: “Clean
architecture”, bases de datos, SSO y defensa contra inyecciones. Ademas, se llevé a cabo una
reunioén con la tutora.

En la decimoctava semana (19/02/2024), se arreglé un bug en el calendario de solicitar
cita, donde el dltimo dia del mes no estaba siendo calculado correctamente, se implementaron
los casos de uso “Solicitante - consultar citas” y “Solicitante - cancelar cita”. Ademas, se llevo
a cabo una reunién con la tutora.

En la decimonovena semana (26,/02/2024), se dio como finalizada la tarea de “Casos de
uso 1/3”, se realizaron las tareas de “Pruebas Casos de uso 1/3” y Revision Casos de uso 1/3,
y se implemento el caso de uso “Solicitante - Consultar informacion de contacto del gabinete”.
Ademas, se llevd a cabo una reunién con la tutora.

En la vigésima semana (04/03,/2024), se realizaron los casos de uso “Gestora - Consultar
citas de todas las gestoras”, “Gestora - Cancelar cita de solicitante” y “Gestora - Modificar
fecha u/y hora de una cita”. Ademas, se llevé a cabo una reunién con la tutora.

En la vigesimoprimera semana (11/03/2024), se anadié un mensaje de confirmacion en
la finalizacion de los casos de uso necesarios, se realizo el caso de uso “ Gestora - Cambiar
estado de cita”, dando como finalizada la tarea de “Desarrollo Casos de uso 2/3”, se realizaron
las tareas de “Pruebas Casos de uso 2/3” y “Revision Casos de uso 2/3”. Ademas, se llevo a
cabo una reunién con la tutora.

En la vigesimotercera semana (18/03/2024), se dedicaron menos horas debido a un via-
je que realizé el estudiante. Se anadié el caso de uso “Gestora - Consultar su horario de
disponibilidad". Ademés, se llevo a cabo una reunion con la tutora.

En la vigesimocuarta semana (25/03/2024), se afiadio el caso de uso “Gestora - Modificar
el horario de disponibilidad".

En la vigesimoquinta semana (01/04/2024), se afiadieron los casos de uso “Gestora -
Bloquear dias", “Gestora - Bloquear horasz “Gestora - Consultar calendario". Ademés, se
llevo a cabo una reunion con la tutora.

En la vigesimosexta semana (08/04/2024), se realizaron las tareas de probar los casos de
uso 3/3, revision de casos de uso 3/3 y se inici6 la de rellenar memoria. Se omitié la tarea de
“Pruebas sistema contenerizado”, ya que el sistema se contenerizo desde el principio y ya se
fue probando en cada iteracion de casos de uso. Ademaés, se llevd a cabo una reunién con la
tutora.

En la vigesimoséptima semana (15/04/2024), se finalizo la tarea de rellenar memoria.
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Tarea Duraciéon | Duracién | Fecha Fecha fin Anotaciones
real estimada inicio
Desarrollo 125 horas 40 horas 21/10/2023 27/02/2024 CU1-CU5,
Casos de uso los casos de
1/3 uso se
desarrollaron
simultanea-
mente con la
arquitectura
y los
cimientos de
la aplicacion
a medida
que se iban
necesitando.
Por lo tanto,
se incluyen
dentro de
esta tarea.
Conteneri- 5 horas 4 horas 29/10/2023 01/11/2023
zacion
Escribir 6 horas - horas 02/01/2024 10/01,/2024
memoria
Reunion 1 hora 1 hora 02/11/2023 02/11/2023 Reunion con
semanal Yania.
Reunién 1 hora 1 hora 09/11/2023 09/11/2023 Reunién con
semanal Yania.
Reunién 1 hora 1 hora 16/11,/2023 16/11,/2023 Reunién con
semanal Yania.
Reunion 1 hora 1 hora 23/11/2023 23/11/2023 Reunién con
semanal Yania.
Reunién 1 hora 1 hora 28/11/2023 28/11/2023 Reunién con
semanal Yania.
Reunién 1 hora 1 hora 11/12/2023 11/12/2023 Reunién con
semanal Yania.
Reunion 1 hora 1 hora 18/12/2023 18/12/2023 Reuni6n con
semanal Yania.
Reunion 1 hora 1 hora 11/01,/2024 11/01/2024 | Reunion con
semanal Yania.
Reunién 1 hora 1 hora 18/01,/2024 18/01/2024 | Reunién con
semanal Yania.
Reuniéon 1 hora 1 hora 25/01/2024 25/01/2024 | Reunion con
semanal Yania.
Reunion 1 hora 1 hora 08/02/2024 | 08/02/2024 | Reunién con
semanal Yania.
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Escribir 9 horas - horas 11/02/2024 17/02/2024
memoria
Reuniéon 1 hora 1 hora 15/02/2024 15/02/2024 | Reunion con
semanal Yania.
Reunion 1 hora 1 hora 22/02/2024 22/02/2024 | Reunion con
semanal Yania.
Reunion 1 hora 1 hora 27/02/2024 27/02/2024 Reunion con
semanal Yania.
Pruebas 9 horas 5 horas 28/02/2024 02/03/2024 | Realizacion
Casos de uso de pruebas y
1/3 su documen-
tacion en la
memoria
Revision 2 horas 5 horas 02/03,/2024 03/03,/2024 Arreglo de
Casos de uso bugs
1/3 encontrados
en la tarea
de pruebas
Desarrollo 21 horas 40 horas 03,/03/2024 16,/03/2024 CU6-CU10
Casos de uso
2/3
Reunion 1 hora 1 hora 05/03/2024 | 05/03/2024 | Reunién con
semanal Yania.
Reunién 1 hora 1 hora 12/03,/2024 12/03/2024 | Reunién con
semanal Yania.
Pruebas 4 horas 5 horas 16,/03,/2024 17/03/2024 | Realizacion
Casos de uso de pruebas y
2/3 documentar-
las en la
memoria
Revisién 2 horas 5 horas 17/03,/2024 17/03/2024 | Arreglo de
Casos de uso bugs
2/3 encontrados
en la tarea
de pruebas
Desarrollo 45 horas 40 horas 17/03/2024 07/04/2024 CU11-CU15
Casos de uso
3/3
Reunion 1 hora 1 hora 19/03,/2024 19/03/2024 | Reunion con
semanal Yania.
Reunién 1 hora 1 hora 02/04/2024 02/04/2024 | Reunion con
semanal Yania.
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Pruebas 4 horas 5 horas 07/04/2024 09/04/2024 | Realizacion
Casos de uso de pruebas y
3/3 documentar-
las en la
memoria
Reunion 1 hora 1 hora 09/04/2024 | 09/04/2024 | Reunién con
semanal Yania.
Revisién 4 horas 7 horas 09/04/2024 10/04/2024 | Arreglo de
Casos de uso bugs
3/3 encontrados
en la tarea
de pruebas
Completar 6 horas 7 horas 10/04/2024 15/04,/2024

capitulos de
la memoria

7.3.2.

Tabla 7.5: Seguimiento planificacién construccion 1.

Segunda iteracion

La segunda iteracion no fue necesaria. Dado el buen resultado de la primera iteracion y
una menor exigencia por la no implantacion del proyecto en la UVa.

7.4.

Una vez finalizada la fase de construccion, comenzo la fase de transicion.

Fase de transicion

Dado que el proyecto no se implantara en la UVa, se suprimieron las tareas “Despliegue

)

servidores UVa”, “Pruebas sobre servidores UVa”, “Revision de sistema” y “Revisiones finales”.

En la primera semana (15/04/2024), se realizaron las tareas “Manuales de usuario y
despliegue” y “Revision memoria”, dando el proyecto como finalizado.

Tarea Duraciéon Duraciéon Fecha Fecha fin Anotaciones
real estimada inicio
Manuales de | 3 horas 4 horas 15/04,/2024 16,/04,/2024

usuario y
despliegue
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Revisién 7 horas 4 horas 16,/04,/2024 18,/04,/2024

memoria

Tabla 7.6: Seguimiento planificaciéon transicion.

7.5. Resumen de la ejecucion del proyecto

Con la planificacién inicial, la estimacion de la dedicacion total era de 380 horas y la fecha
de finalizacion del proyecto era el 06/09/2023. El alumno realizarfa las practicas de empresa
durante el verano y asi poder utilizar la convocatoria para alumnos que realizan practicas
curriculares durante el verano. En el mes de julio, el alumno comenz6 las practicas de empresa
con una beca de una duraciéon de seis meses, pero que le requeria seguir matriculado en la
universidad. Con esta novedad se decidié aplazar la entrega durante el siguiente curso, por
lo que se tomo6 un descanso durante los meses de verano y se realizé una replanificacion.

En la replanificacién, la nueva estimacién de la dedicacién total era de 372 horas y la
fecha de finalizacion del proyecto era el 18/01/2024. Durante esta replanificacion se sufrieron
grandes desviaciones, debido a la renovacion de la beca de las practicas del alumno (por seis
meses mas), interfiriendo en el desarrollo del proyecto, y algunas dificultades que ocurrieron
durante la implementacion de la aplicacion.

La dedicacién total del proyecto ha sido de 432 horas. La fase de inicio duré 62 horas, la
de elaboracion 96 horas, la de construccion 265 horas y la de transicion 10 horas. Se aprecia
que las horas estimadas y las reales han sufrido de una desviaciéon de 52 horas sobre la
planificacién inicial y de 60 para la replanificacién. Esta desviacion se debe, sobre todo, a la
tarea de “Desarrollo Casos de uso 1/3”, ya que durd 125 horas sobre las 40 horas estimadas.
Por otra parte, se pudo compensar un poco, suprimiendo la segunda iteracion de la fase de
construccion y la corta duracion de la fase de transiciéon, debido en gran medida a la no
implantacion de este proyecto en la UVa.

La fecha de finalizacion del proyecto conseguida ha sido el 18/04/2024, que ha sufrido
una desviacion de siete meses respecto de la planificacion inicial y de tres meses respecto de
la replanificacion.
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Capitulo 8

Conclusiones

Este capitulo esta dedicado a las conclusiones obtenidas tras dar el proyecto como finali-
zado y para establecer unas lineas de trabajo futuras. Teniendo en cuenta los objetivos que
quedarian por cumplir o mejoras que anadir.

8.1. Conclusiones

La idea inicial era sustituir la aplicacion web de gestion de citas del Gabinete de Logopedia
de la UVa por la creada en este proyecto. Durante el desarrollo del proyecto se recibi6 la
noticia de que no podria ser implantado en la UVa. La UVa sustituy6 la aplicaciéon original
por una creada con Microsoft Bookings, ubicada en https://outlook.office365.com/ow
a/calendar/UNIDADLOGOPEDIAQuvaes.onmicrosoft.com/bookings/|

Una vez finalizado el proyecto, se considera que ha sido completado con éxito, cumplien-
do los objetivos propuestos. Pese a que finalmente no podra ser implantado en la UVa, se
considera un proyecto académicamente completo.

Las conclusiones finales en cuanto a trabajo realizado y aprendizaje adquirido son las
siguientes:

= Se ha desarrollado una aplicacién completamente funcional, que permite gestionar citas
del Gabinete de Logopedia de la UVa.

= Se ha integrado en la aplicacion web el SSO de la UVa, permitiendo iniciar sesién con
los usuarios de la UVa.

= Se ha podido realizar una captacion de requisitos y revisiones del proyecto con clientes
reales. Lo que ha significado un aprendizaje en cuanto a tratar con personas reales que
solicitan un proyecto.
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8.2. LINEAS DE TRABAJO FUTURAS

= Se ha hecho un desarrollo de frontend, un campo donde el estudiante tenia poca ex-
periencia y no estaba muy familiarizado. En la parte del backend, el alumno estaba
més familiarizado, aunque se han utilizado las herramientas de Spring Boot y Thyme-
leaf, siendo en gran parte nuevas para el estudiante. Teniendo como resultado final un
aprendizaje en estas herramientas.

= Dado que el proyecto tenia un cierto enfoque en la seguridad, se han aprendido nuevos
conceptos e implementaciones para mejorar la seguridad de una aplicaciéon web.

= La planificacién del proyecto ha sido un punto débil, aunque ocurrieron algunos sucesos
que no estaban en la mano del estudiante, ha ayudado a aprender cual es el ritmo de
trabajo y adaptacion del estudiante, y poder tenerlo en cuenta para proximos proyectos.

8.2. Lineas de trabajo futuras

Existen ciertos puntos que serian muy positivos para el proyecto si se llegaran a imple-
mentar. Las lineas de trabajo futuras son las siguientes:

= Implantacion del proyecto en el sistema de la UVa, fue uno de los desencadenantes del
proyecto y se considera un objetivo pleno.

= Anadir DevSecOps, para lograr un desarrollo mas 4gil y tener en cuenta la seguridad.

= Anadir un servicio de email para notificar a los solicitantes y gestoras los cambios de
citas u horarios.

= Anadir el bloqueo automatico de fechas festivas.
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APENDICE A. MANUALES

Apéndice A

Manuales

A.1. Manual de despliegue e instalacion

En esta seccién se detallan los requisitos necesarios para desplegar el proyecto y que pueda
ser utilizado.

A.1.1. Requisitos de despliegue

Para poder desplegar la aplicacién se necesita tener instalado:

= Docker.

= Java 11.

= git-crypt.

El proyecto se despliega en Docker, por lo que la instalaciéon de programas es minima. Se
requiere de una construcciéon del proyecto con Maven, pero dado que el repositorio incluye el
archivo mvnw, no sera necesario instalarlo.

El proyecto contiene archivos cifrados con la herramienta git-crypt que requieren ser des-
cifrados para poder desplegar el proyecto. Situado en el directorio raiz del proyecto, se ejecuta
el comando git-crypt unlock /direccion/llave. Para obtener la llave pongase en contacto con
el autor del proyecto.

El proyecto utiliza un SSO con un servidor CAS, por lo tanto, para que el proyecto
sea completamente funcional se deben de configurar una serie de parametros en el archivo
application.properties, ubicado en src/main/resources:
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1. cas.service.url: Direccion a la que el servidor CAS redirigirda una vez haya autenticado
al usuario.

2. cas.entrypoint: Direccion del servidor CAS para la gestion de los inicios de sesion.
3. cas.ticket.validator: Direccion del servidor CAS para la validacion de tickets.

4. cas.logoutFilter.processUrl: Ruta de entrada que redirigiré las peticiones de desconexion
de sesion hacia el servidor CAS.

5. cas.logoutFilter.success.url: Direccion del servidor CAS que manejara la desconexion
de sesion.

6. cas.singleSignOutFilter.callbackPath: Ruta que interceptaré la respuesta del servidor
CAS en la desconexion de sesion.

A.1.2. Construcciéon y despliegue

El proyecto posee un Makefile que facilita la construccién y despliegue del proyecto.

Situado en el directorio raiz del proyecto, se debe de ejecutar make build app-up, el sistema
construiréd él .jar de java y se desplegara en la direccion localhost:8080. Cabe destacar que
en algunos sistemas es necesario anadir el comando sudo previo al make.

A.2. Manual de mantenimiento

En cuanto al backend, el codigo del proyecto esta organizado por casos de uso, por lo que
la integracion de uno nuevo requiere de anadir el controlador en src/main/java/edu/uva,/-
consultasmedicas/interface Adapters/controller, los boundaries en src/main/java/edu/wva,/ -
consultasmedicas/useCases/boundaries, los modelos de solicitud y respuesta de datos en sr-
c/main/java/edu/uva/consultasmedicas/use Cases/models, la implementacion de la logica del
caso de uso en src¢/main/java/edu/wva/consultasmedicas/useCases/use CasesImplementation
y la implementacion del presenter en src/main/java/edu/uva/consultasmedicas/interfaceA-
dapters/presenterImplementation. En el frontend, se deben de afiadir los HTML, CSS y
JavaScript necesarios en src/main/resources.

En el caso de querer modificar un caso de uso ya existente, remitase a los directorios
anteriormente mencionados y modifique los archivos con el nombre del caso de uso.

A.3. Manual de usuario

Dado que el proyecto tiene diferentes casos de uso y roles, en esta secciéon solo se mostrara
el manual de usuario para iniciar sesiéon y pedir una cita como solicitante de tipo PDI/PAS.
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Para el resto de casos de uso, tome como referencia los bocetos del proyecto (Seccion [5.1)), ya
que en ellos se explican los flujos, y los bocetos son fieles al resultado de la aplicacién final.

Desde la direccion http://157.88.125.198:8080/consultasmedicas/ se ve la vista
inicial sin un usuario autenticado (Figura[A.1)), se presiona en el botén Iniciar sesion.

Universidad deValladolid

Consultas médicas

Gestione sus citas con el gabinete de logopedia de la Universidad de Valladolid.

Inicar sesién

Figura A.1: Vista de inicio sin usuario autenticado.

Se muestra el inicio de sesion de la UVa a partir del SSO (A.2)), donde se introducen las
credenciales del usuario UVa y se presiona en aceptar.
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Figura A.2: Vista de inicio de sesion.

La aplicacién redirige a la vista de inicio acorde al rol del usuario autenticado (Figura

IA.3), en este ejemplo PDI/PAS. Se presiona en el boton Pedir Cita.

Universidad deValladolid

Bienvenido/a ENRIQUE

Colectivo: PDI/PAS

Figura A.3: Vista de inicio con usuario autenticado.

Se muestra una vista con un calendario y dos desplegables (Figura [A.4)). Se presiona en
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el dia deseado, se selecciona el tipo de consulta y la hora disponible en la que se celebrara la
cita. Se presiona en el botén de Continuar.

Universidad deValladolid

Pedir cita

Abril 2024

Tipo de consulta:
Horas disponibles:
10:00 v

Figura A.4: Vista de calendario al solicitar cita.

Se muestra la informacion del usuario y una casilla marcable que permite solicitar la cita
para otra persona (Figura[A.5); en este ejemplo se presiona sobre la casilla.
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Universidad deValladolid

Pedir cita

Estos son tus datos:

NIFINIE: © 30 000
Nombre: ENRIQUE
Apellidos: ROJO ALVAREZ

. Ci ?
Colectivo UVa: PDI/PAS [ ¢Cita para otra persona?

Edad: 23
Continuar

Direccion postal: #* #:% (4We w® i Vs W

Teléfono movil: KASIEwI* 4

Email: enrique.rojo@estudiantes.uva.es

Figura A.5: Vista de informacion del usuario al solicitar cita.

Con la casilla marcada, se muestra una tarjeta con los pacientes que se han anadido pre-
viamente y un formulario para afiadir uno nuevo (Figura|A.6). Bajo la tarjeta de pacientes,
hay tres botones, Anterior y Siguiente permiten desplazarse entre los pacientes, y Selec-
cionar rellena automéaticamente el formulario con los datos de ese paciente, permitiendo la
modificacion de alguno de los datos. En este caso se rellena el formulario con la informacion
de un paciente nuevo (Figura . Se presiona sobre el boton de Continuar.

166



APENDICE A. MANUALES

Universidad deValladolid

Pedir cita

Estos son tus datos:

NIFINIE: #5000
Nombre: ENRIQUE

Apellidos: ROJO ALVAREZ

Colectivo UVa: PDIPAS

Edad: 23

Direccion postal: . 1.4 (iwe =# © i var Wl
Teléfono movil: KAl w1 =4

Email: enrique.rojo@estudiantes.uva.es

¢Cita para otra persona?

Estos son sus pacientes

Nombre: ANTONIO
Apellidos: ROJO

Parentesco: Padre/Madre
Direccién postal: Calle ejemplo
Localidad: Valladolid

Email: ejemplo@gmail com
Teléfono movil: 666666666
Fecha de nacimiento: 01/01/1980

Rellene los datos del paciente

(*) ¢Ciial es su parentesco con el paciente? | Padre/Madr

(*) Nombre (%) Apellidos
(*) Direccidn postal (*) Localidad
(*) Email (%) Teléfono movil

(*) Fecha de nacimiento 'dd/mm/aaaa

Continuar

Figura A.6: Vista de pacientes al solicitar cita.

Universidad deValladolid

Pedir cita

Estos son tus datos:

NIFINIE: © s o
Nombre: ENRIQUE
Apellidos: ROJO ALVAREZ
Colectivo UVa: PDI/PAS
Edad: 23

Direccion postal: #% #:% S4WF =% © L v wl

Teléfono movil: KASIEw1sIe

Email: enrique.rojo@estudiantes.uva.es

¢Cita para otra persona?

Estos son sus pacientes

Nombre: ANTONIO
Apellidos: ROJO
Parentesco: Padre/Madre

Direccion postal: Calle ejemplo

Localidad: Valladolid

Email: ejemplo@gmail.com

Teléfono movil: 666666666
Fecha de nacimiento: 01/01/1980

Rellene los datos del paciente

(*) ¢Ctial es su parentesco con el paciente? | Padre/Madre v

Felipe Rojo
Calle ejemplo Valladolid
felipe@rojo.com 666666667
03/11/2000

Continuar

Figura A.7: Vista de nuevo paciente al solicitar cita.

La aplicacion muestra una vista para dar informacién sobre la cita, con un desplegable
sobre el motivo de la consulta y una caja de texto para anadir informacién que puede ser
relevante para la cita (Figura[A.g]). Se introducen los datos y se presiona en Finalizar.
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Universidad deValladolid

Pedir cita

Cuéntanos mas acerca de la cita

(%) Cuéntanos més acerca del motivo de la consulta:

Esto es un texto rellenado con un ejemplo

Finalizar

Figura A.8: Vista de informacion al solicitar cita.

Finalmente, se muestra de nuevo la vista del inicio, pero con un mensaje indicando que
se ha creado la cita con éxito e indicando la simulacién de una notificacion a las gestoras via
e-mail (Figura[A.9) (envio real de e-mail para lineas futuras).

Universidad deValladolid

@ L cita ha sido creada con éxito
&9 “SIMULACION: e-mail de notificacion enviado a gestoras™

Bienvenido/a ENRIQUE

Colectivo: PDI/PAS

Figura A.9: Vista de éxito al solicitar cita.
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Cabe destacar que durante todo el proceso de la solicitud de cita, se puede presionar
sobre el botén de Cancelar para abortar la solicitud.
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Apéndice B

Resumen de enlaces adicionales

Los enlaces ttiles de interés en este Trabajo Fin de Grado son:

= Repositorio del codigo: https://gitlab.inf.uva.es/enrrojo/tfg-consultasmedi
cas.

= Direccién donde el proyecto esté desplegado para la entrega: http://157.88.125.198:
8080/consultasmedicas

La maquina virtual de despliegue no se garantiza que permanezca operativa después de
la presentacion del Trabajo de Fin de Grado.
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