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RESUMEN:

Vivimos en un mundo globalizado, donde todas las acciones que hacemos en
nuestro dia a dia tienen una reaccién, como el hecho de despertarnos gracias al sonido de
la alarma, coger el movil y visualizar el tiempo o el de redactar un correo electrénico. Todas
estas acciones se almacenan en una base de datos, que luego pasan a ser estudiados por
especialistas e incluso por programas con inteligencia artificial, para poder asi crear un
perfil de usuario o futuro cliente potencial.

Desde que empecé a redactar este TFG me di cuenta de cuan poderosos son los
datos que se generan en el mundo online, cuales son su razon de ser, como se estudian,

como ayudan a nuevos descubrimientos.

Cuando buscaba en internet acerca de algin nuevo concepto me fijada en los
resultados de la busqueda y me quedaba pensando en los nimeros que arrojaba, que de

por si eran miles y miles de resultados sobre mi pregunta en internet.

En ese momento empecé a investigar todo lo relacionado a los datos, los origenes,
fusiones y su uso en diferentes areas. Después de eso lo relacioné con el marketing, el
tema que siempre esta en tendencia, pero centrandome en el marketing digital, la fusién

de los dos conceptos anteriores se convirtié en Big Data Marketing.

Mi trabajo de fin de grado aborda la tecnologia que se basa en datos y que ayuda
al desarrollo del Big Data Marketing de las empresas, describiendo las diferentes técnicas

y herramientas que existen en la actualidad para desarrollar este concepto.

La Relacion entre el Big Data y la Funcién De Marketing en la Empresa:

Panduro Pezo, Mary Lizeth



FACULTAD DE COMERCIO

Universidad de Valladolid

GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO DE TERMINOS:

Machine Learning

Deep Learning

Engagement

Target Market

Omnicanal

Clustering

Python

Mineria de datos

Lead

Cookie

Geolocalizacion

Chatbot

Red que intenta emular el comportamiento del cerebro del ser

humano.

Proceso mediante el cual las maquinas aprenden sin estar

programadas, gracias a la IA.

Compromiso, lealtad y el sentido de pertenencia que posee la

audiencia respecto a una marca.

Grupo de potenciales usuarios, que comparten las caracteristicas,

deseos y necesidades que posee el bien o servicio.

Conocido por su traduccion del inglés (omnichanel), las
experiencias de los clientes a través del uso de diversos canales

de comunicacion (online y offline).

Método para agrupar diversos tipos de caracteristicas, con el

objetivo de identificar patrones.
Lenguaje de programacidn que se usa en el machine learning.

Técnica mediante el cual se analiza y se procesa los datos a través

de los ordenadores.

Futuro cliente potencial que esta interesado en nuestros bienes o

Servicios.

Fragmentos que permiten a las paginas web recordar cierta

informacion sobre la visita del usuario.

Es la capacidad para obtener la ubicacién geografica en tiempo

real de cualquier dispositivo electrénico con conexion a internet.

Programa informatico desarrollado a partir de la IA que permite

mantener una conversacion con cualquier usuario.
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ABREVIATURAS

ABREVIATURAS:
IBM International Business Machine Corporation
1A Inteligencia Artificial
TIC Tecnologia de la Informacién y de la comunicacion
IDC International Data Corporation
ERP Enterprise Resoruce Planing
CMR Customer Relationship Management
SQL Structure Query Language
SEO Search Engine Optimization
SEM Search Engine Machine
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1. INTRODUCCION

En el mundo digital en el que actualmente vivimos, el Big Data se ha convertido en
una parte imprescindible en nuestra rutina diaria, ademés de ser la columna vertebral de
todas las empresas. Definimos al Big Data como “el conjunto de grandes datos cuya
captura, almacenamiento, gestion y analisis exceden la capacidad de las herramientas

tipicas de un software de base de datos”. Manyika et al (2011).

Como bien nos dicen estos autores, las dimensiones de los datos hacen que su
analisis sea mediante programas de Hadoop, donde se puedan analizar datos
estructurados, no estructurados o los semiestructurados, en otras palabras la variedad de
los formatos de los datos como texto, imagenes, archivos, etc. Para que los lectores lo
contrasten con su rutina, estos datos suelen ser las interacciones en las app moviles,

transacciones bancarias, historiales de busqueda, envié de emails, etc.

En el contexto del marketing, el uso del Big Data ha transformado la forma y manera
de pensar de las empresas con respecto a sus clientes. A continuacion, describiré algunos
datos que las empresas analizan: datos sociodemograficos, historiales de navegacién en
sus propias paginas web, resefias que hacen a sus productos, etc.

Todos estos datos se utilizan para diversos fines, pero destaco el de poder
segmentar con precision a sus clientes, para asi poder crear bienes y servicios que se

vendan solos.

Ambos conceptos se fusionan en uno solo que es el Big Data Marketing, lo
definimos como “la extraccién de conocimientos derivados del analisis de datos recopilados
en las interacciones y la comunicacion de los consumidores”. Universidad Europea (2023).
Todo lo recopilado de estos andlisis de datos, ayudara a las empresas a tomar las

decisiones basadas en las necesidades de sus consumidores.

Una de las ventajas que destaco de este concepto, es el poder de automatizacion
de procesos, que a su vez se transforma en ventajas competitivas para las empresas, ya
que se anticipa a las necesidades y deseos de sus consumidores, que conforme pasa el

tiempo se vuelven més cambiantes.
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2. EL BIG DATA

En este apartado, vamos a centrarnos en analizar lo que es el Big Data, los tipos
de datos que existen, sus caracteristicas, asi como su papel e importancia en la sociedad

actual. Se comenzara analizando lo que es el Big Data.

2.1 ¢ Qué es el Big Data?

El Big data es uno de los pilares transformadores, que esta causando grandes
impactos en diferentes sectores, especialmente en el sector de las TIC (Tecnologia de la
informacion y de la comunicacion). Este fenébmeno o més conocido en la actualidad como
el nuevo petroleo, hace que las personas seamos generadoras de datos ambulantes
(Aguilar, 2016).

Situémonos en un dia normal del afio e imaginemos cuantas personas entran a la
aplicacion de Amazon a buscar o adquirir sus productos. Los incontables tweets que se
publican por minuto, e incluso las transferencias que se realizan en las aplicaciones de la
banca online. Todos estos datos, requieren de un analisis detallado teniendo como objetivo
principal el “cliente o usuario”. Segun Galeano (2023), el nUmero de usuarios de internet
ha crecido un 1,9% respecto al afio anterior, alcanzando 5.160 millones de personas, lo

gue supone un 63,4% de la poblacién mundial.

Figura 1 Representacion de usos de dispositivos y servicios conectado 2023

- [] ®

Usuarios
activos en
Redes

Sociales
4.59

Millones

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacién extraida de Statista
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La figura 1 detalla el nUmero de usuario que utiliza internet en relaciéon con la
poblacion total mundial. De este modo, “No se puede administrar, Io que no se puede medir”
(Peter Drucker). Con esta frase, dariamos entrada al concepto del Big Data, que en espafiol
se traduce como “grandes datos”. La definicién del Big Data carece de unanimidad, es
decir, cada autor tiene su punto de vista respecto a este concepto, aunque podriamos llegar
a un consenso de que el Big Data es sinénimo de macrodatos creados diariamente en la

red, mediante dispositivos electronicos (Aguilar, 2016).

Manyika et al (2011), hacen referencia al Big Data como el “conjunto de grandes
datos cuya captura, almacenamiento, gestion y analisis exceden la capacidad de las
herramientas tipicas de un software de base de datos”. Lo que entendemos por esta
definicion brindada por esta institucion, es que para que se considere Big Data deben ser
cantidades muy grandes de terabytes, a medida que la tecnologia avanza, el nUmero de

este también.

Otra definicibn que nos ofrece IBM (2023), es que el Big Data posee las
caracteristicas de alto volumen, velocidad y gran variedad. Y que el origen de la fuente de
datos cada vez se vuelve mas compleja a comparacion de los datos tradicionales, esto se
debe a que los mismo estan impulsados por la IA (Inteligencia Artificial) en los dispositivos
moviles, las redes sociales y el internet de las cosas (I0T). Los ejemplos mas visibles son
los datos que se generan en todo tipo de sensores, dispositivos electrénicos, transacciones
de diversas indoles, paginas webs y las redes sociales. La complejidad mencionada
anteriormente también esta relacionada con la creacion de estos datos en tiempo real y a

grandes escalas, lo que a su vez dificultad la rapidez y segmentacion del andlisis.

En la Gltima década en el mundo empresarial y de negocios, el término que mas se
utilizaba era el Business Intelligence (Bl), que hacia referencia al conjunto de estrategias y
herramientas que las compafias tenian a su disposicion para analizar y recopilar
informacion de sus organizaciones, dicho de otra forma, utilizaban el Bl para realizar
previsiones y analisis. El Big Data va de la mano con lo mencionado anteriormente, debido
a que en ambos casos se utilizaba la 1A y sobre todo la estadistica para analizar aquellos

datos obtenidos.

Se paso de la tipica hoja Excel a un sistema de Hadoop, software que permite
trabajar con miles de nodos distribuidos en petabytes. Ahora se preguntaran, ¢,qué es un

petabyte?, lo describimos mejor en el Tabla 1. En este articulo, Tascon (2018) nos dice
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que; “la vida de una persona longeva en alta definicion nos llegaria con medio petabyte; o
que todo Facebook, con sus imagenes, videos, etc., ocupa 1,5 petabytes. Hemos saltado
del mega al peta en apenas cinco afos.”

Tabla 1 Medidas de Almacenamiento

UNIDAD VALOR BYTES
BYTE (B) 1 1
KILOBYTE (KB) 1,024% 1,024
MEGABYTE (MB) 1,0242 1,048,576
GIGABYTE (GB) 1,0243 1,073,741,824
TERABYTE (TB) 1,024 1,099,511,627,776
PETABYTE (PB) 1,0245 1,125,899,906,842,624
EXABYTE (EB) 1,024° 1,152,921,504,606,846,976
ZETTABYTE (ZB) 1,0247 1,180,591,620,717,411,303,424
YOTTABYTE (YB) 1,0248 1,208,925,819,614,629,174,706,176

Fuente: Elaboracion propia (Solvetic, 2018)

Para finalizar las definiciones de este concepto, tenemos que “El Big Data describe
una nueva generacion de tecnologias y arquitecturas, disefiadas para extraer el valor
economico de grades volumenes de una amplia variedad de datos, al permitir la alta
velocidad de captura, descubrimiento y/o andlisis.” Arend. C (pag 1, 2012). Esta definicién
pone en evidencia que el andlisis o la creacion de una adecuada infraestructura de datos,
persiguen un fin econdmico, todos estos macrodatos obtenidos son analizados
detalladamente con el fin de obtener ventajas competitivas o mejores soluciones para las

empresas.

Una vez abordado el concepto de Big Data, en el siguiente punto analizaremos los

tipos de datos que existen.
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2.2 Datos

En este apartado, vamos a explicar los tipos de datos que posee el Big Data, asi

como también sus caracteristicas y sus ejemplos en la vida real.

2.3 Tipos de datos

Como hemos mencionado anteriormente, definimos al Big Data como un conjunto

masivo de datos, los cuales se generan durante las veinticuatro horas del dia por los

trescientos sesenta y cinco dias del afio, a través de diversos tipos de dispositivos

electrénicos,

gue requieren conexion a internet.

Figura 2. Tipos de datos

DATOS DE GRANDES
TRANSACCIONES

REDES SOCIALES Y
PAGINA WEBS
Bl G DATA BIOMETRICAS
Tipos de
Datos GENERADOS PORLOS
SERES HUMANOS

MAQUINAS (MACHINE
TO MACHINE M2M)

Fuente: Elaboracion propia (Instituto Europeo de Postgrado, 2019)

Segun el Instituto Europeo de Postgrado (2019), existen diferentes tipos de datos

(Figura 2). A continuacion, vamos a describir los siguientes:

Datos de grandes transacciones: Como su propio nombre lo dice, son

transacciones a grandes escalas, sobre todo abarca el mundo empresarial
y comercial, por ejemplo las llamadas, registros de facturacion, mensajerias,
movimientos de la banca online, etc. Destacando las transacciones que se

realizan en programas de ERP o de CMR (Customer Relationship,

5
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Management).

Datos de redes Sociales y Paginas Webs: Informacién que se obtiene

mediante las interacciones y transacciones de las redes sociales y paginas
webs, por ejemplo; las compras o visitas que realizamos en las paginas web
como Amazon, Nike, etc. Los mensajes, llamadas o videollamadas que
realizamos en WhatsApp, asi como con todas las redes sociales.

Datos biométricos: Hace referencia a aquella informacién que es

recopilada mediante escaneo de la retina, huellas digitales, reconocimiento
facial o genético, etc. Un ejemplo muy comun es cuando una persona ficha
en su puesto de trabajo con la huella o cuando en los dispositivos moviles
de ultima generacion usan el reconocimiento facial o Face Identification para
desbloquear los mismos.

Datos Generados por los seres humanos: Son aquellas acciones que

realizamos las personas en nuestra vida cotidiana, desde algo tan comudn
como realizar una llamada, escribir un correo electrénico, activar la alarma
de algun establecimiento, ver una serie o0 pelicula en cualquiera de las
plataformas, usar la tarjeta de crédito o débito, etc. Es decir, toda accién que
estd ligada al uso de algun dispositivo electrénico.

Datos Machine to Machine (M2M): Como la traduccion lo dice Maquina a

Maquina, es decir, toda la informacion recopilada pasa conectarse a otros
dispositivos, en este caso nos referimos a los sensores medidores, los
mismo que generan un sinfin de datos que a su vez necesitan ser
analizados. Los ejemplos de estos son; cuando las compafilas de
suministros de energia 0 agua miden el consumo a través de los medidores
inteligentes. Las etiquetas de RFDI (ldentificacion Por Radio Frecuencia)
gue cada vez se estan usando en los comercios para etiquetar los
productos. El ejemplo més visual es cuando acudimos al supermercado o
comercio que usan el lector de cédigo de barras que luego esa informacion

pasa al ordenador para poder asi cobrar el articulo.

Una vez finalizada la explicacién del origen de los datos, tenemos una mejor

compresion en cuanto al Big Data, ya que la idea preconcebida que tenemos es que son

datos masivos que estan generandose en la red. Ahora, comprendemos que estos datos

se clasifican segun su fuente.
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Figura 3. Tipos de datos segun Estructura

DATOS
ESTRUCTURADOS
TIPOS DE

DATOS
DATOS NO ESTRUCTURADOS
SEGUN

ESTRUCTURA
DATOS

SEMIESTRUCTURADOS

Fuente: Elaboracion propia (Aguilar, 2016)

Asi mismo, los datos se clasifican segun su estructura (Figura 3). A continuacién se

procedera al desarrollo de dichos datos.

1. Datos Estructurados: Segun TIBCO (2023), estos datos se caracterizan

por tener una estructura definida, seguir un orden persistente y sobre todo
ser accesible para los humanos y los programas. Estos datos solo
representan un veinte por ciento de datos en todo el mundo, siendo la base
actual de grandes datos, teniendo como consecuencia obtener resultados
muchos més precisos.

Tabla 2 Ejemplos de datos estructurados
CLIENTES
Nombres Teléfono Direccion Empresa
Pedro Jiménez 123456 Pélvora 6 Telefonica

Elaboracién propia
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La (Tabla 2), es un ejemplo muy visual para definir los datos estructurados. Ya que
la tabla nos proporciona datos que son faciles analizar tanto para los programas como las
personas, obteniendo andlisis precisos. Estos datos poseen las siguientes caracteristicas
(Amazon Web Services,2023):

Figura 4. Caracteristicas de los datos estructurados

DATOS ESTRUCTURADOS

DATOS
CUANTITATIVOS
ATRIBUTOS o
RELACIONALES ALMACENAMIENTO

ATRIBUTOS
DEFINIBLES

PRECISION

o
vy

s}

<

Fuente: Elaboracién propia (Amazon Web Services, 2023)

= Atributos definibles: Estos datos poseen los mismos atributos para todos
los valores. Por ejemplo en el (Tabla 2), los atributos son: nombres, teléfono,
direccion y empresa. Es toda la informacion que podemos extraer de nuestros
clientes o consumidores.

» Atributos Relacionales: Esta caracteristica hace referencia a las tablas que
se vinculan entre si y comparte diferentes conjuntos de datos. Un claro ejemplo
es cuando un cliente hace una reserva de hotel, aqui destacan dos campos
importantes como el Customer ID (Identificacion del Cliente) y Booking ID
(Identificacion de Reserva), que se fusionan cuando el cliente introduce sus
datos para luego almacenarlo.

= Datos Cuantitativos: Estos datos se pueden medir y cuantificar, como por
ejemplo sacar la media, frecuencia de cualquier atributo (media de edades de

los clientes).
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Almacenamiento: El almacenamiento de los mismo pueden ser en una base
de datos relacional y se puede usar el lenguaje SQL (Structure Query
Language) lo que permite definir un modelo de esquemas para determinar
reglas preestablecidas como los campos, valores, etc.
Precision: Una vez descritas todas las caracteristicas anteriores, el resultado
del andlisis de estos sera de una forma eficiente y eficaz, en efecto obtendran
precision y exactitud ya que dichos campos y atributos son de facil compresion
y acceso.
2. Datos No Estructurados: Segun Joyanes. A (2016); son datos que no

tienen tipos definidos, se almacena como “documentos u objetos” sin
ninguna estructura uniforme, carecen de control y en efecto esto hace que
se compligue el andlisis por los especialistas. Los ejemplos de estos datos
son: audios, videos, fotografias, correos electrénicos, SMS, libros
electrénicos, etc.

Datos Semiestructurados: Segun Telefénica Tech (2023); no tiene un

esquema definido, es decir, no encajan en tablas, columnas o filas. Su
organizacién es mediante etiquetas o mejor conocido como “tags”, lo que
les permite crear jerarquias, a estos se les conoce como no relacionales o
NoSQL. Estos datos representan alrededor de un cinco y diez por ciento del
volumen de datos al nivel mundial. Su uso es muy comdn en el ambito
comercial, como infraestructuras de grande datos o recomendaciones en
plataformas de gran alcance como Amazon o LinkedIn. Algunos ejemplos
de estos tipos de datos son: correos electronicos que utilizan las etiqueta
para clasificarlos, lenguaje XML ya que su estructura esta basada en
etiquetas, JSON (JavaScript Object Notation) utiliza la transmisién de datos

entre servidores y web.
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2.4 Caracteristicas del big data

Desde que surgi6 el auge del Big Data muchos autores definian solo tres tipos de
caracteristicas, como IBM y Gartner que se centraban en el volumen, variedad y velocidad.
Pero al pasar el tiempo los nuevos autores, sumado a eso las nuevas actualizaciones de
las TIC, dieron origen a dos caracteristicas més: la veracidad y el valor. Lo que en la
actualidad llamamos las 5 V del Big Data.

Estas engloban un conjunto de valor afiadido al Big Data en cualquier sector, que
requiera un analisis de informacion. Centrémonos en el &rea del marketing, el uso de estas
5V nos ayudara a definir estrategias en la toma de decisiones, a elaborar y analizar ofertas

personalizadas y/o segmentadas para nuestros consumidores.

Poner en practica estas caracteristicas, traera consigo una organizacion
competitiva. En la siguiente (Tabla 3) vamos a describir estas caracteristicas, y entender
que significan esos datos, poniendo ejemplos practicos, para que de tal manera lo veamos
reflejado en nuestra vida cotidiana. Morales, et al. (2016).
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Tabla 3 Las 5 V del Big Data

CARACTERISTICAS DEFINICION EJEMPLOS
Conocido como la base, hace referencia a la produccién masiva de Los datos que generan las redes sociales, Twitter genera 7 Terabytes
VOLUMEN datos, que se realizan a diario por distintos medios, ya sea a través de diariamente, asi como también los 72 millones de descargas que se realizan en
dispositivos o las acciones de los humanos. AppStore (Apple). Podriamos seguir con todas las plataformas o sitios webs.
Como mencionamos anteriormente existen muchas fuentes de donde Los videos, correos electrénicos, las notas de voz, las tablas de Excel, etc.

VARIEDAD obtener los datos (estructurados, los semiestructurados y los no Ademaés de presentarse en distintos formatos. Todos los sistemas de

estructurados). Eso hace que podamos combinar datos y tener mucha procesamiento de Big Data deben tener esta caracteristica para poder procesar

diversidad. los datos provenientes de diversas fuentes.

Es la velocidad con la cual se crean, acceden y se almacenan los datos.
Los sistemas deberan de ser capaces de acceder y procesar los datos

VELOCIDAD . . ; . Lo define BBVA (2018) en la (Figura 4).
en tiempo real, para que si ocurre alguna anomalia tomen acciones con

rapidez.
Las fuentes de donde obtenemos la informacién deben ser verificadas y fiables,
VERACIDAD Mas conocida como “truth” se traduce a la confianza y credibilidad que para que los analistas realicen un trabajo que este respaldado. Por ejemplo los
poseen los datos para utilizarlo en la toma de decisiones. informes que se obtienen del European Central Bank y asi con diferentes
organizaciones gubernamentales o paginas webs.
VALOR Recopilar informacion de una manera rentable y eficiente es pilar para Uso de tecnologias que tenga como objetivo facilitar el analisis de los datos como

las organizaciones, ya que estas deben ser (tiles. Hadoop, Apache; que aportan ese valor afiadido a las organizaciones.

Fuente: Elaboracion propia (Morales et al, 2016)
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Figura 5 Lo que pasa en internet en un minuto
2 0 1 8 This Is What Happens In An
Internet Minute
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Search
Queries
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Snaps
Created
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Messages

187 Million
Emails Sent
Created By:

<]
W @LorilLewis

W @OfficiallyChadd

Fuente: (BBVA, 2018)

2.5 El beneficio del Big Data y sus areas de aplicaciéon

Una vez definido el Big Data, sus caracteristicas, sus fuentes; pasamos a conocer
el beneficio que tiene el uso del Big data, y los sectores donde los aplicamos. Ademas de
demostrar que este término es polivalente, es decir, no solo se desarrolla en un sector en

concreto.

El hecho de vivir en un mundo globalizado y cambiante hace que cada vez
presenciemos: nuevas tecnologias, modas o tendencias, que en efecto hacen que lo que

tengamos en la actualidad, al siguiente dia quede obsoleto.

Definir los beneficios que tiene este término es muy dificil, ya que no es homogéneo.
Debido a que cada sector tiene su peculiaridad. Cabe recalcar que dichos beneficios no

solo competen al sector empresarial, ya veremos a continuacion donde mas se aplican.
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Figura 6 Areas de aplicacion del Big Data
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Fuente: Elaboracién propia (De Aguerri,2022)

Area de la salud: Este sector es muy importante para la sociedad, remontandonos al
afio 2020 cuando el mundo se paraliz6 debido a la pandemia COVID-19, el Big Data cobré
protagonismo, debido a que con los andlisis clinicos de los pacientes que padecian esta
enfermedad se lograron estudiar patrones de propagacion. Por otro lado, el Big Data sirve de
ayuda a las administraciones para determinar areas de mejora. El uso del Big Data Analytics
nos da una vision 360 grados de pacientes, organizaciones, y funcionamiento de las entidades

(hospitales, farmacias).

Area de educacion: En este sector el Big Data es sin6nimo de progreso, mejora y
sobre todo calidad. Debido a que con los estudios que se realicen de los datos obtenidos, se
pueden detectar areas de mejora y asi algo alin mas importante que es tener una educacion
actualizada. Por ejemplo, identificar en los sistemas de planes de estudios de todos los niveles
académicos, brindar un seguimiento personalizado al estudiante, comparar zonas educativas y

encontrar cuales son las razones que marcan dicha diferencia.

Area de business (negocios): McKinsey Global Institute. (2018). El uso del Big Data
en la actualidad conllevé a la creacién de modelos de negocios més eficientes y a su vez mas
automatizados y/o relacionados con otros sectores. Esta institucion destaca el uso de IA, ya
gue su aplicacién junto al Big Data trae como consecuencia la automatizacion de procesos. Un
claro ejemplo es que en el modelo de negocio manufacturero, el Big Data en tiempo real nos

produce un ahorro de costes al tener un mejor control de las materias primas y el inventario.
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Areas de servicios financieros y tributarios: El sector de la banca emplea la analitica
de Big Data: en la evaluacién de riesgo de sus clientes, la satisfaccidon del uso de sus aplicativos
o0 la banca online; pero sobre todo donde destaca mas es en la ciberseguridad, utilizan el Deep

Learning? lo cual les permite detectar movimientos inusuales y fraudulentos de sus clientes.

Areas de medios, publicidad y marketing: La razén de ser de este sector es el Big
Data, analizando estos datos se obtienen informacion detallada de los gustos de los
consumidores, que tipo de segmentacion se va a usar, el tipo de marketing que es
recomendable poner en practica, todo esto basado en los patrones que previamente se han

estudiado en los clientes. Sobre esta informacion nos explayaremos mas adelante.

Area de gobierno: Estda de méas decir que el uso del Big Data en &ambitos
gubernamentales solo trae como consecuencia la mejora en aspectos como la productividad,
el coste y la innovacion. Las conexiones de datos que se generan entre diferentes sectores
(salud, educacion, seguridad, etc.), hacen que sea mas facil la asignaciéon de recursos,

obteniendo un resultado eficiente.

Area de meteorologia: Predecir y estudiar los patrones que hacen que se origine
fendbmenos naturales, entender las causas del calentamiento global, predecir las temporadas
de lluvias o de sequias, etc. Todo esto es posible gracias a los satélites y sensores
meteorolédgicos que estan al rededor del mundo, es ahi donde la analitica del Big Data entra en

accion.

Area de vida personal: La mayoria de las personas no somos conscientes que vivimos
en un mundo en donde que toda accion que realicemos entra en una base de datos que luego
se analiza. El hecho de usar el pago con moévil hace que el banco obtenga informacion de que
comercios frecuentas para luego ofrecerte promociones, de otra forma, cuando usamos Netflix,
somos consciente que ya nos tiene recomendaciones de series 0 peliculas basadas en

nuestras ultimas vistas. Y asi podriamos seguir dando infinidades de ejemplos.

Después de conocer las areas y beneficios que nos aporta el uso del Big Data,
concluimos que el uso responsable del mismo nos aporta mejoria en todos los ambitos.

Destacando el area del marketing, ya que hace a las empresas mas competitivas.

Podemos evidenciar que en varios casos permite predecir patrones, es decir,
adelantarse a lo que pueda ocurrir para tener varias alternativas de solucion, por lo que este se

considera el nuevo petréleo del siglo XXI. Tabares. L, Hernandez. J. (2014)

1 Segun IBM (2023) “subconjunto de machine learning, que es basicamente una red neuronal con tres
0 mas capas. Estas redes neuronales intentan emular el comportamiento del cerebro humano —aunque lejos
de igualar su capacidad— pero le permiten "aprender” a partir de grandes cantidades de datos”
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3. LA FUNCION DE MARKETING

En este apartado vamos a definir el marketing y su evolucion en el tiempo.
Destacaremos el marketing digital, las herramientas que posee y de como hemos pasado
del marketing 1.0 al 4.0.

3.1 Concepto de Marketing
Nos remontamos al siglo XX, donde segin Red Summa (2023) surge la palabra
market que su traduccién al espafiol es mercado, dicha palabra se utilizé por diversos
docentes y catedraticos de reconocidas universidades como Harvard, Wisconsin o New
York. Pero no fue hasta 1902, durante el discurso “The distributive and regulative industries
of the United States”, que tenia como orador al profesor E.D Jones, donde se mencioné
por primera vez la palabra marketing.

Marketing es todo lo que nos rodea, en muchas ocasiones no somos conscientes
de que lo consumimos o de que esta presente en nuestra vida cotidiana. Como por ejemplo,
cuando estamos en la parada del autobus y vemos los carteles en las marquesinas, cuando

vemos el telediario, etc.

El marketing va mas alla de vender un bien o servicio, se trata de crear y desarrollar
vinculos con los consumidores, en otras palabras, crear una comunidad. Como nos dice
Kotler. P y Armstrong. G (2017), marketing ya no debe ser entendido como “hablar y

vender”, sino en el sentido moderno que satisface las necesidades del consumidor.
A continuacion, diversos expertos en la materia nos definen el Marketing:

» Segun Kotler: “proceso social y administrativo mediante el cual los individuos
y las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean creando e
intercambiando valor con otros”. Aqui estos autores, ya nos evidenciaban la
importancia de satisfacer las necesidades a su vez creando esos vinculos
(organizacion- cliente). (Kotler y Armstrong, 2023 pag 34).

» Segun Peter Drucker: “el objetivo del marketing consiste en lograr que la
labor de venta sea innecesaria”. Destacamos la mencién de este autor, que
hace referencia a un objetivo fundamental que desarrolla el marketing.
(Kotler y Armstrong, 2023 pag 34).

» Segun Jerome McCarthy: “resultado de la actividad de las empresas que
dirige el flujo de bienes y servicios, desde el productor hasta el consumidor
0 usuario, con la pretension de satisfacer a los consumidores y permitir
alcanzar los objetivos a las empresas”. Este autor destaca la importancia del
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Mkgt en el &rea de produccién, como bien nos dice sigue el flujo desde la
fabricacién, para que dicho bien o servicio satisfaga la demanda de sus
consumidores finales. (Coca, 2006).

» Segun A.M.A (American Marketing Association): “Marketing is the activity,
set of institution and processes for creating, communicating, delivering and
exchanging offerings that have value for customers, clients, partners and
society at large.” (“What is Marketing?: Defining Marketing | Saylor
Academy”) La traduccion al espafiol nos dice que es el marketing es la
actividad, conjunto de instituciones y los procesos para crear, comunicar,
entregar e intercambiar ofertas que tengan valor para los clientes, socios y
sociedad en general. (A.M.A, 2017)

» Segun Howard: Red Summa (2023) nos dice que este catedratico de la
universidad de Columbia define al marketing de la siguiente manera:

v" ldentifica las necesidades del consumidor.

v Define dichas necesidades en funcién de la capacidad de la empresa
para producir.

v/ Comunica esa conceptualizacion a quienes poseen la capacidad de
la toma de decisiones en la organizacion.

v' Conceptualiza la produccién obtenida en funcion de las necesidades
gue han sido previamente identificadas del consumidor.

v/ Comunica dicha conceptualizacion al consumidor.

Como apreciamos en apartados anteriores, cada autor tiene su punto de vista en
cuanto a definicion del marketing se trata, esto hace que dicho concepto sea facil de

entender.

Destacamos que los autores, rescatan lo referente a satisfacer las necesidades del
consumidor, la produccion de los bienes, la toma de decisiones, comunicacion y creacion

de valor.

3.2 Evolucion del marketing 1.0 al marketing 4.0
En este apartado, estudiaremos la evolucion que ha tenido este concepto con el

paso del tiempo.

3.2.1 Marketing 1.0
Este concepto nace después de la revolucion industrial, concretamente en la
década de los cincuenta. En mencionada época se consumia lo que las empresas

producian, aqui el consumidor no tenia protagonismo, por ende todo giraba en torno al bien
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0 servicio, denomindndose un marketing centrado en el producto. A raiz de todo eso se
cred la cultura del consumismo y se caracterizaba por una comunicacion unidireccional, o
explicado de una mejor forma, la informacion que brindaban los consumidores no era
importante o relevante, las Unicas que poseian eso eran las empresas. Como ejemplo,
hacemos referencia a la empresa Ford, en los afios 1950 realizaban camparias publicitarias
donde solo se mostraban las caracteristicas del producto, como se muestra en la

llutracionl. (Kotler, Kartajaya Setiawan 2021).

llustracién 1 Cartel Publicitario de Ford

5‘:‘-.‘ HIGH PRICED QUALITY
ﬁ-ﬂr‘r 1N A LOW PRICED CAR

The Ford Four Cylinder;
Twenty Horse Power, Five
Passenger Touring Car

$FBS 0 22 Fob. Detroit

Fuente: Evoluciona e (2021)

3.2.2 Marketing 2.0
Tal y como lo dice la revista Redmarka (2018), este marketing tiene origen en la
década de los sesenta, que se centra el cliente. Emergen conceptos nuevos como la

fidelizacion, segmentacion, focalizacion y el posicionamiento.

Dicha evolucion nace del auge de la web 2.0?, esto tiene como consecuencia a unos

consumidores mas informados, demandantes y responsables a la hora de adquirir bienes

2 Segun Wikipedia (2023). “Aluden a aquellos sitios web que facilitan compartir informacion,
la interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario y la colaboracién en la World Wide Web,
permitiendo a los usuarios interactuar y colaborar entre si, como creadores de contenido. Ejemplos
son las comunidades web, los servicios web, las aplicaciones web, los servicios de red social, los

servicios de alojamiento de videos, etc.”.
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0 servicios. Las compafiias creaban bienes para mercados segmentados y asi poder
afianzar y unir lazos con su comunidad de consumidores. Siendo este el principal eje del
marketing. Para contrastar lo mencionado anteriormente, pondremos el ejemplo de la
llustracién 2. Donde se evidencia, como la compafiia Coca Cola interactla con sus clientes
através de las redes sociales, en este caso, la resolucién de unaincidencia con el producto.
Asi es como se forma esa comunidad que mencionamos anteriormente, a raiz de que las

redes sociales son el canal de comunicacién entre la compafiia y el cliente (bidireccional).

llustracion 2 Gestiéon de una incidencia a través de redes sociales

‘l . @720rap - 23 oct.

i ' Bueno mi sorpresa es que soy consumidor de cocacola y la sorpresa es que
= comprado hoy en una bodegilla y abrirla lo normal es que se escuche el
tapon pues nada, me echo un vaso y sabe a agua % no se como permite la
empresa de cocacola esto.

@CocaCola_es

Coca-Cola Espaiia £ @CocaCola_es - 23h
iHola! ;Serias tan amable de darnos mas informacion? Si hace clic en el
enlace podemos hablar por DM. jUn saludo!

9 Envianos un mensaje privado

Q 1 v &

Fuente: Evoluciona e (2021)

3.2.3 MARKETING 3.0
Kotler nos describe en su libro, que dicho concepto se conoce como el marketing
de valores, ya que los consumidores son seres humanos integrales, que ademas de
satisfacer sus necesidades buscan satisfacer sus valores y sentimientos. (Kotler et al,
2018),

Este nuevo concepto del marketing surge en los afios dos mil y dura alrededor de
unos diez afos, trayendo como consecuencia organizaciones mas competentes y

exigentes. Dentro de los pilares de estas, ya no solo estaba el desarrollo e innovacion de
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los bienes y servicios, sino que estos generaran un impacto social y ambiental positivo.
Expresado en otra manera, las empresas destacaban por los valores que la marca

comunicaba los consumidores (responsabilidad social).

En la actualidad, las grandes empresas son el ejemplo de este tipo de marketing,
como se muestra en la llustracion 3, la empresa Iberdrola tiene un blog “Muévete en verde”,
donde comparte con su comunidad temas relacionados con la energia y la movilidad
sostenible. Lo que en efecto, hace que los usuarios de dicha empresa se sientan

identificados con los valores que proyecta la misma.
llustracion 3 Blog de la empresa Iberdrola

O o
Muévete
en VVerde

M weroroua

Muévete en Verde
@mueveteenverde

El blog sobre #smartmobility y movilidad sostenible que quiere ensenarte todas las
alternativas limpias de transporte.

Fuente: Evoluciona e (2021)

3.2.4 MARKETING 4.0
El inicio de este marketing tiene origen en 2010, y que conoce como la era de la
participacion y el marketing de colaboracion como comenta Kotler siguiendo el objetivo de
fortalecer esa confianza y fidelidad con sus consumidores, dando un salto de marketing

tradicional al marketing digital (Kotler et al, 2018),

Lo comentando anteriormente, se debe al auge que tuvieron las redes sociales y

plataformas digitales, llegando a impactar a los usuarios.

El Big Data tiene sus inicios en este periodo de transicion, ya que se debian de
analizar y procesar los datos obtenidos de los medios digitales, para crear camparias en
bases a los informes generados. “McNealy, director general de Sun Microsystems, ha
bautizado como la era de la participacion. En ella, los individuos crean ideas y
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entretenimiento ademas de consumirlos. Esta nueva tecnologia les permite dejar de ser
consumidores para convertirse en prosumidores (productor + consumidor).” (Kotler et al,
2018). Por ende, hacemos referencia a un tipo de comunicacién omnicanal, donde se usan
tanto los medios fisicos como los digitales, destacando en el dltimo, el uso del internet;

redes sociales y el comercio electrénico.

A este marketing lo conocemos por predecir las acciones de los consumidores, para
gue en consecuencia estos mismos recomienden dichos bienes o servicios a su comunidad
o circulo social. Como se evidencia en la llustracion 4, los anuncios que tienen mas
engagement son los que se publicitan en las redes sociales mas, como en este caso, es
una publicidad de un hotel, que en bases a las cookies (historial de busquedas) del cliente,
le aparecen en su red social los anuncios relacionados con sus ultimas busquedas que ha
realizado en internet.

llustracion 4 Publicidad en Facebook

News Feed

.' HotelTonight

sht
Be sy tane

==

Holnlfomqht

Fuente: (Patel, 2023)

Una vez estudiados todos estos periodos, nos damos cuenta de que el papel del
consumidor ha tomado protagonismo e importancia cada vez mas. Se podria decir que las
necesidades que poseen los mismo son la gasolina del marketing, lo que impulsa a las
organizaciones con el apoyo de las herramientas digital a crear campafias o planes de

marketing que se adapten a las exigencias del mercado.

A continuacion vamos a sintetizar y destacar los conceptos relevantes de cada
etapa mediante la Tabla 4, para tener asi, una mejor comprension de la transicion que ha
tenido este concepto.
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MARKETING 1.0

1950

FUERZA PROPULSORA

CENTRADO

COMUNICACION

Revolucién Industrial

Producto

Unidireccional

CONCEPTO RELEVANTE

Cultura del Consumismo

El inicio de la oferta, el

VENTAJAS crecimiento de las empresas

Se consumia lo que las
empresas ofertaban, falta de
DESVENTAJAS i ;
protagonismo del consumidor,

comunicacion unidireccional.

gue competian en el mercado.

Tabla 4 Evolucion del Marketing

MARKETING 2.0
1960

TIC

Consumidor

Bidireccional

Web 2.0

Satisfaccién de las
necesidades y deseos del
consumidor, las herramientas
de la web 2.0

Poco conocimiento en la
aplicacion de las
herramientas, en efecto las
necesidades dejan de ser
relevantes.

MARKETING 3.0
2000
El auge de la tecnologia

Valores y Emociones del
consumidor

Multidireccional

Responsabilidad ética y social

La ética, valores y
sentimientos del cliente son
importantes, se afianza mas el

valor de las empresas.

El incumplimiento de las
culturas de valor que
profesaban las
organizaciones.

Fuente: Elaboracion propia basada en (Kotler et al, 2020)
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MARKETING 4.0
2010

Big Data

Predicciones y Anticipaciones

Omnicanal

Era digitalizacion y
colaboracién

Prediccion del
comportamiento del
consumidor, el uso de nuevas

herramientas tecnolégicas.

El inadecuado procesamiento
de los datos.
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3.3 Datos relacionados con el marketing
En este apartado abordaremos datos cuantitativos y cualitativos en lo que respecta

el marketing.

3.3.1. Articulos de marketing en diferentes campos
Segun Scopus (2023), existen hoy en dia mas de 347.110 documentos relacionados
al marketing en diferentes campos. Destacaremos los mas buscados y relevantes en esta

plataforma. Se puede apreciar mejor en el siguiente grafico.

Gréafico 1 Areas de busquedas del marketing

MARKETING RESEARCH AREAS

Phamarceutics

Economics, 7%
Econometrics, Business,
Finance Management and
8% Accouting

28%

Computer
Sciencie
11%

Social
Sciencie _~

13% Medicine

17%

Engineering
16%

Fuente: Elaboracion propia basada en Scopus (2023).

Sin duda alguna, el campo de los negocios y la contabilidad es que el mas
porcentaje de documentos posee, concretamente son 112. 741, lo que nos indica que los
diversos autores e investigadores con el paso del tiempo se han enfocado en esta area,
considerandola como la matriz, para poder desarrollar planes de marketing estratégico,
como ejemplo; “Does it matter how | stream? Comparative analysis of livestreaming
marketing formats on Amazon Live”. (¢ Importa como trasmito?, Analisis comparativos de
formatos de Marketing de livestreaming en Amazon Live), con el titulo de este informe ya
poseemos una idea preconcebida de este. Asi como este, existen muchos que nos explican

la funcidon de marketing en esta area.
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Sim embargo, las otras areas destacables son la medicina con 66.539 documentos
y la ingenieria con 65.479 documentos. Realizando un contraste con la actualidad, somos
espectadores de como en el campo de la medicina se desarrolla a pasos agigantados en

todos sus subsistemas.

Refiriéendonos al &rea de la ingeniera, destacamos los grandes avances y
desarrollos cientificos de productos, que van de la mano con las dos areas mencionadas
anteriormente. Para finalizar, pero no menos importante, las areas de las ciencias sociales,
el area de la computacion, el &rea de finanzas y la farmacéutica, han sido objeto de estudios
de diversos autores, siempre centrandose desde la perspectiva del marketing, para
desarrollar planes estratégicos en sus diversos campos y asi como el estudiar casos para
contrastar sus hipétesis.

Concluyendo este apartado, podemos apreciar como este concepto ha
evolucionado con el pasar del tiempo. Sobre todo, como pasamos de un enfoque centrado
solo en el producto a un enfoque al consumidor, y a partir de ahi surgieron variaciones
donde los dos enfoques mencionados anteriormente iban de la mano. En apartados
siguiente vamos a desarrollar un poco mas estos conceptos, centrandonos en el ultimo de

estos.

3.4. MARKETING DIGITAL
En este apartado vamos a centrarnos en la explicacion del marketing digital, los
diferentes tipos que existen, sus caracteristica, ventajas e importancia, y sobre todo la

comparacion con el marketing tradicional.

Para definir este concepto, partimos de la base de que este marketing no va a
reemplazar al marketing tradicional mencionado anteriormente, sino que ambos deben
fusionarse y coexistir compartiendo funciones a lo largo del recorrido de compra de

consumidor. (Kotler et al, 2020).

El marketing digital engloba un conjunto de técnicas y estrategias, que tiene como
objetivo promover y posicionar la marca en el mundo online (sitios webs). Este tipo de

marketing se desarrollaba a medida que el internet crecia en la sociedad. (HubSpot, 2023)

Tal y como lo menciona Santander (2023), las empresas o las personas autonomas
pueden utilizar este tipo de marketing para posicionarse con su marca en los medios

digitales. Por ello, destacamos a continuacion las ventajas que les brindan.
e Segmentacion: Es clave en este tipo de marketing, ya que nos ayuda a ser
menos invasivos y centrarnos en los consumidores potenciales, lo que en
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efecto hace que las campafias sean mas efectivas y rentables.

¢ Audiencia definida: Como mencionamos anteriormente, tener ya a los
clientes definidos, nos ayuda a satisfacer las necesidades de este, que trae
como consecuencia el aumento de su satisfaccién y fidelizacion.

e Medicién de los resultados: La aplicacibn de herramientas que nos
permitan obtener métricas reales, es una ventaja importante en el uso de
este marketing, ya que mediante las mismas, podemos conocer si nuestras
campafas estan alcanzando los objetivos marcados y de no ser asi, aplicar
los cambios oportunos para tener una campafa exitosa y su vez que la
marca obtenga el mayor alcance.

e Atencion al cliente: Poder resolver las preguntas de los usuarios o
ayudarles en el proceso de compra, es lo que hace a este marketing
especial, porque hacemos sentir al cliente importante, mediante las redes
sociales, chats operativos, correo electrénico.

e Comunidad: La consecuencia de la omnicanalidad y el uso de las redes
sociales, da la oportunidad a las marcas a crear una comunidad con sus
clientes, los mismos que aumentan su sentido y de pertenencia y se

convierten embajadores de la marca y recomiendan sus productos.

Después de conocer estas ventajas, destacamos que las compafiias hoy en dia
poseen muchas herramientas y conocimientos digitales, que en efecto les ayuda de crear
una comunidad, es decir, uno clientes fieles que apoyen a la marca y sobre todo compartan
los valores que profesa la misma, ya que eso hara que todas las ventajas mencionadas

anteriormente se complementen y puedan asi alcanzar sus propositos.

El marketing digital es hoy en dia una herramienta fundamental en el area de los
negocios. A continuacioén, Regis. E (2023), nos muestras las principales estrategias, para

llegar a la audiencia deseada.

1. Email Marketing: Esta herramienta nos permite interactuar con el
consumidor, enviandole a través del correo electrénico un newsletter
(boletin informativo) a cerca de las novedades que tengas en tus productos
o informacioén relevante sobre los mismos. Esta estrategia lo siguen todas
las marcas presentes en plataformas digitales, por ejemplo Apple, que cada
semana te manda su newsletter sobre los nuevos dispositivos que saldran

al mercado o informacién sobre el cuidado de este.
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2.

Inbound Marketing: También conocido como marketing de atraccion, esta
estrategia se destaca por integrar técnicas de publicidad no intrusivas en el
proceso de compra el cliente hasta que se convierta en la venta final. Un
claro ejemplo seria lkea, que tiene el “Soft toys for education”, es una
campafia creada para promover que los nifios mas necesitados acudan a
las escuelas, toda informacién sobre esta campafa lo tienen en la pagina
web, asi las personas interesadas podran informarse y participar, esto es un
inbound marketing, tener las herramientas al alcance de los usuarios y son
ellos que decidiran si participan o no, pero sin saturarlos de informacion.
Marketing de contenidos: Se basa en la creacion de contenidos relevantes
y valiosos, que se encarguen de resolver dudas y necesidades que tienen
los usuarios en relacién con el producto o servicio. Tiene un enfoque de
ayuda mas que de publicidad. Un ejemplo de esta estrategia seria
Maybelline la marca de maquillaje, donde tienen un blog de maquillaje donde
informan sobre tips de maquillaje, cuidado de la piel, tutoriales con distintas
expertas en el rubro. Esta informacion esta al alcance de sus usuarios y de
igual manera para las personas que aun no consumen la marca.

SEO (SEARCH ENGINE OPTIMIZATION): La traduccion al espariol es
Optimizacién de los motores de busqueda, esta herramienta consiste en
posicionar tu marca en la primera pagina de los buscadores, a través del
contenido de la pagina (estructuracion y programacion).

SEM (SEARCH ENGINE MARKETING): La traduccion al espafiol es
Marketing en buscadores, posee las mismas funcionalidades que el SEO,
se diferencia en el medio de pago. El SEM es publicidad pagada.

Social Ads (Anuncio en redes sociales): Esta estrategia es tendencia en
la actualidad, ya que diversas marcas realizan la publicidad pagada en las
redes sociales, pudiendo segmentar de acuerdo con el tipo de usuario, edad,
genero e incluso intereses. Por ejemplo, mientras estamos navegando por
Facebook, no aparecen publicidades segun nuestro historial de blsqueda o
preferencias.

Redes Sociales: Este tipo de estrategia es las utilizada y podriamos decir
la mas rentable en comparacién a las demas. Como lo hemos mencionado
en apartados anteriores, cada vez aumenta el nUmero de usuarios en las
plataformas de redes sociales, donde diversas marcas lanzas sus

campafas publicitarias con el objetivo de llegar a mas usuarios. Estos

25

La Relacion entre el Big Data y la Funcién De Marketing en la Empresa:

Panduro Pezo, Mary Lizeth



FACULTAD DE COMERCIO LA FUNCION DE MARKETING

Universidad de Valladolid

ejemplos suelen ser publicidad en Facebook, Instagram, X, etc.

8. Publicidad display: Este tipo de publicidad es muy comun en la mayoria
de las paginas webs en internet, se trata de colgar los anuncios (conocidos
como banners) en terceras paginas. La desventaja que posee estas
estrategia, es que muchos de los internautas optan por el AdBlock®.

9. App Marketing: Las grandes compafiias multinacionales optan por esta
estrategia, donde crean una aplicacion que facilite el proceso de compra al
clientes, ademas de resolver sus dudas. Dolce Gusto, esta compafiia opto
en lanzar su aplicacién, donde los usuarios pueden realizar sus compras de
capsulas de café, cafeteras y complementos de cuidado de esta. Es asi
como fideliza a sus clientes, ya que estos por ser usuarios registrados en la
aplicacion obtienen precio de envio gratis y diversas ventajas mas.

Para complementar las definiciones de estas estrategias, a continuacion
mostraremos ejemplos en imagenes de marcas conocidas que las aplican en sus

mercados. B _
llustracion 5 App Marketing de Dolce Gusto

llustracién 6 Inbound Marketing de lkea @

= [@%EA] IKEA Foundation Q ESPERTA

Home > Press > Kids design the latest soft toys collection for IKEA

| Kids design the latest soft toys collection for
IKEA

OCTOBER 29, 2015

Fuente: Ikea Foundation 2023

Fuente: Apple Store (2023)

3 AdBlock: Segin Chrome Web Store (2023), es una extensién que permite a los usuarios
bloguear los anuncios en las paginas webs, ademas brindan seguridad al internauta debido a que
muchos anuncios ocultan malware, estafas. Es muy comun usarlo en aplicaciones como YouTube,
Facebook o Twich.
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llustracion 7 Publicidad Display

AGIURLID = oo & o
COMPETICION o m
L S WIS S e

@ NOTICIAS DE COMPETICION

ﬁ.& T I—

Lightflithebox.com

k|

Tour de San Luis 2015. Etapa
1. Fernando Gaviria le cierra la
boca a Cavendish

14t abren Sus INSCripciones en

Fuente: Escolano. D (2023)

llustracion 8 Marketing de Contenidos

MAYBELLINE 0J0S  LABIOS  ROSTRO  TIPSDEMAQUILLAJE  MAQUILLAJEVIRTUAL  ENCUENTRATUBASE  MAS  MAS+

DELINEADOR BLANCO FIJADOR DE CEJAS LABIALES 0SCUROS

jAPRENDE TODOS LOS TRUCOS! jAPRENDE A USARLO! DESCUBRE COMO APLICARLOS

Fuente: Maybelline (2023)

Después de conocer las estrategias mas relevantes que se usa en el marketing
digital, somos conscientes de que a medida que evolucione el internet y continue el auge
de nuevas plataformas digitales, se conseguira a mediano plazo publicidades mas
personalizadas, para poder asi obtener el engagement deseado y que dicha publicidad

tenga la repercusién esperada.

Para finalizar este apartado, vamos a realizar una comparacion entre el marketing

actual con el marketing tradicional, tal y como se muestra en la Tabla 5.
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Tabla 5 Comparacion entre el Marketing Tradicional y Marketing Digital

MARKETING TRADICIONAL MARKETING DIGITAL

Enfocan toda la atencién al producto ya que es el protagonista,
dejando al usuario en segundo lugar, las marcas se esfuerzan en

mostrar todo lo que el producto puede ofrecer.

El posicionamiento y alcance en este marketing eran a través de
medios tradicionales como la radio, prensa, television. Ya que en ese
tiempo no se desarrollaba el internet y por ende el alcance era
ilimitado.

Las 4P’s del marketing, el producto se desarrollaba en fases donde

intervenian diversos departamentos, el precio se fijaba a métodos

tradicionales, la promocion se caracterizaba por ser unidireccional
(empresa — cliente), por ultimo la distribucion era mediante los

canales tradicionales.

Dado que el consumidor es quien elige que publicidad desea
consumir, las marcas ya no solo se centran en resaltar el producto,
sino los valores de las marcas y apostando mas por una publicidad

personalizada.

Debido a la omnicanalidad, este marketing tiene un alcance y
repercusion masiva, gracias a la conexion entre dispositivos
electronicos, como son los anuncios en sitios webs, redes sociales,

chat en linea, etc.

Las 4P’s evolucionan debido a los cambios en la sociedad y el
avance de la tecnologia. En el desarrollo del producto se utilizan
disefios virtuales que lo realizan el departamento de desarrollo del
producto, los precios los pone el consumidor, la promociéon es mas
personalizada gracias a las herramientas digitales, y la distribucién
se mejora debido a los canales digitales (compra online, compra
inversa, clic and collect).

Fuente: Elaboracion propia basada en Pefialoza, M. (2019)
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4.LA RELACION ENTRE EL BIG DATA Y LA FUNCION DE
MARKETING

En este apartado vamos a desarrollar la fusion que existe entre el Big Data y el marketing,
conocido como Data Driven Marketing en inglés y la traduccion en espafiol es Marketing
dirigidos por Datos o Big Data Marketing. De igual manera, su uso en las compafiias como

las ventajas que aportan a estas.

4.1. Definicion del Big Data Marketing
Las empresas cada dia ponen en practica el uso del Big Data para predecir los
comportamientos de sus consumidores, con el objetivo de poder definir perfiles concretos

para que en efecto se desarrolle productos basados en los mismos.

Universidad Europea (2023), define a este concepto como ‘la extraccion de
conocimientos derivados del andlisis de datos recopilados en las interacciones y la
comunicacion de los consumidores”. El empoderamiento de los consumidores les convierte
en el foco de las decisiones de las empresas, ya que poseen el acceso a muchas fuentes
de informacién lo que les hace conocedores de variedades de productos y servicios. En
consecuencia de esto, se utiliza el nexo entre los datos estadisticos y los algoritmos de la
mineria de datos, teniendo como objetivo el almacenamiento de grandes cantidades de
informacion, a través del uso del IA para poder pronosticar los futuros habitos de compra

de los consumidores.

El Big Data Marketing ha revolucionado el mercado, antiguamente cuando se
realizaba una campafia publicitaria solo se podia enviar un mensaje a un mismo segmento,
ahora con este nuevo concepto podemos enviar muchos mensajes personalizados sin que
sean Unicamente relacionado con la compra del cliente, asi mismo se pueden enviar

experiencias y sensaciones.

Concluimos este aparrado con la frase “El objetivo del marketing es conocer a los
clientes tan bien, que luego el producto se venda solo” (Peter Drucker). Podriamos decir
gue en la actualidad esto es una realidad, gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias,
como el uso de la IA en los anuncios en las redes sociales, el uso de los chats bot que
estan cada vez mas al alcance de todos los usuarios y asi podriamos seguir describiendo

las herramientas que hacen posible esta interaccion.
Todo lo mencionado anteriormente hace posible que los datos sean almacenados

y procesados, de esta manera ya el marketing deja de ser intuitivo, es decir, parte de una
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base de datos proporcionada por las interacciones de los consumidores. (Zufiga et al,
2023).

4.2. Herramientas para el desarrollo del Big Data
En este apartado vamos a conocer las herramientas que facilitan el tratamiento de
los datos. Como menciona Barbero. A (2023), en el mundo digital existen diferentes tipos
de programas de pagos y gratuitos que nos ayudan a almacenar, procesar, analizar y
visualizar los datos recopilados en los dispositivos electrénicos.

A continuacion vamos a describir los més importantes en la actualidad asi como los
mas actualizados.

llustracién 9 Herramientas del Big Data

Google

5ark Keras,§ Analytics

y terhul -
u ernubp
kCIkaI J py\/ elasticsearch

Elaboracion propia basada en Barbero. A (2023)

1. HADOOP: Es considerado como los cimientos en el mundo del big data, esta
impulsada por Yahoo y basada en el sistema de funcionamiento de Google. Esta
herramienta se encarga de almacenar grandes cantidades de datos. Trabaja de la
mano con YARN, es el encargado de gestionar los recursos del clustering®. La
ventaja que destaca el autor sobre esta herramienta es que al convertirse en un
programa estandar, trae como consecuencia que esté disponible en todos los
proveedores, facilitando su configuracion y desarrollo.

2. ELASTICSEARCH: En sus inicios se le conocia como la herramienta para realizar
busquedas complejas en grandes volumenes documentos de textos. Conforme

paso el tiempo, la innovacion en esta herramienta le permite realizar busquedas en

4 Segln la Universidad Europea (2022). “, el clustering consiste en agrupar items en grupos
con caracteristicas similares que se conocen como clisteres, generalmente con el objetivo de
identificar patrones, aunque también se utiliza en tareas de segmentacion”.
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otros formatos como informacion estructurada y geolocalizaciones. La ventaja que
posee esta herramienta es la de consultas en tiempo real, a pesar de gue requieran
filtros de complejidad o busquedas aproximadas.

3. APACHE SPARK: Este programa nos permite ejecutar tareas de procesamiento de
datos cien veces mas rapido que un procesador normal. Se utilizan lenguajes
comunes en el sector, como los descritos en capitulos anteriores como; Scala, Java.
Destacamos entre las funcionalidades de este programa el cruce, filtrado y la
ordenacion con bastante mas facilidad, ademas de tratar los datos en tiempo real,
esta caracteristica hace que este programa sea mas competitivo en el mercado.

4. APACHE KAFKA: Como mencionamos en apartados anteriores, el Hadoop son los
cimientos del Big Data, podriamos decir en palabras coloquiales que Apache Kafka
es el pegamento, debido a que este es sistema de conexiones entre mensajes
redundantes y distribuidos, lo que nos permite obtener de manera fiable las
comunicaciones entre los diferentes médulos o partes de una solucion en el Big
Data.

5. JUPYTER: Esta considerada como la bitdcora de los cientificos, este programa es
el cuaderno donde los Data Scientist van comprobando los resultados de los
diferentes experimentos. Esto les facilita el analisis de los datos, asi como también
su facil manejo y entendimiento.

6. KERAS: Es un Deep Learning, que es la rama de la IA, lo que permite crear
modelos neuronales basadas en el lenguaje Python. La caracteristica que
destacamos de este programa es la capacidad de tratar con los datos multimedia
(imagenes y textos). Antiguamente trabajar con este tipo de programas es muy
dificil dado que no se desarrollaban las herramientas necesarias para tratar estos
datos. Ademas, este programa tiene su propia biblioteca, donde ensefian su
correcto y adecuado uso.

7. GOOGLE ANALYTICS: Tal y como nos cuenta Google (2023), es una plataforma
que recoge los datos de plataformas o sitios webs para crear informes sobre la
métricas y estadistica de una empresa. Este programa tiene una version gratis y de
pago, lo que facilita su adaptacion y competencia en el mercado, ya que los usuarios
en primer lugar se familiarizan con dicha plataforma, para que luego usen las
funciones que son de pago. Esto facilita las conexiones con las publicidades que
posee dicha empresa, ya que el grupo meta (Facebook, Instagram, WhatsApp)
estan interrelacionados, de manera que los datos y las métricas de ambas

plataformas se interrelacionan entre si.
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En este apartado vimos las herramientas mas destacadas e importantes en el
mundo del Big Data Marketing, todas ellas trabajan de una manera parecida, unas se
encargan de almacenar, ordenar y clasificar los datos, otras procesan dichos datos en
diferentes lenguajes y por dltimo tenemos las que miden las métricas de dichos datos para
la obtencion de planes estratégicos de marketing o también para tomar las decisiones mas
eficaces. Durante la descripcion de dichos programas hemos notado su avance, de cémo

pasaron de unas simple hojas de célculos a programas en lenguajes NoSQL.

Este cambio era muy necesario, debido a que los datos que se generan a diario
fueron creciendo a pasos agigantados, donde los programas tenian la labor de seleccionar
los datos mas importantes y Utiles. Es asi como se han desarrollados estos programas
mencionados anteriormente, que cabe recalcar que se mantienen actualizados en la

actualidad en funcion a las necesidades del mercado.

4.3. Ventajas del Big Data Marketing en las empresas
En este apartado vamos a descubrir que ventajas obtienen las empresas a la hora

de implementar el Data Driven Marketing.

llustracion 10 Ventajas del Big Data Marketing

Experiencia

/ ? cliente

Decisiones
estratégicas

<\

Big Data
. Marketing
Experiencia

multicanal

J ™~

€ — Segmentaciéony
personalizacién

9

Desarrollo

del producto <./

Fuente: Elaboracion propia basada en Universidad Europea (2023)
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En este apartado vamos a destacar las cinco ventajas mas importantes del uso del
Big Data Marketing basandonos en la Universidad Europea (2023), tal y como lo vemos en

la llustracion 6.

Partimos de la matriz que es la experiencia cliente, lo definiriamos como la
creacion de una comunidad, ya que los usuarios establecen una conexién con la marca lo
gue le permite a la organizacién recopilar todos los datos relevantes acerca de los
consumidores con la finalidad de: resolver las dudas mas frecuentes, ofrecer un buen
servicio de post y pre compra, seguimiento actual de sus reclamaciones, etc. Todas las
acciones mencionadas anteriormente hacen que los consumidores se sientan escuchados
e importantes; debido a que pertenecemos a una sociedad donde cada vez mas el trato
gue se ofrecen a los clientes es mas digital, es ahi donde debemos hacerles sentir esa
cercania y comodidad a través de los dispositivos electrénicos.

Damos paso a la segmentacion y personalizacion, una vez almacenados,
recopilados los datos pasamos a su desarrollo, es decir, definimos las estrategias de
marketing digital (apartado 3.4) que usaremos en base a las caracteristicas de nuestros
usuarios como son; demograficas, habitos de consumo, tipo de renta, ubicacion, estilo de
vida, edad, etc. Todo eso trae consigo la creacién de campafias publicitarias mas
personalizadas para los grupos de clientes potenciales, lo que a su vez hara que las

mismas obtengan el éxito y engagement deseado.

Continuamos con otra ventaja que es la del desarrollo de producto, esta ventaja
esta muy relacionada con anteriores, puesto que una vez conaocidas las inquietudes de
nuestros consumidores o las tendencias relacionadas a sus caracteristicas, las empresas
innovan sus productos o servicios con la finalidad de que los mismo lleguen al target market
y sean los mas vendidos. Esto también reduce la tasa de fallo en la creacion de los
productos, ya que dicho coloquialmente se fabrican productos a demanda del mercado

segmentado.

La experiencia multicanal, esta ventaja ayuda a los expertos del Big Data
Marketing como son los Data Scientist a sacarle partida a todos los datos, es decir, llegar
con la informacion a través de diferentes canales (correo electrénico, mensaje de texto,
redes sociales, chats bot, etc.) con la finalidad de encontrar el mejor canal para
comunicarse con sus diferentes tipos de clientes, como vimos en apartados anteriores las

caracteristicas de los mismo hace que se comuniquen con la marca por diversos medios.
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Por ejemplo, los jovenes prefieren mas la comunicacién por mensajeria en redes sociales
o por chats bot, mientras las personas mayores todavia preferencia una atencién telefénica.
Gracias a la omnicanalidad que existe hoy en dia es posible el abanico den opciones que
poseen las compafias para poder contactar y ofrecer sus productos a sus diferentes tipos

de clientes.

Como ultima ventaja tenemos las decisiones estratégicas, esta ventaja es el
resultado de todas las anteriores, ya que brindando una buena atencion al cliente a través
de los diferentes canales, aplicando una buena segmentacion y personalizacion en nuestro
target market lo que a su vez no ayuda en el desarrollo de nuevos productos que hacemos
llegar a nuestros consumidores a través de los diferentes canales digitales.

Tenemos con resultados una mejor toma de decisiones estratégicas, en diferentes
ambitos, ya sea en las campafias publicitarias, en las comunicaciones entre consumidor y
empresa o las decisiones en cuanto al mercado. Todo aquello nos da como el resultado el
cumplimiento de los objetivos planteados en cada proyecto. Ademas, nos ayuda al

aumento del beneficio de la compafiia y crecimiento de valor de la marca.

4.4. Data Scientist el trabajo de moda
Diversas empresas multinacionales, autores, reclutadores lo consideran como el
trabajo mas sexy de siglo veintiuno, a continuacion descubriremos el porqué de ese nombre

tan llamativo.

BBVA (2022), nos comenta que los Data Scientist, ingenieros de datos y los
expertos en el Big Data son puesto de trabajo cada vez mas demandados en el mercado
laboral. Las compafilas suelen buscar perfiles relacionados con las matematicas,

estadistica, ciencia y economia, informética, programacion, etc.

Por todo aquello, estas mismas empresas requieren de personal con estos perfiles
porque poseen los conocimientos de todo el proceso de trabajar con datos, es decir, desde
el almacenamiento, proceso y andlisis de estos. “Se demandan mas profesionales para
gjercer funciones de analista de datos, ‘data Scientist’, arquitecto de ‘big data’ o ingeniero
de ‘big data’. Siendo necesario formarse en bases de datos, y en lenguajes mas utilizados
en estas tareas”, son las palabras de José Antonio Redondo el director de estrategia digital

e infraestructura web de IMF Business School.

Segun el informe de InfoJobs (2018), en el mercado laboral de Espafia se solicitaron
aproximadamente 6.413 puestos de empleos relacionados con el “big data”, aumentando

la demanda de este sector en un 17% respecto al afio 2017. Siendo en promedio el salario
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bruto anual de 39.730 euros. Destacando el perfil de “Data Analytics” o analista de datos

en espafiol, el que mas demanda obtuvo con un total de 2.199 puestos en el 2018.

Este perfil tiende a ser el mas demandado debido a que sus funciones suelen ser:
buscar fuentes de informacion relevantes al modelo de negocio, descifrar los diferentes
tipos de patrones de compras, elaborar andlisis de los datos extraidos y a su vez establecer
el plan de accion, entre otros. En resumen, deben extraer informacion de util valor utilizando

técnicas analiticas.

BVVA destaca que dentro de los sectores de banca, donde mas se necesitan es el
financiero y el de seguros, por ende la compafiia pretende contratar a finales del 2021 a
mas de 2.000 aspirantes a analistas de datos, sin dejar de lado la promocién interna a
través de sus programas como Trascendense (programa para formar a analistas de datos
y especialistas de datos basandose en sus perfiles previos). Young Data Professional
(programa con el objetivo de reclutar al talento joven que se especialice en analitica

avanzada).

Ademés la empresa de banca ha creado un centro denominado Al Factory su
traduccion al espafiol es Fabrica de la Inteligencia Artificial, lo conforma un equipo de 150
personas, con perfiles multidisciplinares en ingenieros, matematicos, desarrolladores de
software, arquitectos de datos, etc. Cuyo objetivo principal es ser nexo entre las

capacidades analiticas y las diversas necesidades del negocio de la compaiiia.

Para complementar la informacion sobre este puesto de trabajo, tenemos la
ilustracién 11, donde nos muestra un grafico de la demandan de puestos de empleo, donde
destacamos la tecnologia- Big Data con un 7,6%, siendo este el puesto con mas

empleabilidad en el futuro segun el informe de EPyCE (2018).

Como describimos en parrafos anteriores, este puesto de trabajo es considerado
como el empleo en tendencia, debido al impacto que genera en las compafiias, no solo en
el sector bancario, sino en todos, creo que hoy en dia tener algunos de estos perfiles en
nuestras empresas solo nos traera un gran innovacion, ya que ellos poseen los

conocimientos para crear modelos de negocios mucho mas rentables.
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llustracion 11 Posiciones mas demandadas en Espafia en el futuro

00% 1,0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9,0%

10,0%
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Tecneologia - Data Science
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Ingenieria - Ingeniero Informatico 41%

Comercial - Comercial Digital

Comercial - Consultor Comercial

Comercial - Desarrollo de Negocio

Tecnologia - | +D

Ingenieria - Ingeniero de Desarrollo

Comercial - Comercial de Proyectos

Direccion - Gerente

Ingenieria - Ingeniero de Proyecto

Marketing - Customer Experience Manager

Marketing - Especialista de Marketing Online / Digital
Operarios Cualificados - Operadores de Mantenimiento
Tecnologia - Desarrollador Aplicaciones Multimedia
Tecnologia - Project Manager

Tecnologia - Responsable ciberseguridad

Administracion, Fil?anzas y Legal - Compliance r— 1,5%
Comercial - Category Management r— 1,5%
Comercial - Comerciales para nuevos mercados — 15%
Comercial - Especialista en Punto de Venta fr— 1,5%
Direccion - CDO (Chief Digital Officer) re— 15%
Ingenieria - Responsable de Obra r— 1,%%
Ingenieria - Ingeniero Eléctrico [r— 1,5%
Marketing - Responsable de estrategia digital f— 1,5%
Marketing - SEM analytics Web designer f— 1,5%
Operarios Cualificados - Operadores de Fa'br!c,a f— 1,5%
‘ Salud - M.Ed.lco r— 1,5%
Tecnologia - Ecommerce Development Specialists | 1,5%
Tecnologia - Especialista en Sistema de Informacion  feess———— 1 5%
Tecnologia - Responsable de Cloud [ 1 5%

Comercial - Account Manager [fess——= 1 0%

Comercial - Delegados de Venta 1,0%

Comercial - Gestor Comercial de Hosteleria 1,0%

Comercial - Sales Engineering 1,0%

Fuente: EPyCE (2018)

4.5. ChatGPT la IA que revoluciona internet
Como manifiesta Hayhurts. C (2023) en su reciente articulo, nos relata el

lanzamiento de ChatGPT al mercado y de como este chatbot ha revolucionado el mundo.

Para entra en contexto vamos a explicar que es ChatGPT que se lanz6 en el mundo
online en 2022. Segun Wikipedia (2023) el significado de sus siglas son Chat Generative
Pre-Trained Transformer (Transformador Preentrenado Generativo), “es una aplicacion de
chatbot de inteligencia artificial desarrollado en 2022 por OpenAl especializada en el
dialogo. El chatbot es un gran modelo de lenguaje, ajustado con técnicas de aprendizaje
tanto supervisadas como de refuerzo. Las personas mientras utilizaban el chatbot se

sentia como si mantuviesen una conversacion muy amena con una persona de verdad, no
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sentian las respuestas como el de una maquina.

El autor nos cuenta que ya no solo las personan usan este chatbot, sino que las
grandes compafias empiezan a utilizar, denominandolo la siguiente fase de la tecnologia.
El gigante Amazon es un claro ejemplo ya que varios de sus ingenieros software han
utilizado el chatbot para responder las respuestas de sus clientes, escribir cogidos y entre
otras cosas. Sacandole el mayor provecho posible a este programa, con el cual se pretende

cumplir hasta los estdndares més exigentes de los consumidores.

Otras compafiias como la americana CNET lo utilizan para producir articulos o
buscar ideas de publicaciones para sus columnas. ADA la empresa de automatizacion del
servicio al cliente no solo utilizé el chatbot sino que, imito la tecnologia que usa este chatbot
para agregarle al suyo. Obteniendo como resultados los disefios complejos de graficos e
inclusos andlisis de los habitos de gasto en sus clientes.

Los usuarios de este chatbot suelen hacer preguntas que en internet son dificiles
de encontrar como; ChatGPT me podrias brindar un resumen con fechas importantes de
la revolucion industrial; también puede responderte con fotos si en la pregunta incluye

imagenes. Esto es lo que convierte a este chatbot en tendencia mundial.

La frase que se destaca en este informe es “del wow, al espera y veras”, Michael
Chui conocido socio de McKinsey Global dirige una investigacion a cera del impacto que
tiene la innovacion tecnolégica en los negocios y la economia. OpenlA desarroll6 el
lenguaje grande, se basa en el contenido que circula en internet estimandose un
aproximado de trescientos mil millones de palabras o expresado en medidas unos
quinientos setenta gigabytes de datos, con el objetivo de crear texto de alta calidad en
respuesta a una pregunta escrita. Para finalizar su investigacion el socio de McKinsey nos
concluye con esta frase “No querras ver autos sin conductor en la autopista hasta que
tengas la confianza de que sean seguro, sucede lo mismo con la tecnologia como
ChatGPT”. A lo que se refiere es que estas nuevas innovaciones en el mundo de la IA
deben ofrecer la confianza a los usuarios a la hora de tratar sus datos, como bien sabemos
en la actualidad existen muchas normas que regulan la protecciéon de datos en el mundo
online. ChatGPT continlia trabajando sobre ellos para cumplir con los estandares en todos

los paises y que sus usuarios se sientan protegidos.
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llustracion 12 Ejemplo del uso de ChatGPT por parte de los usuarios

ayudame a escribir una breve nota para presentarme a mi vecino

Hola,

Mi nombre es [Tu nombre] y me acabo de mudar al lado. Querifa acercarme y
presentarme. Tengo muchas ganas de conocerte a ti y al vecindario. Si alguna vez
necesita algo o simplemente quiere conversar, no dude en pasar por aqui o

llamarme.

Mejor,
[Tu nombre]

{Puedes hacerlo méas formal?

Estimado vecino,

Escribo para presentarme. Mi nombre es [Tu nombre] y recientemente me mudé al
lado. Queria tomarme un momento para acercarme y saludar. Tengo muchas
ganas de conocerte a ti y al vecindario.

Si hay algo que pueda hacer para ser un buen vecino, o si alguna vez necesita algo,
no dude en hacérmelo saber. Estoy feliz de ayudar de cualquier manera que pueda.

Atentamente,
[Tu nombre]

Fuente: El economista (2022)

4.6. Ejemplos del uso del Big Data Marketing en las compafiias
Para finalizar el aparatado del Big Data Marketing, lo contrastaremos con ejemplos

de su uso en grandes compafiias.

1. Sephora

Esta marca de cosmética es la pionera en crear programas de fidelizacién, a raiz
de las necesidades de sus clientes. Beauty Insider, es el programa que eleva la experiencia
al cliente ofreciéndole diferentes beneficios: ofertas exclusivas denominadas Beauty
Insider Cash, acumulacién de puntos por cada compra que luego se cambian por dinero,
opcion de envid de muestras asi como él envié gratis, y lo que mas la hace destacar entre
marcas de la competencia es la invitaciébn a sus beneficiaras a eventos o lanzamientos
exclusivos de las marcas de cosméticas mas importantes en el mercado. «Nuestro objetivo
es crear un programa multifacético e integral para satisfacer las necesidades en constante
cambio de nuestros clientes. Sabemos que los clientes quieren mas formas de ahorrar e
incluso més acceso a cosas como productos, fundadores de marcas, servicios y
experiencias exclusivas que son Unicas para Sephora». (Allegra Stanley Krishnan). Como
bien lo dice la vicepresidenta de fidelizacion de Sephora, estan en constante innovacion
para ofrecer a sus beneficiarios lo mejor en tendencia en la cosmética, todo esto es posible

gracias a las herramientas del Big Data que usa la marca.

Los Data Scientist de la marca se encargan de estudiar grandes volumenes de
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datos que recopila la empresa, con el fin de adaptarse a las necesidades y gusto de sus
clientes, los cuales a través de las resefias avalan el compromiso que la marca posee en

el mercado. (Sephora Newsroom, 2020).

2. Zara: El gigante de la moda

Como su nombre bien lo dice, la empresa gallega el lider mundial en el sector de la
moda retail, destacaremos sus nuevas innovaciones en relacion con el business
Intelligence. Ya desde sus inicios en 1980, Zara era pionera en el concepto de moda rapida
y eso se ha mantenido conforme paso el tiempo gracias a los avances tecnolégicos.

Todo comenzé con el andlisis de los datos en todas las tiendas en grandes capitales
consideradas cuna de moda, esto les ayudo a detectar ciertos patrones para luego lanzar
la tendencias de la moda antes que la competencia trayendo como consecuencia la
creacion de nuevos modelos dos veces por semana. Lo siguiente en la agenda de
innovacién de esta empresa fue la reduccion en los tiempos de entrega, apostando por el
click and collet, puntos de recogida, que cabe recalcar que todos esos métodos en la
actualidad son cada vez méas sostenibles con el medio ambiente. Lo nuevo que se
implementdé en las tiendas mas importantes de la marca, es self-check out que basicamente

es el cobro automatico, donde los clientes realizan el proceso de pago por ellos mismo.

Lo mencionado anteriormente es posible gracias a las inversiones que ha realizado
la marca en materia de tecnologia. Para crear el self-check out, tuvieron que estudiar las
bases de datos de las resefias de sus clientes y las reclamaciones, ya que a la hora de
comprar en momentos de gran demanda era muy complicado tanto para los trabajadores

como clientes, ahora este método facilita el proceso de compra. (Dowsett. S, 2018)

3. Amazon: Ecommerce’s King’

Como bien dice el titulo, el rey del comercio electrénico, asi se considera a Amazon.
Los datos se han convertido en una parte fundamental para la empresa de Bezos,
ayudandole en el crecimiento de cliente, logistica y diversificacion de productos. Como bien
sabemos, el cliente es lo mas importante para Amazon, brindandole siempre la mejor
atencion en lo que implica todo el proceso de compra, incluso satisfaciendo sus
necesidades el mismo dia, ya que si estan suscritos al Amazon Prime tienen entrega en
algunos productos en el dia 0 a mas tardar en veinticuatro horas, esto es gracias a la

logistica y sus grandes almacenes.

Podriamos escribir mas de diez hojas con todas las innovaciones que ha obtenido
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esta empresa, pero para dar un buen ejemplo del uso del big data marketing nos
centraremos en “Como vender en Amazon” conocido también por las siglas Amazon FBA
(F: Fullfiiment, B: By, A: Amazon), este programa permite generar ingresos a los usuarios
desde la comodidad del hogar, donde los vendedores se suscriben a la plataforma para
poder subir sus productos y que estén a disposicion de todos los usuarios de Amazon. Los
vendedores tienen muchas ventajas como el de no almacenar el producto puesto que el

vendedor compra a los proveedores y manda a los almacenes de Amazon.

Este nuevo modelo de negocio se esta volviendo popular entre los usuarios,
debemos resaltar que a pesar de que Amazon solo se encargar de distribucion del
producto, estd pendiente del seguimiento pre y post compra del cliente, ofreciéndole una
buena calidad en el servicio de atencion al cliente. Ademas, Amazon se encarga del
almacenamiento y entrega del producto, por lo que los beneficios de los vendedores son

mayores. Por todo lo anterior, es considerado como el mejor en el comercio electrénico.

También afiaden un modelo de pago atractivo en el mercado, conocido como
“prueba ahora y paga después” lo que genera en los clientes la seguridad en el producto
que estan comprando, muchos expertos relatan que es buen método en la fijacion de los
precios, ya que el cliente tiene la idea preconcebida que probara el producto antes de pagar
y eso conlleva a que el precio que pague por él le sea de menor importancia. (Amazon,
2023).

4. BBVA: El crecimiento de sus Data Scientist

Tal y como nos menciona BBVA, el uso de las nuevas tecnologias permite acceder
a nuevos datos gque complementan el analisis de las inversiones. En este caso, veremos
cémo han mejorado el rubro de las inversiones gracias al Big Data Marketing y ademas

como han aumentado los profesionales que analizan estas herramientas.

Las técnicas que destaca el mencionado banco son las de: machine Reading, lo

gue ellos lo denominan un lenguaje natural a través de la lectura computacional.

Otra técnica es el machine learning, que ya describimos en apartados anteriores,
esto les ayuda a obtener métricas de las actividades de busqueda por internet para poder

asi predecir los diferentes cambios en las ventas entre otras.

El ejemplo que la empresa destaca es la mejora en la toma de decisiones, a través
del “sentimiento inversor” que se realizaba mediante un ratio de palabras entre positivas y
negativas. En la actualidad eso se ha innovado gracias al uso del machine learning, ya que

se prueba de una manera mas eficaz en funcion de quien habla, como por ejemplo: “el
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Consejero Delegado siempre es mas positivo, mientras que el Director Financiero suele
ser menos positivo. Qué tiempos verbales utiliza: hablar en presente siempre en mas

positivo que hablar en futuro, que suele ser negativo. (BBVA, 2023).

Debido a estas innovaciones y crecimiento de técnicas que estan relacionadas con
el tratamiento de los datos, esta compafia ha incrementado en su departamento de

Data&Analytics.

Diaz, B. (2018), nos comenta el incremento que tenido este departamento, que pas6
de tener solo seis técnicos en Big Data Scientist en el afio 2014, a pasar a formar un equipo
de casi cincuenta técnicos actualmente. EL mencionado equipo posee especializada en

diversas areas como: matematicas, ingenierias, informéatica, analistas, etc.

Esto pone en evidencia cuanto ha evolucionado el banco, al usar técnicas y método
basado en los datos, lo que en efecto hace que se necesiten Data Scientist para poder
recopilar, analizar y procesar lo datos.

El claro ejemplo de este empleo son los proyectos que realiza el departamento que
obtiene retornos financieros muy ventajosos. Como el proyecto Commerce 360,
herramienta de marketing para las Pymes (Espafia, México y Colombia), que les

proporciona informacién acerca de lo que pasa en su entorno y de cémo son sus clientes.

5. Netflix: Su increible sistema de recomendacion

Maddodi, S. y Prasad, K. (2019), Netflix fueron los pioneros en adoptar el Big Data
en su modelo de negocio en el afio 2006, de un manera muy original. Se trataba de una
competencia que tendria como premio un millén de ddlares al quien innovaria su sistema
de recomendacién llamado Cinematch. Mencionada competencia consistia en desarrollar
un algoritmo que les permitiria predecir las preferencias de las peliculas de sus suscriptores
basandose en datos que les proporcionaria la compafiia, por ejemplo: nombre de pelicula,

fecha de calificacion y el feedback del usuario.

Dicha competencia duré muchos afios, hasta que en 2008 se otorg6 el premio al
equipo BellKor's Pragmatic Chaos, que se conformaban por matematicos, cientificos de
datos e ingenieros. La competencia fue un éxito debido a que los equipos que no habian
resultado ganadores se beneficiaron de otra manera, ofreciéndoles soluciones similares a

empresas en el rubro del comercio electrénico.

Una vez explicado el origen de esta recomendaciones tan exitosas, las autoras nos

describen a continuaciéon cémo funciona este sistema.
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El sistema de recomendacion de Netflix recopila datos del usuario, la ubicacién de
un usuario; contenido visto por el usuario, intereses del usuario, los datos buscados por el
usuario y la hora en que el usuario miré alguna pelicula o serie. En base a estos parametros
el algoritmo da una recomendacion personalizada en funcién del interés del suscriptor. La
mayoria de los sistemas de recomendacion toman el perfil del usuario como un parametro
importante. El perfil del usuario consta de diferentes tipos de informacion, como el interés
de un suscriptor, el historial de consultas de busqueda del suscriptor, la interaccién con el

sistema, etc.

Existen dos tipos de sistemas de recomendaciones: Basado en contenidos, se
basa en el historial del suscriptor, que volvera a ver una pelicula de comedia si ha visto
algun contenido similar en el pasado. Puesto que cuando el suscripto inicia la membresia
de su plan en Netflix, la aplicacion le pide que escoja diversos géneros de peliculas o serie
gue le gusten o llamen la atencién. Filtrado colaborativo, se basa en perfiles similares a la
del suscriptor, centrandose en dos informaciones: preferencias del suscriptor y su historial.
Por ejemplo, si un suscriptor A ve peliculas de crimen, accion y terror y el suscriptor B ve
peliculas de crimen, accidn y comedia, al suscriptor A le gustara ver peliculas de comedia
y al suscriptor B le gustara ver peliculas de terror. Asi lo muestra en la siguiente ilustracion.

llustracién 13 Técnicas de Recomendacion

COLLABORATIVE FILTERING CONTENT-BASED FILTERING

Read by both users

Action Genres se— » . ﬁ Read by users
Similar users ﬁ

> >

Recommended

Read by her, to user
recommended to him!

Fuente: Maddodi, S. y Prasad, K. (2019)

De esta manera podemos evidenciar como Netflix hace el uso de los datos para
mejorar su modelo de negocio, las recomendaciones que brinda al usuario es gracias a las
acciones que se realizan en su plataforma, los historiales de basqueda, la cookies, las
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resefias que dejan lo suscriptores a las peliculas.

6. Facebook: El algoritmo de Facebook Ads

Marck Zuckerberg, Eduardo Saverin, Andrew McCollum, Dustin Moskovitz y Chris
Hughes son los creadores de la aplicacion mas popular de todos los tiempos Facebook.
Se lanz6 por primera vez en 4 de febrero del 2004, solo para los estudiantes de Harvard y
Boston, no fue hasta el 2006 que permitié a cualquier usuario al nivel mundial registrarse,

hoy en dia pertenece a la empresa Meta.

Facebook es un servicio de redes y medio sociales online, se caracteriza por poder
crear un perfil de usuario y poder conectar con los diferentes perfiles ya creados como la
familia, amigos, compafieros de trabajo e incluso conocer nuevas amistades en linea.
Donde se pueden publicar estados, compartir publicaciones, ver videos, unirse a grupos
de interés. Con el pasar de los afios, esta aplicacion ha tenido grandes evoluciones, como
el de crear su propia red de citas amorosas, transmitir videos en directo, hacer campanas
de donaciones, pero lo que destacaremos son la publicidad en los videos o Feed
conocidos como Facebook Ads.

Facebook en 2023 posee aproximadamente 2.960 millones de usuarios, lo que le
convierte en un red social muy ventajosa, al tener esa cantidad de usuarios que consumen
la aplicacion. (Wikipedia, 2023).

En primer lugar definiremos el algoritmo de Facebook para entender cédmo se
configuran los Facebook Ads. Segin Newberry, C. (2023), “conjunto de reglas que
clasifican el contenido en toda la plataforma. Determina lo que la gente ve cada vez que
abren Facebook y en qué orden aparece ese contenido”. Es decir, la aplicacion ordenar,
clasifica y muestra los contenidos que han sido relevantes para el usuario, por ejemplo si
el usuario ha visto un video de cocina por mas tiempo que un video de coches, cuando este
actualice el Feed lo que vera seran publicaciones, reels y videos sobre cocina, en pocas

palabras Facebook nos muestra lo que queremos ver.

Por ende la monetizacion en Facebook es un ingreso rentable para los creadores
de contenidos, ya que le considera como una mejor pagadora. Todo eso es posible gracias
a los datos, los mismo que generan los usuarios a través de las cookies, los likes y
cometarios que realizan en la plataforma, los videos que les interesa, las paginas a las que

siguen e incluso a los creadores de contenido a los que visitan.

Después de obtener informacién gracias a los datos mencionados anteriormente, el

algoritmo crear un perfil del usuario para mostrarle las publicidades que van de acorde a
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su perfil comprador, de manera gque dicha publicidad o mencién obtenga la repercusion
deseada por parte de la marca.

Por todo lo mencionado anteriormente, la publicidad que brinda esta aplicaciéon en
base a su algoritmo es las mas rentable en el mercado, ya que proporciona un éxito y un

engagement superior a la media.

Para finalizar en la ilustracion 14, se muestra graficamente como funciona el
algoritmo de Facebook.

llustracion 14 Funcionamiento del algoritmo de Facebook

:Coémo funciona =\

el algoritmo de Facebook?”

Iy < |
Tu post O Senales de ranking
> (Esuntema
T on “trendy"?
@)
O 3 ; ¢ ;Lapagina tiene
m 4 4'"fC|!UY9 Im?gen;s {Publica video de C'/ \O :ng:ggmenn
DVIROSIIVeS calidad constante \ 7
e A O? sincluye links? o hace FB live?? A, iLapégina esrica
- 4 3 O ioc?
} / en comentarios?
. ¢Seha utilizadoya
' este post antes?
7 iPide “like’, “share” I
o0 “comentarios"? 56"
, ¢Usa términos como (2’1-'*? Acc{?:: I:untuacwn:
— “gratis”, "“promo’, etc? 8 . .e
. ] ’ %27 Comentario 6
f‘l—‘j - 2 iEs clickbait? Share 13

Vista 3 segs.video 1/4
Vista 60 segs. video 13
Calificacién negativa -100

Ste Davies publico recientemente una A4 (esconder, reportar)
guia sobre como trabajan los diferentes ﬁ o e—
algoritmos en las distintas redes sociales. o - ~

De su guia es que hemos extraido esta
informacion sobre como funciona ef
algoritmo de Focebook en 2018 y asi,

~N
Abrir al

1%

hacerte llegar esta infografia que resume
en gran parte coma es que la red determina
lo que ves.

fans para medir

" engagement ﬁ

Fuente: Maram. L (2018)
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5. CONCLUSIONES

Después de muchas semanas de esfuerzo y trabajo arduo en este trabajo de fin de
grado, he llegado a las siguientes conclusiones:

e Los datos no solo son generados para crear informes o0 usos

estadisticos

Antes de realizar este trabajo de fin de grado, tenia la idea preconcebida de que los
datos que se generaban en la web eran solo de indole estadisticos para crear informes
como por ejemplo el aumento del consumo de la leche de soja. Pero conforme realizaba
mi investigacion cambiaba mi perspectiva sobre ello, debido a que los datos también son
Utiles para predecir patrones de compra, crear perfiles de usuarios, estudiar el mercado.
Es asi como las grandes empresas invierten cada dia por crear sus propias bases de datos

ya que ahi radica la matriz de sus futuras innovaciones.
¢ El Big Data no solo es referente para el area de la tecnologia

En el apartado 2.5 podemos apreciar de como el Big Data ha podido contribuir con
grandes sectores en nuestra sociedad, destaco el sector de la salud, cuando ocurrié la
pandemia en el 2019, el manejo de grandes datos les permiti6 a las autoridades
correspondiente actuar con rapidez y gestionar todo lo relacionado con la pandemia de una

forma rapida y protegiendo a las personas que era lo mas importante.
e El marketing tradicional y el marketing digital no son enemigos

Es comun pensar que el hecho de vivir en un mundo digitalizado trae como

consecuencia solo el uso del marketing digital, pero en la realidad eso no sucede asi.

El marketing tradicional va de la mano del marketing digital, es verdad que pasamos
de un marketing tradicional donde las empresas fabricaban lo que creian que era lo mejor,
el consumidor no contaba con mucha variedad de productos, la publicidad de dichos bienes
0 servicios eran a través de medio offline, asi como la fijacién de precios que se realizaba
por medios tradicionales. Luego pasamos al marketing digital donde ocurria todo lo
contrario, pero centrandose en la base que nos proporcion6é en marketing tradicional, es
por ello por lo que concluyo que el marketing digital es una evolucion de las necesidades
de la sociedad donde vivimos, ya que constantemente estamos desarrollando tendencias

Yy nuevos patrones de consumo.
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o Data Scientist y su empleabilidad

Este nuevo puesto empleo que surgioé en el siglo veintiuno, que ha llegado para
quedarse, es asi como lo interpreto ya que como bien he mencionado en apartados
anteriores, las empresas desarrollan sus propia base de datos las cuales necesitan de
algun experto que las analice y pueda obtener informes que ayuden con la mejora en las
diferentes areas. Su empleabilidad ha aumentado con el paso del tiempo, a tal punto que
se ha convertido en un empleo de alta demanda en diferentes sectores.

Ademas, es un puesto que no sera facil de sustituir, es decir, como las cajeras de
los supermercados que cada vez quedan menos ya que las empresas optan por los self-
check out donde son los propios usuario quienes realizan el Ultimo paso de la compra que

es el pago.
e Lainteligencia artificial a largo plazo serd nuestro mejor aliado

Debemos ver a la IA como nuestro mejor compafiero en el mundo online, diferentes
expertos en el tema han pronosticado que en el 2030 aumentaran los usuarios en
plataformas como ChatGPT, esto se debe a que esto programas nos facilitan la vida por
decirlo de alguna manera, ya que responden a todo tipos de preguntas en diferentes

formatos (texto, imagen).

El uso de estos programas se debe realizar con responsabilidad y sobre todo

seguridad, ya que las personas tenemos el derecho a la privacidad de nuestros datos.

e Laimportancia que tiene para la empresas la constante innovacién y

el adecuado uso del Big Data Marketing

En los ultimos puntos de este trabajo podemos observar los ejemplos del uso del
Big Data Marketing en grandes empresas. Esto se debe a que los clientes se han vuelto
mas exigentes, la cultura del consumismo ha crecido en nuestra sociedad, muchas veces

compramos por impulso, por moda o por costumbre.

Lo que esto conlleva a que las empresas actualicen sus procesos para suplir las
necesidades de los consumidores. Como lo mencionamos, Zara opt6 el cobro autbnomo
para sus clientes en tiendas de grandes capitales, esto es un claro ejemplo del como el Big

Data Marketing se adapta a las necesidades del mercado.
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