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Resumen

Este Trabajo de Fin de Grado trata de desarrollar una idea de negocio para poner de
manifiesto el aprovechamiento turistico de varios inmuebles con cualidades de
alojamientos rurales, ubicados en una finca ganadera de propiedad familiar, situada en la
provincia de Céceres, dentro de la Reserva de la Biosfera del Parque Nacional de
Monfrague, en la localidad de Torrejon el Rubio. Para ello, se presenta un plan integral
de empresa que abarca la elaboraciéon de una propuesta de actuacion y organizacion a
corto, medio y largo plazo para el alquiler del alojamiento turistico de las dos casas rurales
con las que cuenta la finca actualmente y del aprovechamiento de las instalaciones en la

finca para la realizacion de eventos.

Palabras claves:

Plan de empresa, complejo turistico agro-rural en la Finca La Pilarica, alquiler del

alojamiento turistico.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo Final de Grado (TFG) se ha elaborado principalmente con el
propésito de satisfacer dos necesidades que se expresan en el dmbito familiar y
académico, estando manifiestamente ligado a la innovacion en el turismo agro-rural en
Extremadura, a la mejora e incremento de la sostenibilidad en la implantacion de usos
turisticos en fincas agropecuarias, al desarrollo de ideas de negocio y relacionado a la vez
con la puesta en practica de los conocimientos adquiridos en el Grado en Comercio.
Asimismo, se da vida a la idea que se planted en el &mbito familiar, sobre la posibilidad
de llevar a la practica el aprovechamiento turistico de varios inmuebles con cualidades de
alojamientos rurales, ubicados en una finca ganadera de propiedad familiar, situada en la
provincia de Céceres, dentro de la Reserva de la Biosfera del Parque Nacional de

Monfrague, en la localidad de Torrejon el Rubio.
El principal objetivo del proyecto se puede concretar en lo siguiente:

La realizacion de un andlisis interno y externo de la empresa, que nos permita conocer de
manera precisay concreta la situacion actual de la empresa, para proceder a la elaboracion
de una propuesta de actuacion y organizacion a corto, medio y largo plazo, basandonos
en el desarrollo de actividades principales como: el alquiler del alojamiento turistico de
las dos casas rurales con las que cuenta la finca actualmente, y del aprovechamiento de
las instalaciones en la finca para la realizacion de eventos, celebraciones, realizacion de

rutas a caballo, rutas de turismo educativo ganadero, etc.

Para ello, se precisa de un estudio y una gestién adecuada de las subvenciones a percibir,
un andlisis financiero y una prediccion de resultados correctos y cercanos a la realidad,
que nos orienten en la eleccion de futuras posibilidades de inversién en modificacion, y
mejora de instalaciones e implementacion de nuevas tecnologias, ademas de la
ampliacion de instalaciones. Por un lado, a corto plazo en cuanto a mejora de
infraestructuras, se plantea también la reforma de una habitacion que actualmente hace
las veces de almacén, para convertirla en un gimnasio y/o sala de jacuzzi. En este sentido,
el objetivo que se plantea a medio plazo es la instalacion de una casa-bungalow en medio
de la dehesa, teniendo el huésped la posibilidad de pasar la noche en plena dehesa,
rodeado de un entorno privilegiado, en medio de la naturaleza, y con todas las

comodidades posibles a su alcance. Y como ultima posible inversidn gque se plantea es la
7
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instalacién de un alojamiento en forma de esfera, ubicado en medio de la dehesa, de la

misma manera que la casa-bungalow, se encontrard ubicado en un emplazamiento
privilegiado, rodeado de naturaleza y accesible a todo tipo de comodidades para el

huésped.

Estos objetivos se proponen desde tres puntos de vista: corto, medio y largo plazo.
Sugiriendo que en el corto plazo (0-3 afios) se centrarian las acciones en la consecucion
de unos ingresos y una rentabilidad adecuada para el proyecto, que le permita avanzar, y
alcanzar la ejecucion de los siguientes objetivos, los cuales, a medio plazo (3-6 afios), se
proyecta la mejora y reforma de instalaciones: principalmente la reforma de la habitacion
anexa a las casas rurales, para que pasen a formar parte del complejo turistico,
convirtiéndose en un gimnasio y/o sala de jacuzzi, y la construccion de una piscina de
obra, anexa al jardin exterior. Y contemplando el largo plazo (6-9 afos), se esboza la
posibilidad de instalar un tercer alojamiento, cuya naturaleza arquitectonica seria la de
una casa-bungalow elevada, ubicada en la altura, equipada con todo tipo de comodidades,
que respete por completo su estructura, la naturaleza y el medio, estando mimetizada con

el entorno.

El TFG se compone de una estructura deductiva, pasando principalmente por hacer una
exposicion de las ideas generales, explicando la experiencia, formacién y las habilidades
de aquellos desarrolladores y participantes principales en el presente proyecto, seguido
de la descripcion concreta de la actividad, las caracteristicas técnicas que la detallan y
componentes que van a suponer un factor de innovacion frente a la competencia en

cualquier aspecto.

A continuacion, se contextualiza la situacion inicial del proyecto, con la intencién de
aportar una base sélida a los conocimientos que poseemos de nuestro entorno v,
elaborando un apoyo u origen en el que se basara el conocimiento que procede de la
empresa. Comenzaremos, a explicitar el andlisis externo, el cual estard compuesto del
andlisis del entorno turistico-rural, suponiendo éste la parte méas general del analisis,
pasando por la descripcion del sector a nivel nacional y posteriormente al anélisis del
sector a nivel regional, concretamente en la comunidad de Extremadura. Se trata de un
estudio exhaustivo de la oferta y la demanda en cada nivel-&mbito, procediendo

posteriormente al encuadre y clasificacion de los competidores, centrandonos en la
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clarificacion de sus propuestas de negocio, las caracteristicas técnicas de sus productos

completos, y su actual posicion individual en el mercado. Sin olvidarnos de un analisis
completo del entorno, tocando todos los factores econdémicos, socio-demograficos y

tecnoldgicos posibles a estudiar.

Teniendo enmarcado el analisis externo en su conjunto, pasaremos a conocer la situacion
inicial de la empresa desde el punto de vista interno. Vamos a partir en este analisis desde
lo conocido hasta lo desconocido, comenzando por describir técnicamente la futura
localizacion del complejo turistico, el porqué de ella, las instalaciones con las que
contamos, en las que nuestros huéspedes van a poder disfrutar y recrearse en un entorno
privilegiado, y aquellas que vamos a tener que optimizar para su mejor explotacion no
solo como fin lucrativo, si no como fin logistico y de mejor aprovechamiento de los
recursos. Pasando por tanto a describir los equipamientos y las inversiones en movilizado

material que seran necesarias para la puesta en marcha de las principales vias de negocio.

Seguidamente vamos a proceder a la elaboracion de un anélisis DAFO, el cual nos va a
permitir tener una vision global de la situacion de la empresa, a nivel externo e interno, y
profundizar a su vez en la potenciacion de fortalezas y aprovechamiento de

oportunidades, anteponiéndonos a las debilidades y sorteando las amenazas.

A partir de ello, se elabora un plan de produccion y descripcion técnica del servicio que
se va a centrar en conocer detalladamente el servicio de alojamiento que van a recibir
nuestros clientes, junto a la descripcion y esquematizacion de aquellos servicios

complementarios que van a ofrecerse desde el complejo turistico.

Otro aspecto importante a tratar es el ambito juridico, puesto que toda actividad
econémica debe verse enmarcada en él, se pondra en contexto el establecimiento,
constitucion y actual situacién de la empresa La Pilarica XXI S.L., pasando a concretar
cuales seran las modificaciones necesarias a efectuar para poder ser la propia sociedad la

gue explote econémicamente el uso que se va a legitimar dentro de la misma.

Posteriormente nos vamos a detener en el desarrollo de la Calidad como uno de los
principales soportes del proyecto, ya que ademas de ser una forma de distincion frente a

la competencia, vamos a adoptarla como filosofia de actuacion, quedando plasmada y
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supeditada a las normas de calidad para casas rurales, recogidas por el Instituto para la

Calidad Turistica espafiola.

Estando clarificado el analisis interno y externo de la empresa, podremos pasar con
acierto a la definicion y articulacion de variables adecuadas del Marketing-mix, en un
Plan de Marketing que contara con una exposicion previa del publico objetivo y las

estrategias comerciales a desarrollar.

Entonces, una vez provistas las necesidades de reposicion y gasto por cliente o por unidad
de alojamiento, a través del Plan de Marketing, podremos pasar a la clasificacion de los
recursos materiales con los que la empresa cuenta, detallando las instalaciones y todos
aquellos bienes y sus caracteristicas técnicas y de disefio con los que ya se cuenten y que
vayan a ser usados para la actividad de alojamiento turistico en cuestion. Paralelamente,
se elaborara una planificacion del desembolso de recursos monetarios para la compra,
adquisicion y adecuacion de todos aquellos recursos que se consideran necesarios y son
motivo de mejora, diferenciacion, adecuacién, acondicionamiento y puesta a punto de las

casas rurales y demas instalaciones que se pondran a disposicion del uso turistico.

Llegando al final del proyecto, se va a proceder a evaluar las necesidades de asentamiento
de un plan de recursos humanos, y necesidades laborales a tener en cuenta para el
establecimiento de un sistema de organizacion, seleccion y definicion de caracteristicas
y habilidades y capacidades necesarias para cada puesto de trabajo, ademas de las tareas

y actividades a desarrollar en cada uno de ellos.

Por altimo, procederemos a la exposicion de un andlisis financiero y econémico que
quedara enmarcado en el Plan Econémico y Financiero, quedando cubierto desde el corto
plazo al largo plazo, toda la planificacion financiera relativa a las inversiones necesarias,
ademas de los estados contables en los que se calculan las cuentas de resultados
provisionales, los balances de situacion provisionales, y los flujos de tesoreria, puesto que
asi conoceremos la verdadera necesidad econdmica y financiera de actuacion y de puesta

en marcha del proyecto.
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1. PROMOTORES

Mi nombre es José Maria Ramirez Sanz, naci en un pueblo de la provincia de Toledo, de
nombre Menasalbas, en el cual, a través del crecimiento en un entorno de superacion,
trabajo y esfuerzo a través del desarrollo de empresas en el sector ganadero y agricola,
adquiri la valiente intencion de desarrollar mis propios proyectos e iniciativas y conseguir
vivir de ellas. Decidi estudiar Comercio en la Universidad de Valladolid porque me
parecia salirme de lo politicamente correcto, y no estudiar una carrera convencional, a la
que entrar en caso de no saber qué hacer. No, queria estudiar algo relacionado con
empresa, y Comercio era la que mas se ajustaba a mis pretensiones respecto al expediente
académico que queria cursar. Ademas, escogi la Facultad de Valladolid, teniendo mas
cerca otras como la de Madrid, también por salirme de lo convencional, queria estudiar
en una ciudad que me ocasionara alguna complicacion mas a la hora de integracion,
logistica de vida, etc. Y Valladolid encajé perfectamente en las descripciones de la ciudad
que esperaba para Vvivir en la etapa universitaria. A todo esto, realicé el primer Erasmus
durante la Pandemia, en Lisboa, lo que me permitid6 poder conocer una situacion
totalmente nueva a nivel global, y ademas siendo vivida en otro pais, en una de las
ciudades mas crecientes en el &mbito de emprendimiento, por lo que no pude dejar pasar
la opcidn de realizar mis practicas en una empresa lisboeta, dedicada a la organizacion y

gestion de eventos en embarcaciones.

En general han sido cinco afios, de los que saco ensefianzas y aprendizajes, en todos los
aspectos de mi vida tanto personales como profesionales y de los que me llevo, ademés
de una gran formacion, con profesores como Chanthaly, que realmente son inspiradores
para los alumnos, y sobre todo una gran cantidad de comparieros y amigos para toda la

vida.

Aprovechando este amplio bagaje académico, junto con los conocimientos, y
aprendizajes que ya tenia desde que practicamente tengo uso de razén, gracias a lo vivido
en el entorno familiar, en el desarrollo de explotaciones agropecuarias de ganaderia
extensiva e intensiva de vacuno, la creacion de empresas del sector servicios,
distribuidoras y representantes de los pequefios ganaderos, que comercializan sus propias
marcas y productos de manera independiente, ademés de la experiencia adquirida por mi

cuenta, compaginando empleos a media jornada en el sector de la hosteleria vallisoletana
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durante mi etapa universitaria, han provocado que este proyecto haya tenido una

motivacion extra a la hora de trabajar en él, ya que se va a llevar acabo y serd una
propuesta llevada a la préctica y ejecutada lo mas adaptada posible a los diferentes
cambios que proponga el actual entorno macro y microecondmico regional, nacional y

mundial.

2. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: SERVICIO TURISTICO-RURAL

2.1. Descripcion de la actividad

La actividad principal sobre la que gira el desarrollo del proyecto se encuentra enmarcada
en el &mbito del sector servicios, mas concretamente en el turismo rural. Este proyecto
en si, toma como eje, la prestacion de servicios de alojamiento turistico a través del
alquiler de dos viviendas que se encuentran ubicadas dentro de la finca “La Pilarica”, en
torno a un patio que recuerda a un cortijo tipico extremefio/portugués, las cuales, disfrutan
de la calificacion de “Casas Rurales” por sus condiciones de adecuacién a las
caracteristicas historicas y estructurales, propias de la comarca. Asimismo, se plantea la
construccion o instalacion de un tercer alojamiento, situado en medio de la dehesa, con
unas condiciones de calidad y disefio, adecuadas a la actualidad, y enfocadas en destacar

frente a la competencia.

Estas dos viviendas cuentan ademéas con dos estancias anexas, también localizadas en
torno al patio central, para el uso de las personas alojadas en las casas rurales, las cuales
estarian formadas por una cocina-salén y una estancia que actualmente se utiliza como
almacén y se precisa de una reforma y acondicionamiento para ser utilizado como sala de
gimnasio y/o SPA, y se alquilarian de manera adicional, como suplemento al precio del
alojamiento integro de cada vivienda. En el caso de la cocina-salon, y en el caso del
almacén en el que se plantea el reacondicionamiento y establecimiento de un gimnasio
y/o SPA, se utilizaria en régimen comunitario entre los huéspedes de los distintos

alojamientos.

El alquiler de estas viviendas y las instalaciones anexas en el cortijo para uso turistico en
el medio rural, iria acompafiado de una propuesta de actividades turisticas relacionadas
con el conocimiento del medio rural y su conservacion a través de la ganaderia, la
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agriculturay la apicultura, tales como puedan ser: rutas a caballo, rutas gastro-educativas,

visitas startwatching y a observatorios, de bird-watching, rutas en coche 4x4, ciclismo,

senderismo, paracaidas, tiro con arco, etc.

2.2. Analisis Interno

2.2.1. Caracteristicas técnicas

Entorno completamente rural, que esta en su mas entera dimension, relacionado con todas
aquellas actividades que desde hace miles de afios han marcado el desarrollo, crecimiento
y establecimiento de la civilizacion, como vienen siendo, la agricultura la ganaderia, y ya
en tiempos mas recientes, la conservacion y el turismo. Este proyecto se asienta en pleno
corazon del Parque Nacional de Monfragiie, como indica el Ministerio Para La Transicion
Ecold6gica en su web, El paraje disfruta de varias figuras de proteccién, que coexisten en
este territorio. Con 18.396 hectareas, fue el primer espacio protegido de Extremadura. Se
declar6 Parque Natural el 4 de abril de 1979, La posibilidad de declarar Monfragtie Parque
Nacional se planted desde principios de los afios 90, alcanzandose dicha categoria en
marzo de 2007. Ademas de la categoria de Parque Nacional, En 1991 fue declarado Zona
de Especial Proteccién para las Aves, figura que fue posteriormente ampliada en mayo
de 2004 hasta la actual ZEPA "Monfragle y Dehesas del entorno” que abarca las 116.160
hectéreas coincidentes con la Zona Periférica de Proteccion del Parque Nacional, ademas
de haber sido nombrada Destino Turistico Starlight (2017).

El alquiler turistico en el &mbito rural que se va a desarrollar en la finca La Pilarica,
supone el acondicionamiento, la preparacion, el estudio, la organizacion y la apertura al
publico de dos viviendas ubicadas en el cortijo tradicional de una finca agropecuaria,
ubicada en las inmediaciones del Parque Nacional de Monfragie, en zona declarada
Reserva de la Biosfera, con identidad de Casas Rurales, catalogadas por el sistema de

calidad de alojamientos turisticos propuesto en la Comunidad de Extremadura
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IMAGEN 1: Mapa de la Reserva de la Biosfera del Parque Nacional de Monfraglie

Parque Nacional de Monfragle

- Reserva de lo Blosfera de Monfragle

- Términos y municiplos

Fuente: https://turismomonfrague.es/el-territorio/

Estas viviendas pueden catalogarse entre 1y 5 estrellas, sabiendo los gerentes, de
antemano, (puesto que previa elaboracion del presente proyecto, ya se han realizado
acciones previas, como la emision de un Informe Previo Facultativo, por parte de la
Inspeccion General de Turismo de Céaceres.) que dichas construcciones podrian
encuadrarse, la que desde ahora vamos a llamar CR1, entre 3-4 estrellas y CR2 entre 2-3

estrellas.

En cuanto a la produccién y prestacion de servicios, este servicio serd distribuido, de

manera online, poniéndose a disposicion de todo tipo de plataformas encargadas de la
distribucion de servicios de alojamiento turistico/vacacional, como puedan ser Airbnb,
Booking, Fever, Civitatis, etc. Ademas de todas aquellas paginas web relacionadas con la
promocion del turismo rural en las inmediaciones del Parque Nacional de Monfrague.
También sera posible la reserva o adquisicion del servicio de manera directa por parte del
consumidor a través de la pagina web de la empresa, la cual se pretende desarrollar en el

trascurso del presente proyecto.
14
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El servicio, concretamente, constara del alquiler del alojamiento en las dos viviendas, que

tendrén la licencia de apertura al publico, y que contaran, la Casa Rural 1 con una
capacidad de 2-10 huéspedes, y se alquilara en régimen de alquiler integro Unicamente,
ya que obedece a lo que asi se sefiala en el DOE 65/2015, de 14 de abril — Comunidad de
Extremadura. Esta vivienda, cuenta con dos plantas, en la planta baja, se encuentra un
salén comedor con chimenea, con estilo neo-rustico combinado con decoracion de origen
cinegético, y alrededor, una habitacion de matrimonio, un bafio y una cocina
completamente equipada. En la segunda planta tenemos una estancia diafana, que cuenta
con una chimenea, ventanales con vistas a la dehesa, dos sofas de amplias dimensiones,
dos divisiones separadas con biombos donde se ubican 5 camas y una decoracion
completamente acorde al estilo neo-rustico, combinado con decoracion de origen

cinegético.

Por otro lado, la Casa Rural 2 cuenta con una capacidad de 2-6 huéspedes, y se alquilara
en régimen de alquiler integro, como sefiala el DOE 65/2015, de 14 de abril — Comunidad
de Extremadura. Es una vivienda de una sola planta, formada por un salon-cocina con
chimenea, y en las estancias aledafias, encontramos un bafio y dos habitaciones con
capacidad para cuatro huéspedes, contando la vivienda con una decoracion de origen neo-

rustico.

Como actividad o servicio complementario, se pretende llevar a cabo la proposicion de
diversas acciones de origen turistico dentro de la dehesa, a través de la asociacion con
todas aquellas compafiias, empresas o particulares que se dediquen a la realizacién de

actividades en el medio rural, siendo estas principalmente:

1. Visitas guiadas por las instalaciones del Parque Nacional de Monfragiie con
caracter turistico-educativo.

Rutas por los senderos del parque nacional.

Paseos en barco, kayak o canoa por el rio Tajo.

Visitas a ganaderias bravas/taurinas.

Rutas en vehiculo 4x4 por el parque nacional.

Visitas guiadas de observacion de aves (Bird-watching).

N g o~ D

Visitas guiadas de observacion de estrellas (Star-watching).
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8. Visitas agro-educativas, en las que se explicara el desarrollo de la dehesa como

ecosistema, en la reserva del parque nacional, visitando las mas de 400 hectareas
de terreno con las que cuenta la finca y sus mas de 300 cabezas de ganado vacuno,
ovino, porcino y equino.

9. Visitas agro-gastro en medio de la dehesa, posiblemente en colaboracién con
Grupo Abrasador, en las que se podréa disfrutar de la cata de productos de crianza
propia, producidos desde su origen en las dehesas de la finca y elaborados por la
empresa de origen familiar “Del Campo A la Parrilla S.L.” y productos de

kilometro O, producidos en las dehesas de Monfragte.

2.2.2. Elementos innovadores frente a la competencia

Como elementos innovadores principales de nuestro complejo turistico, a nivel mas
general, es que nos encontramos ubicados en medio de la dehesa del Parque Nacional de
Monfrague, espacio catalogado desde 2003 como Reserva de la Biosfera por la UNESCO,
concretamente en una finca de naturaleza agropecuaria, ubicada en pleno pre-parque, que

cuenta con un conjunto natural privilegiado.

La dehesa extremefia cuenta con una increible diversidad ecoldgica, empezando por la
orografia, es un terreno mayormente llano. Finca La Pilarica consta con méas de 14
humedales, pantanos o pequefias charcas, que multiplican la diversidad, atrayendo todo
tipo de especies salvajes hasta nuestra finca, desde todo tipo de aves (buitre negro,
leonado, alimoche, ciguefia blanca, cigliefia negra, milano negro, milano real, abubilla,
aguila imperial, guila real, etc.), hasta especies cinegéticas como el ciervo, jabali, gamo,
corzo, etc. y especies acuaticas como la tenca o el back-bass. Ademas de las méas de 300
cabezas de ganado que pastan en nuestra dehesa, incluyendo ganado vacuno, porcino,
ovino, y equino, por lo que aporta a este paraje, si aun cabe mas, una variedad en fauna,

que pocos lugares, pueden tener.

Pasando a la vegetacion, nos encontramos con una variedad de especies asombrosa,
siendo la encina, el alcornoque y el quejigo los tres principales arboles que pueblan la
dehesa, propiciando su abundancia una inmensa riqueza a los suelos, que hace que
podamos encontrar una facilidad importante en nuestras tierras para dar pastos con origen
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de pradera, formados por todo tipo de cereales de cultivo como: avena, trigo, triticale,

cebada, centeno, etc. que aportan todos los nutrientes necesarios al ganado que pasta en
ellos para que tengan una vida plena, unido a especies herbaceas caracteristicas de la

dehesa como las leguminosas: veza, altramuz, “tremosilla”, etc.

Como elementos diferenciadores mas concretos, frente a la competencia méas cercana,

ubicada en las inmediaciones a nuestro complejo turistico, vamos a trabajar
principalmente con acciones de asociacion o partnership, con todo tipo de entidades, ya
sean empresas privadas, publicas o asociaciones que se encarguen de la promocion,
distribucion y divulgacion del alojamiento y por ende del turismo rural. Como principales
ejemplos de asociacion planeados por nuestra parte, se encuentran, un conjunto de
empresas y/o plataformas, denominadas por la OMT como “Startups”, que marcaran un
antes y un después en el futuro del turismo rural a nivel global. A continuacion, una breve

descripcion de posibles candidatas a asociacion.

e Acciones de asociacion:

o Rooral (Espafa): (Empresa catalogada por la OMT como una de las

“Startup” que marcard el futuro en el turismo rural) Empresa encargada de
poner en contacto a grandes empresas, deslocalizadas, que a dia de hoy no
cuentan con unas oficinas concretas para trabajar en grandes ciudades, o
que si cuentan con ellas. De la misma manera ofrecen a sus trabajadores
la posibilidad del teletrabajo o trabajo en modelo hibrido (remoto y
presencial) con el medio rural, ofreciendo la posibilidad a estas grandes
empresas de promover acciones de teletrabajo entre sus empleados en el
medio rural, pudiendo desplazarse departamentos enteros de estas
empresas deslocalizadas a alojamientos o casas rurales, ubicadas por
completo en el medio rural. Se ofrece ademas, a estos grupos de trabajo
un modelo para una semana, dos semanas o incluso mensual, de
convivencia y accion con el medio rural, el cual incluye la realizacion de
todo tipo de actividades relacionadas con la conservacién y potenciacion
de la zona rural en la que se encuentre ubicado el equipo de trabajo, a la
par que actividades deportivas, de desconexion, en un entorno
completamente rural, propiciando asi que el contacto directo con la
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naturaleza mejore la productividad y los rendimientos dentro de los

equipos, grupos o departamentos empresariales.

o Shake to win (China): También catalogada en 2021 por la OMT como

una de las “Startups” que podrian marcar un antes y un después en el
turismo rural. En concreto STW, tiene como principal mision, el
acercamiento de todas aquellas pymes de origen local con objetivos
claramente turisticos y culturales, al mercado chino, y asi facilitar el
acceso de estas pymes a un complejo ecosistema digital como es el chino,
y que ademas marca una clara tendencia alcista a dominar gran parte de
los sectores econdmicos mundiales. SWT enfoca su labor en la
digitalizacion de los canales de distribucion de las pymes turisticas y
culturales, a la misma vez que ofrecen unos primeros pasos en el mercado
chino a estas empresas. Como principal objetivo pretende cohesionar un
conjunto de comunidades que trabajan juntas, para generar mas visibilidad
y relevancia, diversificando la oferta regional.

o Vaolo inc. (Canad4): Empresa también catalogada como “Startup” que

marcara futuro por la OMT, consiste en una plataforma colaborativa que
quiere ser el nexo de union entre todas aquellas experiencias fuera de lo
comun, rurales, sostenibles, con impactos ciertamente locales y viajeros
conscientes y concienciados con el medio ambiente. Entre sus objetivos
principales, se encuentra el conseguir un turismo mas sostenible y
deslocalizado de todas aquellas zonas hiper-visitadas, desmitificar el
“cuanto mas lejos mejor”, ademas de la promocion de una forma

consciente de viajar, que genere conciencia e impulse el cambio.

o Qasis hunters (Espafia): Empresa calificada por la OMT como “Startup”
que marcard el futuro del turismo rural. Consiste en una plataforma para
viajeros amantes de las sorpresas y de los entornos rurales. Propone una
forma de negocio en la que los clientes recibiran 48 horas antes de la
realizacion del viaje, un mapa interactivo con las coordenadas del lugar
donde se alojaran, ademas de puntos de interés cercanos a la zona de
hospedaje. La idea de negocio de Oasis hunters, se basa en explotar la idea
de los viajes sorpresa, pero completamente alejados de las zonas urbanas.
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Proponen una plataforma innovadora, en la que el viajero aporte datos de

su estancia, como personas que viajaran, tiempo que desean conducir,
lugar de salida, etc. Dejando que su propio motor de reservas actue por si
mismo y proporcione a los viajeros uno de los “Oasis”, asociados a la
plataforma que mejor se adapte a sus preferencias.

Ecostars (Espafia): Pyme de origen espafiol, centrada en la union del

turismo y la ecologia en uno solo, con el objetivo de evaluar y/o calificar
todos aquellos hoteles o alojamientos enclavados en el medio rural,
midiendo asi su respeto y esfuerzos realizados para la conservacion y la
proteccion del medio ambiente. La idea de negocio de esta empresa parte
de la premisa de que para méas del 70% de los viajeros, un hotel con
valoracion ecoldgica, supone un elemento diferenciador a la hora de
escoger alojamiento. Ecostars propone un sistema de calificacion
ecoldgica de hoteles, midiendo la huella de carbono y la huella hidrica que
genera cada hotel, por cada noche de alojamiento. El resultado obtenido
por cada alojamiento se muestra segun un indice propio, de 1 a 5 Ecostars,
de manera similar a como funcionan las estrellas de hoteles que evaltan y

cuantifican el nivel de calidad y servicio.

e Experiencias completas de turismo:

2.3.

o Experiencias completas de turismo en Monfraglie: Sumando Alojamiento

Turistico + Actividades en el Parque Nacional (rutas a caballo, visitas a
zonas del parque nacional de Monfragiie, senderismo, bird-watching,
starwatching, etc.) + comidas o cenas en los mejores restaurantes de la
Reserva de la Biosfera de Monfragie.

Experiencias completas de turismo en La Pilarica: Incluyendo
Alojamiento Turistico + Rutas gastrondmicas y educativas dentro de la

propia finca.

Sistema de Calidad

La importancia de la gestion de la calidad en los alojamientos de turismo rural hoy dia

presupone uno de los elementos principales para potenciar la diferenciacion y destacar

frente a la competencia en el mercado del turismo rural.
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Debido al fuerte crecimiento de la oferta, su diversificacion y especializacion, enfocada

en la diferenciacion, uno de los aspectos que va a cobrar mas protagonismo en la gestion
del Complejo Rural en la Finca La Pilarica, es la gestion de la calidad con el objetivo de

la obtencién de la “Q” de Calidad Turistica, marca que garantiza la calidad de los

productos y servicios ofrecidos por los diferentes establecimientos del sector turistico,
promocionada por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, y expedida por el
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola-ICTE.

En esta linea se va a proceder a desarrollar en el establecimiento un sistema de
aseguramiento y evaluacion de la calidad para todos los alojamientos que se propone
poner en marcha en este proyecto. Este sistema estara formado principalmente por las 5
normas de aplicacion, las cuales, a su vez, establecen una serie de acciones a poner en
practica para asegurar el cumplimiento y la posterior evaluacién del propio sistema.
Pretendiendo conseguir un buen manejo y ejecucion de este sistema, ya que predispone a
una grata satisfaccién de las necesidades del cliente, ademas de aumentar las posibilidades
no solo de atraer mas clientes, también de mantenerlos.

El objetivo de dicho sistema se centra en la ayuda al desarrollo competitivo de este tipo
de alojamiento turistico, ayudando a crear en ellos criterios de sostenibilidad, y mejorando
su posicionamiento en el mercado.

Las normas que forman este sistema de calidad son las siguientes:

2.3.1.Norma 1: Direccion

Responsabilidades de la direccion: Garantizar el cumplimiento y ejecucion de

todas las normas que contienen el sistema de calidad.

e Organizacién y coordinacién: Establecer una organizacion para la ejecucion del

sistema de calidad, ademéas de poner en contacto y coordinar a los diferentes
implicados en cada accion.

e Sistema de Calidad: Elaborary establecer las normas que van a formar el sistema

de calidad, y su puesta en funcionamiento.

e Gestion de los recursos humanos y materiales: Elaborar una planificacion de

recursos humanos y materiales necesarios, en relacion a la ocupacion, teniendo en

cuenta la variacion de esta, en cada estacion anual.
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Comercializacién: Crear y poner en practica una estrategia comercial que se

planteara en el punto 5.2. Estrategias comerciales de este trabajo.

Medicion y seguimiento de la calidad: Elaborar un proceso de evaluaciéon y

calificacion de las acciones tomadas, teniendo como principal via de informacion
la autoevaluacion de las acciones, y las opiniones y sugerencias de los clientes.

Gestion de las situaciones adversas a la calidad: Crear con un plan de respuesta

ante situaciones adversas y/o contrarias a la calidad.

Mejora continua: Mantener una visién y una orientacion orientados a la mejora

constante, a través de la reinversion continua de los rendimientos obtenidos.

Seguridad y prevencién de riesgos: Desarrollar con un plan de seguridad y

prevencion de riesgos, ademas de contar con todos los medios y utensilios

necesarios para su ejecucion.

Gestion medioambiental: Poner especial cuidado y atencion en la gestion de las
acciones y/o elementos que afecten al medioambiente, ya que este, supone nuestro
soporte principal, y nuestra razén de ser, por lo que se presupone esencial, una

exclusiva atencién a su mantenimiento y cuidado.

2.3.2.Norma 2: Acogida y estancia

Requisitos generales: Reserva previa y cumplimiento de las normas, condiciones

y limitaciones establecidas para el alquiler integro de cualquiera de los
alojamientos disponibles, en las fechas demandadas.

Recibimiento y acomodo: Se procederd a la bienvenida de los huéspedes al

Complejo Turistico por parte de la direccion y/o del personal de la finca,
procediendo a la comprobacion de sus reservas (Check-in) y guiandoles a sus
estancias, indicandoles cuidadosamente donde se encuentran todos los servicios
que pudieran incluir cada vivienda, ademas de las posibilidades y formas de
contacto con el Staff, para cualquier duda o necesidad.

Informacién sobre seguridad, conducta y entorno: Informar a los huéspedes de

las politicas y normas en cuanto a seguridad y conducta durante su estancia,
ademas de las indicaciones oportunas referidas a su posibilidad de acceso y
movilidad dentro de las instalaciones de la finca, el acercamiento y trato con los

animales que se encuentren dentro de la propiedad, al cuidado con el cierre de
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puertas a la hora de entrar y salir de la finca, y a las prohibiciones de movilidad

con vehiculo, fuera de los senderos marcados.

Comidas: Se procedera a la elaboracion de un menl de origen mediterraneo-
extremefio para los desayunos, los cuales estaran incluidos o reservados a
posteriori, dependiendo del origen y promocion que pueda incluir la reserva.

Servicios adicionales: Se desarrollara un sistema de informacion que coordinara,

las reservas entrantes de manera diaria, elaborando un calendario de reservas de
servicios adicionales, para coordinar y establecer el contacto entre los diferentes
actores, como pueden ser, empresas o particulares externos que ofrezcan dicho
servicio, el cual se puede reservar a través de nuestra empresa, o0 por lo contrario,
coordinar los servicios adicionales que se realicen desde nuestra empresa,
proporcionando profesionales (guias turisticos, jinetes, etc.), o proporcionando los
empleados y la propia empresa el servicio completo.

Evaluacién de la satisfaccion: Se elaboraran estudios internos de manera

periddica, para conocer., a través de cuestionarios y/o encuestas, que se repartiran
a los huéspedes, con la intencion de evaluar la satisfaccion experimentada en todos
los diferentes aspectos del alojamiento.

Salida del establecimiento: Se procedera a la despedida de los clientes, por parte

del personal presente en el momento de la salida, ademéas de las indicaciones
pertinentes consideradas en cada situacion, correspondientes a posibles
requerimientos de cobro, si el mismo no se ha efectuado por diversas
circunstancias, ademas de la revision del alojamiento e inmobiliario en el
momento de la salida de los huéspedes, para posibles actuaciones en cuanto a

descuento de la fianza por posibles desperfectos ocasionados

2.3.3.Norma 3: Infraestructura y equipamiento

Requisitos generales: En cuanto a dicha norma, nos remitimos a las indicaciones

especificadas en las diferentes leyes que contemplan la legislacion sobre las
instalaciones, de conformidad en lo establecido en el D 65/2005 del 14 de abril,
regulador del turismo rural en la CCAA de Extremadura.

Capacidad del alojamiento: Los inmuebles retnen los requisitos minimos para ser

catalogados en su caso como casas rurales de contratacion integra (alojamiento no
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compartido), con una capacidad minimas de 6 plazas la Casa Rural 1, de mayores

dimensiones, con posibilidad de afadir hasta 10 plazas con camas supletorias, y
en el caso de la Casa Rural 2, tendria capacidad minima para 4 plazas, con
posibilidad de afiadir hasta 6 plazas con camas supletorias.

e Dimensiones: Los establecimientos que se van a instaurar en el cortijo, cuentan,
la Casa Rural 1, con unas amplias dimensiones, y la Casa Rural 2, con unas
dimensiones mas reducidas, que permiten el alojamiento con total comodidad y
espacio suficiente para cada huésped en cada uno de los alojamientos.

e Servicios sanitarios: Cada alojamiento contara con un botiquin de emergencias

para atajar cualquier tipo de emergencia que pueda surgir y que no precise de
atencion médica. En caso de que asi fuese, a tan solo 2 km. En Torrejon el Rubio,
se encuentra emplazado el centro médico mas cercano, el cual cuenta con
instalaciones suficientes para la atencion primaria.

e Distribucion de las estancias: En cuanto a la distribucién de las estancias, la Casa

Rural 1, siendo el inmueble de mayores dimensiones y mejor calidad se encuentra
dispuesta en dos plantas, estando la planta baja formada por un salén comedor,
una cocina, un cuarto de bafio y un dormitorio doble. En la planta primera
encontramos un espacio abierto con amplios ventanales que dan vistas hacia la
dehesa de la finca, y a la sierra de las Corchuelas, centro del Parque Nacional de
Monfragiie, donde se registrara un dormitorio cuadruple. Por otro lado, la Casa
Rural 2, cuenta con una planta Gnica con un salon comedor, cuarto de bafio y dos
habitaciones dobles.

e Equipamiento bésico: Los dos alojamientos contardn con todo tipo de

comodidades, desde mobiliario y acondicionamiento del mismo, vajillas, menaje,
utensilios de cocina, y juegos de sabanas y toallas para todas las plazas
disponibles, frigorificos, y congeladores, aire acondicionado y calefaccion, de
instalacion central, ademas de una decoracion y ubicacion del mobiliario
totalmente adecuada y cuidada. Ademas, se planean modificaciones en la
decoracion y distribucion del mobiliario de ambos alojamientos, tratando de
buscar siempre la complicidad con el gusto de nuestros clientes, y enfocar estas

mejoras a conseguir la méaxima satisfaccion de los huespedes.
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e Otras instalaciones y equipamientos: Los alojamientos dispondran de un gran

patio entorno al que se situan los alojamientos, ademéas de una amplia zona
ajardinada con piscina prefabricada. Posteriormente se plantea la construccién de
una piscina de obra junto la ampliacion de las zonas ajardinadas. Ademas, existen
otras dos construcciones las cuales estaran a disposicion de los huéspedes. La
primera de ellas es una habitacion que actualmente hace las veces de almacén y
posteriormente se procedera a su reforma y mejora para convertirlo en un
gimnasio y/o SPA, los cuales contaran con todo tipo de mobiliario y herramientas
para la practica de ejercicios de gimnasia. La segunda es una cocina-salon-
comedor, con chimenea que cuenta con todo tipo de utensilios y mobiliario, la
cual estd pensada para alquilarse en régimen independiente, como suplemento al
alquiler integro de una de las viviendas. En esta estancia es esencial el cuidado
del detalle rustico, con la intencion de conservar una atmosfera rural, que
mantenga la esencia del entorno y que a la vez aporte comodidad y satisfaccion a
los huéspedes.

e Accesos: Al tratarse de una finca privada, el acceso a los alojamientos, se hace
directamente desde la carretera EX—390 Torrejon el Rubio-Caceres, en el Km. 53,
a tan solo 2 Km de Torrejon el Rubio, y a través de un camino rural (600m) , en
perfecto estado de acondicionamiento (lo cual requiere un mantenimiento
semestral 0 anual ) para que cualquier tipo de vehiculo pueda acceder, hasta llegar
al cortijo, dentro del cual se ubican las dos Casas Rurales, con la posibilidad de

aparcar cualquier vehiculo en las zonas indicadas para ello.

2.3.4.Norma 4: Limpieza y Mantenimiento

e Requisitos generales de limpieza: Se establecerdn unas normas generales de

limpieza, que contendrén indicaciones de limpieza para cada alojamiento, y
especificaciones del momento en el que se procedera a la limpieza de cada
alojamiento, siendo las ocasiones idoneas aquellas horas entre la salida y entrada
de huéspedes, procediendo a la limpieza en el momento justo de la salida de los
huéspedes.

e Limpieza del establecimiento: En cuanto al propio establecimiento, es decir, las

Casas Rurales, se estableceran indicaciones especificas para la limpieza de cada
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uno de los alojamientos, ya que cada uno cuenta con unas caracteristicas

diferentes. Ademas, se estableceran unos protocolos de evaluacion de limpieza,
posterior a ella, para asegurar que la estancia queda completamente acondicionada
para los proximos clientes.

e Reposicion de articulos de higiene y comida: Se establecerd primeramente la

tipologia y cantidad necesaria de aquellos productos susceptibles de reposicion en
cada alojamiento, y se procedera a la planificacion de compra de los mismos para
que después de cada salida de huéspedes, estos se repongan, y siempre antes de
cada entrada de huéspedes, se encuentre la cantidad establecida de aquellos
productos susceptibles de reposicion.

e Limpieza de zonas comunes: En cuanto a las zonas comunes las cuales son

principalmente aquellas aledafias al cortijo: el jardin exterior, el patio interior del
cortijo, y las entradas y salidas del mismo, ademas de los caminos cercanos, por
donde pasearan los huéspedes, en las zonas permitidas para ello, se estableceran
unos protocolos de limpieza general, tratando siempre de mantener una limpieza
diaria.

e Limpieza y desinfeccién de servicios sanitarios comunes: Se establecerd unos

protocolos de limpieza y desinfeccion diaria para el bafio que se encuentra ubicado
al lado de la zona de lavanderia, el cual podra ser usado por los huéspedes, y para
el cual habra que establecer una limpieza diaria.

e Lavanderia: Se establecerd una contabilizacién de todos aquellos enseres
susceptibles de pasar por la lavanderia, procedentes de los dos alojamientos
(toallas y sabanas). Una vez contabilizados, se establecera una planificacién para
su acopio, reposicion y limpieza, la cual se hara cada 3 noches. Esto quiere decir
que, si los huéspedes de un alojamiento se alojan mas de 3 noches, a la tercera, se
procedera al cambio y limpieza de sabanas y toallas en dicho alojamiento.

e Requisitos generales de mantenimiento: En cuanto al mantenimiento de las

instalaciones, para conseguir el mejor mantenimiento de las instalaciones, se
dividiran las mismas en: alojamientos y espacios comunes o0 zonas ajardinadas.
Para los espacios comunes, se establecera un plan de mantenimiento incluyendo
todos aquellos objetos o instalaciones gue requieran un mantenimiento semanal,

como serian la piscina en verano, la cual debe ser revisada diariamente para medir
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su nivel de PH y de cloro, los jardines, los cuales deben ser regados diariamente

y acondicionados semanalmente, y aquellas zonas que pudieran ser susceptibles
limpieza, por el trasiego diario de gente. Por otro lado, para el mantenimiento en
las mismas Casas Rurales, se procedera siempre tras la salida de los clientes, a la
revision de todos los elementos y/o mobiliario, susceptibles de necesidad de
mantenimiento, ademas de la revision del inventario completo de cada vivienda,
el cual contendra todos los elementos que formen el mobiliario de la vivienda.

e Sistemas de calefaccidn y aire acondicionado: Se estableceran unos protocolos de

mantenimiento de las instalaciones centrales de calefaccion y aire acondicionado
con las que cuentan las diferentes viviendas, a traves de compafiias externas con
técnicos especializados en su mantenimiento, ademas de la contratacion de
servicios de emergencia 24 horas, para posibles urgencias que puedan ocurrir con
el sistema central de calefaccion y aire acondicionado. También, se procedera a la
instalacion de aparatos méviles de aire acondicionado y/o calefaccion en aquellas

estancias y vivienda gque no cuenten con ello.

e Sistemas de emergencia y contraincendios: Se estableceran unos protocolos de
revision temporal a través de empresas externas, para todos aquellos sistemas de
emergencia y contraincendios, susceptibles de ser instalados en las diferentes
Casas Rurales.

e Sistema de cocina y lavanderia: Consistira en la planificacion del

aprovisionamiento de aquellos alimentos que se ofreceran como desayuno para
cada uno de las viviendas cuya reserva asi lo incluya, ademas del acopio y
organizacion de estos dentro de las instalaciones con las que cuenta la finca, su
distincion entre perecederos y no perecederos, para asi proceder a su
aprovisionamiento diario o semanal, dependiendo de la cantidad diaria de
huéspedes con la que contemos. Ademas, se establecera el “cOmo”, “cuando”, y/o
“donde” del mismo desayuno, pudiendo variar este, en funcién del tipo de cliente
0 de las necesidades de los mismos.

e Instalaciones eléctricas: Se estableceran unos protocolos de revision temporal a

través de empresas externas, para todas aquellas instalaciones eléctricas, de las

cuales se alimenten los sistemas eléctricos de las Casas Rurales.
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e Instalaciones exteriores: En cuanto a las instalaciones exteriores, en el punto 3.5.2.

del trabajo se procedera a la descripcion de las mismas. Y una vez descritas, se
procedera a elaborar un plan de mejora y mantenimiento para el corto, medio y
largo plazo, manteniendo como objetivo que el huésped obtenga la maxima
satisfaccion en su estancia. Asimismo, que el conjunto de sensaciones que
transmite cada vivienda, ademé&s de las instalaciones exteriores, sean unas
emociones relacionadas con la tranquilidad, la paz, la naturaleza, la comodidad y

la satisfaccion.

2.3.5.Norma 5: Sequridad y Medio ambiente

e Requisitos generales de seguridad: Nos remitiremos en esta materia a la ley

establecida en materia de seguridad, para casas rurales en la CCAA de
Extremadura, la cual se encuentra en el DECRETO 65/2015, de 14 de abril, y que
contiene las medidas minimas de seguridad a establecer en casas rurales,
estableciendo criterios minimos segun la puntuacion asignada a cada criterio.

e Seguridad de la vivienda: En cuanto a los criterios de seguridad que se prevén en

los establecimientos, se encontraran al menos, la disposicion de elementos de
proteccion infantiles, ya sea en enchufes, cerramientos o escaleras, la disposicion
de elementos de seguridad para estufas o fuentes de calor, disposicion de detector
de humos.

e Sequridad de las instalaciones exteriores: En cuanto a la seguridad en

instalaciones exteriores, se estableceran unas normas de seguridad a disposicion
de los huéspedes en cada uno de los alojamientos, los cuales contendran
indicaciones y prohibiciones de acceso para los distintos lugares donde los
huéspedes tengan restringido el mismo, normas de comportamiento y uso de las
instalaciones exteriores puestas a disposicion del cliente, ademas se procedera a
la instalacion de elementos de proteccidn y seguridad en todos aquellos elementos
que puedan ser susceptibles de peligro: canasta de baloncesto, mesa de ping-pong,
vallado exterior de los jardines, etc.

e Sequros: Se asegurara que el establecimiento tiene suscrito contrato de seguro de
responsabilidad civil, en pleno vigor, con la cobertura suficiente segun normativa

de la actividad a ejercer, y recibo acreditativo de pago y se compromete a
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mantenerlo vigente y debidamente actualizado conforme a lo previsto en el

articulo 42 s) de la Ley 2/2011, de 31 de enero, de desarrollo y modernizacién del
turismo de Extremadura, en la redaccidn dada por la Ley 7/2014, de 5 de agosto.

Requisitos generales de conservacion del medio ambiente: La prestacion de los

servicios turisticos y la puesta en funcionamiento de los establecimientos
turisticos se realizara respetando las caracteristicas y los valores del medio en que
se ubican, incluido el respeto a la fauna y flora silvestre y al paisaje rural, ademas
la persona titular del establecimiento, en este caso sociedad limitada, adoptara las
medidas necesarias para favorecer que las personas usuarias respeten la normativa
medioambiental, especialmente cuando se trate de espacios naturales protegidos,
terrenos forestales y vias pecuarias y, en todo caso, la relativa a incendios y
limpieza del medio rural.

Integracidn de las instalaciones con el entorno: Uno de los principales pilares de

nuestra existencia se fundamenta en la ya existente integracion de nuestros
establecimientos en el medio rural en el que se encuentra ubicada La Pilarica, por
lo que uno de nuestros objetivos principales se fundamenta en el mantenimiento
de esta integracion de manera sostenible, ya que esa simbiosis entre turismo y
naturaleza, entre paz y trabajo de campo, la ganaderia y la agricultura que
sostienen las dehesas extremefias en las que nos ubicamos, es lo que nos aporta
un elemento distintivo y susceptible de mejora.

Cuidado y conservacién del entorno: Se elaborara un plan de impacto

medioambiental, el cual se fundamentara en el informe de calificacion rustica, que
ya incluye la consideracion del impacto en el medio de la actividad turistica. El

mismo se sustentard en la finalidad de conservacion y cuidado del entorno.

3. ANALISIS DEL SECTOR TURISTICO — RURAL

3.1. Analisis externo: factores del macro-entorno

3.1.1. Factores econémicos

3.1.1.1.  Importancia del turismo para el PIB nacional

Conviene destacar la inmensa relevancia del sector turistico en el PIB Espafiol, situdndose

su aportacion en 2019 en mas de 154.400 millones, llegando a recibir hasta 83 millones

28

Plan de empresa: Desarrollo de un complejo turistico agro-rural en la Finca La Pilarica

Ramirez Sanz, José Maria



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

de turistas, lo que supone un 12,4% del total del PIB nacional, segun la Cuenta Satélite

del Turismo que publica el INE. Estas cifras remarcan la importancia del sector en la
economia espariola en los meses anteriores a la pandemia de COVID-19, debido a la cual,
en el afio 2020 el porcentaje de aportacion de dicho sector al PIB se desplomo por debajo
del 5%. Aportando un total de menos de 54.000 millones recibiendo menos de 19 millones
de turistas en 2020. calificAndose dicho ejercicio como “el peor afio de la historia” para

el turismo en Espafia.

No obstante, durante el afio 2021, debido a las modificaciones constantes en las
restricciones de movilidad para turistas internos y extranjeros, no se llegé a vislumbrar
una correcta recuperacion del sector, cerrando con un volumen de actividad de 88,546
millones de euros en Espafia, y una representacion del 7,4% del PIB nacional. Para 2022
se mantiene la expectativa de una constante recuperacion, llegando a alcanzar dicho sector
la aportacion de 135.461 millones, lo que supone un total del 10,5% del PIB, los cuales
provendran principalmente del alza del turismo internacional, segun las estimaciones de
Exceltur.
3.1.1.2.  Inflacidon y gasto turistico

Dentro de los principales indicadores econoémicos que sefialan el comportamiento de la
demanda turistica, encontramos factores como la inflacion, la cual grava directamente el

poder adquisitivo de las personas, y por tanto su capacidad de consumo.

Actualmente la inflacion en Espafia se sitGa en uno de sus momentos mas criticos, puesto
que, en diciembre de 2021, lleg6 a subir hasta un +6,5%, y a finales del primer trimestre
de 2022 se sitla en un +9,8%. Estos datos suponen una gran preocupacion para el tejido
economico espariol, el cual, en el caso del sector turistico, puede verse muy afectado si la
inflacién acaba gravando de manera directa el gasto en bienes y servicios de origen

turistico.

Esta tendencia al alza de los precios es permanente y creciente en toda Europa, lo cual se
ha visto agravado por el impacto del conflicto bélico entre Rusia y Ucrania y por el
creciente aumento de los precios de la energia, concretamente de la luz y el gas y el
consiguiente incremento de la factura media de las familias de toda Europa. El aumento
de precio de bienes y servicios de primera necesidad, puede afectar directamente al
consumo de bienes y servicios de segunda y tercera necesidad, reduciéndose fuertemente
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el gasto en estos, como pueden ser los gastos de ocio, dentro de los cuales tiene una gran

importancia el gasto turistico.

3.1.2. Factores politico-legales

3.1.2.1.  Legislacion que regula el turismo rural en Extremadura
La competencia para establecer legislacion en materia turistica le corresponde en este
caso a cada CCAA, lo que supone que encontremos una amplia distincion en este &mbito,
dependiendo de la regidn en la que se quiera desarrollar dicha actividad. En el caso de la
comunidad de Extremadura, las leyes existentes que pudieran afectar al plan de empresa,
y su alcance dentro del mismo se contemplaran en el apartado 9. y 9.1. de este trabajo.

3.1.2.2.  Ayudas y subvenciones
Recientemente la Consejeria de Cultura, Deportes y Turismo de Extremadura, a través de
las bases reguladoras establecidas en el DOE N° 25 de 8 de febrero de 2021, ha destinado
ayudas directas para promocionar la actividad turistica en la region, e impulsarla gracias
a la implantacién de la calidad, y a través de la mejora de las infraestructuras turisticas.
Los detalles de dichas ayudas se comentaran de manera mas amplia en el apartado 8.1.1.1.
del este TFG.

3.1.3. Factores socio-culturales

3.1.3.1.  Preocupacion por la sostenibilidad y el medioambiente
En las ultimas décadas se ha observado que la concienciacién por el cuidado del medio
ambiente en las acciones de los consumidores, también se ha visto reflejada en los habitos
turisticos, poniendo de manifiesto, la existencia de una demanda turistica, mas
preocupada por la sostenibilidad de sus salidas turisticas. Se ha visto que el turismo
tradicional de sol y playa, es una actividad que consume excesivos recursos y ademas
supone una masificacion de ciertas zonas, lo que conlleva a su excesiva degradacion y

mala conservacion de las mismas.

Esto ha suscitado en el turista un creciente interés por el turismo rural, ya que es una
actividad que lleva implicita la minima degradacion del entorno en el que se desarrolla
esta actividad, en el que se potencia su desarrollo y su cuidado, donde ademas se
encuentran, como es nuestro caso, los principales elementos de cuidado y sostenibilidad
del medio (ganaderia, agricultura, energias renovables, etc.) La mejora de la accesibilidad

y la gestion de las reservas, junto con la posibilidad que existe de realizar actividades
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familiares en plena naturaleza y conocer las tradiciones del lugar, ha conseguido que este

sector sea uno de los principales reclamos de la demanda turistica.

3.1.3.2.  Cambio en los hadbitos turisticos post-pandemia
Debido a la reciente crisis mundial provocada por la pandemia de la Covid-19, han
proliferado una serie de cambios en nuestros comportamientos sociales mas
normalizados, como podia ser la forma de saludarnos, hasta la forma en la que viajamos
o hacemos turismo. Debido al auge de los esquemas de trabajo en remoto o hibrido, los
cuales no exigen a los empleados presentarse en su lugar de trabajo, se han incrementado
los viajes turisticos mientras se trabaja. Sefiala reporteindigo.com, que en una encuesta
global realizada por la distribuidora de servicios de alojamiento turistico Airbnb, a mas
de siete mil viajeros, se observo que el 38% tiene empleos en régimen de teletrabajo o
hibrido, y muchos de ellos no estan interesados en volvera a sus oficinas. Los elementos
imprescindibles que reclama esta demanda son el traje de bafio, protector solar,

computador portatil y conexiéon Wifi.

Por consiguiente, entre otros de los elementos que reclamaba el consumidor, tras el paso
de la pandemia, estarian la posibilidad de poder desplazarse a sitios cercanos, llegando a
ellos en automavil, ademas de que el 68% de los encuestados por Airbnb buscan apoyar
marcas que fomenten viajes sostenibles, siendo la seguridad una prioridad para el 65% de

los encuestados.

3.1.4. Factores techoldgicos

3.1.4.1.  Ladigitalizacion del turismo rural
Debido al rapido crecimiento e introduccion de las herramientas online y nuevas
tecnologias web en la reserva y gestion de alojamientos turisticos, se puede observar
cémo en el medio rural, donde los alojamientos y casas rurales son originariamente de
propiedad y gestion familiar, ha proliferado el uso de estas herramientas de manera eficaz,

consiguiendo buenos resultados.

Hoy en dia se plantea imprescindible para cualquier alojamiento instaurado en el medio
rural, contar con una imagen cuidada y adecuada a sus servicios y sus motivaciones, la
cual cuente con soporte online en pagina web propia, péaginas web de partners

(distribuidores de servicios de alojamiento, distribuidores de otros servicios turisticos en
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la misma zona competitiva), ademéas de una esmerada presencia en RRSS: Instagram,

Tiktok, Facebook, etc.). Una buena gestién de imagen en los diferentes soportes online,
ya Nno supone una ventaja competitiva importante frente a los competidores, ya que de
media méas del 82% de los alojamientos turisticos en Espafia disponen de pagina web, a
diferencia de la posibilidad de poder reservar a través de la pagina web del propio
alojamiento, lo cual de media s6lo se observa en solo el 33% de los establecimientos. La
inclusion de este servicio, junto a una buena gestion de las herramientas existentes de
Marketing digital, como el SEO, SEM, o Google Analytics, ademéas de la planificacion
en marketing enfocado a la creacion de contenido en contenido digital y a mejorar
constantemente la presencia en redes sociales, junto a la asociaciéon con Start-ups que
fomenten la tecnologia en el turismo rural, puede suponer un argumento de superioridad

competitiva.

3.2. Descripcion del sector en Espana

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT): “Entendemos el turismo rural como
un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del visitante esta relacionada con
un amplio espectro de productos vinculados por lo general con las actividades de
naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafia y

la visita a lugares de interés”.

Para optar a una descripcion certera y acertada del sector turistico-rural en Espafia,
tenemos que estudiar la relevancia del turismo rural dentro del sector turistico en Espafia:
el desarrollo y la proyeccion que este ha tenido a lo largo de su existencia, y a dia de hoy,
el papel que juega, junto con las expectativas de crecimiento, importancia y relevancia,
que pretende el sector en la actualidad, unido ademas a las perspectivas de
implementacién de nuevas tecnologias dentro del sector, como puede ser la implantacion
de sitios web, visibilidad y promocion a través de redes sociales, la relacion con

tecnologias blockchain, NFT y realidad virtual.

En base a lo expuesto en la pagina Turismorural.com.es: “Espafia es el cuarto destino
mundial mas visitadoy ocupa el segundo puestoen el ranking de ingresos por
turismo, segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). El turismo rural
es un sector en expansion en Espafia, donde existen cerca de 18.000 alojamientos y

170.000 plazas. Ademas, da empleo directo a unas 20.000 personas. Las cifras de
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viajeros que cada afio apuestan por el turismo rural supera los 2.700.000 y el numero

total de pernoctaciones anuales en alojamientos rurales esta por encima de 7.600.000.

El Instituto de Estudios Turisticos ha observado que los alojamientos de turismo rural
vienen afios tras afio contribuyendo a la diversificacion del modelo turistico espafiol,
al tiempo que se han convertido en un factor de especializacion turistica de determinadas
Comunidades Auténomas y zonas rurales emergentes al turismo, algunas de las cuales

se caracterizan y diferencian por esta oferta de alojamientos rurales. ”

Segun Exceltur.org, el turismo en Espafia en 2021 es testigo de una recuperacion a nivel
medio, rebasando expectativas parcialmente a lo largo de todo el afio y experimentando
altibajos a mediados del periodo, debido a la sexta ola ocasionada por la variante 6micron
de la enfermedad COVID-19. Uno de los principales efectos que se observaron, debido a
las medidas implantadas para viajeros procedentes del extranjero, fue la reduccion del
crecimiento estimado hasta en un -59,7%, frenando de manera importante la recuperacion
que se observd desde Julio. Otra de las caracteristicas que se observan en el periodo
pasado, correspondiente al 2021, se reflejan en la importancia de la reaccion de la
demanda, la cual se reafirma de manera latente cada vez que se relajan las restricciones
existentes que regulan los viajes y las salidas, produciéndose repuntes considerables de
las reservas y de los viajes , ademas de verse beneficiadas también todas las lineas de
producto de ocio y negocio, incluyendo la de reuniones y congresos, afirma Exceltur.org

en su valoracion turistica empresarial de 2021.

Esta reaccion, suscita a dar por sentados y asumidos, en las pautas y comportamientos de
lasociedad, los viajes, por lo que se presupone un periodo de recuperacion rapida, siempre
y cuando no se dé ninguna circunstancia dentro de cualquier &mbito geo-politico, que
obligue a contemplar la alteracion de la conducta de la demanda turistica, reorientandose

hacia otras perspectivas y cambiando la realidad del mercado.

Por otro lado, el periodo que nos antecede cuenta con luces y sombras, ya que se puede
afirmar que en este afio se comenzaron a vislumbrar esperanzas de recuperacion,
creciendo el PIB turistico en 36.039 M€, llegando a alcanzar los 88.546 M€ al cierre del
altimo cuatrimestre de 2021, siendo este aun inferior en un -42,8% al periodo que hace

referencia a 2019, llegando a representar hasta un 7,4% del PIB anual de 2021.
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Remontandonos a la mas cercana actualidad, las afirmaciones mas fehacientes respecto

al turismo rural se encuentran plasmadas en articulos en los blogs de los portales de

promocion y reserva de alojamientos turisticos, concretamente Escapadarural.com, para

EuropaPress, el 17/03/22, afirma, que las reservas de alojamientos rurales para la

temporada primaveral, coincidiendo con el periodo vacacional de Semana Santa, ya se

marcan en un 59%, lo que supone una subida de seis puntos con respecto a la cifra de

ocupacion registrada en el periodo de 2021 segln datos de Escapadarural.com.

Aunque se apunta que se ofreceran los datos actualizados a principios de abril, para saber

las cifras reales definitivas de reservas rurales en Semana santa, ya que actualmente se

pueden afirmar las siguientes cifras por comunidades autonomas (véase Imagen 2).

IMAGEN 2: Cifras reales de ocupacion de
alojamientos rurales en Marzo para Semana Santa
2022

80%

Fuente: Elaboracién propia a partir de https://Escapadarural.com
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Por provincias encontramos que las siguientes provincias lideran la recepcion de reservas

de alojamientos rural (véase Imagen 3)

IMAGEN 3: Provincias lideres en la recepcion de
reservas de alojamiento rural

100%

E

NAVARRA SORIA ALAVA BADAJOZ BURGOS

Fuente: Elaboracién propia a partir de https://Escapadarural.com

Significativamente, cabe resaltar la encuesta elaborada por Escapadarural.com en la que
se afirma que el 67% de los viajeros que tienen previsto hacer turismo rural actualmente,
aun no ha reservado su alojamiento, por lo que se prevé un aumento considerable de la
ocupacién en las semanas consecutivas.

De otra forma, se encuentra necesario aludir a la conducta de movimiento en el turismo
interior, el cual apunta a unos datos que sefialan una movilidad interior prolifera, siendo

mas de la mitad de los desplazamientos (57%) a diferentes CCAA (vease Imagen 4).

IMAGEN 4: Movilidad turistica intra-
regional

» Desplazamientos a otras CCAA
= Desplazamientos dentro de la misma CCAA
a otras provincias

= Desplazamientos dentro de la misma
provincia

Fuente: Elaboracién propia a partir de https://Escapadarural.com
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Por otro lado, encontramos necesaria la visualizacion del desarrollo del turismo rural

gracias a la implantacion de nuevas tecnologias, que contribuyen a la digitalizacién de
los alojamientos, a mejorar su presencia online, su visibilidad en redes sociales, la
promocion que pueden ejercer dentro de ellas, aumentar su tasa de fidelizacion de
clientes, e incrementar sus beneficios gracias a la inversion en instrumentos innovadores

de las nuevas tecnologias.

La creciente tendencia del mundo en pleno proceso de globalizacion constante, hacia la
digitalizacion de todos los ambitos, nos obliga a plantear el crecimiento y desarrollo de
los alojamientos turisticos rurales, y la oferta turistica rural en general, dentro de unos
pardmetros de digitalizacion y de la aplicacion de nuevas tecnologias web, blockchain, y
NFT (Non Fungible Token).

Como principal referencia a dicha influencia tecnolégica, en el crecimiento del sector
turistico rural, encontramos afirmaciones y realidades, como puede ser la reciente
creacion del primer NFT creado por una empresa espafiola, debidamente certificado con
el cédigo del Smart contract. Se trata del facsimil fisico de un documento colaborativo,
firmado por Alma Hoteles, Castilla Termal, Fontecruz Hoteles, Hospes Hotels, One Shot
Hotels, Only You Hotels, Unico Hotels y Room Mate Hotels, proveniente esta
colaboracion de la Alianza de Cadenas Hoteleras para la Digitalizacion y la Sostenibilidad

del turismo, impulsado por EuroFintech.

También existen testimonios recientes como el de Jimmy Pons, “innovation maker”,
asistente a la Smart Talk de FITUR “Know-how”, en la presente edicion de 2022, el cual
centrd su ponencia en la reciente introduccion de la tecnologia NFT, los metaversos, web
3.0 y la realidad virtual dentro de todos los aspectos de nuestra vida. Como la reciente
acogida de estas tecnologias en el sector turistico puede cambiar completamente, entre
otros, los sistemas de fidelizacion de clientes a través de puntos, que probablemente
quedaran obsoletos, ya que el cliente ha cambiado mucho en los ultimos 15 afios, y
actualmente, la tendencia la marca el cliente inversor, la persona que utiliza un servicio
de ocio, para también ganar dinero a través de €l. Esto en la actualidad se puede observar
en YouTube, Twitch, Odysee, plataformas online que permiten al usuario lucrarse de sus
acciones dentro de ellas, ya sea a través del gaming, o creando contenido que

posteriormente es visualizado por miles y millones de espectadores. Estos nuevos

Plan de empresa: Desarrollo de un complejo turistico agro-rural en la Finca La Pilarica

Ramirez Sanz, José Maria



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

mercados deben ser tomados enserio, ya que multitud de compafiias estan dedicando gran

parte de sus recursos a crecer enraizadas en estas tecnologias, principalmente por los
beneficios que genera. Por otro lado, destaca en la comparativa, el éxito de la industria
del gaming en la fidelizacion de clientes, lo cual el sector turistico no ha conseguido.
Frente a alternativas desfasadas, como los programas de puntos, Jimmy Pons considera
que los NFT’s en el sector turisticos son el «programa de puntos del siglo XXI», que
pueden utilizarse para conseguir upgrades, “gamificar” las visitas turisticas e incluso

financiar proyectos.

3.3. Descripcion del sector en Extremadura

Para apuntar a una descripcion acertada del turismo rural en Extremadura, nos tenemos
que remontar, al articulo 67.2. de la Ley 2/2011, de 31 de enero de desarrollo y
modernizacion del turismo de Extremadura, donde se remarca qué se entiende como rural:
aquella poblacion o municipio con menos de 10.000 habitantes. Partiendo de los datos
del INE a 1 de enero de 2017, la region de Extremadura cuenta con 388 municipios, de
los cuales solo 13 de ellos tienen una poblacion que iguala o supera los 10.000 habitantes,
por lo que el 96% de los municipios en Extremadura cuentan con la condicion de rurales.
En términos de poblacion, se puede afirmar que en estos municipios rurales vivia mas de

la mitad de la poblacion de la region (un 50,9%).

En consecuencia, podemos decir que Extremadura se considera una region notablemente
rural, en las que las posibilidades de expansion y crecimiento del sector turistico rural son
reales. Posteriormente en el afio 2018, persiguiendo el afan de aumentar la capacidad rural
de la region, se modifico la Ley 2/2011, incluyendo en el término de rurales, aquellos
municipios con una poblacién inferior o igual a 20.000 habitantes, lo que aumentd las
cifras a un total de 98,8% de los municipios considerados como rurales, y una poblacién

en nucleo rural del 59% (Serra, Marujo, Borges, 2021).

Como describe el Observatorio de Turismo de Extremadura en el informe “Situacion
actual, demanda, expectativas, y potencialidades de Extremadura como destino sostenible
y responsable” elaborado por Global Consultoria y Turismo S.L. de diciembre de 2020,

respecto a la llegada de viajeros totales en Extremadura, el periodo 2018-2020 se cerrd
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con una cifra total de 852.232 viajeros, lo que representa un descenso del -56,03%

respecto a 2019, porcentaje en todo caso inferior a la media nacional (véase Imagen 5).

Viajeros totales en Extremadura 2018-2020
300.000

250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

Enero Febrero Marzo Abr Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

2018 mm2019 —2020

| IMAGEN 5 Fuente: Global Consultoria S.L. para Observatorio de Turismo de Extremadura |

En cuanto a las pernoctaciones, hay que decir que en 2020 ascendieron a 1.624.278, lo
que representa un descenso del -54.65% respecto al 2019, porcentaje que al menos es
inferior a la media nacional, reflejando ademas un ligero ascenso a la estancia promedio

hasta 1,9 noches/viajero (véase Imagen 6).

NUMERO DE TRABAJADORES AFILIADOS EN EL SECTOR
TURISTICO 2010-2016

23.864

21.164

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: DG Turismo a partir de Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Datos definitivos 2010-2015 y provisionales 201 6.

IMAGEN 6 Fuente: Global Consultoria S.L. para Observatorio de Turismo de Extremadura.

Tal y como afirma la Junta de Extremadura en el Plan Turistico de Extremadura (2017-
En 2020 el sector turistico aporta un 5,6% al PIB regional, lo que denota la importancia
de dicho sector para la comunidad auténoma, el cual tiene un crecimiento favorable en el

2010-2016, sefialando a su vez el aumento de la empleabilidad en 2016 a 23.864 personas
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empleadas dentro del sector, lo que supone una considerable parte de la poblacion

extremefia (véase Imagen 7).

Pernoctaciones totales en Extremadura 2018-2020
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IMAGEN 7 Fuente: Global Consultoria S.L. para Observatorio de Turismo de Extremadura.

Ademaés, consideramos necesario hacer referencia al Plan Turistico de Extremadura de
2017-2020, elaborado por la Junta de Extremadura, en el que se sefiala el
posicionamiento de la region en cuanto a materias como competitividad, marca , y
destino turistico, por lo que cabe destacar que en cuanto a competitividad turistica, el
medidor elaborado por Exceltur en 2014 y revisado en 2016, para el periodo 2010-2014,
apunta a una insuficiencia en los marcadores que se refieren a la accesibilidad y
conectividad por medios de transporte, y un descenso en lo que se refiere a la atraccion

de talento, formacién y eficiencia de los recursos humanos.

Por otro lado, los mejores resultados que obtiene la region de Extremadura se dan en los
ambitos de la ordenacion, en los condicionantes competitivos del espacio turistico, y en
la diversificacion y estructuracion de los productos turisticos. Cabe destacar, los buenos
resultados de los condicionantes competitivos en el espacio turistico de la region de
Extremadura, los cuales afectan claramente al presente proyecto, ya que la finca La
Pilarica se encuentra bajo estos condicionantes, contando hasta un 30,6% del territorio de
la region con algun tipo de proteccion ambiental (Parques Naturales, Reservas Naturales,
Monumentos Naturales, Paisajes Protegidos, ZEPAS: Zona de especial proteccion para
las Aves, ZEC: Zonas de Especial Conservacion, LIC: Lugares de importancia

Comunitaria, etc.)
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Por otro lado, considero conveniente nombrar la baja puntuacion del Marketing de

buscadores, dentro de los condicionantes competitivos de la region. El posicionamiento
de turismo de Extremadura, es en la actualidad, unicamente de origen organico, sin
resultados promocionados, es decir, sin pagar al buscador para optar a un mejor
posicionamiento, dependiendo del criterio de bldsqueda. De los datos extraidos de Alexa
por la Junta de Extremadura para el Plan Turistico de Extremadura 2017-2020, se observa
que el 81,9% de las personas que acceden a la web www.turismoextremadura.com, son
espafioles y el porcentaje de rebote en la pagina es muy elevado, asi como el trafico
procedente de buscadores (26,10%).

3.4. Analisis del mercado de Turismo-Rural

El turismo dentro de la region de Extremadura es un sector que siendo medianamente
importante su aporte al PIB de la regidn, no dispone de los principales atractivos turisticos
tradicionales en la peninsula, siendo éstos: el sol, el cual esta presente ampliamente a lo
largo de todo el afio en la region, y la playa, factor del que carece la region, aunque es la
region que cuenta con mas kilobmetros de costa interna. (rios y lagos). En cuanto a la
tradicion historico-cultural, ésta es amplia y diversa dentro de la region extremefia,

aunque no cuenta con elementos diferenciadores caracteristicos.

Por lo que uno de los elementos que se deben trabajar y mantener presentes, a la hora de
analizar el sector turistico rural de la region es su eminente caracter rural, su estrecha
relacion con el desarrollo de la ganaderia extensiva y la agricultura de auto-produccién,
lo cual se encuentra respaldado por su amplia biodiversidad y el despliegue
medioambiental de la region. Por tanto, se plantea imprescindible la concepcion de la
diversidad en el desarrollo del mercado turistico extremefio, tanto por su amplia variedad
territorial que guarda cierta homogeneidad, como por la magnitud en las infraestructuras

de la oferta, y por las caracteristicas especificas de la demanda.

En cuanto a la preferencia mostrada por aquellos viajeros que fueron encuestados
mayoritariamente se mostraron interesados en viajar a los destinos urbanos de Caceres,
Meérida, Trujillo o Plasencia, principalmente. El espacio natural que mayor interés suscita
es el Parque Nacional de Monfrague, seguido a considerable distancia de la Reserva

Natural Garganta de los Infiernos. Finalmente, las zonas turisticas de mayor interés para
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los encuestados son el Valle del Jerte, La Veray el Valle del Ambroz, especialmente en

los meses de primavera. Por otro lado, y segun el “Estudio de demanda real de turismo
ornitologico” (Junta de Extremadura, 2011), destaca el Parque Nacional de Monfragiie
como principal destino extremefio del turismo ornitolégico cuya temporada alta se
concentra en los meses de abril y mayo, meses posteriores a la celebracion de la Feria
Internacional de Ornitologia (FIO), que atrae a numerosos “birders” a Extremadura.
Segun este estudio, se trata de viajeros extranjeros que vienen en pareja con un perfil

especializado.

3.4.1. A nivel regional (Extremadura)

3.4.1.1. OFERTA: N.¢ de establecimientos, nimero de plazas, y grado de

ocupacion.
Como se muestra en los siguientes datos (véase Tabla 1), en la region se observa una
amplia diferencia entre la cantidad de oferta en cuanto a alojamientos turisticos, entre la
provincia de Céceres, la cual cuenta con mas de un 80% del total de los alojamientos

turisticos, siendo estos un total de 7.109

En cambio, la provincia de Badajoz cuenta Unicamente con menos del 20% de los
alojamientos turisticos, un total de 1.656 el namero de ellos. Esta linea distintiva entre
ambas provincias se observa en los demas aspectos del mercado, denotando la provincia
de Céceres, en la que se va a desarrollar este plan de empresa, un mayor desarrollo en las

infraestructuras de turismo rural.
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TABLA 1: Numero de establecimientos y de plazas de alojamientos rurales en

Extremadura en el 2017

ZONA TURISTICA

Extremadura

Provincia de Badajoz

Provincia de Caceres

Mérida (ciudad)

Algueva, Sierra Suroeste, Tentudia

La Siberia, La Serena, Campifia Sur

Tierra de Barros, Zafra

Vegas del Guadiana

Céceres (ciudad)

Plasencia (ciudad)

Geopargue Villuercas-lbores-Jara

Reserva de la Biosfera de Monfraglie

Sierra de Gata, Las Hurdes, Valle del Alagén

Tajo Internacional, Sierra de San Pedro

Trujillo, Miajadas, Montanchez

Valle del Ambroz, Tierras de Granadilla

Valle del Jerte, La Vera

IMAGEN 8Fuente: observatorio de turismo de Extremadura

(2018a)

Segun datos extraidos de Serra 'y otros (2021), se observa que el Valle del Jerte y la Vera
son la zona de Extremadura con mayor oferta de alojamientos rurales con 174, un 24%
de la oferta regional y de plazas: 2.433, un 27% de la oferta extremefia, seguida de Sierra

de Gata, La Hurdes, Valle del Alagén (con 129 alojamientos y 1.367 plazas) y Valle del

Ambroz, Tierras de Granadilla (77 alojamientos y 908 plazas). Estos tres territorios se

N2 ALOJAMIENTOS

722
143
579
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50
25
24

40
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8.765
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502
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sitan en el tercio norte de la region extremefia y, mas concretamente, al norte de la ciudad

de Plasencia. Es, por tanto, el norte de la region extremefia el que concentra el mayor
porcentaje de la oferta de alojamiento rural de toda la Comunidad Auténoma (estos tres
territorios aglutinan el 52% de los alojamientos y el 53% de las plazas ofertadas). Otros
dos territorios, también situados en la provincia de Caceres, con una oferta significativa,

son Trujillo, Miajadas, Montanchez, en el centro geografico de la provincia cacerefia (61

alojamientos y 623 plazas) y Tajo Internacional, Sierra de San Pedro, en el oeste de la

provincia cacerefia (52 alojamientos y 760 plazas).

Por otro lado, tenemos que considerar el grado de ocupacion del conjunto de plazas
ofertadas en alojamientos rurales en Extremadura en el 2017, en concreto en la Tabla 2
se analiza de manera trimestral, obteniendo una media de ocupacion de las plazas de
alojamiento en Extremadura, de un 14,6%, existiendo una diferencia porcentual de 7 siete
puntos, del grado de ocupacion de alojamientos en la provincia de Caceres (18,1%) con
respecto a la de la provincia de Badajoz (11,1%). Los territorios turisticos, los niveles de
ocupacion mas elevados se registraron en la ciudad de Plasencia (27,4%), en Valle del
Ambroz, Tierras de Granadilla (26,7%), en Vegas del Guadiana (25,9%) y en la ciudad
de Céceres (21,5%). En el resto de territorios turisticos de la region, la ocupacion media
anual de los alojamientos rurales se situd por debajo del 20% (Serra, J., Marujo, N.,
Borges, M. d. R., & Lima, J, 2021).
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TABLA 2 - Grado de ocupacion por plazas de los alojamientos rural en Extremadura

(afo 2017)

-1 -2 -3 -4 -5
Extremadura 9,90% 15,50% 20,60% 12,30% 14,60%
Provincia de Badajoz 7,00% 11,10% 15,60% 10,60% 11,10%
Provincia de Caceres 12,70%  19,90% 25,70% 14,10% 18,10%
Badajoz (ciudad) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Mérida (ciudad) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Algueva, Sierra Suroeste, Tentudia 10,50% 16,20% 22,40% 15,70% 16,20%

La Siberia, La Serena, Campifa Sur 8,50% 13,90% 15,30% 13,50% 12,80%

Tierra de Barros, Zafra 5,40% 12,00% 18,30% 9,80% 11,40%
Vegas del Guadiana 17,50% 24,20% 37,60% 24,50% 25,90%
Caceres (ciudad) 17,30% 35,80% 21,40% 11,60% 21,50%
Plasencia (ciudad) 19,20% 14,30% 53,00% 22,80% 27,40%

Geoparque Villuercas-lbores-Jara 11,00%  15,20% 12,90% 16,00% 13,80%

Reserva de la Biosfera de Monfragiie 10,40% 17,70% 19,50% 10,00% 14,40%

Sierra de Gata, Las Hurdes, Valle del

14,30% 18,40% 27,10% 15,00% 18,70%
Alagén

Tajo Internacional, Sierra de San

9,30% 13,30% 18,10% 11,40% 13,00%
Pedro

Trujillo, Miajadas, Montanchez 8,70% 12,90% 17,20% 10,10% 12,20%

Valle del Ambroz, Tierras de

16,40% 33,30% 38,10% 18,90% 26,70%
Granadilla

Valle del Jerte, La Vera 8,00% 17,90% 23,90% 11,10% 15,20%

(1) Primer trimestre 2017; (2) Segundo trimestre 2017; (3) Tercer trimestre 2017; (4) Cuarto trimestre 2017; (5) Media

anual 2017

IMAGEN 9 Fuente: Observatorio de Turismo de

Extremadura (2018a)

Plan de empresa: Desarrollo de un complejo turistico agro-rural en la Finca La Pilarica

Ramirez Sanz, José Maria



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Analizando el grado de ocupacion de manera trimestral (véase Tabla 2) se puede observar

la estacionalidad que registra la actividad de alojamiento turistico rural en Extremadura,
siendo el tercer trimestre en el que se observa un grado de ocupacién mayor, con un 20,6%
de media anual en la region, llegando a un 25,7% en la provincia de Caceres y un 15,6%,
siendo el segundo trimestre el mejor consecutivamente. En consecuencia, el verano y la
primavera son las dos estaciones del afio mas propicias para la practica del turismo rural

en Extremadura.

3.4.1.2. DEMANDA: N. de pernoctaciones, nimero de viajeros, y

estancia media
En el ejercicio de 2017, segun apuntan Serra, J., Marujo, N., Borges, M. d. R., & Lima,
J., el nimero total de viajeros alojados en alojamientos rurales en Extremadura ascendio
a 191.378, de los que 155.485 (esto es, un 81% del total) se alojaron en la provincia de
Céceres, mientras que 35.893 (el 19% restante) lo hizo en la provincia de Badajoz. Una
vez mas, se pone de manifiesto, también desde la dptica de la demanda, la notable

descompensacion provincial que existe en la region.

Del volumen total de viajeros alojados en alojamientos rurales, mas de un 91% (175.250
viajeros) son espafioles, representando los viajeros extranjeros un porcentaje minimo de
los flujos turisticos totales (16.128 viajeros en términos absolutos, algo menos de un 9%
en términos relativos). Esta distribucion de los viajeros entre espafioles y extranjeros no
difiere, en este caso, de una provincia a otra, ya que en la provincia de Badajoz los viajeros
nacionales representan el 90% del total, mientras que en la provincia de Céceres

representan el 92%.

Las zonas de Extremadura que han registrado un mayor nimero de viajeros alojados en
alojamientos rurales han sido Sierra de Gata, Las Hurdes, Valle del Alagon (36.660
viajeros; un 19,2% del total); Valle del Jerte, La Vera (35.899 viajeros; un 18,8% del
total); y Valle del Ambroz, Tierras de Granadilla (29.994 viajeros; un 15,7%), hasta el

punto de que estos tres territorios turisticos aglutinan mas de la mitad (casi un 54%) de

los flujos totales de turismo rural de la region.

Para terminar, es necesario destacar, la preferencia a la hora de escoger destino del de los

encuestados a través de la encuesta que se realiza anualmente a los visitantes que acuden
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a las oficinas de turismo radicadas en Extremadura, donde mayoritariamente se mostraron

interesados en viajar a los destinos urbanos de Céaceres, Mérida, Trujillo o Plasencia,

principalmente.

Especificando que, el espacio natural que mayor interés suscita es el Parque Nacional de
Monfrague, seguido a considerable distancia de la Reserva Natural Garganta de los
Infiernos. Finalmente, las zonas turisticas de mayor interés para los encuestados son el
Valle del Jerte, La Veray el Valle del Ambroz, especialmente en los meses de primavera.
Por otro lado, y segtn el “Estudio de demanda real de turismo ornitologico” (Junta de
Extremadura, 2011), destaca el Parque Nacional de Monfragiie como principal destino
extremefio del turismo ornitolégico cuya temporada alta se concentra en los meses de
abril y mayo, meses posteriores a la celebracion de la Feria Internacional de Ornitologia
(FIO), que atrac a numerosos “birders” a Extremadura. Segun este estudio, se trata de
viajeros extranjeros que vienen en pareja con un perfil especializado (Junta de
Extremadura, 2017
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En la Tabla 3 se muestran las cifras de viajeros alojados en alojamientos rurales en

Extremadura en funcion de la zona turistica de alojamiento.

TABLA 3 - Nimero de viajeros alojados en los alojamientos rurales en

Extremadura (afio 2017).

Viajeros
espafnoles
Extremadura 175.250
Provincia de Badajoz 32.381
Provincia de Caceres 142.869
Badajoz (ciudad) 0
Mérida (ciudad) 0

Alqueva, Sierra Suroeste, 8.388

Tentudia

La Siberia, La Serena, Campifia 8.287

Sur

Tierra de Barros, Zafra 5.698
Vegas del Guadiana 10.008
Céceres (ciudad) 1.379
Plasencia (ciudad) 1.433

Geopargue Villuercas-lbores- 10.099

Jara

Reserva de la Biosfera de 8.252

Monfragie
Sierra _de Gata, Las Hurdes, 35.432

Valle del Alagén

Viajeros
extranjeros
16.128
3.512
12.616

937

599

709

1.267

1.959

125

628

1.986

1.228
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Viajeros
totales
191.378
35.893

155.485

9.325

8.886

6.407

11.275

3.338

1.558

10.727

10.238

36.660
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Tajo Internacional, Sierra de 13.133

San Pedro

Trujillo, Miajadas, Montanchez 10.428

Valle del Ambroz, Tierras de 28.278

Granadilla

Valle del Jerte, La Vera 34.435

IMAGEN 10 Fuente: Observatorio de Turismo de

Extremadura (2018a)

1.787

1.723

1.716

1.464

14.920

12.151

29.994

35.899

A continuacion, en los siguientes datos (véase Tabla 4), se pone de manifiesto el nimero

de pernoctaciones totales y la estancia media en alojamientos por zona turistica rural en

Extremadura. Obteniendo una estancia media de 2,26 dias, siendo esta media mayor en

Caéceres (2,31) que en Badajoz (2,01).
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TABLA 4 - Numero de pernoctaciones totales y estancia media en los

alojamientos rurales en Extremadura (afio 2017)

Extremadura

Provincia de Badajoz

Provincia de Caceres

Badajoz (ciudad)

Mérida (ciudad)

Alqueva, Sierra Suroeste, Tentudia

La Siberia, La Serena, Campifa Sur

Tierra de Barros, Zafra

Vegas del Guadiana

Céceres (ciudad)

Plasencia (ciudad)

Geopargue Villuercas-lbores-Jara

Reserva de la Biosfera de Monfragiie

Sierra de Gata, Las Hurdes, Valle del

Alagén

Tajo Internacional, Sierra de San Pedro

Trujillo, Miajadas, Montdnchez

Valle del Ambroz, Tierras de Granadilla

Valle del Jerte, La Vera

N° pernoctaciones

431.980
72.193

359.787

0

0
18.399
18.747
13.379
21.668
5.626
5.092
20.002
22.027

80.468

31.925
26.780
86.231

81.636

IMAGEN 11Fuente: Observatorio de Turismo de Extremadura (2018a)
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Estancia

media
2,26
2,01

2,31

2,14
2,2
2,87

2,27
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Por territorios, las mayores estancias medias se registraron durante el afio 2017 en la
ciudad de Plasencia (3,27 dias), en el Valle del Ambroz, Tierras de Granadilla (2,87 dias)

y en el Valle del Jerte, La Vera (2,27 dias), mientras que las estancias medias mas
reducidas se localizaron en la ciudad de Caceres (1,69 dias), en el Geoparque Villuercas-
Ibores-Jara (1,86 dias) y en Vegas del Guadiana (1,92 dias), tal y como indican Serra, J.,
Marujo, N., Borges, M. d. R., & Lima, J. (2021).

3.5. Anadlisis de la competencia en el Parque Nacional de

Monfragiie
El analisis de la competencia que se va a llevar a cabo en el presente TFG, nos va a servir
para obtener una aproximacion de los servicios ofrecidos en el mercado local actualmente,
la Reserva de la Biosfera de Monfrague, lo que nos permitira conocer de manera mas
precisa cuales son las amenazas y/o oportunidades a las que tenemos que hacer frente.
Ademas de poder saber a través de este, cuales son nuestros competidores mas
capacitados en funcion del tamafio de sus instalaciones, las y cuales cuentan con un
servicio y unas caracteristicas mas parecidas y cercanas a las que ofreceremos en nuestras

instalaciones.

Para afrontar al estudio de las empresas y/o particulares que ofrecen servicios de
alojamiento turistico rural en la Reserva de la Biosfera del Parque Nacional de
Monfragiie, vamos a observar a aquellos competidores que cumplan los siguientes

criterios:

e Estar situados en las inmediaciones a nuestro futuro complejo turistico. Esto se
refiere a todos aquellos alojamientos, ubicados cerca de las localidades de
Torrejon el Rubio, Villarreal de San Carlos, Malpartida de Plasencia, Jaraicejo,
Serrejon, Pedroso de Acim, etc.

e Aparecer en las principales plataformas de reserva de alojamientos vacacionales
(Booking, Airbnb, Vrbo) y en los principales portales de reserva de escapadas
rurales. (Escapadarural.com).

e Tener una puntuacion de las resefias de clientes en las plataformas de reserva de

alojamientos cercana o superior a 9 puntos.
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e Estar posicionado en las primeras paginas de los motores de blsqueda y reserva

de alojamiento rural, y por tanto estar posicionado. Un mejor posicionamiento
indica, una mayor inversion en posicionamiento SEO o SEM, asi como una mayor
cantidad de recursos destinados a publicidad, es decir, pago de comisiones a

portales y plataformas de reserva).

Por tanto, en las siguientes tablas, vamos a analizar los datos que describen el servicio
prestado en términos de: tipo de alojamiento y régimen de alquiler, plazas, habitaciones,
precio medio, caracteristicas de las viviendas, cantidad de resefias, puntuacion, por los
alojamientos seleccionados por ser nuestros competidores mas potentes, en base a los

criterios establecidos previamente.

e Tabla5: Alojamientos en Torrejon el Rubio
e Tabla 6: Alojamientos en Malpartida de Plasencia
e Tabla 7: Alojamientos en Villareal de San Carlos

e Tabla 8: Alojamientos en Serrejon, Jaraicejo, Pedroso de Acim
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ALOJAMIENTOS RURALES EN TORREJON EL RUBIO

HABITACIONES

PRECIO MEDIO FIN DE SEMANA

RESENAS

NOMBRE TIPO DE ALOJAMIENTO uso PLAZAS DOBLES SIMIPLES OTRAS (s CARACTERISTICAS PAGINA WEB PUNTUACION
Salén,Cocina,Chimenea,Secador de pelo,Ventilador de
M ho, Ai | salén, on, Wifi
La Casa del Guarda Casa Rural Integro 4 2 - - 690,00 € tet.: o, Alre enelsa ?n C. ‘o
gratuito,Po: idad de 2 camas extra individual, Servicio de
habitaciones, Desayuno Incluido
PALACIO VIEJO DE LAS CORCHUELAS s /ascorchuelas.com/ 133 9,6
Secador de pelo, Aire acondicionado, Calefaccion, Wifi
Hotel Rural Hotel Rural Compartido 16 6 - 1 Suite/Casa Rural 260,00 € Gratuito, Bafiera, Cama Extra Individual Servicio de
habitaciones, Desayuno incluido
Aire ici Baiio en la TV de pantalla
i - - hitps:/ /v p-falcon.es/
CASA RURAL PENA FALCON Casa Rural integro / Compartido 12 6 120,00 € plana, WiFi gratis, Balcon, Desayuno incluido it 48 93
HOSPEDERIA PARQUE DE MONFRAGUE Hotel Rural Compartido 120 56 4 Duplex - 4 Dobles superior, 210,00 € Vistas al jardin,Aire Bafio en la habitacié 804 8,3
P P P! ’ TV de pantalla plana,Desayuno incluido, C: gratis ==
2 Estudios Abuardillados | Alojamiento Turistico integro 4 2 - - 99,00 €
L L . Apartamento entero,Cocina privada,Bafio
APARTAMENTOS RURALES MONFRAGUE 2 Apartamento de 1 Hab. | Alojamiento Turistico Integro 4 2 - - 110,00 € privado,Balcén, Piscina con vistas,Aire ,TV de 404 9,3
pantalla plana,Cafetera,WiFi gratis
2 Apartamento de 2 Hab. | Alojamiento Turistico integro 8 4 - - 130,00 €
Estudio entero,Cocina privada,Baiio privado,Vistas al
Loft La Encina Alojamiento Turistico integro 2 1 - - 130,00 € jardin,Aire acondicionado,Patio,TV de pantalla
plana,Terraza,Cafetera,WiFi gratis, Lavavajillas
APARTAMENTOS ESTRELLAS DE MONFRAGUE Estudio entero,Cocina privada,Bafio privado,Vistas al . st 118 93
P s/ festrllasdemonrague.com
Estudio Hoyuela Alojamiento Turistico integro 2 1 - - 117,00 € jardin,Aire acondicionado,Patio,TV de pantalla ==
plana,Terraza,Cafetera, WiFi gratis
Estudio entero,Cocina privada,Baiio privado,Vistas al
Aparrtamento Orién Alojamiento Turistico integro 4 2 - - 108,00 € jardin,Aire acondicionado,Patio,TV de pantalla
plana,Terraza,Cafetera, WiFi gratis
CASA BABEL MONFRAGUE Alojamiento Turistico integro 8 4 - - 368,00 € WIFl gratis, TV, Aire acondicionado, Calefaccién, Bafio, onsasababelsisicsznnbennontonsl | 11 93

Ramirez Sanz, José Maria
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ALOJAMIENTOS RURALES EN MALPARTIDA DE PLASENCIA

HABTACONES PRECIO MEDIO FIN DE SEMANA ) . RESEfAS .
NOMBRE TIPO DE ALOJAMIENTO Uso PLAZAS CARACTERISTICAS PAGINA WEB (oooing) _PUNTUACON (boking)
DOBLES SIMPLES OTRAS (para dos personas) oKne
Casa o chalet entero,180 m?,Cocina privada,Bafio privado,Balcon, Vistas al
0 ¢ jardin,Vistas a la montaiia,Vistas a un lugar de interés,Vistas a la ciudad,Aire
CASA RURAL LAS ERAS DE MONFRAGUE - a i Jarein, ! ’ ! hitos://www.casarurallaseras.es/
Casa Rural Integro 10 3 Mas 4 en camas supletorias 120,00 € acondicionado, Patio,Lavavajilas TV de pantalla s casanurallaseras.es 72 9,7
plana,Insonorizacién,Barbacoa, Terraza,Cafetera, WiFi gratis.
" . . N Casa o chalet entero210 m,’Zona de cocina privada,Bafio
CASA RURALTIA TOMASA Casa Rural Integro 13 5 ) Mas 3 en camas supletorias 450,00 € privado,Balcan,Vistas al jardin,Aire acondicionado,Lavavajillas,WiFi gratis. 33 _1_9 6
Alojamiento compartido o integro, 2 plantas, Alquiler por plantas o
CASA RURAL ENCANTOS DE MONFRAGUE Casa Rural integro / Compartido | 14 7 - |Més 9 en camas supletorias 166,00 € habitaciones Bafio privado, TV de pantalla plana, WiFi gratis Piscina, zona it fenoosdenontague com 228 9,5
ajardinada, Barbacoa Calefaccion,
Villa entera,300 m?, Cocina privada, Bafio privado, Piscina privada,Vistas al
CASA RURAL SIERRA DE MONFRAGUE Casa Rural integro 18 6 habitaciones triples 2.550,00 € ljardin, Vistas a la montafia, Vistas a un lugar de interés, Piscina con vistas, Aire https://lasierrademonrague.es/ 85 88
acondicionado, Lavavajillas, TV de pantalla plana, Terraza, Cafetera,WiFi gratis|
Informacién turistica. Te guardamos el equipaje, Limpieza de habitaciones diaria (en
reservas por habitaciones), Wi-Fi gratis, Smart TV en todas las habitaciones, Mini-bar en
todas las habitaciones (de pago por ) buffet libre incluido en el precio
de todas las habitaciones ( en reservas por habitaciones, Cuando reserven la casa
- , . completa el régimen ser de s6lo alojamiento), Aire acondicionado y bomba de calor en
- /1 I g
CASA RURAL EL RINCON DE MONFRAGUE Casa Rural integro / Compartido | 16 8 204,00 € habitaciones y salén, Libreria y juegos de mesa en el salén, Cuna gratuita {consultar i v 2 erslesndemoniiague i 521 9,7
disponibilidad), Posibilidad de cama supletoria (90x190cm). Menores de 10 afios 15€,
mayores de 10 afios 25€ (consultar disponibilidad), Barbacoa en el porche del patio
principal con todos los utensilios necesarios para su uso., Piscina exterior de cloracion
salina durante la temporada de verano.
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ALOJAMIENTOS RURALES EN VILLAREAL DE SAN CARLOS

TIPO DE ALOJAMIENTO

uso

PLAZAS

HABITACIONES PRECIO MEDIO FIN DE SEMANA

DOBLES TRIPLES OTRAS (para dos personas)

CARACTERISTICAS

PAGINA WEB

RESENAS
(booking)

PUNTUACION

Al - Mofrag |

Casa Rural

Compartido

15

1 4q 1 Habitacién cuadruple 94,00 €

Todas las habitaciones tienen bafio propio con ducha, aire
acondicionado con bomba de calor, TV con hdmi, ventanas al
exterior. Di: de una p para
discapacitados en planta baja. Tenemos una amplia gama de
libros, guias, juegos y peliculas para su disfrute. Disponemos de
camas supletorias, y para los mds pequefios cunas gratis
El servicio de habitaciones se realiza (BAJO PETICION) del
cliente, sin coste y en alquiler por habitaciones. El jardin-
terraza estd en la entrada, tiene mobiliario de terraza y césped,
cerrado con una valla de madera y barbacoa (segin
Temporada).

ALOJAMIENTOS AL-MOFRAG

Mirador de fr

Apartamento Castillo
de Monfragiie

Integro

2 - 1 cama supletoria 140,00 €

Apartamento para 5 personas en planta alta, cocina comedor
equipados, aire acondicionado con bomba de calor y TV en
todas las estancias 2 habitaciones con bafio, una con cama de
matrimonio y otra con 2 camas individuales, sofd cama en
salén. Comodidades: TV, Wifi , Ropero, Aire acondicionado,
Plancha, Secador de pelo, Ducha, Pantalla plana, Cocina-
Comedor ,Piscina Compartida,Bafio en habitacién

Apartamento Salto del
Gitano

integro

2 - - 140,00 €

Apartamento para 4 personas en planta baja, cocina comedor
equipados, aire acondicionado con bomba de calor y TV en
todas las estancias 2 habitaciones con bafio, una con cama de
matrimonio y otra con 2 camas individuales Comodidades: TV,
Wifi, Ropero, Aire acondicionado,Plancha ,Secador de pelo
,Ducha ,Pantalla plana,Cocina-Comedor, Piscina Compartida
,Bafio en habitacién

bitps:/ fwww casaruralalmolag com/es

186

HOTEL PUERTA DE MONFRAGUE

Hotel Rural 3*

Compartido

18 - - 136,00 €

Desayuno incluido en el precio. Habitaciones de 25 m?, Piscina
privada, Vistas al jardin, Vistas a la montafia, Vistas a un lugar
de interés, Vistas al rio, Bafio privado, Terraza, Articulos de
aseo gratis, Bidet, WC, Bafiera o ducha, Suelo de madera, o
parquet, Toallas, Ropa de cama, Suelo de baldosa / marmaol,
Escritorio, Entrada privada, TV, Mosquitera, Calefaccién,
Ventilador, Armario, Toda la unidad en la planta baja, Papel

higiénico.

bips:/fwww hote|puertademontrague.com/

419
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ALOJAMIENTOS EN PEDROSO DE ACIM, JARAICEJO Y SERREJON

NOMBRE

TIPO DE ALOJAMIENTO

uso

PLAZAS

HABITACIONES ]

DOBLES

SIMPLES

OTRAS

PRECIO
MEDIO FIN

CARACTERISTICAS

PAGINA WEB

RESENA
s

PUNTU
ACION

CASA LA VINA

CASA RURAL

INTEGRO

3 CAMAS SUPLETORIAS
DISPONIBLES

420,00 €

Villa entera, 20 m?, Cocina privada, Bafio en la habitacién, Balcén, Vistas
al jardin, Vistas a la montafia, Piscina con vistas, Aire acondicionado,
Patio, Lavavajillas, TV de pantalla plana, Barbacoa, Terraza, Cafetera, WiFi
gratis

http://www.loscanchales.com/Inic

io/

17

9,6

COMPLEJO TURISTICO : FINCA
LOS CANCHALES

CABANA EL MIRADOR

CABANA EL VALLE

APARTAMENTO 1 #
LAVANDA

CASA RURAL

CASA RURAL

APARTAMENTO RURAL

INTEGRO

INTEGRO

INTEGRO/COMPARTI
DO

10

CASA ARBOL - DUPLEX

CASA ARBOL

2 HABITACIONES CUADRUPLES

200,00 €

180,00 €

400,00 €

Bungalow entero, 30 m?, Cocina privada, Bafio privado, Balcén, Vistas al
jardin, Vistas a la montaiia, Piscina con vistas. Aire acondicionado, TV de
pantalla plana, Insonorizacién, Barbacoa, Terraza, Cafetera, Minibar, WiFi

gratis.

20 m?, Cocina privada, Bafio en la habitacién, Balcén, Vistas al jardin,

http://www.loscanchales.com/Inic

io/

http://www.loscanchales.com/Inic

Vistas a la piscina, Vistas a la fia, Aire TV de
pantalla plana, Insonorizacién, Barbacoa, Terraza, Cafetera, Minibar, WiFi
gratis.

Apartamento entero100 m?, Cocina privada, Balcén, Vistas al jardin,
Vistas a la montafia, Vistas a un lugar de interés, Vistas a la ciudad, Vistas
a un patio interior, Aire acondicionado, Patio, TV de pantalla plana,
Barbacoa, Terraza, Cafetera, WiFi gratis.

LA JARA - APARTAMENTOS
RURALES

APARTAMENTO 1 #
ROMERO

APARTAMENTO 1 #
TOMILLO

APARTAMENTO RURAL

APARTAMENTO RURAL

INTEGRO

INTEGRO

1 SOFA-CAMA

1 SOFA-CAMA

120,00 €

120,00 €

Apartamento entero50 m?, Cocina privada, Bafio privado, Balcén, Vistas
al jardin, Vistas a la montafia, Vistas a un lugar de interés, Vistas a la
ciudad, Vistas a un patio interior, Aire acondicionado, Patio, TV de
pantalla plana, Barbacoa, Terraza, Cafetera, WiFi gratis.

Apartamento entero 50 m?, Cocina privada, Bafio privado, Balcén, Vistas

al jardin, Vistas a la montafia, Vistas a un lugar de interés, Vistas a la
ciudad, Vistas a un patio interior, Aire acondicionado, Patio, TV de
pantalla plana, Barbacoa, Terraza, Cafetera, WiFi gratis.

io/

https://apartamentoslajara.com,

30

20

108

9,3

9,6

9,7

FINCA LAS ABUBILLAS (HOTEL RURAL)

APARTAMENTO RURAL

INTEGRO

250,00 €

Bungalow entero65 m?, Cocina privada, Bafio en la habitacién, Piscina
privada, Vistas al jardin, Piscina con vistas, Aire acondicionado, Patio,
Lavavajillas, TV de pantalla plana, Terraza, Cafetera, WiFi gratis.

APARTAMENTO RURAL

INTEGRO

250,00 €

Bungalow entero65 m?, Cocina privada, Bafio en la habitacién, Piscina
privada, Vistas al jardin, Piscina con vistas, Aire acondicionado, Patio,
Lavavajillas, TV de pantalla plana, Terraza, Cafetera, WiFi gratis.

APARTAMENTO RURAL

INTEGRO

250,00 €

Bungalow entero65 m?, Cocina privada, Bafio en la habitacién, Piscina
privada, Vistas al jardin, Piscina con vistas, Aire acondicionado, Patio,
Lavavajillas, TV de pantalla plana, Terraza, Cafetera, WiFi gratis.

https://www.booking.com/hotel/e

APARTAMENTO RURAL

CASA RURAL

INTEGRO

INTEGRO

250,00 €

280,00 €

Bungalow entero65 m?, Cocina privada, Bafio en la habitacién, Piscina
privada, Vistas al jardin, Piscina con vistas, Aire acondicionado, Patio,
Lavavajillas, TV de pantalla plana, Terraza, Cafetera, WiFi gratis.

Bungalow entero65 m?, Cocina privada, Bafio en la habitacién, Piscina
privada, Vistas al jardin, Piscina con vistas, Aire acondicionado, Patio,
Lavavajillas, TV de pantalla plana, Terraza, Cafetera, WiFi gratis.

s/finca-las-abubillas.es.html
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Una vez expuestos los datos de todos los competidores, cuyos alojamientos rurales, se
encuentran enclavados en los municipios nombrados anteriormente, y por tanto cumplen
Servirnos las condiciones de ser aquellos cercanos a La Pilarica, ademas de contar con
puntuacion cercana a 9 sobre 10 en valoraciones de los clientes en Booking, tener
presencia en los principales motores de busqueda de alojamientos rurales y en las
principales portales de reserva de escapadas rurales, se pueden extraer las siguientes

conclusiones:

1. De los 18 alojamientos analizados, afirmamos que todos cuentan con presencia
importante en Booking, ademas de con una cantidad de resefias suficientes: media
poco representativa de 141 resefias por alojamiento, con una muestra desigual de

resefias totales por alojamientos, fijandonos en la plataforma Booking.

2. De los 18 alojamientos, todos cuentan con unas condiciones de estructura y
mobiliario, ubicacion y oferta turistica, que los hacen ser percibidos por los

consumidores, como alojamientos de calidad.

3. De los 18 alojamientos destacan aquellos que llevan mas afios en el mercado y
por tanto una estabilidad en el, y con unas caracteristicas muy concretas de
ubicacion y edificacion, existiendo una fuerte diferencia, a ojos del consumidor,
de aquellos ubicados en entornos completamente naturales, a aquellos ubicados

en zonas urbanas.

4. Aquellos alojamientos en régimen de alquiler compartido, son méas accesibles
economicamente, al ser el arriendo por habitacion, o por alojamiento (cuando hay
varias viviendas o habitaciones en una misma oferta). Aquellos que ofrecen un
alquiler integro, contando con bastantes plazas, ofrecen un precio-medio por

persona/fin de semana en temporada media, considerablemente mas alto.

5. La opcion més asequible economicamente en términos de precio-medio por
persona/fin de semana en temporada media, suelen ser aquellos alojamientos en
régimen compartido que ofrecen habitaciones o distintas viviendas en un mismo

complejo turistico.
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Hemos analizado un 41,8 % del total de alojamientos rurales establecidos en la Reserva

de la Biosfera de Monfragie, en términos de oferta de 2017, y un 34,8% del total de plazas
ofertadas, obteniendo unas conclusiones que nos muestran cuales son las caracteristicas

de los principales competidores en nuestro mercado objetivo, que van desde:

1. La ubicacion.

2. Cantidad de alojamientos por complejo o conjunto turistico.

3. Plazas ofertas y precio-medio por persona/fin de semana de temporada media.
4. Caracteristicas de tamafo.
5

Atributos propios y diferenciadores que contiene la oferta de cada alojamiento.

Todo esto, sumado a la valoracion media en Booking y el sitio web del propio
alojamiento nos aporta una vision mas cercana y concisa del alojamiento medio que tiene
éxito en nuestra mercado y por lo tanto nos da un claro resultado de proposicion turistica
que tenemos que cumplir y mejorar resaltando nuestras ventajas competitivas frente a
ellos y ofreciendo una propuesta que se diferencie por completo en su naturaleza y origen,
tratando de desmarcarnos desde el posicionamiento de Marketing, de este mercado que
muestra sefiales de poca creatividad en cuanto a imagen de marketing, y una clara
orientacion a la comodidad de la oferta, sin grandes proposiciones que impacten al
viajero, reduciéndose principalmente a ofrecer lo mismo que el que triunfa o parecido:

Siendo los resultados en cuanto a percepcion de la demanda medianamente exitosos.
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4. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION: ANALISIS DAFO — METODOLOGIA

CAME
4.1.

Matriz de analisis de situacion DAFO

MATRIZ DAFO

DEBILIDADES

AMENAZAS

No contamos con experiencia en el sector turistico.
No contamos con personal cualificado ni con
formacion en materia turistica.

Necesidad de inversion en reformas, mobiliario y

decoracion.

Nuestros competidores estan experimentados y
su oferta se encuentra consolidada en el
mercado

Fuerte presencia de los competidores en la web:
Portales de reserva, disefio web cuidado,

softwares y motores de reserva en paginas web

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Nos encontramos en un emplazamiento Unico, esto
nos aporta una ventaja competitiva afiadida frente a
aquellos competidores que estdn en zona urbana
(pueblos principalmente)

Contamos de partida con edificaciones construidas y
zonas verdes dentro del propio espacio de disfrute
turistico

Capacidad turistica: nos encontramos dentro de una
finca privada con 400 has, con una disponibilidad
absoluta para el disfrute y desarrollo turistico rural.
Tenemos raices rurales: Pertenecemos a la tercera
generacion de valedores del medio rural, agricultores
y ganaderos que nos han transmitido los valores y
conocimientos necesarios para el cuidado y
mantenimiento del campo.

Ganaderia propia, ventaja competitiva a la hora de
ofertar productos de Kilémetro 0.

Representamos, de raiz, los valores que representa la
propuesta turistica de la region, contando desde el
origen con los atributos a destacar como la dehesa,
cerdo ibérico, la

agricultura, la ganaderia, el

autoconservacion, la pequefia produccion, etc.

Aumento generalizado de la tasa de
crecimiento de la oferta/demanda del turismo
rural a nivel nacional en los Ultimos afios
Nuevos nichos de mercado sin explotar por la
competencia: Potenciales clientes co-workers o
teletrabajadores

Estamos enclavados en la misma Reserva de la
Biosfera del Parque Nacional de Monfragie, a
tan s6lo 5km de su entrada, declarado Reserva
Starlight (condiciones idoneas para
astroturismo)

Pertenecemos al Grupo Abrasador, referente
nacional agroalimentario de cercania, pionero
en control de trazabilidad de productos
alimenticios desde el campo hasta la mesa.
Entorno privilegiado, con una gran riqueza
cultural y medioambiental.

Multitud y variedad de actividades turisticas
ofrecidas en la zona: rutas senderismo,
mountain-bike, a caballo, 4x4, rutas guiadas
para avistamiento de fauna y flora.

cultura

Riqueza vy gastronémica  de

Extremadura.

Imagen 16: Matriz DAFO
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4.2.

Matriz de diagndstico CAME y estrategia a seguir

MATRIZ CAME

CORREGIR - DEBILIDADES

AFRONTAR- AMENAZAS

Promover la formacion en calidad turistica,

organizacion, protocolo y comunicacién dentro de la
organizacion.
Contrataremos con

personal formacion ylo

experiencia en el sector y en la labor que vaya a
desarrollar dentro de la organizacion, ademaés de
promover la realizacion de préacticas curriculares de los
grados de Turismo, ADE y similares, en la UEX.

Operaciones de compra de mobiliario, plan de

decoracion 'y proyecto de pequefias reformas
arquitecténicas para conseguir mas ergonomia y
confort

Invertir en formacién estratégica, enfocado a dar

soluciones de alto impacto en funcién de la necesidad.

Obijetivos enfocados a establecernos a largo
plazo, conseguir hacernos nombre, ser una
marca y destino preferido de nuestra region

Oferta total de servicio sera versatil y flexible

y adaptable, evitar ser rigidos. Pensar en
multiples canales de venta y de adquisicién de
servicios. Explorar, analizar, y atacar estas
posibilidades.

Analisis v disefio_de producto, cuidado del

mismo y reflexién sobre él. Mantener el enfoque

en cuidar el detalle en el producto,

MANTENER - FORTALEZAS

EXPLOTAR- OPORTUNIDADES

Dedicar esfuerzos en la conservacion del entorno rural

en el que estamos emplazados.

Realizar _inversiones y esfuerzo econdmico y

financiero para conservar, reformar y mantener
actualizadas al mercado, la decoracidn y aspecto de las
edificaciones y zonas verdes con las que ya contamos.

Utilizar estratégicamente nuestra posicion ventajosa

en el mercado, al contar con unas instalaciones
privadas con una capacidad bastante grande y con unos
espacios naturales privilegiados.

Utilizar _nuestros _conocimientos, nuestra tradicion

familiar, nuestra experiencia en el medio rural, como
herramienta de marketing y de conexién con el target.

Utilizar la_ventaja _competitiva en la venta de

productos agroalimentarios directamente a los

visitantes/consumidores de nuestras instalaciones.

Aprovechar la creciente demanda del sector
turistico rural. Trabajar en base a la innovacion
y a aplicar estrategias de posicionamiento e
imagen que interconecten el concepto “rural”
con cualquier actividad que tenga sentido
llevarse a cabo en un espacio rural y que por
supuesto pueda ser susceptibles de innovacion.
Emplear a nuestro favor, la ventaja competitiva
de nuestra ubicacidn: Reserva de la Biosfera, a
tan solo 7km. Del centro del PN de Monfragie
(Ermita de la virgen de Monfrague, Salto del
gitano, Villareal de San Carlos). Estudiar e
integrar el embudo de cliente potenciales que
pueden encontrarnos a través de plataformas de

promocidn estatal, cuyo principal interés reside
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Conectar nuestro discurso / pitch comercial en todos

los canales, en cierta medida, a convenir, con el
discurso turistico que emplea la publicidad
institucional de la regién en medios de comunicacion.

Para de esa manera aprovechar la suma positiva.

en la visita de lugares emblematicos como R. de
la Biosfera, parques nacionales, etc.
Aprovechar la pertenencia al Grupo Abrasador,
para realizar acciones de promocién, marketing,
a través de la asociacion (acuerdos Win2win),
organizacion de eventos, retiros, conferencias,
charlas, etc.

Utilizar la atraccion cultural y medioambiental
del entorno en el que estamos como ventaja
competitiva, en contenido, imagen,
escenificacion, etc.

Beneficiarse de la multitud y variedad de
actividades turisticas ofrecidas en la zona: rutas
senderismo, mountain-bike, a caballo, 4x4,
rutas guiadas para avistamiento de faunay flora,
para buscar colaboraciones de wventa con
empresas que ya ofrezcan estos servicios en la
zona

Servirnos de la riqueza, la cultura gastrondmica
de Extremadura, la ganaderia en extensivo, la
crianza propia, la conservacion, cuidado vy
mejora del entorno natural en nuestro favor,
como principal elemento diferenciador, a la hora

de elegir nuestra estrategia de marketing.

Imagen 17: Matriz CAME
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5. PLAN DE MARKETING

5.1. Definicion del publico objetivo

Una de las tareas principales, que afecta de manera considerable a la consecucion del
objetivo, a la hora de elaborar un plan de marketing, consiste en la definicion del pablico
objetivo; el target, la audiencia. Podria definirse como aquella agrupacion de personas,

que conforman la demanda del servicio que se esta ofertando.

En este caso, es el servicio de alojamiento turistico-rural, en una finca privada, muy
cercana su ubicacion al PN. De Monfraglie, dentro de la Reserva de la Biosfera. La
naturaleza de su existencia y el objetivo de su actividad, radica en la conservacion, y
mantenimiento de la dehesa de Monfraglie, a través de la labor agropecuaria en toda su
totalidad: desde la cria y cuidado de ganaderia bovina, ovina y equina, pasando por
labores agricolas, de repoblacion forestal y conservacion de pastos, hasta el desarrollo y
promocion de la actividad turistica-rural dentro de sus instalaciones, para promover,
ensefiar y compartir los valores rurales, la conservacion del medio a través de la ganaderia
sostenible, la desconexion total entre nuestros clientes de la rutina y el estrés diario, y la

conexion con la naturaleza en su méaximo exponente.

Para conseguir definir de manera correcta nuestro publico objetivo, es necesario
establecer una segmentacion de mercados, para obtener una imagen completamente

delimitada de nuestro potencial cliente objetivo.

Para ello en primer lugar, hay que establecer unos criterios de segmentacién en base a los
que se va a obtener unos resultados, los cuales delimitaran la identidad de la oferta y
posteriormente hacer un retrato de las caracteristicas generales, especificas, objetivas y

subjetivas que forman la identidad de nuestro target.

En segundo lugar, se estudiara la intencidn de consumo del viajero rural durante el 2021,

terminando por definir el perfil de nuestro Target o publico objetivo.
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CRITERIOS DE SEGMENTACION. PUBLICO OBJETIVO : TURISTA RURAL

GENERALES ESPECIFICOS

Segmentacién comportamental:

Segmentacio’n saciodemagra'ﬁca; - Uso de producto / Servicio: Desconexidn, relajacion, aprendizaje del patrimonio y

e . R cultura dela region, y disfrute gastrondmico y del medio rural, deporte, conexion
- Demogréficos: entre 18 y 64 afios, mujer y hombre.
— con la naturaleza

-Socioecondmicos: con estudios superiores, viajaen - Fidelidad, lealtad a la maca, empresa: El perfil de pablico objetivo es fiel al destino

OBJETIVOS pareja, renta superiora15.000 € Tipo de compra: No es la primera vez que viaja a Extremadura
- Geograéficos: la procedencia del turista rural nacional en |- Situaciones de compra: Viaje en pareja, escapadas romanticas, escapadas
Extremadura es mayoritariamente de Madrid, Badajoz, familiares o con amigos
R R Lugar de compra: A través de internet, en su mayoria no realizan reservas con
Sevilla, Barcelona, Céceres en un 55%, mientras que las »
mucha antelacion
demas regiones SUpondrian un 45% mas -~ Momento de uso: fechas importantes, fines de semana, puentes, festivos,
visperas de festivos.
Segmentacion por ventajas buscadas:
—Ventaja o beneficio buscado: Descubrir un nuevo oasis o rincén
depazytranquilidad, llevarse una experiencia que contar y
presumir, tener momentos especiales que inmortalizar para RRSS,
Segmentacion de estilos de vida buena experiencia - calidad precio, comodidad, cercania
- Personalidad: Auténomo, independiente, extrovertido, abiertoa |= Actitudes: Responsabilidad con el medio ambiente, concienciade
SUBJETIVOS vivir experiencias, agradable, social y ecolégicamente responsable. [conexion con la naturaleza, interés cultural, patrimonial, y por el
Estilos de vida: concienciadoy /o relacionado con el medio rural [entorno que lesrodea, sencillez.
de alguna manera, deportista, aventurero, foodie, amante de los Percepciones: Foco en LAEXPERIENCIA. Sensibilidad por la
animales, etc. decoracion bien cuidaday acorde al espacio, busquedadela

desconexién. Alta Sensibilidad hacia el cuidado del detalleen
cualquier espectro del conjunto de la experiencia
— Preferencias: sensacion deintimidad, contacto directo con la

naturaleza, satisfaccién, exigen comodidad y comfort

Imagen 18: Criterios de segmentacion de nuestro Target/Publico Objetivo: Turista rural

5.1.1. Intencién de consumo del viajero rural en 2021

Como una de los principales vehiculos que vamos a utilizar y por los que nos vamos a
dejar llevar a la hora de establecer un publico objetivo, se trata del estudio realizado por
Escapadarural.com , en el que descifran codigo por cédigo cuales son los diferentes
items que mas relevancia tienen en la toma de decision de compra por parte del cliente,
que ademas suponen una verdadera ventaja competitiva afiadida de manera organica para
el modelo de negocio; el valor que aporta poseer toda esta informacion es imprescindible
a la hora de disefiar un producto que se adapte a la demanda, flexible dentro del rango
sano que mas nos favorezca, rentable, competente en el mercado y con verdadero sentido

en él.
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Seguidamente se expone el desglose de hipdtesis que se plantean en el estudio comentado

y cOmo se resuelven con su explicacién concreta y completamente clara:

1. Radiografia del viajero rural

a.

b.

. Cuéntas escapadas de turismo rural prevé realizar de ahora en un afio?

2 Qué tipo de escapada rural has practicado este afio?

¢.Como decide hacer escapadas de turismo rural?

;Oué es lo que mas le animaria a incrementar la frecuencia con la que

practica turismo rural?

A consecuencia de la Covid-19, squé nivel de importancia le das a la

proximidad a tu lugar de residencia para reservar una estancia de turismo

rural?

.A qué comunidad autbnoma te gustaria viajar durante el préximo afio?

2 Qué tres aspectos valoras mas en tu escapada rural?

..Cuénto estarias dispuesto a pagar por el alojamiento?

2. Higiene v sequridad en los establecimientos rurales

a.

¢.El alojamiento rural te ha informado y ha cumplido las normas de higiene

v sequridad establecidas por el alojamiento?

Teniendo en cuenta los riesgos de la Covid-19, ;qué nivel de importancia

le das a las medidas de sequridad/higiene del establecimiento para

empezar a reservar?

En relacién a las medidas de seguridad e higiene que te has visto obligado

a implementar en tu establecimiento por la Covid-19, ;qué gasto han

supuesto para ti como propietario?

5.1.2. Perfil de nuestro Target (Publico objetivo)

Nuestro Pablico Objetivo, segin Escapadarural.com, estd formado por un total de

4,421,397 viajeros del mundo rural en Espafia: Hombres y Mujeres entre 18 y 64 afios,

amantes de la naturaleza, de la actividad, se sienten felices desconectando y viviendo
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https://www.escapadarural.com/blog/intencion-de-consumo-2021/#0-radiograf%C3%ADa-del-viajero-rural
https://www.escapadarural.com/blog/intencion-de-consumo-2021/#1-%C2%BFcu%C3%A1ntas-escapadas-de-turismo-rural-prev%C3%A9-realizar-de-ahora-en-un-a%C3%B1o
https://www.escapadarural.com/blog/intencion-de-consumo-2021/#2-%C2%BFqu%C3%A9-tipo-de-escapada-rural-has-practicado-este-a%C3%B1o
https://www.escapadarural.com/blog/intencion-de-consumo-2021/#3-%C2%BFc%C3%B3mo-decide-hacer-escapadas-de-turismo-rural
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https://www.escapadarural.com/blog/intencion-de-consumo-2021/#5-a-consecuencia-de-la-covid-19-%C2%BFqu%C3%A9-nivel-de-importancia-le-das-a-la-proximidad-a-tu-lugar-de-residencia-para-reservar-una-estancia-de-turismo-rural
https://www.escapadarural.com/blog/intencion-de-consumo-2021/#5-a-consecuencia-de-la-covid-19-%C2%BFqu%C3%A9-nivel-de-importancia-le-das-a-la-proximidad-a-tu-lugar-de-residencia-para-reservar-una-estancia-de-turismo-rural
https://www.escapadarural.com/blog/intencion-de-consumo-2021/#5-a-consecuencia-de-la-covid-19-%C2%BFqu%C3%A9-nivel-de-importancia-le-das-a-la-proximidad-a-tu-lugar-de-residencia-para-reservar-una-estancia-de-turismo-rural
https://www.escapadarural.com/blog/intencion-de-consumo-2021/#6-%C2%BFa-qu%C3%A9-comunidad-aut%C3%B3noma-te-gustar%C3%ADa-viajar-durante-el-pr%C3%B3ximo-a%C3%B1o
https://www.escapadarural.com/blog/intencion-de-consumo-2021/#7-%C2%BFqu%C3%A9-tres-aspectos-valoras-m%C3%A1s-en-tu-escapada-rural
https://www.escapadarural.com/blog/intencion-de-consumo-2021/#8-%C2%BFcu%C3%A1nto-estar%C3%ADas-dispuesto-a-pagar-por-el-alojamiento
https://www.escapadarural.com/blog/intencion-de-consumo-2021/#9-higiene-y-seguridad-en-los-establecimientos-rurales
https://www.escapadarural.com/blog/intencion-de-consumo-2021/#10-%C2%BFel-alojamiento-rural-te-ha-informado-y-ha-cumplido-las-normas-de-higiene-y-seguridad-establecidas-por-el-alojamiento
https://www.escapadarural.com/blog/intencion-de-consumo-2021/#10-%C2%BFel-alojamiento-rural-te-ha-informado-y-ha-cumplido-las-normas-de-higiene-y-seguridad-establecidas-por-el-alojamiento
https://www.escapadarural.com/blog/intencion-de-consumo-2021/#11-teniendo-en-cuenta-los-riesgos-de-la-covid-19-%C2%BFqu%C3%A9-nivel-de-importancia-le-das-a-las-medidas-de-seguridadhigiene-del-establecimiento-para-empezar-a-reservar-
https://www.escapadarural.com/blog/intencion-de-consumo-2021/#11-teniendo-en-cuenta-los-riesgos-de-la-covid-19-%C2%BFqu%C3%A9-nivel-de-importancia-le-das-a-las-medidas-de-seguridadhigiene-del-establecimiento-para-empezar-a-reservar-
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experiencias nuevas. Amantes de conocer lugares nuevos con encanto propio, con raiz,

con su propia historia, experiencia y particularidad natural.

En cuanto a sus comportamientos, expectativas, gustos y preferencias, podemos enumerar

las siguientes:

1.
2.

El 66% previeron en 2021, entre 1-2 escapadas rurales al afio.

En cuanto al tipo de viaje o escapada, prefirieron en un % 45,4 un viaje familiar,
un 38,9 % un viaje en pareja, el otro 17,3% un viaje en grupo de amigos, y un
3,3% solo.

El proceso o modo de compra o decision, se hace de manera esponténea, al ver
algun tipo de publicidad del destino, en un 44,5% en Mujeres y un 41,6% en
Hombres.

Entre los incentivos que animan a practicar turismo rural, podemos destacar que
el precio rebajado, tiene entre 51,6 y 76,6% de importancia y la higiene, tiene
entre un 38,9 y un 56,3% de relevancia, como los dos principales items a la hora
de empujar a la eleccion; después irian la oferta amplia de actividades en el
servicio con un rango entre el 28,4 y 38,5%, personalizacién entre un 24,4% y un
20,9%, la dotacion de reserva online entre 20,9 y 25,3%, y la aceptacién de
mascotas entre un 18 y un 24%

Para el 62,8% de nuestro target, no le importa desplazarse para practicar turismo
rural. No es indispensable la cercania al lugar para ellos.

En preferencias de destino por region, Extremadura obtiene un 27,78% de
preferencia.

Entre los aspectos mas valorados para nuestro target, se encuentra la Higiene con
un 45,4%, amabilidad 38%, accesibilidad y seguridad 34,8%, wellness (jacuzzi,
spa y/o gym) 31,1%.

Segmentacién de la capacidad de compra del target por edad:
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¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por el alojamiento?

Menos de 20€ p/n Entre20y29€p/n Entre30y39€p/n Masde40€p/n

HEED

IMAGEN 19: Segmentacién de la capacidad de compra del target, por edad.

5.2. Estrategias comerciales: Estrategia de ventas.

Una estrategia de ventas es un plan de accién, una herramienta necesaria y efectiva para
la empresa, a la hora de conseguir marcar objetivos y cumplirlos exitosamente. Esta
enfocada en desarrollar una serie de acciones planificadas estratégicamente, orientadas a
atraer, captar, y mantener ventas o clientes para la organizacion. Existen una gran
cantidad de estrategias ya aplicadas con éxito, que deben de ser usadas correctamente con
cada producto / servicio concreto. Por tanto, para nuestro servicio, se van a aplicar las
siguientes estrategias:

e INBOUND SALES: Atraer, Interactuar, Deleitar publicar contenido de mucha

calidad, orientado a la atraccion y a suscitar interés, en RRSS, Web, Conseguir
interaccion, preferiblemente a través de teléfono movil, o e-mail. Y propuesta de
personalizacion del servicio, adaptado al plan de cada persona.

e CROSS- SELLING: Oferta de servicios compatibles con nuestro servicio.

Percepcion de producto principal y secundarios o relacionados. Ej.: reserva de

servicios relacionados con nuestras actividades y/o experiencias + compra de
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productos relacionados con nuestra oferta existente de actividades gastronémicas

y actividades rurales.

e PUSH: Analizando diferentes posibilidades en el tiempo de realizacion de
campafias diferenciadas y adaptacion del producto a la demanda especifica; Ej.:
Blackfriday, Dia de la Madre, Navidad, San Valentin, etc.

e EMAIL MARKETING: Herramienta complementaria a todas las estrategias de

ventas, para seguimiento, ventas, y creacion de ofertas especiales para aquellos
clientes que estén en la base de contactos. Pieza complementaria fundamental que
requiere de una especializacion y formacién en la redaccion y creacion de mails.

e REDES SOCIALES: A dia de hoy se pueden considerar plataformas para crear

una comunidad, atraer una audiencia, generar “engagement”, involucrarles y
hacer participar a la audiencia en diferentes promociones, y también se pueden
considerar plataformas de venta, ya que estaran conectadas directamente con el

canal de venta principal: la web.

5.3. Producto/Servicio

5.3.1. Definicién del producto/servicio

Moonfragie Rural es una marca comercial, vinculada con La Pilarica XXI S.L., cuyo

fin es la propuesta de uso turistico de la finca La Pilarica, la cual se plantea en su origen,
como complejo turistico, que proporcionard una amplia variedad de opciones turisticas.
Entre ellas, se plantean las siguientes:

e Actividades v servicios ofertados por Moonfragiie Rural:

1. Alojamiento turistico en 2 viviendas situadas en el patio central, de estilo
cordobés, que se encuentra en el centro de la propiedad, contando a su vez con
amplias zonas ajardinadas, una cocina de posible uso industrial y un salon rdstico

con una zona bar.

2. Venta directa de productos de Grupo Abrasador : empresa a la que este proyecto
estd ligado por motivos familiares y conceptuales, puesto que a traves de
Abrasador se comercializan en restaurantes las carnes de crianza propia que se
crian en Finca La Pilarica.

3. Actividades de ocio:
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2.
3.

= Experiencias gastrondmicas disefiadas en colaboracién o
asociacion con Grupo Abrasador.

= Visitas a las instalaciones, con explicaciones por profesionales de
la ganaderia y la agricultura en la dehesa y cata de productos
Abrasador en la dehesa.

= Rutas a caballo por nuestra dehesa para grupos reducidos

= Eventos, celebraciones y fiestas privadas asumiendo parte de la
organizacion.

Actividades y/o servicios ofertados por colaboradores, socios, asociados, etc.

Rutas 4x4 por Moonfragle, Safaris 4x4 en temporada de Berrea, Birding, la vida
del cerdo ibérico de bellota, la saca del corcho, la vida tradicional en la Dehesa.
Birdwatching en muladares de otras fincas.

Rutas en barco por el Rio Tajo, cruzando el Parque Nacional de Monfrage.

Nuestro “;Por qué? y/o principal atractivo, punto fuerte y ventaja competitiva es nuestra

ubicacion y nuestro origen:

A tan so6lo 1,5 km de Torrejon el Rubio, municipio de unos 500 habitantes que
cuenta con los principales servicios, adaptados en cierta manera a la oferta
turistica de la zona, ya que se encuentra emplazado a tan solo 7km de la Ermita
de Monfrague, el Salto del Gitano y La fuente del francés, centro del Parque
Nacional.

Dentro de la propia Reserva de la Biosfera, nombrada por la UNESCO.

Situada nuestra finca en plena dehesa extremefia, contando con 400 has. y con una
increible biodiversidad sostenible que, sustenta y mantiene al medio con total
plenitud, estando ademas favorecida por una direccion experta y con orientacion
a la mejora e innovacion constante, de los recursos agricolas y ganaderos (vacuno,
bovino y equino), una inversion en mejora de pastos y arbolado, ademas de un
aprovechamiento matematico para que el terreno pueda prosperar, abastecer, y

renovarse adecuadamente en cada temporada.
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5.3.2. Fases de lanzamiento de productos.

Las fases de lanzamiento de producto, estaran delimitadas por la consecucion de las

respectivas licencias turisticas que nos permitan la apertura al publico de nuestras

instalaciones.
e [ases:

o

12 Fase: En esta primera fase, se pretendera lanzar como primeros
servicios, los cuales nos supongan un margen neto mas alto y que ademas
potencian nuestra imagen de marca, seran los servicios que se haran dentro
de nuestra finca, ademas de la venta de servicios subcontratados o en
colaboracion con empresas de la zona. Comenzara una vez conseguida la
licencia turistica de apertura al publico, y estando nuestras instalaciones
legalmente acreditadas para la recepcion de clientes, de visitas guiadas a
través de los medios proporcionados, puestos a disposicion de la
organizacion, venta de productos, servicios o experiencias gastronomicas.
2% Fase: Posteriormente, una vez conseguidas las licencias que nos
permitiran la apertura al pablico de las 2 casas rurales, se contemplaré una
oferta turistica total: Alojamiento turistico + Servicios turisticos. Estara
enfocada en la explotacién conjunta de ambos servicios, a través de la
reinversion continua y la busqueda del maximo beneficio. En esta ultima
fase buscariamos tener en el mercado una oferta conjunta de servicios
turisticos, clara, personalizada y que refleje nuestra identidad.

3% Fase: Por ultimo, se contempla una Gltima fase de crecimiento y puesta
en marcha de una ultima gama de servicio, especializada en el lujo y la
calidad. Considerandose el establecimiento de una o dos viviendas mas de
origen prefabricado, tipo bungalows de madera o “esfera-room” pensadas
en darle a la experiencia en nuestro complejo, un punto diferenciador, de
total confort, intimidad y disfrute, en medio de la reserva de la biosfera.
Ademas se incluirian servicios complementarios, como pudiese ser
planificacion de transporte VIP (furgoneta, autobls u helicoptero desde

Madrid), experiencias VIP, etc.
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5.3.3. Flor de servicio de Lovelock

Basandonos en Kotler, podemos decir que nuestro servicio basico es el alojamiento
turistico, el servicio real seria unido a la oferta de servicios turisticos que le permitan al
huésped una experiencia mas amplia y cercana al ambiente, y en el futuro, el servicio
aumentado consistiria en alojarse en un bungalow o habitacion-esfera en medio de la

dehesa con el mé&ximo lujo posible.

Segun la técnica de la flor de servicio (Lovelock y Wirtz, 2009) trabajando sobre los 8
pétalos de la flor, como 8 campos donde buscar la diferenciacion frente a la competencia
y destacar por encima de todo, tratando de buscar una tasa de fidelizacion lo mas elevada

posible.

En base a los estudios de Lovelock sobre los diferentes campos en el servicio turistico, se

plantea la siguiente oferta turistica:

1. Informacidn: Exposicion clara y transparente hacia el huésped y/o potencial,

toda la informacion relevante relacionada con las caracteristicas del servicio: tipo
de servicio, distintas posibilidades de adaptacion del mismo, actividades de ocio
rural, caracteristicas de las distintas edificaciones, precio claro de todos los
servicios, carta de productos para venta directa y para gastro-rutas, normas de
comportamiento en el complejo turistico, informacion sobre fechas disponibles en
calendario, mapas de la finca y de la reserva de la biosfera, parque nacional, etc.,
confirmacion de reservas por diferentes canales, posicionamiento en Google para
indicaciones de llegada, emision de facturas, etc.

2. Consultas: Apertura de diferentes canales de comunicacion en perfiles de RRSS,
y en pagina web, con la posibilidad de llamar, escribir WhatsApp y/o agendar
consulta para personalizar evento, planificar estancia para fin de semana, ruta
planificada para todo tipo de grupos, posibilidad de escribir e-mail.

3. Toma de pedidos: Principalmente se preve establecer un canal online: un

calendario de reservas en nuestra pagina web y en diferentes webs de
colaboradores, los cuales puedan estar conectados entre si y actualizarse a la
misma vez, para conseguir una optimizacion en las reservas online. Ademas,
existird la posibilidad de realizar reservas y consultar el calendario a través de
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llamadas, WhatsApp, mail y RRSS. Consistira en reservar alojamiento y/o

actividades complementarias a realizar. Se establecerd una operativa interna para
gestionar de manera Optima estas reservas, a través de aplicaciones integradas a
través de Google.

4. Cortesia/Hospitalidad: En busqueda de hacer méas agradable y comodo el

servicio, se hard la recepcion de los clientes presencialmente, habiendo gestionado
previamente la hora de llegada para estar prevenidos, y se les acompafara a sus
respectivas viviendas, posteriormente se les explicaran las normasy se les dard un
mapa de las instalaciones para que conozcan las partes accesibles durante su
estancia, tanto del cortijo, como de la dehesa, y las diferentes actividades que
pueden realizar dentro de la finca.

Previamente a su llegada se les habré enviado un cuestionario automatico, después
de reservar, para ofrecerles una seleccion de productos Abrasador disponibles que
podran disfrutar durante su estancia, de manera que nos permitira poder disponer
de la mayor cantidad de productos posibles, con antelacion, en busqueda de poder
brindar el mejor servicio, y a la vez optimizar la logistica a la hora de disponer de
los mismos desde Toledo hasta Torrején el Rubio.

5. Custodia: ElI mejor cuidado de las pertenencias del cliente desde que se alojan
en nuestras instalaciones y/o visitan nuestras instalaciones: ya sea de vehiculos
aparcados en la zona reservada para ello, como de todos los bienes y enseres que
traigan consigo en su visita. Delimitando la responsabilidad de la organizacion en
segun qué situaciones.

6. Excepciones: Existe la posibilidad de adaptar la visita para personas de movilidad
reducida, de solicitar una cuna para nifios pequefios. Ademas, desde la pagina web
habra un buzén de sugerencias y se podran a disposicion del consumidor hojas de
reclamaciones si estos lo requieren.

7. Eacturacion: Siempre sera clara, exacta y contendra la informacion necesaria
para su emision. La persona encargada se encargara de facturar diferentes
servicios y/o el alojamiento, etc. Los servicios de alojamiento turistico y
actividades turisticas se facturaran preferiblemente a través de pasarela de pago
digital (en web) o a través de Bizzum o transferencia bancaria con envio previo
de justificante de emision. Una vez se reciba la cantidad, automaticamente se
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enviard a través de e-mail factura que incluya nimero y tipo de servicios

facturados y precio de los mismos, e impuestos aplicados. Esta operativa se
realizara a través de integraciones de software en nuestra web.
También existira la posibilidad de cobro en efectivo en la propiedad, previo a la
realizacion del servicio.

8. Pago: Las formas de pago aceptadas son las nombradas anteriormente: Tarjeta,
bizzum (hasta cierta cantidad), transferencia bancaria con confirmacion de envio,

o dinero en metalico previa llegada a las instalaciones.

5.4. Precio.

El procesoy la forma de eleccion del precio supone uno de las decisiones méas importantes
para la organizacion ya que va a marcar el nivel de ingresos que se pueda planificar en

funcion de prevision de venta que se tenga por temporada, para cada servicio.

Siendo una empresa ya activa, que se incorpora a un nuevo mercado, con unas ventajas
competitivas claras, y con un conocimiento y experiencia delimitado en el mismo,
pensamos que el método principal que debemos utilizar a la hora de establecer el precio
Optimo para el servicio, consistira en el andlisis del precio medio de la competencia,
comentado en el apartado 3.5., junto con el analisis del precio minimo de venta que
debemos poner para cubrir el coste medio por venta en las diferentes fases de lanzamiento

de productos.

Hay que apuntar que el precio aplicado a la venta del servicio cambiara en funcién de
diferentes variables, como pueden ser: La temporada en la que nos encontremos, el tipo
de cliente, diferenciando entre: particulares, empresas, colegios o0 escuelas y
administracion, también se ajustara al tipo de servicio que se ponga a disposicion,
diferenciando el alojamiento en las distintas viviendas, teniendo en cuenta las
caracteristicas de calidad y comodidad de las mismas a la vez que también se diferenciara
el precio entre los diferentes servicios, dependiendo de si son realizados por la propia
organizacion o subcontratados, diferenciando entre los comisionados, de los
suplementados por gestién de servicio, y los que incluyan productos alimentarios

procedentes de Grupo Abrasador.
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Teniendo en cuenta la variacion de precios en funcién de las temporadas, podemos definir

3 temporadas a lo largo del afio:

e Temporada Alta: Meses de Julio y Agosto, Semana Santa, Nochevieja y los

puentes de ambito nacional (1 mayo, todos los santos, purisima, etc.) Total 86 dias

al afo.

e Temporada Media: Meses de Junio y Septiembre. Total 61 dias al afio.

e Temporada Baja: Resto del afio. Total 218 dias al afio para el alojamiento y

actividades de ocio.

5.4.1. Precio del alojamiento

Los precios estipulados para las dos Casas Rurales ubicadas en el cortijo de la Finca La

Pilarica, en funcion de la temporada, modalidad de alojamiento (completo o por

habitaciones), la cantidad de huéspedes por alojamiento, y el tiempo de estancia, seran

los siguientes:

a) Estancia de Fin de Semana (3 noches 6 menos)

Precios por noche para alquiler de vivienda completa < 3 dias (fin de semana)

Casa Rural : Mar de encinas

T. Alta

T. Media

T. Baja

Alquiler completo de vivienda ( 2
habitaciones dobles + 1 habitacion
cuadruple) --> 2 Pers.

100,00 €

85,00 €

60,00 €

Alquiler completo de vivienda ( 2
habitaciones dobles + 1 habitacién
cuadruple) --> 4 Pers.

180,00 €

153,00 €

108,00 €

Alquiler completo de vivienda ( 2
habitaciones dobles + 1 habitacién
cuddruple) --> 6 Pers.

240,00 €

204,00 €

144,00 €

Alquiler completo de vivienda ( 2
habitaciones dobles + 1 habitacién
cuadruple) --> 8 Pers.

280,00 €

238,00 €

168,00 €

Alquiler completo de vivienda ( 2
habitaciones dobles + 1 habitacién
cuadruple) --> 10 Pers.

300,00 €

255,00 €

180,00 €

1) Casa Rural Mar de Encinas: Alquiler de vivienda completa

Imagen 21
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b) Estancia de mas de 3 noches

Precios por noche para alquiler de vivienda completa > 3 dias

Casa Rural : Mar de encinas T. Alta T. Media T. Baja

Alquiler completo de vivienda ( 2
habitaciones dobles + 1 habitacion 70,00 € 59,50 € 42,00 €
cuadruple) --> 2 Pers.

Alquiler completo de vivienda ( 2
habitaciones dobles + 1 habitacion 126,00 € 107,10 € 75,60 €
cuadruple) --> 4 Pers.

Alquiler completo de vivienda ( 2
habitaciones dobles + 1 habitacion 168,00 € 142,80 € 100,80 €
cuadruple) --> 6 Pers.

Alquiler completo de vivienda ( 2
habitaciones dobles + 1 habitacion 196,00 € 166,60 € 117,60 €
cuadruple) --> 8 Pers.

Alquiler completo de vivienda ( 2

habitaciones dobles + 1 habitacion 210,00 € 178,50 € 126,00 €
cuddruple) --> 10 Pers. Imagen 22
2) Casa Rural Mar de Encinas: Alquiler por habitaciones
a) Estancia de Fin de Semana (3 noches 0 menos)
Precio por noche para alquiler por habitaciones < 3 dias (fin de semana)
Casa: Mar de encinas T. Alta T. Media T. Baja
Alquiler de habitacién doble 76,00 € 64,60 € 49,40 €
Alquiler de habitacion cuadruple 128,00 € 108,80 € 76,80 €
Imagen 23
b) Estancia de mas de 3 noches
Precio por noche para alquiler por habitaciones > 3 dias
Casa: Mar de encinas T. Alta T. Media T. Baja
Alquiler de habitacion doble 53,20 € 45,22 € 31,92 €
Alquiler de habitacion cuadruple 89,60 € 76,16 € 53,76 €
Imagen 24
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3) Casa Rural La Ermita: Alquiler de vivienda completa

a) Estancia de Fin de Semana (3 noches o menos)

Precios por noche para alquiler de vivienda completa < 3 dias (fin de semana)

Casa rural : La ermita T. Alta T. Media T. Baja

Alquiler completo de vivienda ( 2
habitaciones dobles + 1 habitacién 80,00 € 68,00 € 48,00 €
cuddruple) --> 2 Pers.

Alquiler completo de vivienda ( 2

habitaciones dobles + 1 habitacién 140,00 € 119,00 € 84,00 €
cuadruple) --> 4 Pers.

Imagen 25

b) Estancia de mas de 3 noches

Precios por noche para alquiler de vivienda completa > 3 dias

Casa rural : La ermita T. Alta T. Media T. Baja

Alquiler completo de vivienda ( 2
habitaciones dobles + 1 habitacién 56,00 € 47,60 € 33,60 €
cuadruple) --> 2 Pers.

Alquiler completo de vivienda ( 2
habitaciones dobles + 1 habitacion 98,00 € 83,30 € 58,80 € |ma_gen 26
cuadruple) --> 4 Pers.

4) Casa Rural La Ermita: Alquiler por habitaciones

a) Estancia de Fin de Semana (3 noches 0 menos)

Precio por noche para alquiler por habitaciones < 3 dias (fin de semana)

Casa rural : La ermita T. Alta T. Media T. Baja

Alquiler de habitacion doble --> 2 Pers.[ 56,00 € 47,60 € 33,60 €

Alquiler de habitacion doble --> 1 Pers.[ 22,00 € 18,70 € 13,20 €
Imagen 27
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b) Estancia de Fin de Semana (Mas de 3 noches)

Precio por noche para alquiler por habitaciones > 3 dias

Casa rural : La ermita T. Alta T. Media T. Baja

Alquiler de habitacion doble --> 2 Pers.[ 39,20 € 33,32 € 23,52 €

Alquiler de habitacion doble --> 1 Pers.[ 15,40 € 13,09 € 9,24 €
Imagen 28

5.4.2. Precio de venta de productos de origen alimentario

Respecto a los productos de origen alimentario que venderemos, hay que apuntar que
estos vendran directamente desde una colaboracion establecida por Grupo Abrasador, a
través de la cual pretendemos obtener un rendimiento porcentual por venta de cada
producto. Los productos alimentarios se podran adquirir por venta directa, a través de la
pagina web, redireccionando a enlace de compra de Abrasador, con cddigo de promocion,
descuento aplicado, etc. Por el contrario, otra de las opciones sera a través de la reserva
de experiencias gastronomicas disefiadas en colaboracion y/o asociacion con Grupo
Abrasador, visitas guiadas por Moonfrague Rural, rutas a caballo por la dehesa para
grupos reducidos y/o eventos y celebraciones privadas asumiendo parte de la

organizacion de los mismos.

Se estableceran productos éptimos de venta en el espacio turistico rural, y precisamente
ligados a la venta en directo, al realizarse una ruta turistica en nuestra finca, o alguna de
las que vengan subcontratadas. Por tanto, se fijara entre un 15 - 17,5 % de aumento
porcentual al precio de compra directo de cada producto que se compre a Grupo

Abrasador. Los precios con el 17,5% aplicado ya, seran los siguientes:
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PRODUCTO
PRECIO VENTA
Jamén loncheado 9,28 €
Paleta loncheado 8,11 €
Embutidos ibéricos (fuet,chorizo, salchichon, lomo embutido) 5,52 €
Presa ibérica embutida (Novedad) 7,25 €
Cabecero de lomo; Por encargo 14,10 €
Magret de Ternera 16,45 €
Chuleton de vaca vieja madurada 20,00 €
Chuleton de ternera 11,40 €
Secreto de ibérico 10,22 €
Presa Ibérica 10,58 €
Tataki de ternera. 7,64 € Imagen 29

5.4.3. Precio de las actividades de ocio

Con respecto a las demas actividades de ocio que pretendemos ofrecer, se valora aplicar
precios, basados en varios criterios, primeramente, considerando la media de precios que
ofrece la competencia en estos mismos servicios de ocio, compaginables con la actividad
turistica rural, filtrando la calidad de estos y comparandola con la ofrecida en nuestro
propio servicio. En segundo lugar, se tendra en cuenta el coste por servicio, en cuanto a

personal, coste de reposicion de uso basico, etc.

En caso de servicios que compartan la venta de productos alimenticios, junto con otros
servicios, mantendremos la politica de aplicar un 17,5% a cada producto alimenticio junto
con el coste del servicio en si, en nuestro caso con los servicios estipulados, estos podrian
ser: Visitas a las instalaciones y cata de productos Abrasador en la dehesa, Rutas a caballo
por nuestra dehesa para grupos reducidos, Eventos y fiestas privadas asumiendo parte de
la organizacion. A la hora de ponerle precio a este servicio, el cual sera precio cerrado
con todo incluido, nos guiaremos por el criterio de aplicar un 10-15% a cada producto
que se oferte en las catas, consumido por cada persona (seran conjuntos de productos
personalizados y bajo demanda) sumado a un X por persona por la visita. Este X se
establecera en base al criterio de competencia, de valor percibido por el cliente y de coste

medio.

En caso de servicios que no incluyan la venta de productos alimentarios, nos basaremos
en criterios de competencia, de valor percibido por el cliente y de coste medio, a la hora
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de establecer nuestros precios, como por ejemplo a la hora de establecer precios para

Birdwatching en nuestro propio muladar. Con los servicios subcontratados por otras
empresas turisticas, los cuales seran ofrecidos también a través de nuestros canales de
venta, se les aplicard una subida de entre un 5-10% por contratacion directa desde nuestros
canales de venta y posterior distribucion a través de los canales de comunicacion las
diferentes empresas colaboradoras. Teniendo esto en cuenta, los precios estipulados de

venta de actividades, por temporada, seran los siguientes:

Precios por persona / tipo de actividad / temporada
TEMPORADA ALTA TEMPORADA MEDIA TEMPORADA BAJA
Experiencias gastronémicas 35,00 € 30,00 € 25,00 €
Visitas Explorando la Dehesa 25,00 € 20,00 € 15,00 €
Rutas a caballo 55,00 € 50,00 € 45,00 €
Eventos, celebraciones y fiestas privadas 70,00 € 65,00 € 60,00 €
Birdwatching 40,00 € 35,00 € 30,00 €

Imagen 30: Tabla Precios por persona, actividad y temporada

5.4.4. Formas de pago y medios de pago

Como principales formas de pago, se facilitaran diferentes canales de pago, dependiendo
del tipo de servicio que se ofrezca:

e TPV online: Integracion en la web a través de la cual se pueden hacer pagos

seguros a través de tarjeta bancaria de crédito o débito. Esto se podra encontrar en

web propia principalmente.

e Pago por Bizum: Siempre y cuando se trate de cantidades que no superen las
demilitadas por este medio de pago, y que introduzcan de manera correcta el
concepto del propio pago.

e Pago en efectivo a la llegada de los usuarios al complejo turistico.

Como principales normas a la hora de establecer el cobro de los diferentes servicios, se
interpondrén las siguientes:

e Para alquiler de cualquiera de las viviendas de mas de una noche, por grupos de

maés de 4 personas, cuyo importe total a facturar, supere los 100€, se exigira el

pago de un 50% del total, en concepto de fianza, por reserva y posibles
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desperfectos, en el momento de reservar el alojamiento. A la entrada de los

huéspedes se abonara el 100% del coste a facturar. A la salida de los usuarios, se
devolvera el importe de la fianza, siempre y cuando se devuelva en las mismas

condiciones en las que se entrego.

e Si se pretende alquilar por habitaciones en cualquiera de las dos viviendas, se
pagara un 30% en concepto de reserva y el 70% restante a la llegada de los
usuarios.

e En cuanto al pago de las actividades de ocio, esta se hara en el momento de la

reserva, ya sea a través de la pagina web, o llamada telefénica, abonandose el
100% del importe a reservar en el momento.

e En cuanto al pago de productos adquiridos en la dehesa, se hara el pago en el

momento de la compra de los mismos dentro del alojamiento.

En cuanto a la informacién sobre precios, hay que apunta que los mismos, estaran
perfectamente indicados, refiriéndose a los servicios de alquiler de vivienda completa o
habitaciones, actividades de ocio y adquisicion de productos de la dehesa, tanto en la
pagina web, como de forma presencial en el complejo turistico, poniendo a disposicion
del cliente folletos y carteles que incluirdn los diferentes precios, asi como el tipo de

impuesto aplicable a cada caso.

5.5. Comunicacion

5.5.1.Imagen de Marca, Estrategia de Comunicacion en RRSS, Pagina Web, y

Copywritting.
Una vez que tenemos muy bien definido nuestro servicio, sabemos lo que queremos
vender, conocemos sus puntos fuertes y como puede impactar su diferencia frente a la de
nuestros competidores en el mercado, sabemos ademas a quién queremos vendérselo,
quién queremos que sea nuestro cliente potencial y lo que queremos que viva en nuestro
complejo turistico; Ademas conocemos también su precio, hemos realizado un estudio
pormenorizado y hemos previsto la estrategia a aplicar y los diferentes precios de los
diferentes servicios que pondremos a disposicion, dependiendo de la temporada del afio

en la que nos encontremos.
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Es momento de disefiar la estrategia de comunicacion, y para ello, debemos tener muy
claro, ¢qué es lo que queremos comunicar?, ;hacia quién lo vamos a comunicar?, ¢por
qué canales vamos a comunicarnos?, ;COmo nos vamos a comunicar? ¢qué resultado

gueremos obtener de esta comunicacion o contacto con el potencial cliente?

5.5.1.1.  Imagen de Marca.
Conociendo la respuesta de estas cuestiones, entendemos que tenemos que tener una
Imagen de Marca definida, y saber perfectamente cuales son los valores de nuestro
negocio y nuestra vision/mision, tener un “porqué” bien definido, para entender nuestro
lugar en el mercado y cudles son nuestras principales diferencias con nuestro entorno. En
nuestro caso, somos una finca agropecuaria, una familia de emprendedores en el medio
rural y hostelero, que desde hace mas de cinco décadas nos hemos dedicado a la
conservacion de nuestro medio mas cercano, a través del desarrollo de ganaderia
extensiva, cria, posterior venta de productos carnicos para el consumidor, manteniendo
desde origen una trazabilidad rigurosa, puesto que controlamos todo el camino de las
especies en nuestras diferentes propiedades, y por tanto aportamos una garantia de calidad
muy alta a todos nuestros clientes finales. En este caso, Moonfragiie Rural, es un entorno
privilegiado para el conocimiento de primera mano de como se produce la magia del
entorno natural para conseguir mantener durante generaciones la armonia, la
homogeneidad, la sostenibilidad y la durabilidad gracias a la mano del hombre, del
cuidado de estos campos y ademas de la cria de las especies para la consecucion de unos

productos carnicos extraordinarios.

Ademas, nos encontramos en pleno corazon de un Parque Nacional, en este caso de el
que mas colonias de Buitres tiene en toda Espafia, y que ademas goza, de unas vistas
privilegiadas a lo largo de todo su entorno. Nuestro principal core a la hora de resaltar
valores y mision es la conservacion del medio ambiente a través de la labor agropecuaria
y la promocidn del turismo rural. Por lo tanto, la imagen de marca deberia reflejar estos
valores y mostrar nuestro negocio como un lugar que fomenta la conexion con la
naturaleza y promueve la sostenibilidad. A la hora de vincular nuestra marca, con una
imagen, crear su logotipo, y la eleccion de colores, e imagenes de los espacios

utilizaremos imégenes de la naturaleza y la fauna de nuestra finca, ademéas de
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probablemente en nuestro logotipo y en el disefio de tu pagina web y redes sociales para

destacar estos valores.

Por tanto, hemos desarrollado la siguiente Imagen de marca, de la cual pretendemos
desarrollar mas en profundidad a medida que avanza el proyecto, en cuestion de adaptarla

para las diferentes plataformas o formatos en los que deseemos aplicarla.

/

P AN

MOON FRAGUE

LA PLARIC/

Imagen 31: Logotipo y colores de imagen de marca

5.5.1.2.  Estrategia de comunicacion en RRSS y Pdgina web
La linea que vamos a seguira a la hora de comunicarnos a través de canales como RRSS,
principalmente a través de Instagram y TikTok, se va a centrar en compartir contenido,
publicar y promocionar eventos, acciones, sorteos, promociones, ademas de retransmitir
con una planificacion mensual fija, vivencias, ensefianzas, imagenes y videos que reflejen
la belleza del entorno y sobre todo la cercania con el desarrollo de las especies bovinas,
porcinas, equinas, cinegéticas, la conexion, sostenibilidad y equilibrio que proporciona la

mano del hombre en la dehesa.

Para exhibir de la mejor manera posible la belleza y grandeza del entorno utilizaremos
imagenes de alta calidad y videos de autor, por lo que contrataremos probablemente
colaboradores externos: editores, disefiadores, etc. Para conseguir la mayor calidad y
evidenciar una imagen de marca auténtica, fiable, natural, positiva, y sobre todo

conectada con el entorno plenamente rural.
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5.5.1.3.  Copywritting
En la estrategia de copywritting vamos a decidir las palabras que vamos a utilizar en los
textos de nuestros videos, pies de imagenes, comunicaciones comerciales a traves de

mails, carteles, Instagram reels, Tiktok videos, etc.

En nuestro caso, el copywritting se va a centrar en la experiencia que los clientes pueden
tener en nuestro complejo turistico, vamos a conectar, explicandole las sensaciones que
se viven en la dehesa en cada momento del afio, mezclandolo con los valores que
sostienen la actividad ganadera y agricola, y con nuestros valores como empresa. Vamos
a destacar también las actividades que ofrecemos, la tranquilidad y la desconexion que
gueremos que el cliente viva durante su estancia, con propuestas atrevidas e innovadores
como una caja fuerte, con una cerradura con reloj, para que dejen sus dispositivos méviles
y ordenadores durante el tiempo que ellos planifiquen. Desconexion de la vida estresante
y agobiante de la ciudad en un entorno natural, tranquilo, sostenible y con sefiorio, donde
te vas a sentir parte la dehesa por unos dias, o por unos momentos, si es el caso que vienen

Unicamente a una experiencia turistica sin alojamiento.

El tono que se utilizara tanto escrito como hablado sera amigable, abierto y cercano, con
intencion de generar un clima de confianza y que los potenciales clientes se sientan como
en casa, como si fuesen a una propiedad suya en medio de la dehesa a residir unos dias y

conectar con un ambiente pausado, enriquecedor, real, vivo; desconectado del ruido.

5.5.2. Marketing Digital: SEO, Campafas online, Presencia en RRSS, Ofertas,

Sorteos, Descuentos, Promociones, Packs personalizado, etc.

Para mejorar la presencia online y la visibilidad de nuestro servicio de alojamiento
turistico-rural, vamos a implementar las siguientes actuaciones en SEO, campafias online,
a través de servicios como Google Ads, Youtoube Ads, etc., ademas de potenciar nuestra
presencia en RRSS:

55.2.1. SEO:
Para desarrollar la mejor estrategia en SEO, vamos a realizar las siguientes actuaciones:

1. Realizar un andlisis de palabras clave relacionadas con la actividad turisticay rural

en la zona y utilizarlas en el contenido de la pagina web y en el blog.
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2.
3.

Optimizar la pdgina web para moéviles y mejorar su velocidad de carga.

Implementar etiquetas de titulo y descripciones para cada pagina del sitio web,

incluyendo las iméagenes.

Utilizar meta etiquetas, como etiquetas de autor, de idioma y de geolocalizacion.

Generar contenido de calidad y original para el blog y actualizar regularmente la

pagina web.

Conseguir enlaces entrantes de calidad de sitios web relevantes de la misma

tematica

5.5.2.2.  Campadas publicitarias online:
Anunciar nuestro servicio de alojamiento en las principales plataformas de reserva
de alojamientos turisticos, como Booking, Airbnb, Escapadarural.com,
Tuscasasrurales.com, Fotorural.com, Vrbo, etc. Ademas de aparecer en todos los
portales y paginas de la administracion que patricionen y promocionen el turismo
rural. Colaborar con otros servicios online y hacer campafias en los que
anunciemos servicios en conjunto, colaboraciones espontaneas, campafas y
acciones virales en RRSS a través de colaboraciones sorpresa.
Realizar campafias de publicidad en Google Ads, Facebook Ads, Youtube Ads,
siempre pasando previamente por una instruccion y un conocimiento de los
mercados de precios Y la tarificacion de estas campafas, ya que demandan la
dedicacion expresa de una cantidad monetaria para su ejecucion.
Realizar campafas de email marketing segmentando a los clientes actuales y
potenciales: Este tipo de accién tendra sentido una vez a lo largo de los meses
hayamos conseguido una presencia que haya generado una comunidad de
seguidores, que a través de diversas actuaciones que les han generado atencion,
se hayan registrado en nuestra pagina web con e-mail y mévil y por tanto tenemos
su contacto y su consentimiento para enviarle campafias a través de mail.
Crear una estrategia de re-marketing para atraer a aquellos visitantes que han

visitado la pagina web, pero no han realizado ninguna reserva.

82

Plan de empresa: Desarrollo de un complejo turistico agro-rural en la Finca La Pilarica

Ramirez Sanz, José Maria



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

5.5.2.3. Presencia en RRSS:

Para conseguir una imagen en RRSS, que represente claramente los valores, las vivencias

y transmita lo que se viva y se siente en nuestra finca, en los alojamientos, y en las visitas

y/o experiencias, vamos a tener que aplicar las siguientes técnicas:

1.

Crear perfiles en las principales redes sociales, como: Instagram Facebook,
Tiktok, etc.

Publicar contenido real, divertido y llamativo, de calidad y original en las
diferentes plataformas ya sea a través de reels, fotos, videos mas largos, stories,
destacados, siempre manteniendo una linea de imagenes y videos atractivos.
Interactuar con los usuarios y seguidores en las redes sociales, respondiendo a sus
comentarios y preguntas.

Realizar concursos y sorteos para aumentar la interaccion y el engagement con los
seguidores. En la cuenta de Instagram principalmente buscaremos generar
contenido para conseguir escalar progresivamente, y a medida que esto se consiga
vamos a ir

Colaborar con marcas revolucionarias, que compartan los mismos valores que
nuestro target, y que tengan un impacto en el mercado de productos no
relacionados, pero que se puedan encuadrar dentro del mismo marco del cuidado
personal, el ocio, los gastos personales. Ejemplo: Marcas como Nude Project,
Blue Banana, influencers que tengan proyectos revolucionarios. Utilizar estrategia
de colaboracion y asociacion, en la que cedamos el espacio para la realizacién de
eventos que puedan necesitar

Utilizar hashtags relacionados con la actividad turistica y rural en la zona.
Colaboraciones estratégicas con influencers y microinfluencers en redes sociales,
a través visitas a cambio de beneficios econémico y/o pagos en especie (servicios
0 productos) para promocionar el servicio de alojamiento turistico-rural y llegar a

un publico més amplio.
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5.5.5.  Partnership /Asociacién /Colaboraciones

5.5.2.4.  Grupo Abrasador and Partners
Dentro de las relaciones que pretendemos mantener con nuestro entorno empresarial mas
cercano y necesario, estd Grupo Abrasador, empresa familiar a la que pertenecemos y de
la que nos vemos plenamente enriquecidos, ya que no solo compartimos valores, si no
que suponen el inicio de un camino que de alguna manera continuamos o entrelazamos,
para potenciar de manera mas especifica la actividad turistica en la Finca La Pilarica, no
solo por su ubicacion, y su cercania a un paraje espléndido como Monfrage, sino también
por su relacion total con la historia y sentido de los valores empresariales del Grupo

Abrasador.

Por otro lado entre las demas relaciones que pensamos que pueden ser viables y que nos
pueden suponer una buena forma de ensanchar y apuntalar el embudo de ventas, a través
del cual atraeremos a los respectivos clientes, por su tipo de servicio, valores y
procedencia, porgue son start-ups con ideas novedosas en nichos de mercado atractivos,
por ejemplo, estaran las organizaciones Rooral, Oasis Hunters, Vaolo, Ecostars, Shake to
win, y las que vayan apareciendo en el panorama en el futuro, ya que seremos proactivos

en la basqueda de oportunidades de colaboracion.

5.5.2.5.  Influencers del mundo gastro/fitness/lifestyle/healthy

Trataremos de realizar acciones de creacion de contenido en conjunto, con diferentes
influencers del ambito gastro, healthy, lifestyle, fitness, aplicando la estrategia del
Win2win: ambos ganamos. Ofreceremos la posibilidad de pasar una experiencia
inolvidable, con todos los lujos posibles, a cambio de creacién de una serie de
publicaciones, ya sea fotos o videos, que iran subiendo en el tiempo estipulado, ademas
de la posibilidad de realizacion de sorteos en conjunto, ofreciendo paquetes de productos
complementarios. A los influencers del mundo gastro vamos a prestarles una especial
atencion, ya que mantenemos una estrecha relacion en el publico objetivo que
compartimos, ademas tenemos un producto totalmente complementario, y que ademas el
nuestro tiene un vinculo especial, al estar nuestro complejo totalmente relacionado con la
cria, cuidado y produccion de las mejores carnes de vacuno Yy cerdo ibérico.
Promocionaremos eventos, y visitas con varios de ellos para explicarles el proceso de cria
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y cuidado de los animales y la posterior visita, a las instalaciones de cebo y produccion

carnica, con la intencion de promocionar este tipo de rutas entre su target.
5.5.2.6.  Empresas con servicios similares

Respecto a las empresas que se encuentran en nuestro entorno, principalmente que
ofrecen servicios turisticos dentro del PN. De Monfragie, puesto que entre todas ellas se
encuentran empresas que ofrecen servicios que queremos tener como complementarios,
nos mostraremos con ellos, con una actitud de respeto y colaboracion en el mercado, al
iniciar nuestra actividad en el mercado, ya que somos una compafiia de reciente
construccion y necesitamos afianzarnos en el mercado y generar confianza, ofreciendo
posibilidades de colaboracion, servicios complementarios en ofertas conjuntas o
separadas estableciendo el cobro de un % respecto de quien aporte el cliente final.
Hablamos en este sentido de empresas que ofrezcan servicios como:

1. Visitas guiadas por las instalaciones del Parque Nacional de Monfragle con
caracter turistico-educativo.
Rutas por los senderos del parque nacional.
Paseos en barco, kayak o canoa por el rio Tajo.
Visitas a ganaderias bravas/taurinas.
Rutas en vehiculo 4x4 por el parque nacional.

Visitas guiadas de observacion de aves (Bird-watching).

N o g s~ D

Visitas guiadas de observacion de estrellas (Star-watching).

5.6. Distribucion

La distribucion y por tanto reserva previa y disfrute de nuestro servicio de turismo rural:
alojamiento turistico y experiencias turisticas gastro rurales, se desarrollara
principalmente a través de Internet, de manera online, a través de nuestra pagina web,
perfiles de redes sociales, email, teléfono maévil y a través de colaboradores que tengan
permisos para vender nuestros servicios a traves de sus propios canales de venta, ya séa

en acciones esporadicas, colaboraciones simultaneas o puntos de colaboracion recurrente.
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5.7. Ventas y Previsiones

Nuestro negocio, basado en un complejo turistico que va a ofrecer como principales
servicios: el alojamiento turistico, vivir experiencias gastronomicas y etnoldgicas en la
dehesa, la realizacion y promocion de eventos de organizaciones ajenas y también de
organizacion propia, la compra y disfrute de productos de Km 0, de la dehesa a la mesa,
en el propio alojamiento, algunos con reserva previa. Y afiadido a esto, también se
generaran ingresos, a través de la realizacion de diferentes rutas, recorridos dentro de La
Pilarica y también en otras fincas o localizaciones, ya sean estos promovidos y

organizados por nosotros, o subcontratados por organizaciones colaboradores.

Es importante resaltar que las siguientes cifras de ocupacion, vienen dadas a través de la
contabilizacion de las estancias medias de ocupacion de los alojamientos turisticos rurales
en la provincia de Céceres, mas concretamente en la Reserva de la Biosfera de
Monfrague, y han sido dadas por la Oficina de Turismo Rural de Mérida, la cual tiene

competencia regional en la materia.

5.7.1. Prevision de ingresos por alquiler de Alojamientos

En primer lugar, analizando la prevision de ingresos para el servicio de alojamiento
turistico a través de las dos viviendas que van a tener un uso turistico y van a estar abiertas
al publico, a parte de las demaés estancias que también estaran a disposicion del publico
para la realizacion de actividades, deporte, eventos y demas usos, utilizaremos los datos
de precio y dias por Temporada ya comentados y establecidos en el apartado 5.4.1. de
este TFG.

Ademas, para la obtencién de esta cifra se ha tenido en cuenta la cifra de ocupacion de
2017, expuesta en este trabajo, junto con la nueva aproximacion que se nos facilité por
conversacion telefonica el Observatorio de Turismo Rural de Extremadura, en Mérida,
los cuales apuntaban a un crecimiento consolidado de la demanda de alojamientos
turisticos desde que pasé la pandemia de COVID-19, de las reservas y ocupacion de

camas de los alojamientos turisticos en Extremadura.
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Escenario OPTIMISTA

47%

36%

13%

Escenario PESIMISTA

36%

23%

5%

Imagen 33: Ocupacion por diferentes temporadas

Trasladando esa prevision de ocupacion para ambos escenarios, a los dias que tiene cada

periodo de ocupacién, y al precio medio por dia, obtenido sumando las previsiones de

precio por temporada de < 3 dias y > 3 dias de cada alojamiento completo, obtenemos la

siguiente tabla:

Escenario Optimista

PREVISION INGRESO ANUAL

TEMPORADA ALTA TEMPORADA MEDIA TEMPORADA BAJA
Ocupacion 47% 36% 15%
Dias / Afio 86 61 218
Casa Rural Mar de Encinas (€/dia) 166,54 € 107,39 € 75,80 €
Casa Rural La Ermita (€/dia) 86,17 € 73,24 € 51,70 €
Prevision de Ingreso Total por Temporadas 10.214,84 € 3.966,78 € 4.169,45 €
PREVISION INGRESO ANUAL 18.351,07 €

Imagen 34: Ocupacion por diferentes temporadas

Escenario Pesimista

PREVISION INGRESO ANUAL

TEMPORADA ALTA TEMPORADA MEDIA TEMPORADA BAJA
Ocupacion 36% 23% 5%
Dias / Afio 86 61 218
Casa Rural Mar de Encinas (€/dia) 166,54 € 107,39 € 75,80 €
Casa Rural La Ermita (€/dia) 86,17 € 73,24 € 51,70 €
Previsidn de Ingreso Total por Temporadas 7.824,13 € 2.534,33 € 1.389,82 €
PREVISION INGRESO ANUAL 11.748,28 €

Imagen 35: Ocupacion por diferentes temporadas
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5.7.2. Prevision de ingresos por venta de productos en colaboracion con Grupo

Abrasador

Para poder prever los ingresos provenientes por la venta de estos productos, tenemos que
tener en cuenta, el precio al que venderemos el producto, que previsiblemente sera un
entre un 15% y un 20% superior al que lo compraremos a Grupo Abrasador (dependiendo
del tipo de producto), lo cual nos supondrd nuestro margen de beneficio bruto, al que
habra que descontar los costes residuales por el transporte y la gestion del servicio en
En cuanto a los productos que pretendemos vender, tenemos en cuenta los siguientes:

- Jamon y paleta loncheado

- Embutidos ibéricos (fuet, chorizo, salchichon, lomo embutido)

- Presa ibérica embutida (Novedad)

- Cabecero de lomo; Por encargo

- Magret de Ternera

- Chuleton de vaca vieja madurada

- Chuleton de ternera

- Secreto de ibérico

- Presa Ibérica

- Tataki de ternera.
Todos estos productos aparecen listados en la pagina de referencia del proveedor, en este

caso Grupo Abrasador: https://www.delcampoalaparrilla.com

Para prever el aprovisionamiento necesario de productos del Grupo Abrasador y por tanto
la demanda de los mismos, nos hemos basado en una estimacion de venta diaria de
productos, hecha en base a datos obtenidos por parte de Grupo Abrasador, donde nos han
facilitado su total de ventas diarias de cada producto. Basandonos en el total de plazas
gue tenemos entre los dos alojamientos y el total de productos que estimamos que se
pueden consumir en una estancia media por cada huésped, hemos hecho aproximaciones

de prevision de venta de estos productos.

Al ser estos productos destinados al consumo en el alojamiento, por huéspedes o

visitantes que vengan a visitarnos, también nos basaremos en la ocupacién prevista de los
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alojamientos, ya gque en base a esta ocupacion obtendremos una demanda de productos

para consumo durante la estancia de los huéspedes.

En base a esta ocupacion podemos prever los siguientes escenarios:

Escenario Optimista

OPTIMISTA
7,90 € 9,28 € 0,25 2,32€
6,90 € 8,11€ 0,4 3,24 €
4,70 € 552 € 0,35 1,93 €
6,17 € 7,25€ 0,25 1,81€
12,00 € 14,10 € 0,25 3,53 €
14,00 € 16,45 € 0,25 4,11€
10,00 € 20,00 € 0,15 3,00 €
9,70 € 11,40 € 0,25 2,85€
8,70 € 10,22 € 0,25 2,56 €
9,00 € 10,58 € 0,25 2,64 €
6,50 € 7,64 € 0,3 2,29€

MEDIA INGRESO DIARIO TOTAL

30,29 €

Imagen 36: Ocupacion por diferentes temporadas

PREVISION INGRESO ANUAL
TEMPORADA ALTA TEMPORADA MEDIA TEMPORADA BAJA
Ocupacion 47% 36% 13%
Dias / Afio 86 61 218
Prevision | Media de Ingreso diario 30,29 € 30,29 € 30,29 €
total
Prevision de Ingreso Total por 122418 € 665,00 € 85832 €
Temporadas

TOTAL ANUAL 2.747,59 €

Imagen 37: Ocupacion por diferentes temporadas
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Escenario Pesimista

PESIMISTA
7,90 € 9,28 € 0,125 1,16 €
6,90 € 8,11 € 0,2 1,62 €
4,70 € 5,52 € 0,175 0,97 €
6,17 € 7,25 € 0,125 0,91 €
12,00 € 14,10 € 0,125 1,76 €
14,00 € 16,45 € 0,125 2,06 €
10,00 € 20,00 € 0,075 150 €
9,70 € 11,40 € 0,125 1,42 €
8,70 € 10,22 € 0,125 1,28 €
9,00 € 10,58 € 0,125 1,32 €
6,50 € 7,64 € 0,15 1,15 €
MEDIA INGRESO DIARIO TOTAL 13,27 €
Imagen 37: Ocupacion por diferentes temporadas
PREVISION DE INGRESO ANUAL
TEMPORADA ALTA TEMPORADA MEDIA TEMPORADA BAJA
Ocupacion 36% 23% 5%
Dias / Afio 86 61 218
Prevision | Media de Ingreso diario 1327 € 1327€ 1327 €
total
Prevision de Ingreso Total por
410,86 € 186,19 € 144,65 €
Temporadas
TOTAL ANUAL 741,69 €
Imagen 38: Ocupacién por diferentes temporadas
90
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5.7.3. Prevision de Ingresos por actividades de ocio propias

Para prever los ingresos por actividades de ocio propias, utilizaremos los precios por

temporada expuestos anteriormente, aplicandole a ese precio el % de consumo medio en

la zona en este tipo de actividades, por cada visitante que reciben los alojamientos

turisticos, obtenida esta prevision a traves de la pregunta directa en llamada telefénica al

el Observatorio de Turismo Rural de Extremadura, en Mérida.

Dependiendo de la temporada y del escenario elegido la prevision que obtenemos al

realizar los calculos es la siguiente:

Escenario Optimista:

PREVISION INGRESO ANUAL

TEMPORADA ALTA TEMPORADA MEDIA TEMPORADA BAJA
Ocupacion 47% 36% 13%
Dias / Afio 86 61 218
Experiencias gastrondmicas 35,00 € 30,00 € 25,00 €
Visitas Explorando la Dehesa 25,00 € 20,00 € 15,00 €
Rutas a caballo 55,00 € 50,00 € 45,00 €
Eventos, celebraciones y fiestas privadas 70,00 € 65,00 € 60,00 €
Birdwatching 40,00 € 35,00 € 30,00 €
Reserva media/actividad/ persona 13,50 € 12,00 € 10,50 €
Prevision de Ingreso Total por Temporadas 545,67 € 263,52 € 297,57 €
TOTAL ANUAL 1.106,76 €

Imagen 38: Ocupacion por diferentes temporadas

Escenario Pesimista:

PREVISION INGRESO ANUAL

TEMPORADA ALTA TEMPORADA MEDIA TEMPORADA BAJA
Ocupacion 36% 23% 5%
Dias / Afio 86 61 218
Experiencias gastronémicas 35,00 € 30,00 € 25,00 €
Visitas Explorando la Dehesa 25,00 € 20,00 € 15,00 €
Rutas a caballo 55,00 € 50,00 € 45,00 €
Eventos, celebraciones y fiestas privadas 70,00 € 65,00 € 60,00 €
Birdwatching 40,00 € 35,00 € 30,00 €
Reserva media/actividad/ persona 13,50 € 12,00 € 10,50 €
Prevision de Ingreso Total por Temporadas 417,96 € 168,36 € 114,45 €
TOTAL ANUAL 700,77 €

Imagen 39: Ocupacion por diferentes temporadas
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6. ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS

6.1. Sistema de organizacion (Organigrama y funciones)

En el contexto del proyecto de alojamiento turistico: Moonfragiie Rural, en la Finca La
Pilarica, es importante establecer un sistema de organizacion claro que defina las
responsabilidades y funciones de cada miembro del equipo.

A continuacion, se presenta un organigrama propuesto y las funciones principales

asociadas a cada posicion:

6.1.1. Organigrama de Moonfragtie Rural:

Propietario

Director de operaciones |gums

Director de Comunicacién y
Marketing

Gerente de Alojamiento Coordinador de CEEEIELS 5

Turistico Actividades Turisticas Contrataciones y Relaciones
Externas

Equipo de Apoyo (personal EncarzadoldelRuTa:

Gastronomicas

administrativo,
mantenimiento, limipieza

Encargado de
Actividades de Ocio
Externas

Imagen 40: Ocupacion por diferentes temporadas
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6.1.2. Funciones principales

Propietario: Responsable de la supervision general del proyecto, toma de
decisiones estratégicas y direccion del equipo directivo.

Director _de Operaciones: Encargado de la gestion integral del proyecto,

coordinando y supervisando las distintas areas funcionales.

Director de Comunicacion y Marketing: Responsable de desarrollar y ejecutar

la estrategia de comunicacion y marketing. Esto implica gestionar la imagen de
marca, crear material promocional, planificar y ejecutar camparias de marketing,
establecer relaciones con medios de comunicacién y otros actores relevantes, y
analizar los resultados obtenidos. Su objetivo es promover la finca como destino
turistico rural, asegurando una comunicacion efectiva con los clientes y el pablico
en general.

Gerente de Alojamientos: Responsable de la gestion operativa de los

alojamientos turisticos, incluyendo reservas, atencion al cliente, supervision del
personal de limpieza y mantenimiento, y garantizar una experiencia satisfactoria
para los huéspedes.

Coordinador de Actividades Turisticas: Encargado de disefiar y coordinar las

actividades turisticas ofrecidas por la finca, asegurando la calidad de los servicios,
la seguridad de los participantes y la satisfaccion de los clientes.

o Coordinador _de Rutas Gastronomicas: Responsable de planificar y

gestionar las rutas gastrondmicas, estableciendo contactos con
proveedores locales, coordinando la logistica y garantizando una
experiencia culinaria Unica para los visitantes.

Coordinador_de Contrataciones vy Relaciones Externas: Encargado de

gestionar las contrataciones de servicios subcontratados, establecer alianzas
estratégicas con otras empresas del entorno, y mantener relaciones positivas con
stake-holders externos, como autoridades locales y proveedores de servicios

turisticos.
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6.2. Sistema de seleccion y forma de contratacion

Para asegurar la contratacion de personal adecuado y competente, se debe establecer un
sistema de seleccion efectivo. A continuacion, se describen las etapas principales del
proceso de seleccion:

1. Reclutamiento: Se realizara un analisis de los perfiles requeridos para cada

posicién y se utilizaran diversos canales, como bolsas de trabajo, anuncios en
medios especializados y redes sociales, para atraer a potenciales candidatos.

2. Evaluacion de curriculums: Los curriculums seran revisados cuidadosamente

para seleccionar a los candidatos mas adecuados en funcién de su formacion,
experiencia y habilidades relevantes para cada puesto.

3. Entrevistas: Se llevaran a cabo entrevistas individuales para evaluar las
competencias técnicas y personales de los candidatos, asi como su ajuste cultural
con los valores y objetivos del proyecto.

4. Pruebas y evaluaciones: Dependiendo de las necesidades especificas de cada

posicién, se pueden aplicar pruebas técnicas, psicométricas o de habilidades
especificas para evaluar las capacidades de los candidatos.

5. Seleccidn final: Se seleccionaran los candidatos méas idoneos para cada puesto,

teniendo en cuenta tanto sus habilidades técnicas como su capacidad para

integrarse en el equipo y contribuir al logro de los objetivos del proyecto.

En cuanto a la forma de contratacion, se utilizaran contratos laborales conforme a la
legislacion laboral vigente, considerando tanto contratos a tiempo completo como
contratos por horas o temporales, segun las necesidades del proyecto y las caracteristicas

de cada posicion.

6.3. Descripcion de puestos de trabajo

6.3.1. Propietario:
El Propietario de la Finca La Pilarica es el maximo responsable y poseedor del negocio
que se va a crear dentro de ella: Moonfraguie Rural. Sus funciones principales incluyen:
e Establecer la vision estratégica y los objetivos a largo plazo de la finca.

e Tomar decisiones clave sobre la direccion general del negocio.
9
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Supervisar y coordinar a los diferentes miembros del equipo de gestion.
Gestionar las finanzas y asegurar la rentabilidad del negocio.
Establecer y mantener relaciones con socios, proveedores y otras partes

interesadas.
Representar a la finca en eventos, conferencias y reuniones sectoriales.

6.3.2. Director de Operaciones:

El Director de Operaciones es responsable de la gestion operativa de Moonfragie Rural.

Sus funciones principales incluyen:

Supervisar y coordinar las operaciones diarias en la finca.

Garantizar la eficiencia y calidad de los servicios ofrecidos.

Desarrollar y mantener estandares operativos y procedimientos.

Gestionar 'y optimizar los recursos disponibles, incluyendo personal,
equipamiento y suministros.

Coordinar con otros departamentos y proveedores para asegurar un
funcionamiento fluido.

Evaluar y mejorar constantemente los procesos operativos para maximizar la

eficiencia y satisfaccion del cliente.

6.3.3. Director de Comunicacidon y Marketing:

El Director de Comunicacion y Marketing es responsable de desarrollar y ejecutar la

estrategia de comunicacion y marketing de la Finca La Pilarica. Sus funciones principales

incluyen:

Elaborar una estrategia integral de comunicacion y marketing para promover la
finca como un destino turistico rural.
Gestionar y fortalecer la imagen de marca de la finca.
Crear y supervisar la produccion de material promocional y contenido para
diferentes canales de comunicacion.
Planificar y ejecutar campafias de marketing tanto en linea como fuera de linea.
Establecer y mantener relaciones con los medios de comunicacion, blogueros y
otros actores relevantes en el sector turistico y rural.
Realizar analisis de resultados y ajustar la estrategia en funcion de los datos y la
retroalimentacion obtenidos.
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6.3.4. Gerente de Alojamientos:

El Gerente de Alojamiento es responsable de supervisar y gestionar todas las actividades

relacionadas con los alojamientos turisticos de Moonfraglie Rural. Sus funciones

principales incluyen:

Coordinar y supervisar el funcionamiento de las viviendas de alojamiento
turistico, asegurando que cumplan con los estandares de calidad y comodidad
establecidos.

Gestionar las reservas y coordinar el proceso de check-in y check-out de los
huéspedes.

Desarrollar y mantener politicas y procedimientos relacionados con la atencion al
cliente y el servicio de alojamiento.

Supervisar y capacitar al personal a cargo de la limpieza, mantenimiento y
atencion al cliente en los alojamientos.

Gestionar los aspectos financieros y administrativos de los alojamientos,
incluyendo la facturacion, inventario y control de costos.

Mantener una comunicacion efectiva con los huéspedes, atendiendo sus
necesidades y resolviendo posibles problemas o quejas de manera rapida y
satisfactoria.

Establecer alianzas estratégicas con proveedores locales para garantizar la
disponibilidad de servicios complementarios, como alimentos, bebidas y
actividades.

Monitorear y analizar la satisfaccion de los huéspedes, recopilando comentarios y
retroalimentacion para implementar mejoras continuas en el servicio de
alojamiento.

El Gerente de Alojamiento juega un papel fundamental en la experiencia de los
huéspedes, asegurando que su estancia en la Finca La Pilarica sea comoda,

agradable y memorable.
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6.3.5. Coordinador de Actividades Turisticas:

El Coordinador de Actividades Turisticas es responsable de planificar, organizar y

supervisar las actividades turisticas ofrecidas en la finca. Sus funciones principales

incluyen:

Disefar y desarrollar programas de actividades turisticas que se ajusten a las
necesidades y preferencias de los clientes.

Coordinar con proveedores externos para subcontratar servicios y actividades
complementarias.

Garantizar la calidad y seguridad de las actividades turisticas, siguiendo las
normativas y estandares establecidos.

Supervisar y capacitar al personal a cargo de la realizacion de las actividades
turisticas.

Realizar seguimiento y evaluacion de las actividades, recopilando feedback de los
clientes para mejorar continuamente la oferta.

Promover y comercializar las actividades turisticas tanto a nivel local como a

través de canales de comunicacion y marketing.

6.3.6. Encargado de Rutas Gastronomicas:

El Encargado de Rutas Gastronomicas es responsable de planificar, organizar y conducir

las rutas gastrondmicas ofrecidas en la finca. Sus funciones principales incluyen:

Investigar y seleccionar los mejores proveedores de alimentos y bebidas locales
para incluir en las rutas gastronémicas, teniendo en cuenta que estos giraran en
torno a la colaboracion establecida con Grupo Abrasador y con posibles
proveedores locales.

Disenfiar itinerarios atractivos y educativos que destaquen la gastronomia local y
los productos de la finca.

Guiar a los participantes durante las rutas, proporcionando informacion sobre los
productos y la cultura gastronémica.

Garantizar la seguridad y comodidad de los participantes durante las rutas.
Mantener una comunicacion efectiva con los proveedores y establecer relaciones

s6lidas con ellos.
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Evaluar y mejorar constantemente la calidad y el contenido de las rutas

gastronomicas.

6.3.7. Encargado de Actividades de Ocio Externas:

El Encargado de Actividades de Ocio Externas es responsable de coordinar y subcontratar

actividades de ocio y entretenimiento ofrecidas en la finca. Sus funciones principales

incluyen:

Identificar proveedores externos de actividades de ocio que se ajusten a los
estandares de calidad de la finca.

Negociar contratos y acuerdos con proveedores externos para la prestacion de
Servicios.

Coordinar con el equipo de Coordinador de Actividades Turisticas para integrar
las actividades de ocio externas en los programas turisticos.

Supervisar la calidad y seguridad de las actividades subcontratadas.

Mantener una comunicacion fluida con los proveedores, gestionando las
relaciones comerciales y resolviendo posibles incidencias.

Evaluar regularmente la satisfaccion de los clientes con las actividades de ocio

externas y realizar ajustes segiin sea necesario.

6.3.8. Coordinador de Contrataciones y Relaciones Laborales:

El Coordinador de Contrataciones y Relaciones Laborales es responsable de gestionar el

proceso de contratacion de personal y de mantener relaciones laborales adecuadas en la

finca. Sus funciones principales incluyen:

Gestionar los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, asegurando la
contratacién de candidatos cualificados y alineados con los valores de la finca.
Administrar los contratos laborales, asegurando el cumplimiento de las leyes
laborales y los derechos de los empleados.

Coordinar la gestion del tiempo y asistencia de los empleados, asi como los
procesos de ndmina y beneficios.

Desarrollar y mantener politicas y procedimientos relacionados con las relaciones
laborales, fomentando un ambiente de trabajo positivo.

Resolver conflictos y problemas relacionados con el personal, promoviendo la

comunicacion efectiva y el trabajo en equipo.
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e Mantenerse actualizado sobre las leyes y regulaciones laborales, asegurando el

cumplimiento en todas las areas de recursos humanos.

6.3.9. Equipo de Apoyo:

El Equipo de Apoyo esta formado por personal que brinda asistencia en diversas areas
operativas y administrativas en la finca. Sus funciones principales incluyen:
e Limpieza y mantenimiento de las instalaciones, asegurando un ambiente limpio y
acogedor para los huéspedes.
e Recepcion y atencion al cliente, incluyendo el check-in, check-out y brindar

informacidn y asistencia durante la estancia de los huéspedes.

6.4. Remuneracion, contratacion y formacion de RRHH

6.4.1. Contratacion:
La contratacidn de personal es un proceso clave que debe realizarse de manera rigurosa
y en cumplimiento de la normativa laboral vigente. Se deben establecer procedimientos
claros y transparentes para seleccionar y contratar a los candidatos mas adecuados para
cada puesto. Se recomienda contar con un proceso de reclutamiento y seleccion
estructurado, que incluya la publicacidn de las vacantes, la recepcion y evaluacién de
solicitudes, la realizacion de entrevistas y pruebas de seleccion, y la verificacién de
referencias laborales. Ademas, es esencial proporcionar a los empleados contratos
escritos que detallen los términos y condiciones de empleo, incluyendo la duracién del
contrato, horarios, remuneracion, beneficios, vacaciones y otras clausulas relevantes. Esto
garantizara la transparencia, el cumplimiento de los derechos laborales y la seguridad

tanto para los empleados como para la finca.

6.4.2. Formacion de RRHH:

La formacion y capacitacion del personal son aspectos esenciales para garantizar un
desempefio 6ptimo y un servicio de calidad en el proyecto de turismo rural. Se recomienda
implementar programas de formacion interna que aborden las necesidades especificas del
sector, como cursos sobre gestion de alojamientos turisticos, atencion al cliente,
promocion turistica y actividades turisticas. Ademas, se deben facilitar oportunidades de
capacitacion externa, como cursos, talleres y conferencias relacionados con el turismo

rural y la gestion empresarial. Estas iniciativas no solo ayudaran a desarrollar las
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habilidades y competencias necesarias, sino que también fomentaran la motivacion, el

crecimiento profesional y la retencion del talento. Es importante establecer un plan de
formacion continua, identificando las necesidades individuales de desarrollo de los

empleados y brindando el apoyo necesario para su crecimiento profesional.

6.4.3. Evaluacion de desempefio:

La evaluacion de desempefio es un proceso sistematico y periddico que permite medir y
valorar el rendimiento de los empleados en sus funciones. Es recomendable establecer un
sistema de evaluacién formal que contemple indicadores de desempefio relevantes para
cada puesto. Estos indicadores pueden incluir aspectos como la calidad del servicio al
cliente, la eficiencia operativa, la capacidad de trabajo en equipo, el cumplimiento de
objetivos y metas establecidos, entre otros. La evaluacion de desempefio debe ser
objetiva, basada en criterios claros y comunicada de manera efectiva a los empleados.
Este proceso permitira identificar areas de mejora, reconocer el buen desempefio y
establecer planes de desarrollo personalizado para cada empleado. Ademas, brindara la
oportunidad de mantener un dialogo abierto entre los empleados y la direccion,

promoviendo la retroalimentacion constructiva y el crecimiento profesional.

En resumen, el éxito del proyecto de turismo rural en la Finca La Pilarica dependera en
gran medida de la organizacion y gestion efectiva de los recursos humanos. Un enfoque
adecuado en la remuneracion, la contratacion, la formacién y la evaluacion de desempefio
permitira construir y mantener un equipo talentoso, motivado y comprometido con la
excelencia en el servicio. Estas practicas contribuiran a crear un entorno laboral positivo,
fomentar el crecimiento profesional y asegurar la satisfaccion tanto de los empleados

como de los huéspedes de la finca.
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7. PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO

7.1. Presupuesto de inversiones.

Para empezar, vamos a detallar cudles seran las previsiones de inversiones que
pretendemos hacer inicialmente en el proyecto. En este caso, tenemos que destacar, que
al tratarse de una propiedad ya adquirida hace 8 afios, la cual es actualmente propiedad
de la sociedad LA PILARICA XXI S.L., que es a la vez propiedad de uno de los
integrantes del proyecto, en este caso, la persona que realizaria las funciones de
“Propietario” dentro de la organizacion, no se precisa de realizar una inversion fuerte en
compra de terreno, ni edificaciones, mobiliario principal, enseres, etc. Y en caso de las

que se realicen, estas seran en su mayoria financiadas con capital de la propia sociedad.

Por tanto, la principal inversion que se prevé realizar seria reducida y estaria focalizada
principalmente en potenciar y adaptar la comodidad y la calidad visual de las
edificaciones, por dentro y por fuera, como por ejemplo a través de la mejora y
mantenimiento de las instalaciones externas, como el patio, los jardines, que rodean las
edificaciones donde se encuentran los alojamientos, y en la parte interna de las viviendas,
la renovacion de cierto mobiliario para cumplir unos estandares de calidad éptimos y la
redecoracion de ciertas partes para adecuarlas al mercado actual y suscitar un atractivo

interesante para nuestro publico objetivo.

Por otro lado, también se pretende la inversion principalmente en desarrollar la actividad,
y conseguir los objetivos marcados de facturacion y/o crecimiento la cual empezara en
una fase de testeo, mientras se genera un minimo producto viable, (MVP) usando la

menor capacidad de recursos posibles.

Esto se conseguira, gracias a la mejor implantacion de aquellos recursos que nos van a
capacitar con lo necesario para mantener una buena performance y ser mas competitivos
en el mercado; se trata del desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias, digitalizacion y
cualquier método relacionado con la generacion de embudos de venta, captacion y
mantenimiento de clientes, asi como implantacion y colaboracién con proyectos
novedosos que puedan servirnos de palanca para poder llegar a una audiencia o publico

cada vez més 6ptimo.
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En la siguiente tabla, observamos detalladamente las partidas presupuestadas para las que

prevemos destinar recursos econémicos:

INVERSION INICIAL Importe
Mobiliario 6.000 €
Reforma y Mejoras de Jardines 3.000 €
Decoracion 2.000 €
Desarrollo digital 2.000 €
Dispositivos informaticos 3.000 €
Stock inicial de aprovisionamiento 2.000 €
TOTAL:

18.000 €

Imagen 41: Ocupacion por diferentes temporadas

7.1.1. Financiacion.
En cuanto a la busqueda de financiacion para nuestro proyecto, uno de las principales
opciones seran solicitar una financiacion u optar a diferentes subvenciones a través de
aquellas que se conceden por parte de la Junta de Extremadura y que estan disefiadas en
cierta medida para proyectos concretos. Debido a que se trata de un proyecto que ya
cuenta con la gran cantidad de los recursos necesarios para su desarrollo en las primeras
fases y puesto que la estrategia que se pretende mantener, pretenderd conseguir un
crecimiento y consolidacion de los recursos con los que cuenta la empresa, en el &mbito
material, de estructuras, de calidad en el mobiliario interior y exterior, la mejora de las

instalaciones en pequefios espacios actualmente desaprovechados, etc.

En la pagina citada en este enlace, encontramos el portal de la Junta de Extremadura, en
el que se puede directamente filtrar que subvenciones existen abiertas en tiempo real, y
comprobar si se cumplen los requisitos para optar a las subvenciones abiertas en cada

plazo del afio, por Sectores, y Tipo de proyecto.
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En nuestro caso, la herramienta financiera a las que optaremos serd un microcrédito de

18.000 €, los cuales estan activos para proyectos de nueva creacion, dentro de los cuales
puede encontrarse el alojamiento turistico en espacios rurales a traves de apartamentos

turisticos y casas rurales.

DATOS PRESTAMO

Importe 18.000 €
Interés del periodo 3,65%
Cuotas totales 3
Afios de amortizacién 3
Tipo deinterés fijo anual 3,65%
Tipo deinterés fijo mensual 0,30%

Imagen 42: Ocupacion por diferentes temporadas

PAGOS TOTALES

Principal 18.000,00 €
Intereses 2.709,99 €
TOTAL APAGAR 20.709,99 €

Imagen 43: Ocupacion por diferentes temporadas

CUOTAS DEL PRESTAMO

Cuotaanual 6,903.33 £
Cuota mensual 494,74 €

Imagen 44: Ocupacion por diferentes temporadas

7.1.1.1.  Subvenciones: Kit Digital

Estando al tanto de una de las subvenciones que estan a la orden del dia, pretendemos
solicitar la subvencion proveniente de los Fondos Europeos y gestionada por la empresa
de origen estatal Red.es A traveés de la cual todos los autonomos y empresas, diferenciados
por volumen de trabajadores, pueden optar desde 2.000 € hasta 12.000 € para invertir
Unica y exclusivamente en Digitalizacion. En este caso la administracion competente

permite invertir esta ayuda en ciertos servicios considerados como “de digitalizacion” y

directamente a través de un bono, subvencién dicho servicio.
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En nuestro caso pretendemos utilizar la ayuda para la creacion de nuestra presencia en la
web y en RRSS, junto con la aplicacion de técnicas SEO y SEM, ademéas de la

correspondiente implementacion de los softwares necesarios para gestion.

7.2. Cuentas de resultados previsionales.

A continuacion, se examinara minuciosamente la cuenta de ganancias y pérdidas para dos
escenarios factibles: uno optimista y otro pesimista en un lapso de 3 afios. Mediante la
cuenta de ganancias y pérdidas se analizaran aquellos términos y cifras que tienen un
impacto mas relevante en los resultados de la empresa. Para la elaboracion de los estados
de resultados proyectados se utiliza la regulacién del Plan General de Contabilidad para

Pequefias y Medianas Empresas aprobado mediante el Real Decreto 1515/2007.

7.2.1.Calculo de la cifra de ventas

Los ingresos que percibird el negocio, provendran de 3 diferentes vias: ingresos por
alquiler de alojamientos, por venta de productos en colaboracion con Grupo Abrasador y
por realizacion zde actividades de ocio propias. Cémo ya se analiz6 en el apartado 5.7.
Ventas y Previsiones de este TFG, los ingresos que se han previsto para las diferentes
vias de ingreso, en los dos escenarios posibles (optimista y pesimista) quedarian

reflejadso en la siguiente tabla

ESCENARIO OPTIMISTA ESCENARIO PESIMISTA
Ingresos por Alquiler de Alojamientos (Hospedaje) 18.351,07 € 11.748,28 €
Ingresos por venta de productos Abrasador 2.747,59 € 741,69 €
Ingresos por realizacion de Actividades de Ocio 1.106,76 € 700,77 €
TOTAL INGRESOS PREVISIONALES DE LA EMPRESA 22.205,42 € 13.190,74 €

Imagen 45: Prevision de ingresos previsionales

Plan de empresa: Desarrollo de un complejo turistico agro-rural en la Finca La Pilarica

Ramirez Sanz, José Maria

104



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

7.2.2. Cdlculo de la cifra de gastos

Los gastos se evaluaran también para ambos escenarios, pesimista y optimista, teniendo

en cuenta que por un lado vamos a tener gastos fijos que no dependeran del

funcionamiento de la actividad econémicay que por otro lado habra gastos variables que

consumiran recursos en funcion de la demanda turistica.

Por un lado, respecto a los gastos fijos nos encontraremos los siguientes:

Sequros: Es recomendable contratar los seguros necesarios para garantizar la
proteccion y seguridad de la actividad empresarial. Se estima que el presupuesto
requerido para este fin es de 500€.

Software y Mantenimiento Digital: Es fundamental invertir en software y

servicios de mantenimiento para asegurar un funcionamiento eficiente y
actualizado en el entorno digital. Esto implica la adquisicion de programas
informaticos y el soporte técnico necesario para mantener los sistemas digitales
en Optimas condiciones. Se estima que el presupuesto requerido para este fin es
de 100€.

Comunicacion (Teléfono movil, internet): Para llevar a cabo las operaciones

comerciales y mantener una comunicacién fluida con los clientes, es esencial
contar con servicios de telefonia movil e internet. Esto implica la contratacion de
lineas telefénicas maviles y fijas, asi como conexiones a internet de calidad. 50€

Gastos financieros: Los cuales se devengaran en los 3 afios en los que se amortiza

el crédito, y ascenderan a la cantidad de 903,33 € de media entre los 3 afios.

Amortizaciones

o (Mobiliario): En este caso, vamos a aplicar la amortizacion al mobiliario
de la empresa. Se calculara la amortizacion mediante método lineal y se
realiza anualmente, distribuyendo el coste total del mobiliario a lo largo
de un periodo de 12 afios. El coste total del mobiliario a amortizar
supondra la suma de los costes de mobiliario y decoracién. Por tanto, la

amortizacion anual sera de 666,67€
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o Dispositivos informaticos: Se amortizaran los equipos adquiridos en la

inversion inicial, por el método de amortizacion lineal, a través del cual,

obtenemos una cuota de amortizacion de 600€ anuales.

GASTOS FIJOS ANUALES Optimista Pesimista
Seguros 500,00 € 500,00 €
Software y Mantenimiento Digital 100,00 € 100,00 €
Comunicacion 50,00 € 50,00 €
Gastos financieros 903,33 € 903,33 €
Dispositivos informaticas (5 afios) 600,00 € 600,00 €
Amortizacién (mobiliario) 666,67 € 666,67 €
TOTAL 2.820,00 € 2.820,00 €

Imagen 46: Célculo de gastos fijos anuales

Por otro lado, en cuanto a los gastos variables, se podrian dar los siguientes:

Lavanderia: Resulta fundamental contratar servicios de lavanderia para

garantizar la limpieza y el mantenimiento adecuado de la ropa de cama, toallas y
otros textiles utilizados en los alojamientos. Esto contribuye a asegurar la
satisfaccion de los clientes y cumplir con los estandares de higiene requeridos en
el sector. Se estima que este coste ascenderd a un 10% del total de ingresos
previstos.

Suministros: el gasto en luz y agua de la empresa variard en funciéon de la
ocupacién aunque la variacion no es demasiado elevada debido a que ambos
tienen unos costes fijos independientes del consumo. En el caso optimista el coste
de 458,78€ y en ¢l pesimista es de 293,71€. Representando en este caso, en ambas
cantidades la porcién general del 3% sobre los ingresos derivados del alquiler de
alojamiento rural

Publicidad y Promocion: En este caso la publicidad en el primer afio del

proyecto, el coste invertido anualmente sera del 1% sobre el total de los ingresos
previstos por alquiler de alojamiento rural, 183,51 €. En todo caso, la intencion
es de aumentar el presupuesto en publicidad y promocion, a la vez que aumenten
los ingresos previstos, por tanto este gasto ascenderia hasta un 15% en el afio 2
(211,03€) y un 20% en el afio 3 (253,24€) hablando del escenario optimista.
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Limpieza: Los servicios de limpieza son esenciales para mantener un entorno
limpio, ordenado y acogedor tanto en las areas comunes como en las habitaciones
de los diferentes alojamientos. Esto incluye la contratacion de personal de
limpieza y la adquisicion de productos y equipos necesarios para asegurar una
limpieza adecuada. Se estima que este coste ascenderd a un 5% del total de
Ingresos previstos.

Mantenimiento vy reparaciones: En este caso hemos pronosticado, que el

mantenimiento y reparaciones que puedan surgir por el normal uso y desgaste de
las instalaciones a medida que la actividad se realiza, tendra un coste del 2% sobre
el total de ingresos esperados por alquiler de alojamiento y realizacion de
actividades de ocio propias

Coste productos Abrasador: Los productos Abrasador constituyen una parte

integral de la oferta gastrondmica de la empresa. Es necesario tener en cuenta el
coste de estos productos en el presupuesto, dado que influyen directamente en los
margenes de beneficio y la calidad de la propuesta gastrondémica ofrecida a los
clientes. Se estima que este coste ascendera a un 65% del total de ingresos
previstos.

Merchandising: EI Merchandising comprende las acciones y estrategias

destinadas a promocionar y comercializar la marca de la empresa mediante
productos promocionales. Esto implica la adquisicion de articulos personalizados,
como camisetas, gorras o boligrafos, que llevan impreso el logotipo y la identidad

visual de la marca. 1,5%

GASTOS VARIABLES ANUALES Optimista Pesimista
Lavanderia 10% 1.835,11 € 1.174,83 €
Suministros 3% 458,78 € 293,71 €
Publicidad y Promocion 1% 183,51 € 117,48 €
Limpieza 5% 917,55 € 587,41 €
Mantenimiento y Reparaciones 2% 444,11 € 248,98 €
Coste producto Abrasador 65% 1.785,93 € 482,10 €
Merchandising 1,5% 327,61 € 197,86 €

TOTAL 37% 5.952,60 € 3.102,37 €

Imagen 47: Célculo de gastos variables anuales
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En este caso, se usa una proporcion relativa, respecto del ingreso total previsional

esperado, para conseguir dimensionar la cuantia de gastos variables que va a suponer el

desarrollo de la actividad.

7.2.3. Cuenta de Pérdidas y Ganancias Previsional.

Con los datos expuestos hasta el momento se elabora la cuenta de pérdidas y ganancias

previsional para cada uno de los escenarios y para los 3 primeros afios de la empresa.

Para los diferentes escenarios se supone un incremento de un 15 % de las ventas del afio

1 al afio 2 y de un 20 % del afio 2 al afio 3, manteniéndose los mimos resultados para el

afio 4, sin ningln aumento. Por otra parte, se supone un incremento de un 17,7% para

todos los gastos que no dependen directamente de la cifra de ventas por ser este el

incremento medio del IPC de los ultimos 10 afios.

7.2.3.1.  Cuenta de Pérdidas y Ganancias previsional para el Escenario
optimista.
PREVISIONAL  para el eacenario optimista | A0 Afo 2 Afo 3 Afo 4
Ventas 22.205,42 € 25.536,23 € 30.643,48 € 30.643,48 €
c“‘%gi:ﬁ:‘l“'s::a:b(r:gzg?j;zc;i:;‘:‘i; ziz’gc)“te 3.214,60 € 3.783,58 € 4.453,08 € 5.241,51 €
MARGEN BRUTO 18.990,82 € 21.752,65 € 26.190,20 € 25.401,97 €
Seguros 500,00 € 588,50 € 692,66 € 815,27 €
Comunicacién 50,00 € 58,85 € 69,27 € 81,53 €
Publicidad y Promocion 183,51 € 215,99 € 254,22 € 299,22 €
Suministros 458,78 € 539,98 € 635,56 € 748,05 €
Software y Mantenimiento Digital 100,00 € 117,70 € 138,53 € 163,05 €
Amortizacion (Mobiliario) 666,67 € 666,67 € 666,67 € 0,00 €
Amortizacion (Dispositivos informaticos) 600,00 € 600,00 € 600,00 € 0,00 €
Mantenimiento y Reparaciones 444,11 € 522,72 € 615,24 € 724,14 €
RESULTADO DE EXPLOTACION (BAIl) 15.987,75 € 18.442,24 € 22.518,05 € 22.570,72 €
Gastos financieros 903,33 € 903,33 € 903,33 € 0,00 €
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (BAI) 15.084,42 € 17.538,91 € 21.614,72 € 22.570,72 €
impuesto de Sociedades (25%) 0,00 € 3.771,11 € 4.384,73 € 5.403,68 €
RESULTADO DEL EJERCICIO (BN) 15.084,42 € 13.767,80 € 17.229,99 € 17.167,04 €
Imagen 48: Cuenta de PPGG previsional para el Escenario Optimista
1U8
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7.2.3.2.  Cuenta de Pérdidas y Ganancias previsional para el Escenario

pesimista.
PREVISIONAL . parasl escenario pesimista | A1 Afo 2 Afo 3 Afo 4
Ventas 13.190,74 € 15.169,35 € 18.203,22 € 18.203,22 €
Coste de las ventas (Lavanderia, Limpi.ez.a,Coste de 2.442.20 € 2.874.47 € 3.383.25 € 3.982,09 €
producto Abrasador,Merchandising)
MARGEN BRUTO 10.748,54 € 12.294,88 € 14.819,97 € 14.221,14 €
Seguros 500,00 € 588,50 € 692,66 € 815,27 €
Comunicacion 50,00 € 58,85 € 69,27 € 81,53 €
Publicidad y Promocion 183,51 € 215,99 € 254,22 € 299,22 €
Suministros 458,78 € 539,98 € 635,56 € 748,05 €
Software y Mantenimiento Digital 100,00 € 117,70 € 138,53 € 163,05 €
Amortizacién (Mobiliario) 666,67 € 666,67 € 666,67 € 0,00 €
Amortizacion (Dispositivos informaticos) 600,00 € 600,00 € 600,00 € 0,00 €
Mantenimiento y Reparaciones 444,11 € 522,72 € 615,24 € 724,14 €
RESULTADO DE EXPLOTACION (BAIIl) 7.745,47 € 8.984,47 € 11.147,82 € 11.389,88 €
Gastos financieros 903,33 € 903,33 € 903,33 € 0,00 €
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (BAI) 6.842,14 € 8.081,14 € 10.244,49 € 11.389,88 €
impuesto de Sociedades (25%) 0,00 € 1.710,54 € 2.020,29 € 2.561,12 €
RESULTADO DEL EJERCICIO (BN) 6.842,14 € 6.370,61 € 8.224,20 € 8.828,76 €
Imagen 49: Cuenta de PPGG previsional para el Escenario Pesimista
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7.3.

Flujos de tesoreria

7.3.1. Flujos de tesoreria para el escenario optimista

Plan de empresa: Desarrollo de un complejo turistico agro-rural en la Finca La Pilarica
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Cash-flow escenario optimista Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Financiacion ajena (préstamo) 18.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ingresos actividad 22.205,42 € 25.536,23 € 30.643,48 € 30.643,48 €
TOTAL COBROS 40.205,42 € 25.536,23 € 30.643,48 € 30.643,48 €
Consumos 3.214,60 € 3.783,58 € 4.453,28 € 5.241,51 €
Seguros 500,00 € 588,50 € 692,66 € 815,27 €
Comunicaciones 50,00 € 58,85 € 69,27 € 81,53 €
Mantenimiento y Reparaciones 444,11 € 522,72 € 615,24 € 724,14 €
Gastos financieros 903,33 € 903,33 € 903,33 € 0,00 €
Publicidad y Promocién 183,51 € 215,99 € 254,22 € 299,22 €
Suministros 458,78 € 539,98 € 635,56 € 748,06 €
Inversién mobiliario 18.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Software y Mantenimiento Digital 100,00 € 117,70 € 138,53 € 163,05 €
Amortizacién anual crédito 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 € 0,00 €
Impuesto de Sociedades 0,00 € 3.771,11 € 4.384,48 € 5.403,68 €
TOTAL DE PAGOS 29.854,33 € 16.501,77 € 18.146,57 € 13.476,45 €
FLUJO DE CAJA 10.351,09 € 9.034,47 € 12.496,91 € 17.167,03 €
Imagen 50: Flujos de caja / Cash Flow para escenario optimista
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7.3.2. Flujos de tesoreria para el escenario pesimista

Cash-flow escenario pesimista Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Financiacion ajena (préstamo) 18.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ingresos actividad 13.190,74 € 15.169,35 € 18.203,22 € 21.843,87 €
TOTAL COBROS 31.190,74 € 15.169,35 € 18.203,22 € 21.843,87 €
Consumos 2.442,20 € 2.874,47 € 3.383,25 € 3.982,09 €
Seguros 500,00 € 588,50 € 692,66 € 815,27 €
Comunicaciones 50,00 € 58,85 € 69,27 € 81,53 €
Mantenimiento y reparaciones 248,98 € 293,05 € 344,92 € 405,97 €
Gastos financieros 903,33 € 903,33 € 903,33 € 0,00 €
Publicidad y Promocién 117,48 € 138,27 € 162,75 € 191,55 €
Suministros 293,71 € 345,70 € 406,88 € 478,90 €
Inversion mobiliario 18.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Software y Mantenimiento Digital 100,00 € 117,70 € 138,53 € 163,05 €
Amortizacién anual crédito 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 € 0,00 €
Impuesto de Sociedades 0,00 € 1.710,54 € 2.020,04 € 2.062,97 €
TOTAL DE PAGOS 28.655,70 € 13.030,41 € 14.121,64 € 6.118,36 €
FLUJO DE CAJA 2.535,04 € 2.138,94 € 4.081,58 € 15.725,50 €

Imagen 51: Flujos de caja / Cash Flow para escenario pesimista

7.3.3. Cdlculo del VAN.

OPTIMISTA PESIMISTA
VAN 26.750,45 € 7.277,76 €
7.3.4. Cdlculo del TIR
OPTIMISTA PESIMISTA
TIR 50% 10%
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8. PLANIFICACION TEMPORAL PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL

NEGOCIO

8.1. Cronograma

Una vez completado el andlisis del mercado (apartados 3y 4 de este proyecto) y definida

la estrategia operativa y financiera de la empresa (apartados 5y 7), se impone la necesidad

de establecer un cronograma estratégico que contemple las fases esenciales para la

implementacion exitosa del complejo turistico en cuestion. En esta etapa, se llevaran a

cabo la definicidn de actividades especificas, la determinacion de sus plazos y duraciones,

y la identificacion de las dependencias entre estas actividades. Dicha planificacion se

materializara en un diagrama de Gantt que brindara una vision clara y estructurada de la

fase de lanzamiento del complejo. Ademas de su funcion organizativa, este enfoque

permitira ejercer un control efectivo sobre la ejecucion de las actividades, lo que

posibilitara la deteccion y mitigacion de posibles retrasos, asi como un andlisis exhaustivo

de sus causas, con la finalidad de emprender las acciones de mejora pertinentes antes de

la conclusion del proceso en su conjunto.

AR
PLAN DE NEGOCIO
Aetgidaga Estudio de mercado Eleccion Forma Juridica Recurs?s Tramites y Licencias ImaP .de =
desarrollar necesarios Actividad
Bl s [z e Bt 7 g - =L SRR
Locallzac‘lon/ Sociedad Financieros E.StUdI,O 4
Recursos existentes Arquitectdnico
[l e TN e e TN fowre o
Empresario Licencias de
i Humanos
Individual apertura
Imagen 52: Diagrama de acciones a seguir para la puesta en marcha del complejo turistico
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Con el propésito de confeccionar el Diagrama de Gantt antes mencionado, el primer paso
consiste en definir el conjunto de actividades necesarias para alcanzar los objetivos
previstos. A continuacion, se detalla una enumeracion exhaustiva de dichas actividades,
acompafiada de una explicacion pormenorizada de cada una de ellas:

e Andlisis de Mercado: Este punto cardinal exige la realizacion de un andlisis de

mercado completo, cuyo objetivo es obtener una comprensién cabal de las
condiciones actuales del sector y discernir las oportunidades y desafios que
subyacen en el contexto especifico de la apertura del complejo turistico. Este
andlisis, de caracter riguroso y actualizado, estara focalizado especialmente en el
ambito geografico y ambiental en el que se contempla instaurar el complejo
turistico. La ejecucion de este andlisis quedard en manos de los socios de la
empresa y serd determinante en la toma de decision relativa a la inversion. Se
estima que esta actividad consumira aproximadamente un periodo de dos
semanas.

e Elaboracion del Plan _de Negocio: Tras haber adquirido un conocimiento

profundo del sector, pero antes de materializar inversiones concretas, emerge la
necesidad imperante de forjar un plan de negocio integro. Este plan englobaré la
evaluacion exhaustiva de todos los aspectos del negocio, tales como la eleccion
de la ubicacién, el anélisis de rentabilidad, la definicion de productos y servicios,
asi como la identificacion de la estructura legal mas idonea para la creacion de la
empresa. Los socios seran responsables de llevar a cabo esta tarea, y en caso de
requerirse, podran contar con el respaldo de asesores externos. Los resultados que
emanen de este plan habran de ejercer un rol determinante en la decision definitiva
de inversion. En virtud de la trascendencia de esta actividad y la eventual
necesidad de recurrir a fuentes de informacion externas (asesores, autoridades
locales, instituciones financieras, etc.), se estima que el lapso de ejecucién se
extendera durante varias semanas.

e FEjecuciébn de proyectos arquitectonicos y licencias de actividad:

Considerandose para la realizacién, la normativa vigente urbanistica local, en
materia de establecimiento de usos turisticos en construcciones previstas para usos

antiguos, contemplando los diferentes cambios normativos a lo largo de los dltimos
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anos. En este caso se considera, la solicitud de informe previo potestativo de

actividad a la Direccion General de Turismo en Extremadura, posteriormente la
presentacion a la Mancomunidad Riveros de Tajo, proyecto de Calificacion
Rustica, exigido para la inclusion de nuevo uso en las construcciones existentes,
ademas de Comunicacion Ambiental, exigida por los organismos
medioambientales de la CCAA. Posteriormente para finalizar el Ayuntamiento de
la localidad, tendra que emitir licencia de actividad previa inspeccion de las
diferentes espacios. Se prevé un periodo medio para la consecucion de estas
licencias de 9 meses, en una situacion de mediana complicacion de procesos.

Eleccién de forma juridica: Una vez que se ha elaborado y evaluado el plan de

negocio, y se ha decidido emprender la inversion, el primer paso conlleva la
formalizacién de la entidad juridica y la realizacion de los tramites pertinentes.
Estas diligencias seran llevadas a cabo tanto por asesores especializados como por
los socios de la empresa, y se prevé que su duracion oscile en torno a cinco
semanas.

Solicitud de Financiamiento: Tras la constitucion de la entidad, se podran dar

inicio a los procedimientos necesarios para obtener el financiamiento requerido
para la adquisicion y restauracion de las propiedades. Tomando como base el plan
de negocio elaborado previamente, se establecerd contacto con la institucion
financiera que ofrezca las condiciones méas ventajosas, procediendo luego a
formalizar la obtencion de la financiacion a nombre de la empresa. La preparacion
de la documentacion requerida y la fase de negociacion se anticipan con una
duracion de seis semanas.

Solicitud y Evaluaciéon de Presupuestos para Obras y Reformas: Antes de dar

inicio a las obras de reforma en las propiedades adquiridas, se efectuaran
solicitudes de presupuestos a diversas fuentes con el fin de evaluar diferentes
alternativas en términos de disefio, plazos y costos. La estimacion del tiempo
requerido para esta actividad se funda en el lapso de elaboracion de proyectos de
reforma y las negociaciones inherentes a contratos, condiciones y tarifas,
contemplandose asi un periodo de tres semanas.

Ejecucion de Obras y Adaptaciones Necesarias: Una vez seleccionado el

presupuesto mas conveniente, se dard inicio a las obras de reforma necesarias para
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poner en funcionamiento el negocio. Dada la necesidad de adaptar las

construcciones existentes a las regulaciones vigentes, esta actividad se desglosa
en un periodo estimado de nueve meses (36 semanas), que no solo abarca la fase
de construccion, sino también la adaptacion de las estructuras preexistentes
mediante las modificaciones necesarias.

e Limpieza y Preparacion de las Instalaciones: Posteriormente a la finalizacion

de las obras, se procedera a la limpieza y preparacion de todas las instalaciones
para la etapa de decoracion. Esta tarea abarcara no solo la limpieza, sino también
la puesta a punto de las instalaciones, incluyendo actividades como la pintura,
conexion de servicios basicos como electricidad, agua y gas, entre otros. Se estima
que esta actividad necesitara un plazo de dos semanas.

e Adquisicion de Mobiliario y Ornamentacion: Una vez culminadas las obras, se

procedera a la adquisicién del mobiliario necesario y a la decoracion de todo el
complejo para garantizar su preparacion para el inicio de operaciones. La
ejecucion de esta actividad se completara en un plazo estimado de seis semanas.

e Estrategia de Marketing: Una vez finalizada la etapa de decoracion, se dara

inicio a la implementacion de la estrategia de marketing con el fin de dar a conocer
la empresa y aprovechar la oportunidad de comunicar la apertura del complejo.
Esta estrategia se basara en el plan de negocio previamente definido y seguira las
politicas de marketing establecidas en el capitulo 4 de este proyecto, que incluyen
la promocion del complejo en buscadores especializados en el sector, asi como la
concepcion y desarrollo de una pagina web, entre otros componentes. La
ejecucidn de todas estas tareas requerira un plazo estimado de ocho semanas.

e Acto de Inauguracion: Finalizadas todas las actividades precedentes, se

procedera a la inauguracion oficial del complejo empresarial, marcando de este

modo el punto de inicio de su funcionamiento operativo.

Con el listado exhaustivo de actividades esclarecido para la puesta en marcha del
complejo turistico, se procedera a su detallado y ordenamiento en un cronograma o
diagrama de Gantt. Dicho diagrama servira para establecer los periodos de ejecucion de

las diversas actividades, como se presenta en la pagina siguiente.
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Mes8

Mes9

Mes10

Mes11

Mes12

Mes13

Mes14

Mes15

Andlisis de Mercado

Elaboracion del Plan de Negocio
Ejecucion de proyectos arquitectonicosy licencias de actividad
Eleccion de forma juridica:

Solicitud de Financi

Solicitud y Evaluacion de P para Obrasy Reformas:

Ejecucion de Obrasy Adaptaciones Necesarias

Limpiezay Preparacion de las Instalaciones

Adguisicion de Mobiliario y Ornamentacion

Estrategiade Marketing

Evento de Inauguracion

Imagen 53: Cronograma de acciones para la puesta en marcha del negocio
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8.2. Control de ejecucion

Después de haber confeccionado el cronograma de actividades para el inicio del negocio,
se considera esencial implementar ciertos mecanismos de supervision con el fin de
verificar el cumplimiento del programa de actividades previamente planificado, tal como
se refleja en la Imagen 13. Como se ha expuesto anteriormente, en este escenario, la
ejecucion de la mayoria de las tareas no recae exclusivamente en el personal de la empresa
ni en los socios. Por lo tanto, los Gnicos medios viables de control se traducen en
reuniones de supervision, destinadas a verificar que las actividades se ejecutan en los
plazos establecidos, asi como en encuentros de toma de decisiones al concluir alguna de
las actividades. Con la finalidad de facilitar la estructuracion de estos mecanismos de

control, se ha subdividido el cronograma en cuatro fases, mostradas en la siguiente tabla:

Fases Actividades

Fase 1 Anélisis de Mercado
Elaboracion del Plan de negocio

Fase 2 Ejecucion de proyectos arquitectonicos y licencias de actividad
Eleccion de forma juridica
Solicitud de financiamiento
Solicitud y evaluacién de presupuestos de obra y reformas
Ejecucion de obras y adaptaciones necesarias

Fase 3 Limpieza y preparacion de las instalaciones
Adquisicion de mobiliario y ornamentacion

Fase 4 Estrategia de marketing
Evento de inauguracion

En la primera fase, que engloba desde el estudio de mercado hasta el comienzo de las
obras, los tres socios del proyecto han programado reuniones quincenales. Durante estas
reuniones, se llevara a cabo la verificacion del cumplimiento de los tramites en los plazos
establecidos y se realizard un seguimiento de las obras para garantizar su ejecucion de
acuerdo con el contrato y los tiempos previstos. Asimismo, al concluir las actividades de

estudio de mercado y elaboracién del plan de empresa, se llevaran a cabo reuniones para
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la toma de decisiones. Estas reuniones determinaran, en primera instancia, si se debe o0 no

invertir en el sector y, en segundo lugar, si se aprueba el plan de empresa y el modelo de

negocio propuestos y analizados.

Durante la segunda fase, que involucra la realizacion de obras y adaptaciones, asi como
la limpieza y preparacion de las instalaciones, la supervision real se delegara en la
empresa constructora, que es la responsable directa de cumplir con los plazos estipulados
en el contrato inicial de obras. Sin embargo, durante este periodo, los socios programaran
reuniones mensuales con los encargados de las obras para verificar que las actividades
acordadas se estan ejecutando y que se estan cumpliendo los plazos establecidos. Ademas,
se programaran dos reuniones al finalizar cada una de las actividades para asegurarse de
que se han completado correctamente. En caso de retrasos, los socios y propietarios del
negocio ajustaran el diagrama de Gantty lo actualizaran para intentar minimizar cualquier

impacto en el resto de las tareas y evitar retrasos en el proceso en su conjunto.

Una vez finalizadas las obras y la limpieza, los socios programaran nuevamente reuniones
quincenales durante la tercera fase, que abarca las actividades de compra de mobiliario y
decoracidn, asi como la contratacién de personal. El propdsito de estas reuniones sera
verificar que todo se ajusta a las especificaciones acordadas y que las tareas se estan
llevando a cabo dentro de los plazos estipulados. Al concluir cada una de estas
actividades, se llevaran a cabo reuniones adicionales para confirmar que se han
completado de acuerdo con los términos acordados. En caso de retrasos, se analizara su
impacto en la duracion total del proceso y se disefiaran medidas correctivas para

minimizar cualquier impacto en la apertura puntual del negocio.

En la cuarta y Gltima fase del proyecto, que comprende el lanzamiento de acciones de
marketing y la apertura del complejo, los socios estaran totalmente involucrados y
programaran reuniones semanales para evaluar los resultados de las acciones iniciales y
asegurarse de que se estdn cumpliendo los plazos programados. Ademas, se verificara y
aprobara que el personal contratado cumple con los requisitos necesarios y que todo esta

listo para la inauguracion y el inicio de la actividad de la empresa.

Una vez que la actividad de la empresa esté en marcha, se programaran reuniones de

supervision para evaluar si se estan logrando los objetivos establecidos en el plan de
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empresa, asi como los objetivos semestrales y anuales. En términos generales, el control

se llevara a cabo de la siguiente manera:

Control Anual: Realizado por el gerente y los socios de la empresa, se centrara

en las métricas clave de la empresa, como las ventas por actividad, los beneficios
por actividad, la rentabilidad global, la cuota de mercado alcanzada, la estancia
promedio, las tasas de ocupacion segun el tipo de cliente y la posicion de la
empresa en el mercado.

Control Mensual: Llevado a cabo por el responsable del alojamiento y el

responsable de la restauracion, junto con el gerente, se analizaran las cifras de
ventas, los perfiles de los clientes, las tasas de repeticién de clientes y se generaran
estadisticas relacionadas con estos datos. Se buscara determinar la ocupacion en
el caso de la restauracion, el gasto promedio, las horas del dia con mayor demanda
y los platos y productos mas populares. En el caso del alojamiento, se seguird un
enfoque similar, revisando el nivel de ocupacion del hotel, la casa con mayor
demanda y las actividades mas exitosas. Ademas, se realizara un analisis de los
costos variables mensuales para planificar actividades que ayuden a minimizar
estos costos, como la negociacion de descuentos con proveedores por volimenes
de compra o el ajuste de la cantidad de productos menos demandados.

Control Estratégico: A largo plazo, el gerente junto con los socios explorara

nuevas oportunidades de mercado para captar nuevos segmentos (por ejemplo,
personas mayores), ofrecer nuevos servicios y considerar otros canales de

distribucion.

119

Plan de empresa: Desarrollo de un complejo turistico agro-rural en la Finca La Pilarica

Ramirez Sanz, José Maria



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Mes 13 Mes 14 Mes 15
1] 2[ 3[4 5[ 6] 7] 8| o[10] 11] 12| 13[ 14] 15[ 16[ 17[18] 19] 20| 21]22] 23[ 24| 25[26] 27] 28] 29] 30] 31[ 32| 34] 35] 36[ 37| 38[39] 40 41| 42[ 43[ 44] 45| 46] 47] 48] 49| 50] 51[ 52[ 53| 54] 55] 56[ 57| 58] 59] 60] 61

CONTROL DE EJECUCION

Reuniones mensuales

Reuniones quincenales

Reuniones semanales

Reunidn fin de actividad

Reunidn toma de decisiones

Imagen 54: Control de ejecucion
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9. CONCLUSIONES

Llegados a la parte final de este TFG, es importante tener presentes e identificar los puntos
clave que han llevado a la elaboracion de este trabajo, siendo estos, la fijacion de los
objetivos que nos planteamos a corto, medio y largo plazo, para llevar a cabo el presente
proyecto y conseguir el maximo beneficio posible, la rentabilidad més sana y la

estructuracion de un crecimiento sostenible en términos financieros.

Estos objetivos se conseguiran teniendo bien asentadas las bases de fondo del proyecto.
Refiriéndonos en este caso, al planteamiento de las preguntas adecuadas en los momentos
adecuados, los porqueés, los como y los cuandos. Conociendo muy bien el mercado,
actualizando los diferentes datos micro y macroeconomicos que se utilicen en la toma de
decisiones, exigiendo esto, un constante estudio y revision de las nuevas tendencias,
mejoras y actualizaciones de los competidores, ademas de las herramientas al alcance de
la oferta y la demanda para trazar el camino del mercado. Todo esto en la intencion de no
quedarnos atras y mantener una competencia fuerte, a través de la creacion de la mejor

oferta.

Es importante también remarcar la importancia de seguir un plan de accion y no salirnos
de é€l, en la ejecucion y toma de control del negocio. Contando para ello con las personas
necesarias que se precisen en la ejecucion de cada parte del plan y delegando de manera
necesaria las tareas que otros profesionales ya sea de dentro o de fuera del negocio,
puedan realizar, de manera mas eficiente y cuya accion mantenga la escalabilidad del

negocio y la potencie

Por tanto, este TFG ha supuesto el asentamiento de las bases de un proyecto con caracter
joven y actual, el cual se desarrollara y llevara a cabo a través de la creacidn de procesos
de estructuras &giles en sus inicios, que permitan una rapida adaptacion a un entorno
cambiante, cdmo es el actual, y que consiga en su mas ultimo fin la explotacién de los
recursos que tiene la Finca la Pilarica en el &mbito rural, para la creacién de un proyecto
que pueda ofrecer durante el mayor tiempo posible sus servicios y pueda crecer hasta su
maximo nivel de escalabilidad en términos monetarios, humanos y estructurales , dentro

de lo que el mercado y la legislacion permitan.
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