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Resumen

Desde la creacion de internet, el trabajo ha experimentado una transformacién radical
en todos los sectores, y continuard evolucionando a medida que esta tecnologia siga
avanzando. Han surgido nuevos tipos de empleo, y los trabajos tradicionales han sido
modificados de manera significativa, creando un paradigma completamente diferente
al que existia hace 25 afios. La dependencia de esta tecnologia, que se lanzé a finales del
siglo pasado, es ahora total y los nuevos desarrollos tecnolégicos nos vinculan ain mas
estrechamente a ella.

La introduccidn de la inteligencia artificial ha afiadido una capa adicional de complejidad
y potencial. Sin embargo, la falta de regulacién y el limitado conocimiento de esta
tecnologia por parte de la poblacién abren un mundo completamente nuevo, dejando
un futuro incierto para el trabajo. Este futuro del trabajo sera el tema que intentaremos
delimitar y comprender al finalizar nuestro estudio.

Palabras clave: Trabajo, futuro, inteligencia artificial, automatizaciéon

Abstract

Since the creation of internet, work has undergone a radical transformation across all
sectors and will continue to evolve as this technology advances. New types of
employment have emerged, and traditional jobs have been significantly altered,
creating a completely different paradigm from what existed 25 years ago. Dependence
on this technology, which was launched at the end of the last century, is now total, and
new technological developments are binding us even more closely to it.

The introduction of artificial intelligence has added an additional layer of complexity and
potential. However, the lack of regulation and limited knowledge of this technology
among the population open a completely new world, leaving an uncertain future for
work. This future of work will be the topic we aim to delineate and understand by the
end of our study.
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1. INTRODUCCION
Desde finales del siglo XX hasta la actualidad, el cambio en la forma de trabajar, en la
naturaleza del trabajo y en la vida de los trabajadores ha sido uno de los mas
trascendentales en la historia de la humanidad. La revolucién industrial representd un
cambio significativo para la sociedad y el trabajo, transformando la produccién vy la
economia. Sin embargo, debido a las limitaciones en la comunicacion y el transporte, asi
como a las barreras geograficas y culturales, esta revolucion se expandiéo de manera
lenta y desigual por el mundo. Por ejemplo, la pdlvora, inventada en China, tardd
aproximadamente 300 afos en llegar a Europa. En contraste, la invencidn de internet a
finales del siglo XX revolucion6 todos los aspectos de la vida humana, desde el

transporte y las comunicaciones hasta la forma en que se trabaja en todos los sectores.

Esta revolucion inicid6 lo que conocemos como globalizacidon, reduciendo
significativamente el tiempo de adopcidén de nuevas tecnologias e ideas. Mientras que
las revoluciones industriales anteriores tardaban décadas o incluso siglos en difundirse,
hoy en dia una nueva tecnologia o invento que surge en una potencia como Estados
Unidos puede tardar menos de un afo en llegar a otros paises. Un ejemplo claro de esta
rapida expansion es la inteligencia artificial (IA). En Estados Unidos, empresas como
OpenAl, Microsoft y Nvidia estan a la vanguardia en el desarrollo de esta tecnologia.
Mientras tanto, en Europa, a pesar una mayor regulacion, también se esta comenzando
a observar un crecimiento en el sector de la IA.

La invencidn de internet no solo transforma la forma de trabajar, sino que también
cambia por completo el paradigma laboral. La globalizacidn facilitada por la conectividad
digital ha permitido un flujo constante y eficiente de informacion, lo que ha acelerado
la difusion de innovaciones y ha creado un entorno en el que el trabajo y la economia
pueden adaptarse rapidamente a nuevas tecnologias y procesos.

El impacto de la digitalizacidén y la IA en el trabajo no se limita a la mejora de la eficiencia
y la productividad, sino que también esta llevando a la creacién de nuevos roles y la
modificacion de todos los sectores. La necesidad de adaptarse a estas nuevas

tecnologias esta generando una demanda de nuevas habilidades y competencias, y esta
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impulsando el desarrollo de regulaciones y politicas que se ajusten a las nuevas
realidades del trabajo digital.

En resumen, el rapido avance de la digitalizaciéon y la inteligencia artificial esta
remodelando profundamente el mundo laboral. A medida que continuamos
adaptandonos a estas tecnologias, es fundamental reconocer su potencial para generar
cambios positivos, pero también estar atentos a los desafios que puedan surgir,
asegurando que la transicion hacia esta nueva era digital sea inclusiva y beneficiosa para

todos.

1.1 Interés del estudio
El internet no ha dejado de avanzar desde su creacion transformando todos los ambitos
de la vida laboral y personal, lo que merece especial atencién y un analisis detenido.
Almacenamiento de datos, facilidades de comunicacion en todos los ambitos del
trabajo, posibilidad de trabajar a distancia, softwares que facilitan las tareas,
ecommerce, son varios de los avances que ha permitido la introduccion de esta
tecnologia en los distintos trabajos. Hoy en dia la automatizacién de procesos gracias a
las facilidades que otorga la tecnologia digital se hace evidente en todos los trabajos
aumentando la eficiencia y productividad, al igual que haciendo desaparecer puestos de
trabajo y creando otros nuevos.
En este contexto surge la necesidad de estudiar cdmo todos estos avances constantes
en el mundo digital estan afectando y van a seguir afectando al trabajo.
En la sociedad el trabajo es un pilar clave tanto en la vida individual de las personas
como de la economia global por lo que comprender como las nuevas tecnologias dan
forma al trabajo se vuelve esencial para afrontar desafios personales, econdmicos y
sociales. Analizar el contexto actual y ver hacia dénde se dirige el trabajo y la economia,
anticipando tendencias emergentes e identificando nuevas oportunidades y desafios,
nos permitird prepararnos de manera mas efectiva para el porvenir del trabajo.
El andlisis del futuro del trabajo en la era digital tiene verdadera importancia en la
sociedad actual. Vivimos en una era de cambio constante en el mercado laboral donde
cada vez se busca a gente mas formada, aunque el ritmo de los avances deja al
trabajador, rapidamente, sin los conocimientos necesarios.

La continua sucesidn de cambios en el trabajo presenta un desafio tanto para el
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trabajador como para las organizaciones requiriendo a ambas partes prepararse para lo
nuevo. Aparte de un desafio, el estudio del futuro del trabajo presenta a su vez una
valiosa oportunidad para trabajador y organizacién pudiendo invertir en la formacién de
nuevas aptitudes, asi como e buscar nuevos métodos de trabajo que permitan aumentar
la productividad y la eficiencia.

A nivel econémico prever la direccidon que seguira el crecimiento a medio y largo plazo
podrd incrementar la productividad y, quizas, aproximarnos a la redistribucién de los
ingresos mejorando el bienestar social en su conjunto. Por ende, conocer en
profundidad los constantes cambios en el trabajo es de vital importancia para alcanzar

el nivel 6ptimo de adaptacidn entre trabajo y trabajador en la era digital.

1.2 Objetivos y metodologia
El objetivo principal de este estudio es Analizar el impacto socioecondmico que ha
propiciado la digitalizaciéon en la manera de concebir e implementar la prestacion de
trabajo.
De manera complementaria, nos proponemos identificar las caracteristicas del trabajo
gue se vislumbran en el futuro inmediato a través del andlisis del estudio de la

considerada nueva revolucidn del trabajo gracias a la inteligencia artificial.

Para alcanzar los objetivos, realizaremos un analisis exhaustivo de los avances que han
transformado el mundo laboral a lo largo de la historia, centrandonos en la evolucién
del trabajo desde la creacion de internet hasta la actualidad. Evaluaremos como el
internet ha modificado significativamente el trabajo en los ultimos afios, explorando no
solo las transformaciones existentes, sino también las nuevas formas de empleo que
han surgido gracias a las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC).

A continuacién, profundizaremos en la incursion de la inteligencia artificial en el ambito
laboral y empresarial. Analizando sus efectos actuales y proyectaremos su impacto
futuro, abarcando aspectos econdmicos y sociales. También abordaremos los desafios
legales y regulatorios que deben enfrentarse para garantizar una integracion sostenible
y ética de la inteligencia artificial en la sociedad, destacando los beneficios que esta
tecnologia nos aporta.

Para ello, revisaremos literatura académica, incluyendo articulos cientificos y estudios
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de entidades oficiales. Ademds, analizaremos literatura comercial, examinando
informes de mercado de empresas relevantes en el sector como McKinsey y Randstad.
También consideraremos literatura popular, como articulos de periddicos digitales, y
literatura de organizaciones internacionales para estudiar las leyes que impactan
directamente en la digitalizacién del trabajo.

Finalmente, consolidaremos toda la informacion recopilada para ofrecer una conclusién
que indique posibles direcciones hacia las que se encamina el futuro del trabajo. Al
finalizar el estudio, se incluiran las referencias de todas las fuentes utilizadas para

verificar los datos presentados y permitir la refutacidn de ideas.

2 ESTADO DE LA CUESTION

2.1. Evolucidn del trabajo desde la creacidon de internet previo al momento actual
Desde el inicio de la adopcion mundial de esta nueva herramienta hasta nuestros dias el
trabajo se ha adaptado y modificado asimilando esta tecnologia para lograr asi un

aumento de la produccion y una reduccion de costes para las empresas.

e Los90

En la ultima década del siglo XX se presencio el surgimiento de la era digital conllevando
importantes modificaciones en el ambito laboral que instigaron transformaciones
sustanciales en la estructura organizativa y en los roles laborales de las empresas, los
cuales se vieron obligados a adaptarse a este nuevo paradigma tecnoldgico.

La transicion del correo postal al fax y al correo electréonico representd un hito
significativo en la reduccion de los tiempos de transmisidn de documentos y mensajes.
Este cambio propicid una comunicacién mas fluida entre los diversos actores que
conforman el entorno empresarial, facilitando la transferencia agil de informacién
relativa a proyectos llevados a cabo en distintas ubicaciones geograficas, asi como la
interaccion entre entidades, promoviendo, de este modo, el comercio con economias
emergentes.

Por otra parte, la accesibilidad a la informacidn se vio notablemente incrementada para
todos los usuarios, eliminando en gran medida la necesidad de recurrir a archivos

fisicos o bibliotecas para su obtencién. No obstante, no fue sino hasta la siguiente
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década cuando el uso generalizado de esta tecnologia se expandid de manera mas
amplia en diversos ambitos.
e Los 2000

En esta década la rapida expansion del internet marcara una profunda transformacién
en el ambito empresarial, laboral y social, por citar solo algunos entre los mas relevantes
para nuestro estudio, De este modo se sentaron las bases de la situacidén actual y, sin
duda, influird y marcara el panorama futuro del trabajo.
A finales del pasado siglo XX se constituyeron empresas como Amazon, eBay o Alibaba
lo que dio paso al comercio electrénico. Las empresas comenzaron a vender sus
productos de manera online. lo que ha dado lugar a nuevos estilos de vida y de formas
de trabajar
Una de estas nuevas modalidades de trabajo es la conocida como teletrabajo, que
permite a los trabajadores realizar sus tareas desde casa u otro lugar distinto a su lugar
tradicional de trabajo. Esto supone un cambio revolucionario en la forma de concebir y
desarrollar la prestacidn de servicios a la empresa y a la sociedad.
El denominado “trabajo colaborativo” realizado en distintas zonas geograficas se vio
muy reforzado, por medio de nuevas aplicaciones como Zoom o Messenger, engrosando
las posibilidades de transmision de informacion instantdnea muy por encima de lo que
permitia el correo o el fax. Ahora los proyectos se podian ir desarrollando en tiempo real
en distintas partes del globo manteniendo una misma metodologia de trabajo entre las
partes y consiguiendo mejoras importantes en la productividad y en la satisfaccion de

las plantillas acogidas a este incipiente método de trabajo.

La proliferacion de internet como plataforma para conectar a individuos ha dado lugar
a un incremento significativo en el nimero de trabajadores autdnomos, generando, a
su vez, nuevas oportunidades laborales en torno a esta tecnologia emergente, tales
como el disefio web o ingeniero informatico.

Se facilitd mas que nunca el acceso al aprendizaje online, conocido como e-learning, que
ofrece nuevas oportunidades para la formacidn de trabajadores que podran asi adquirir
nuevas habilidades y conocimientos. que le puede suponer el acceso a nuevas
posibilidades de promocidn, y mejoras en la realizacién profesional y econdmica.

El paso que revolucionara mas la forma de trabajar de las empresas y administraciones
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es la digitalizacidn, proceso que llevaran a cabo la mayoria de las empresas y estados.
Esta transformacion permitira automatizar procesos aumentando la eficiencia y también
supondra una adaptacién por parte del trabajador a los nuevos requerimientos de los
puestos de trabajo, asi como la necesaria creacidén de trabajos imprescindibles en la
época actual como es la ciberseguridad.

e Llo0s2010
Durante la segunda década del siglo XXI, presenciamos un notable desarrollo de la
tecnologia, con la adaptacidn de todos los ambitos laborales a los avances y las
incipientes facilidades que esta proporcionaba. La mayor integracion del internet en el
entorno laboral generd una creciente demanda de productos relacionados con esta
tecnologia emergente, lo que conllevd una mayor inversidn en software y hardware.
Este panorama propicio la creacidn de nuevos roles laborales, como el marketing digital,
la gestion de redes sociales y el comercio electronico, entre otros, los cuales
exploraremos en detalle mds adelante. Asimismo, se impulsé la eficiencia y la
productividad empresarial, iniciando formas de trabajo completamente nuevas y de
gran relevancia, como el teletrabajo, que tomara mayor importancia en la siguiente
década.
El mercado laboral se globalizé, facilitando la comunicacién entre empresas y la
busqueda de talento en diferentes paises segun las necesidades del mercado. Sin
embargo, junto con los avances y las oportunidades surgieron también desafios. En todo
mercado prdéspero, siempre existira una parte que intentara beneficiarse de manera
ilicita, por lo que se volvié imperativa la implementacion de medidas de ciberseguridad,
dada la exposicion de la informacion confidencial de empresas y clientes en la red, asi
como la relevancia de la informacidn bancaria de la mayoria de las personas fisicas y

juridicas en la economia digital.

2.2 El estado actual del trabajo
Actualmente el internet esta jugando el papel mas importante en el trabajo desde su
creacién el siglo pasado. El inicio de los afios 20 vino marcado por uno de los
acontecimientos que marcara un antes y un después en la historia actual, la pandemia
del COVID-19. De no ser por internet el mundo se habria paralizado debido a Ila

imposibilidad de la mayoria de las personas a trabajar desde sus hogares debido a las
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restricciones a la movilidad. En la actualidad de la digitalizacién del trabajo, por una
parte, abordaremos las modificaciones mas relevantes que ha sufrido el trabajo en su
proceso de digitalizacion. Por otra, analizaremos los nuevos trabajos que han surgido a

raiz de la aparicion del internet ya afianzado en la actualidad.

2.2.1 Moadificaciones del trabajo
Con la llegada de la revolucién digital el internet ha sido catalizador de cambios en el
trabajo y la manera de trabajar. Desde los métodos de reclutamiento y seleccion de
personal hasta la forma de gestion empresarial y metodologia del trabajo se han
modificado con la implementacion de esta nueva tecnologia. Con el surgimiento de
nuevas tecnologias se ha evolucionado a un panorama laboral dindamico en constante
cambio demandante habilidades digitales actualizadas y flexibilidad. En este nuevo
contexto, es importante analizar los cambios experimentados valorando las nuevas

oportunidades y los desafios que se generan en este nuevo paradigma labora.

e Teletrabajo

Una de las transformaciones laborales mas significativas en la actualidad ha sido el
crecimiento notable del teletrabajo, el cual ha experimentado un aumento considerable
en diversas empresas. Aungue ya no sea imprescindible las modificaciones forzadas por
la pandemia para facilitar este modo de trabajo ha propiciado que se siga poniendo en
practica en diversos puestos e incluso ha generado ofertas de empleo directamente
online.

De acuerdo con un estudio realizado por el Instituto Valenciano de Investigaciones
Econdmicas (lvieLab, 2020), en 2019 solo el 4,8% de la poblacién empleada en Espaiia
optaba por el teletrabajo, en contraposicion con el periodo de pandemia cuando uno de
cada tres espafoles desempenaba su puesto de trabajo desde su hogar, representando
un 34%. En la actualidad, el teletrabajo abarca alrededor del 13,6% de la fuerza laboral
en Espafia, lo que indica un incremento del 8,8% en la poblacién ocupada que optan por
esta modalidad. A pesar de ello, esta cifra sigue estando por debajo de la media europea,
gue se situa en un 24,1% de trabajadores teletrabajando.

Sin embargo, el teletrabajo plantea problemas legales, especialmente en cuanto a la

realizacion de inspecciones laborales. La inviolabilidad del domicilio, garantizada por la
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constitucién, impide a cualquier representante del Estado o persona entrar en una
residencia privada sin el consentimiento del domiciliado o una orden judicial. Esto limita
la capacidad de realizar revisiones fisicas del entorno de trabajo, obligando a que las
inspecciones se efectien Unicamente de forma telematica. Dado que no se puede
revocar la inviolabilidad del domicilio por razones obvias, el aumento en el nimero de
teletrabajadores requerird nuevos mecanismos para garantizar la legalidad vy la

proteccion de los derechos laborales.

El futuro del teletrabajo demandara medidas para prevenir fraudes, como la
subcontratacién de otras personas para realizar el trabajo sin los beneficios sociales
correspondientes o situaciones polémicas como la ocurrida en Nueva York con
empleados que trabajan por videollamada. Segun el conocido medio de comunicacién
The New York Times (2024), una cadena de restaurantes que opera en la ciudad llamada
Sansan Chicken ha generado controversia al subcontratar a cajeros filipinos para
atender a los clientes mediante videoconferencia, evitando asi la subida del salario
minimo a $16 por hora, que entrd en vigor a principios de afio. Esta practica permite al
duefio pagar un sueldo de $3 por hora y eludir la obligacién de proporcionar los
derechos laborales establecidos en Estados Unidos. Aunque esta practica es legal en EE.
UU., sigue siendo altamente polémica y podria abrir la puerta a la aparicion de casos
similares en el futuro.
e Software
Otro cambio que promueve el avance del ambito laboral y que influira en su evolucién
es el crecimiento de las herramientas en linea. Estas herramientas abarcan desde
plataformas de colaboracion en tiempo real y software de gestidon de proyectos, hasta
sistemas de analisis de datos y gestion de talento. La digitalizacion y automatizacion de
procesos ha propiciado la dependencia de software en diversos ambitos empresariales.
Todo esto se ve reflejado en los informes de previsiones emitidos por IDC, firma
multinacional estadounidense dedicada a la consultoria y analisis de datos, que nos
facilitan los redactores de la revista tecnolégica Computerworld (Computerworld,
2023). Los ingresos registrados por aplicaciones empresariales en 2022 que
ascendieron a 279.000 millones de dolares, y vaticind un crecimiento anual del 8%

hasta alcanzar los 385.000 millones en 2026.
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Segun IDC, otro indicador del creciente uso del software en el entorno laboral es el
incremento del 15% interanual en el gasto empresarial en software durante 2022. Este
aumento se impulsa tanto por la necesidad constante de innovacién como por la

prioridad en garantizar la seguridad.

e Recursos humanos
El departamento de recursos humanos ha tenido experimentado una gran influencia 'y
beneficio debido al uso de internet. El reclutamiento de nuevos trabajadores se ha
simplificado y automatizado. ganando en productividad y eficiencia. Hay nuevos
medios de busqueda de trabajo, plataformas como linkedin o infojobs que facilitan la
conexién entre ambas partes permitiendo a la empresa ofertar trabajo y cribar de
manera rapida entre los demandantes de éste. Ademas, permite al demandante de
empleo ofertarse siendo la propia empresa la que contacte con el posible trabajador
para ofrecerle el puesto. Asimismo, hay que remarcar la facilidad de formacion del
trabajador para poder mantenerse actualizado ante las modificaciones que acontezcan
en el trabajo mediante formaciones online que la empresa puede proporcionar de

manera sencilla y con bajo coste.

e Ffcommerce
En cuanto a la venta de productos el comercio electrénico cada vez es mas usado en la
actualidad. Desde la compra de billetes de transporte de cualquier tipo, la busqueda
de alojamientos turisticos o residenciales y reserva de actividades ludicas hasta la
adquisicion de cualquier objeto de cualquier parte del mundo. Uno de los mayores
cambios que ha tenido el trabajo desde la creacion de internet que ha afectado a todas
las empresa y trabajos es el ecommerce. El ecommerce ha experimentado en la
actualidad un crecimiento cada vez mayor afo tras afio. Del primer trimestre de 2018
al primer trimestre de 2023 el comercio electrénico espanol ha aumentado mas de
10.000 millones de euros en volumen de negocio, segun la Comisién Nacional de los
mercados y la competencia (CNMC, 2024). En la tabla también se observa el continuo
crecimiento interanual en el crecimiento electrénico situandose entre el 15% y el 30%
en afos sin incidentes de gravedad econdmica. En 2020 y primer trimestre de 2021 se

ve una clara bajada debido a la crisis del Covid-19 recuperandose sin mayor problema
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en los afos siguientes.

Gréfico 1; Evolucidn trimestral del volumen de negocio del comercio electrdnico y variacion interanual.

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO
Y VARIACION INTERANUAL (millones de euros y porcentaje)
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Respecto al Gréfico 2 los sectores de agencias de viajes y transporte aéreo juntos
abarcan un considerable 17.4% del volumen de negocio en comercio electrénico, lo
que subraya la importancia de la digitalizacion en la industria del turismo. Esta
tendencia puede deberse a la preferencia por la comodidad y la posibilidad de
comparar precios facilmente en linea. La variedad de sectores que figuran en la lista
sugiere que el comercio electrénico no se limita a productos fisicos, sino que incluye
una amplia gama de servicios y experiencias, desde servicios financieros hasta
entretenimiento y administracién publica. El sector de las prendas de vestir ocupa una
posicidn destacada, lo que indica la preferencia de los consumidores por la compra de
ropa en linea, impulsada por factores como la disponibilidad de una amplia gama de
opciones, promociones y la conveniencia de las devoluciones. Sectores con menor
porcentaje de participacién, como restaurantes e hipermercados, tienen potencial
para expandir su presencia en el comercio electrénico, posiblemente mediante Ila
mejora de sus plataformas de ventas en linea y la oferta de experiencias de usuario
mas atractivas. El grafico resalta la relevancia y diversidad del comercio electrénico en

diferentes sectores econdmicos, reflejando cémo la digitalizacidn esta transformando
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la forma en que las personas compran y acceden a servicios. Esta tendencia esta
impulsando a las empresas a adaptarse y mejorar continuamente sus ofertas en linea

para captar una mayor cuota de mercado.

Grafico 2; Diez ramas de actividad con mayor porcentaje de volumen de negocio de comercio electrénico

LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE NEGOCIO
DEL COMERCIO ELECTRONICO (I-23, porcentaje)
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e Gestion empresarial
La forma en la que las empresas operan se comunica y colaboran ha cambiado
radicalmente desde la implementacién de las nuevas tecnologias y la conexion a la red.
El correo postal ha sido sustituido por el correo electrénico, el papel y el boligrafo por
softwares que facilitan las tareas de gestion o las toneladas de papel archivado que
guardan la informacion de las empresas por el almacenamiento digital, son algunos de

los cambios que asombrarian a los empresarios del siglo pasado.

La tendencia es la adopcion de sistemas de gestion integrados en la nube permitiendo
automatizar tareas lo que se ve reflejado en el aumento progresivo de inversion en
servicios en la nube. Segun las estimaciones previstas por la consultora IDC, que nos
ofrece la revista tecnoldégica computerworld (computerworld, 2023), para 2027 el gasto
global en estos servicios seria de 258.000 millones de ddlares. Esto supondria un
aumento de 325% de los 79.400 millones de délares gastados globalmente en el afio

2022 y un 250% sobre los mdas de 103.000 millones gastados el afio pasado. Un aumento
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significativamente progresivo en el gasto que muestra la funcionalidad y viabilidad de |a
digitalizacion ya no solo en el ambito de organizaciones sino ademas a nivel de naciones

e individuos.

Con la extensa implantacién de la digitalizacion en la gestion de la empresa también
encontramos en su expansion internacional creciente la consolidacion del proceso de
globalizacidn. La facilidad para publicitarse en mercados de otros paises, la posibilidad
de comunicacién instantanea en cualquier lugar del mundo y la gestidn eficiente abre la
puerta a las empresas al mercado global. En el afio 2020 en medio de una la pandemia
mundial los ingresos por ventas online se mostraron cercanos a la astrondmica cifra de

4,2 billones de ddlares, segln Statista (Statista, 2024).

2.2.2 Nuevos trabajos
La aplicacién de las nuevas tecnologias digitales no solo ha supuesto un cambio en la
forma de trabajar de las personas y las empresas. Se han creado nuevos puestos de
trabajo en las empresas ya que han surgido funciones inéditas hasta ahora derivadas de
necesidades relacionadas con esta tecnologia. Nueva mano de obra especializada para

garantizar su buen funcionamiento y la seguridad de las operaciones.

e Ciberseguridad

La ciberseguridad desempefia un papel crucial en el contexto del trabajo en la era digital.
Con la creciente dependencia de las tecnologias digitales en el entorno laboral, la
proteccion de datos vy la seguridad de la informacidn se convierten en prioridades clave
para garantizar la continuidad operativa y la integridad de las organizaciones.

Segun el instituto nacional de ciberseguridad (INCIBE) (2022) se calcula que en 2024 se
necesitaran 83.000 profesionales en el sector de ciberseguridad de los cuales hay poco
mas de la mitad en activo actualmente. Consecuencia directa del aumento de la
digitalizacion de procesos e informacion es el incremento de ciberdelincuencia
produciéndose segun datos del foro econdémico mundial (FEM, 2024), 2.200
ciberataques diarios. En este nuevo panorama laboral, los profesionales de la
ciberseguridad desempefan un papel fundamental en la proteccion de datos y la

seguridad de la informacién, colaborando en la deteccion y prevencién de amenazas
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cibernéticas. Ademas, la complejidad y la constante evolucion de las amenazas digitales
requieren habilidades especializadas y un enfoque proactivo para garantizar la

seguridad de las organizaciones.

e Analista de datos
Uno de los puntos clave de la digitalizacidn del trabajo ha sido y es la digitalizacién de la
informacién. Actualmente gran parte de los datos de empresas y usuarios se encuentran
en formato digital haciendo posible la busqueda tendencias para el correcto avance de
cualquier organizacion ya sea publica o privada.
Con esta abundancia de informacidén el puesto de analista de datos y su desempefio es
fundamental para las empresas. Los analisis cualificados de informacion pueden
expresarse de diversas maneras como: tendencias, patrones o relaciones entre
variables.
Un estudio de la consultora McKinsey (McKinsey, 2023), en el cual se analizaron las 650
empresas publicas mds grandes con un crecimiento significativo en relaciéon con su
sector entre 2016 y 2021, nos da una vision de la importancia de la informacién y de la
digitalizacion en el trabajo.
En el estudio se describen las empresas de mayor crecimiento con el termino inglés
innovative growers en espafiol las 50 empresas con mayor crecimiento e innovacion.
Estas 50 empresas se caracterizan por una constante inversién en innovacion vy
busqueda de talento. En el estudio se presentan estrategias usadas para conseguir un
crecimiento mayor que sus competidores en sus respectivos sectores, a saber, el uso de
la digitalizacién para ofrecer productos en linea permitiendo el pago rapido y facil desde
teléfonos moéviles convirtiéndose sus ventas online en el 60% del total. Los innovative
growers destacan sobre sus competidores por tener una mayor eficiencia en los
procesos empresariales y la adopcidon unos modelos operativos agiles. Teniendo una
inversion digital y analitica mayor que sus competidores superando por un 30% a la
inversion de sus competidores.
Esto evidencia como la digitalizacion en las empresas no solo representa un relevante
valor afiadido frente a los competidores, sino también cdmo el andlisis minucioso de los
datos disponibles puede ser utilizado tanto para optimizar los procesos internos de la

empresa como para mejorar su posicion competitiva en el mercado.
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e Desarrollador digital
Un aspecto fundamental para aprovechar las mejoras que el internet ha traido al ambito
laboral es contar con un medio efectivo para implementar dichas mejoras. Es aqui donde
entran en juego los desarrolladores de paginas web y aplicaciones, quienes
proporcionan los medios necesarios y funcionales para alcanzar los objetivos deseados

de manera eficiente y efectiva.

El puesto de desarrollador trae consigo mejoras notorias en el trabajo. Por ejemplo, la
automatizacion de procesos a través de aplicaciones empresariales personalizadas ha
reducido la carga de trabajo manual y aumentado la eficiencia operativa. Ademas, la
accesibilidad proporcionada por las paginas web responsivas garantiza que la
informacién y los servicios estén disponibles para empleados y clientes en cualquier

momento y lugar.

Actualmente el desarrollo web y de aplicaciones esta en constante avance y lo podemos
percibir en nuestro dia a dia. Desde el internet de las cosas que permite la comunicacién
de dispositivos con la nube facilitando la domdtica en las casas pudiendo controlar toda
tu casa desde el movil, por ejemplo. O el desarrollo actual de las inteligencias artificiales
que en el corto plazo con el avance de estas sustituiran muchos trabajos donde no sea
necesario el ser humano. Segun el informe "The Future of Jobs Report 2020" del Foro
Econdmico Mundial, la automatizacién y el desarrollo de la inteligencia artificial podrian
llegar a sustituir 85 millones de puestos de empleo para el 2025. Por otro lado, hay una
creacién esperada de 97 millones de nuevos puestos de trabajo relacionados con la

tecnologia y el desarrollo de software y aplicaciones.

El mercado del desarrollo web va en aumento siendo un pilar de la digitalizacién en
todos los ambitos incluyendo la digitalizacion del trabajo. En 2021 el valor mundial del
mercado de desarrollo web fue de 56 mil millones de ddlares, esperandose que llegue a
los 89 mil millones de ddlares para el 2027 segun un estudio de Business Research

Insights (BRI, 2023).
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e Gestor de contenido y marketing digitales
La digitalizacidn y el crecimiento del uso del internet y las redes sociales han abierto
nuevas oportunidades para las empresas en la promocion de sus productos o servicios.
Contar con un profesional dedicado a la gestidn de contenidos en linea a través de redes
sociales, junto con una sélida inversion en marketing digital, marca la diferencia en la
creacién de valor y la percepcidon de marca por parte del consumidor. En la actualidad,
la capacidad de generar contenido viral sobre una empresa permite llegar a una amplia
audiencia con un costo reducido. Asimismo, un uso eficaz del marketing digital facilita
llegar con campafias menos costosas directamente a personas interesadas en el nicho

publicitado.

El papel en la empresa del gestor de contenido digital es fundamental. Es el encargado
de gestionar, crear y distribuir contenido relevante y atractivo en linea, con el objetivo
de atraer, comprometer y retener a la audiencia de una empresa. Elaborando una
estrategia de marketing para la exitosa presencia en linea de la empresa. El marketing
digital trae consigo mejoras notorias para la empresa como el poder llegar a audiencias
globales a través de internet lo cual con los medios tradicionales era impensable. Otro
punto de mejora del marketing digital es la posibilidad de una mayor segmentacion y
personalizacion del mensaje aumentando la relevancia y efectividad de las camparias de
marketing.

Segun un estudio de Statista (2024), del gasto en millones de ddlares en marketing
digital desde 2017 hasta 2027. Con el mayor uso y aceptacion del internet el gasto en
publicidad digital ha aumentado en un 250% entre 2017 y 2022 demostrando la

importancia de este para las empresas.

e La ““uberizacion’” del trabajo
El término “uberizacion” es utilizado para describir el fenédmeno en el cual las empresas
siguen el modelo de Uber que conecta a trabajadores auténomos con clientes a través
de aplicaciones o sitios web. Este modelo de negocio es funcional y rentable e infinidad
de empresas lo han adoptado o se han creado en torno a esta idea, aunque también ha
sido foco de controversia en varios casos. Uber, Airbnb o Glovoo son algunas de las

empresas que no necesitan presentacidn creadas en torno a este nuevo modelo.
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El impacto econdmico de la uberizacién ha sido significativo, pues ha facilitado la
interaccion entre trabajadores auténomos vy clientes, generando una mayor
competencia en diversos sectores. Esto ha llevado a una disminucion de las barreras de
entrada y ha permitido la oferta de productos y servicios a precios mas bajos. El nuevo
modelo de negocio ha brindado oportunidades de ingresos adicionales a un gran
nimero de trabajadores, ofreciendo una flexibilidad laboral excepcional que les permite
establecer sus propios horarios y trabajar de manera independiente. Ademas, la
proliferacion de empresas dedicadas a este sector ha sido notable. Segln un estudio de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021), entre 2010 y 2020, el nimero de
plataformas de trabajo en linea dedicadas a servicios de transporte y entrega aumenté

de 636 a 777, evidenciando un crecimiento considerable en este ambito.

Las ventajas son notorias pero la falta de regularizacién ha propiciado una serie de
controversias entorno a este modelo de trabajo. La falta de proteccion laboral de los
trabajadores en estas plataformas, la precarizacién del empleo, inseguridad laboral o
falta de beneficios sociales son algunos de los factores de mas controversia de este
modelo de negocio. Uno de los mayores focos de debate y lucha contra la uberizacién
es estado laboral del trabajador. Los empleados de empresas como Gloovo o Uber son
los llamados falsos auténomos lo que quiere decir que el trabajador es responsable de
cubrir su propia cotizacion a la Seguridad Social, pero a menudo carece de control sobre
su propia produccion. No tiene la libertad de organizar sus vacaciones, que en muchos
casos no son remuneradas, ni puede elegir sus horarios de trabajo. Ademas, se ve
obligado a rendir cuentas al empleador como si estuviera en una relacién de

dependencia.

3 UNA APROXIMACION AL FUTURO DEL TRABAJO A TRAVES DE LA IA

La IA es un término utilizado para referirse a sistemas y procesos que realizan tareas
antes realizadas por seres humanos reduciendo errores y mejorando la eficiencia. Desde
la llegada de la revolucion industrial se ha buscado eliminar el trabajo manual a través
de innovaciones tecnoldgicas y ahora con la llegada de la inteligencia artificial se abre

una nueva via a la automatizacién de trabajos mdas complejos.
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e Estado actual
Actualmente la IA se encuentra en estado de adopcion donde las empresas empiezan a
utilizar esta nueva tecnologia en algunos departamentos para automatizar procesos. A
2024 segun datos de Amazon (2024), el 36% de las empresas espafiolas ya han adoptado
la inteligencia artificial con una tasa de crecimiento del 29% desde septiembre de 2022.
Dentro de las empresas que han adoptado la IA se han reportado diversas ventajas con
alrededor del 80% de las empresas afirmando que han reducido costes y han agilizado
procesos y casi el 90% han logrado una mayor eficiencia. Afiadido a esto mas del 70%
han reportado que han tenido un aumento de ingresos gracias a la aplicaciéon de la IA en

su actividad empresarial.

Un ejemplo claro de cdmo se aplica esta tecnologia en la empresa es Amazon. Amazon
ha integrado la inteligencia artificial en diversas areas de su organizacién para optimizar
sus operaciones. Utiliza |IA para analizar datos de usuario, incluyendo busquedas previas,
historial de compras y otra informacion relevante, con el objetivo de ofrecer
recomendaciones personalizadas que se ajusten mejor a las necesidades del usuario.
Mejorando la experiencia del consumidor y maximizando las ventas al adaptarse mejor

a las preferencias del consumidor final.

Ademas, enmarcado en la mejora de la experiencia del consumidor, Amazon ha reducido
los tiempos de espera y los costos de atencidn al cliente mediante el uso de "chatbots".
Estos sistemas automatizados resuelven rdpidamente problemas comunes que
enfrentan los clientes y si el problema no se puede resolver de inmediato, el “chatbot”
dirige al cliente a un operador, garantizando una atencién eficiente y efectiva. El mismo
sistema usa para su asistente virtual Alexa, usando un procesamiento de lenguaje
natural o NPL en sus siglas en inglés, dando una experiencia de comunicacion mas fluida
y efectiva.

Las recomendaciones y la atencién al cliente son dos areas donde muchas empresas
utilizan la inteligencia artificial para reducir costes y aumentar la eficiencia. Ademas de
estos aspectos, Amazon emplea la IA en uno de los pilares fundamentales de su negocio,

la logistica. La multinacional estadounidense cuenta con una red logistica complejay es
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conocida por sus tiempos de entrega extremadamente rapidos, entregando miles de
productos en menos de 24 horas.

La inteligencia artificial es piedra angular del proceso de lograr tiempos reducidos de
espera. Amazon utiliza IA para decidir en qué almacenes colocar los productos, con el
objetivo de minimizar la distancia entre el producto y el comprador potencial,
cumpliendo asi con los tiempos de entrega prometidos. La IA analiza automaticamente
miles de datos y patrones para anticipar qué productos tendran mayor demanda y en
gué ubicaciones.

Ademas, la IA ayuda a planificar las rutas de entrega mas eficientes, teniendo en cuenta
factores externos como la climatologia, las obras y el trafico. Dentro de sus almacenes,
Amazon emplea una alta cantidad de robots y segun datos de la empresa, el 75% de los
pedidos son manejados por robodtica, incrementando significativamente la eficiencia y

la precision en la gestidn de inventarios y el cumplimiento de pedidos.

e |Impacto econdmico y social
Como caso de estudio relevante para abordar el futuro del trabajo, el uso de inteligencia
artificial debe tener un impacto econédmico y social significativo en la economia. Al igual
que toda revolucion a lo largo de la historia, la adopcién de una nueva tecnologia se
realiza con el fin Ultimo de aumentar eficiencia y beneficio. Esta adopcidon estd
transformando industrias y economias alrededor del mundo, con efectos evidentes
reflejados en el crecimiento econédmico, en el mercado laboral y la productividad tanto

a nivel global como a nivel regional.

Con la revolucion tecnoldgica que nos acontece se esta redefiniendo el panorama
laboral al automatizar tareas rutinarias y repetitivas creando oportunidades en
mercados como el de la robdtica o en la gestién de datos. Nuestras interacciones
sociales también se ven afectadas por esta revolucién siendo cada vez mas comunes los
asistentes virtuales o en las recomendaciones dentro de redes sociales o comercios
electrdénicos, acercandonos a los que mads nos interesa a través de las recomendaciones.
Aunque, por otro lado, surge la disyuntiva del algoritmo de recomendacién

encerrandonos en nuestros intereses dificultando la exposicién a nuevas ideas.
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El impacto en el Producto Interior Bruto (PIB) global debido a la inteligencia artificial
significativo. Se estima segun un estudio de McKinsey (2023), que sera de un afiadido al
PIB global aproximado de 13 billones de ddélares para el 2030. Ademas, impulsaria un
incremento anual del 1,2% en la productividad global. Este incremento radica en la
capacidad de la IA para mejorar la eficiencia operativa, la reduccidn de costes y fomentar
la innovacion en productos y servicios.

Las empresas que adoptan la inteligencia artificial reportan mejoras sustanciales en su
eficiencia y reducciones de costes operativos. El estudio de McKinsey (2023) revela que
la IA puede aumentar la eficiencia en un 20% y reducir en un 15% los costes operativos.
Estas mejoras se dan gracias al poder de automatizaciéon de tareas repetitivas,
optimizacidn de procesos y analisis predictivos que mejoran la toma de decisiones de la

empresa.

Tabla 1; Diferencia negativa de empleos creados y los perdidos por la automatizacién

Creacion de

Automatizacion e Diferencia
Comercio 411.879 253.464 -158.415
Hosteleria 225.540 112.770 -112.770
Actividades administrativas 177.498 29.583 -147.915

Transporte y

; 142.320 94,880 -47.440
almacenamiento

Fuente: Randstad Research

Sin embargo, segin datos de Randstad (2024), la automatizacion de procesos y tareas
rutinarias mediante la IA también tiene implicaciones significativas para el mercado
laboral. En Espafia, el 28% de los empleos esta en riesgo de automatizacién, lo que
estaria un punto porcentual por encima de la media de los paises pertenecientes a la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE). Media que en 2018
se estimaba del 14%, lo que implica una subida de casi el 100% en 5 afios. Este fendmeno
afecta principalmente a trabajos repetitivos donde se pueda prescindir del trabajo
humano. En la tabla posterior observamos que en Espafia el sector mas afectado en los
préximos 10 afios serd el comercio con una pérdida de 158.415 empleos. En siguiente
lugar tenemos a las actividades administrativas seguido por la hosteleria y en cuarta
posicidon el transporte y almacenamiento con mds de 47.000 puestos de trabajo

perdidos. A pesar de la pérdida de trabajos debido a esta tecnologia, hasta 2033
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Randstad estima un aumento en la productividad en 3,24 millones de puestos de trabajo

en el mercado laboral espafiol lo que supone un 15,9% del total de trabajadores.

Tabla 2; Diferencia positiva de empleos creados y perdidos por la IA

Creacion de

Automatizacion Diferencia
nuevos puestos
Programacion y consultoria 80.856 157.220 76.364
DOUVEERGNE DrOARaIIeES 122.040 170.856 48.816
cientificas y técnicas
Telecomunicaciones 23.130 32.125 8.995
Medios y publicaciones 26.820 30.396 3.576

No obstante, la IA también estd creando nuevas oportunidades laborales y en algunos
sectores la diferencia entre los puestos destruidos por la automatizacién es menor a los
nuevos puestos creados gracias a laimplementacion de este tipo de tecnologia. El sector
mas favorecido es el de la programacion y la consultoria donde gracias a esta tecnologia
se estarian creando 157.220 puestos de trabajo frente a los 80.856 puestos que se
perderian debido a la automatizacion. En total seria una suma neta de 76.364 puestos
de trabajo afiadidos al sector sumandose a esto un aumento del 40% en la productividad
en este sector. En segundo lugar, como sector con mas puestos de trabajo generados
segun Randstad en los préximos 10 afios tenemos actividades profesionales, cientificas
y técnicas con una diferencia positiva de 48.816 puestos de trabajo mas. Por ultimo, en
tercer y cuarto puesto encontrariamos a las telecomunicaciones y los medios vy

publicaciones con casi 9.000 y 3.500 puestos de trabajo creados respectivamente.

En total, entre los trabajos creados y los destruidos debido a la implementacion de esta
tecnologia en el mercado laboral el estudio de Randstad revelaria la pérdida de 400.000
puestos de trabajo. Esta vision a largo empieza a dejar ver que esta tecnologia tiene una
relevancia significativa en el trabajo y en la economia mundial aun encontrandose en
fase de adopcion temprana. Las empresas estan adoptando esta tecnologia no solo para
mejorar la eficiencia y reducir costes, sino también para innovar y ofrecer nuevos
productos y servicios. Este cambio esta impulsando un crecimiento econdmico

significativo y mejorando la productividad a nivel mundial. Empresas y gobiernos
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deberdn trabajar conjuntamente para hacer provechosos los cambios que se estan
dando y los beneficios de la IA tengan una distribucidon equitativa minimizando los

efectos negativos en el empleo.

Esta tecnologia no va a afectar a todos por igual y creara desigualdades y brechas
laborales dependiendo en el mercado en que nos encontremos o la situacion de
desarrollo del pais. Esta tecnologia requiere de una alta digitalizacion en el pais por lo
tanto afectara de distinta manera a los paises y a los trabajadores del pais segun nos

encontremos en una economia en desarrollo o desarrollada.

Una caracteristica de esta nueva revolucion que nos trae la Inteligencia Artificial es que,
pese a afectar mayoritariamente a tareas rutinarias, tiene incidencia sobre trabajos de
alta cualificacidén. Esto se debe a que casi el 40% del empleo mundial tiene una
exposicién a la IA ya sea por no complementariedad con el trabajo lo que supondria la
sustitucion del trabajador o por la complementariedad del trabajo con la IA lo cual
tendria un resultado de aumento de productividad y eficiencia. Entender por
complementariedad aquellos trabajos en los cuales la inteligencia artificial aporta al
trabajo generando una mayor productividad en el puesto y la no complementariedad a

aquellos puestos donde la IA es sustitutiva del trabajo.

En cambio, la exposicién a la IA en los puestos de trabajo en paises de bajos ingresos es
del 26% incluyendo la exposicidn complementaria y la no complementaria. La falta de
capital en paises en desarrollo y la mano de obra cualificada, asi como la falta de
infraestructura que permita la utilizacién de esta tecnologia son varios de los motivos
que crean esta brecha. El riesgo radica en aumentar la desigualdad entre naciones
mejorando significativamente la productividad en los paises donde haya mano de obre

cualificada que se beneficie de esta tecnologia y los paises en desarrollo.

Una vez claras las desigualdades entre paises que podria generar la Inteligencia Artificial
hay que abordar las posibles desigualdades entre la sociedad. El estudio del FMI (2024)
y el working paper n2 31161 del National Bureau of economic Research (2023) nos abren

varios puntos donde se podrian dar desigualdades. La principal funcion de la IA es la
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mejora en la produccion y aprender el uso de esta tecnologia es una ventaja
diferenciadora entre trabajadores suponiendo una mejora de produccion mantenida un
aumento de sueldo. Claro que esto solo afectaria en puestos donde esta tecnologia se
considere complementaria al desempefio de las funciones lo que supondria, un 22% del
total de empleos en economias avanzadas. En este estrato los trabajadores reacios al
uso de este avance o los de edad mas avanzada que, por lo general, les resulta mas
costoso el aprendizaje de avances del internet, se encontrarian en una situacién mas
desfavorable y aumentaria la diferencia salarial.

A esto habria que sumarle la destruccidon de trabajos menos cualificados y el aumento
de la demanda de trabajos de alta complementariedad con las IAs aumentando asi aun

mas la diferencia de riqueza.

e Desafios legales y Regulatorios
Con todo nuevo avance surgen problemas que crean desigualdades que hay que corregir
para asegurar un avance de la sociedad con las mismas oportunidades para todos los
individuos. El mal uso de las nuevas herramientas crea un problema legislativo que hay
que afrontar para evitar que personas se favorezcan en detrimento de otras. El
problema radica en que no puedes legislar por delante del delito o el mal uso si no en
consecuencia del cometimiento de este. Por lo que la creacion de una herramienta tan
versatil y en plena expansidon crea un gran numero de irregularidades, delitos y

desigualdades que generan una serie de desafios legales y regulatorios.

La principal regulacion de la IA en la unidn europea es la nueva ley que entré en vigor
en marzo de 2024 es El Reglamento Europeo de IA, reglamento que debe aplicarse dos
afios después de su entrada en vigor. Que Europa sea la primera en regular esta
tecnologia es de admirar, pero una entrada en vigor en dos afios en una tecnologia que
avanza a esta velocidad es inservible. Las lagunas que deja la ley sumada al tiempo que
se tarda en reformarla en funcidn a los casos reales que regule convierte esta ley en
obsoleta antes incluso de su entrada en vigor.

Para entender este reglamento nos ayudaremos de la explicacion de este por la pagina
oficial de la Comision Europea y por la explicacion del Ministerio de Asuntos Econdmicos

y Transformacidn Digital espanol.
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Este nuevo reglamento tiene dos objetivos claros, conocedores del potencial y el futuro
de las inteligencias artificiales, uno de los objetivos es el lograr estimular la inversién al
igual que la innovacidn en todo el ambito de la IA en Europa. El otro objetivo que busca
la Unidn Europea con este reglamento es que todo sistema de IA que opere en la UE o
sea introducido a esta sea seguro y respete los derechos de sus ciudadanos. Este tipo de
regulaciones no se encuentran en ningun lugar del planeta siendo la UE la primera en
aprobar una regulacion de este tipo, marcando asi una referencia mundial para la
paulatina regulacion de esta tecnologia alrededor del globo.

Este reglamento primero de todo define lo que es una IA para poder diferenciarla de
otros softwares. Asi mismo, este reglamento no tendra validez para la inteligencia
artificial usada en innovacidn e investigacion y la usada con fines militares.

Esta ley regula las I1As en distintos niveles segun su nivel de riesgo desde riesgo minimo
donde su uso serd permitido sin problema, pasado por riesgos especificos o altos donde
se tomards las medidas consecuentes, hasta riesgo inaceptable donde su uso sera
totalmente prohibido.

Otras regulaciones que apoyan a este reglamento recién aprobado por la UE serian el
Reglamento General de Proteccién de Datos de la Union Europea y Las directrices de la
OCDE sobre la IA. Estas ultimas directrices son recomendaciones de la OCDE que
establecen principios para el uso de la IA de manera responsable y ética o la promocién

de la innovacidn entre otros.

El problema con todas estas leyes y regulaciones se encuentra en el punto de adopcién
temprana en el que nos encontramos con las inteligencias artificiales. Al ser un mercado
en sus inicios las leyes son muy generales y se generan lagunas legales debido a varios
factores. La falta de especificidad en la regulacién, una proteccién de los derechos de
los usuarios o una regulaciéon internacional descoordinada son algunos de los factores

que crean lagunas legales.

Dentro de la regulacion, una parte fundamental es la regulacién de los derechos
laboralesy la proteccién social. Con la facilidad de automatizacion de empleos la pérdida
de empleos en determinados sectores va a ser significativa como ya se ha mencionado

anteriormente. Esta pérdida requerira nueva legislacion para proteger a los trabajadores
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afectados proporcionandoles nuevas oportunidades. Estas oportunidades han de darse
de manera activa en las facilidades de formacion indispensable ante el aumento de
productividad que proporciona el uso de la IA. Este aumento de productividad ya se ha
abordado anteriormente en base a un estudio del Fondo Monetario Internacional
exponiéndose la posibilidad de generar desigualdades salariales entre trabajadores con

mayor formacion en esta tecnologia y trabajadores que carecen de ella.

e Beneficios de la IA y la automatizacion para el trabajo y el trabajador
Los beneficios de las inteligencias artificiales como ya se ha expuesto son el aumento en
la productividad, la eficiencia operativa, el fomento de la innovacion y la mejora de toma
de decisiones. A parte de estos beneficios para el trabajo también tiene beneficios para
el trabajador aumentando la eficiencia u productividad individual o facilitando el
aprendizaje y desarrollo profesional entre otras cosas. Estos beneficios son los que estan
llevando a esta tecnologia a ser la base de una nueva revolucion laboral a nivel global

viéndose reflejados sus efectos en el aumento del PIB global del cual ya hemos hablado.

La principal ventaja de la inteligencia artificial (I1A) es su capacidad para automatizar
tareas rutinarias, lo que lleva a un aumento significativo en la productividad y la
reduccion de errores humanos. Segun un estudio de McKinsey (2023), esta mejora en la
productividad podria agregar entre 2,6 y 4,4 billones de délares al PIB global. Una parte
importante de este incremento proviene de la eficiencia individual del trabajador, quien
puede delegar tareas repetitivas a sistemas de IA y asi enfocarse en actividades mas
estratégicas y de mayor valor. Un informe conjunto de la consultora Oliver Wyman y la
multinacional financiera Morgan Stanley (2023) sefiala que la IA podria reducir entre un
25% y un 50% del tiempo dedicado a funciones administrativas y de gestion. Ademas, se
estima un aumento del 30% al 40% en la productividad del personal de ventas y
asesores, un incremento del 25% al 35% para los administradores de activos y hasta un
30% para trabajadores en areas de inversion e investigacion. Estos datos confirman el
papel fundamental y transformador de la IA en la automatizacién y mejora de la
productividad, pero también plantean desafios que impulsaran cambios adaptativos en

el futuro del trabajo.
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Desde la perspectiva empresarial, el aumento de la productividad se traduce en mayores
ingresos, presentando pocos problemas inmediatos. Sin embargo, para los trabajadores,
la capacidad de realizar las mismas tareas en menos tiempo no implica necesariamente
una reduccion de sus horas de trabajo estipuladas en el contrato. Un estudio de
PricewaterhouseCoopers (PwC, 2024) revela que este incremento en la productividad
estd siendo recompensado con hasta un 25% de prima salarial para aquellos
trabajadores que poseen habilidades en IA. Esto subraya la creciente brecha salarial
entre los empleados con y sin conocimientos en inteligencia artificial, como también lo
destaca un informe del Fondo Monetario Internacional (FMI). Otra posible recompensa
por el aumento de la productividad que podria ganar popularidad en el futuro es la
concesion de mas dias libres sin reduccidn salarial por alcanzar objetivos en menor
tiempo. Solucidn en consonancia con la narrativa actual de la reduccidn de la jornada
laboral, ya implementada en varios paises de la Unién Europea, como Espaiia y Francia

que esta generando desafios significativos en el sector privado.

Otro beneficio significativo en el trabajo actual, al cual hemos dedicado un apartado
especifico en este estudio, es el teletrabajo. Este se ha consolidado como un
componente esencial en la economia mundial desde 2020 vy, junto con la inteligencia
artificial, ofrece multiples ventajas tanto para las personas como para las
organizaciones. Sin embargo, también plantea nuevos desafios para el ambito laboral y

las entidades reguladoras.

El teletrabajo, potenciado por la IA, se fortalece en diversos aspectos. En primer lugar,
la automatizacion de tareas, impulsada por la IA, optimiza el desempefio en diferentes
puestos de trabajo. Ademas, la IA mejora la comunicacidn y colaboracion entre equipos
distribuidos geograficamente, facilitando la interaccion y el entendimiento entre
diferentes paises. Esta tecnologia ha transformado la traduccion de idiomas, un sector
gue tradicionalmente ha dependido de intérpretes. La IA permite realizar traducciones
mas precisas y contextuales, superando las limitaciones de herramientas como Google
Translate. A corto plazo, la colaboracion entre paises con diferentes idiomas se vera
facilitada por traducciones directas en texto y mediante traductores electrénicos

instantaneos en conversaciones orales. Las videoconferencias podran prescindir de
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intérpretes, ya que las aplicaciones basadas en IA permitiran hablar en el idioma nativo

y traducir automaticamente al idioma del receptor.

El uso obligatorio de ordenadores u otros dispositivos con conexién a internet como
tabletas o moéviles en el teletrabajo facilita la implementacion de herramientas de IA que
proporcionan una experiencia laboral adaptada a las necesidades individuales,
aumentando la eficiencia y mejorando la organizacidén y el acceso personalizado a la
informacién. Ademas, la monitorizacion remota del trabajo permite una mayor
ciberseguridad, ya que es posible detectar amenazas de manera mds rdpida y eficiente.
El analisis predictivo, potenciado por la IA, contribuye a la prevencién de ataques, no
solo en el contexto del teletrabajo, sino en cualquier ambito relacionado con la
seguridad informatica.

Uno de los beneficios mas significativos que la inteligencia artificial proporciona tanto al
trabajo como al trabajador es su capacidad para impulsar la innovacion y el desarrollo
de nuevos productos. La creacién de productos novedosos y la mejora continua de los
existentes son motores clave de la economia y del progreso social. La capacidad de la IA
para identificar patrones y analizar grandes voliumenes de datos representa una ayuda
sustancial para los desarrolladores en diversos sectores. En el ambito de la medicina,
por ejemplo, la IA estd siendo utilizada para reducir significativamente la enorme
inversién requerida en el desarrollo de nuevos farmacos, permitiendo avanzar de
manera mas eficiente. Segun el periddico farmacéutico lider en Espaiia, El Global (2023),
a finales de 2023, el 72% de las compafiias biofarmacéuticas ya estaban utilizando IA 'y
260 empresas del sector habian anunciado asociaciones con empresas tecnoldgicas,
convirtiendo a la industria farmacéutica en el segundo mayor usuario de tecnologias de
IA. Esto demuestra claramente la inversidn significativa que las empresas estan

realizando en esta tecnologia y su creciente importancia en nuestras vidas.

En otro articulo de El Global (2023), se destaca como la IA, a través de técnicas de
aprendizaje automatico, ha permitido realizar un cribado inicial enfocado directamente
en los compuestos relevantes para la investigacion del tratamiento del Parkinson. Esta
técnica ha resultado en una reduccién considerable de costos, tiempo y la minimizacién

de errores humanos en el proceso de investigacién. Estos ejemplos demuestran que la
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IA no solo acelera el desarrollo de nuevos productos, sino que también mejora la

precision y la eficiencia en campos criticos como la medicina.

El sector financiero es otro ambito que se estd beneficiando enormemente de la
introduccidn de la IA. La inversion en esta tecnologia no deja de aumentar y se aplica en
diversos niveles dentro del sector. Segun un informe del Fondo Monetario Internacional
(2023), se estima que la inversion en IA en el sector financiero alcanzard los 166 mil
millones de ddlares este afo y se proyecta que superara los 400 mil millones de ddlares
en 2027, con una tasa de crecimiento anual compuesta del 29%. La IA se estd utilizando
en diversas tareas como la atencion al cliente, la ciberseguridad y la optimizacién de la
gestién de créditos. Un articulo del Banco Santander (2023), menciona que la IA esta
siendo implementada para analizar patrones de uso en la actividad bancaria, prevenir la
suplantacion de identidad y detectar tempranamente el lavado de dinero. Ademas, se
estd utilizando para reducir la morosidad mediante avisos de gasto ante pagos
domiciliados y para optimizar la gestién de créditos, asegurando beneficios tanto para

las entidades como para los clientes.

El Banco Central Europeo (BCE) también esta utilizando la IA para gestionar datos
provenientes de 10 millones de entidades empresariales y publicas, y para la extracciéon
de datos necesarios para el seguimiento de precios, lo que demuestra la amplia

aplicacion de la IA en la gestidn y analisis de datos a gran escala.

Si bien los beneficios de la IA en sectores clave como el financiero son evidentes,
también es crucial reconocer los riesgos potenciales. Segun el articulo del FMI (2024),
Gary Gensler, presidente de la Comision de Bolsa y Valores de Estados Unidos, advierte
que el uso de la IA para reconocer patrones en el mercado y generar sefiales de
tendencias puede llevar a que multiples actores individuales tomen decisiones similares,
lo que podria generar una fragilidad financiera significativa. Ademas, la regulacién actual
es insuficiente para hacer frente a los desafios que plantea el analisis masivo de datos,
lo que crea diversos riesgos para las economias a nivel mundial. Como ha ocurrido con
la legislacion europea llega tarde y cuando llega, si llega, esta llena de vacios y lagunas

aplicandose las regulaciones mas tarde aun de su publicacién en un mundo que avanza
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a pasos agigantados.

En resumen, la |A estd transformando profundamente la innovacién y el desarrollo de
nuevos productos y servicios en multiples sectores. Su capacidad para automatizar
tareas complejas, analizar grandes volumenes de datos y mejorar la precisién en la
investigacion y el desarrollo, esta acelerando el avance tecnoldgico y mejorando la
eficiencia en diversas industrias. Sin embargo, es esencial abordar los desafios
regulatorios y éticos para asegurar que estos avances se utilicen de manera responsable

y sostenible.

4. CONCLUSION
En la actualidad, es ineludible que el acceso a la mayoria de los trabajos exige
conocimientos basicos y la capacidad de adaptarse rapidamente a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC). Estas habilidades no solo son fundamentales, sino
gue se han convertido en una competencia esencial para cualquier puesto de trabajo.
La educacion y la formacion continua en TIC son ahora necesarias para mantenerse
competitivo en el mercado laboral.
La conciencia y la preparaciéon de los empleados para utilizar tecnologias digitales son
cada vez mayores. Esto subraya la importancia de estar al dia con los cambios
tecnologicos, como los avances en inteligencia artificial, que hemos explorado en este
estudio.
El trabajo estd evolucionando hacia un entorno cada vez mas digital y conectado,
creando continuamente nuevas oportunidades gracias a la conectividad facilitada por
internet. En este sentido, se espera que el trabajo se transforme de manera constante
debido a la necesidad de adaptarse a nuevos programas y actualizaciones que agilicen
los procesos laborales. La IA y el software para el teletrabajo son ejemplos actuales de
esta tendencia. Ademas, se requiere una adaptacidon continua a nuevas tecnologias
fisicas, como gafas de realidad virtual y otros dispositivos innovadores que podrian ser
esenciales para el desempefio de tareas laborales en el futuro. Esto refleja la direccion
clara en la que se esta moviendo el entorno laboral.
El crecimiento del comercio electrénico y la inversion en marketing digital son

indicadores claros de la direccion que estd tomando la economia. Las compras por
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internet se estan popularizando cada vez mas, y surgen mayores facilidades, como
politicas de devolucion mas flexibles. Aunque este mercado aun no ha alcanzado su
plena madurez, ha existido el tiempo suficiente para desarrollar regulaciones adecuadas
gue fomenten la adopcién por parte de mas empresas.

La automatizacion, impulsada por la IA, esta revolucionando sectores como la logistica.
Gigantes como Amazon ya estan implementando almacenes completamente
automatizados, reduciendo significativamente la necesidad de trabajadores humanos.
Se espera que el transporte de mercancias vea una disminucion en la necesidad de
conductores debido a la introduccion de vehiculos auténomos a largo plazo. Todos son
indicativos que el futuro del trabajo se dirige hacia lo tecnoldgico y la priorizacién de la
automatizacion.

El futuro del trabajo esta intrinsecamente ligado a lo digital. La incorporacion de
trabajadores al sector tecnoldgico es esencial para mantener el ritmo con la evolucién
de las TIC. La inteligencia artificial estd marcando el comienzo de una nueva revolucion
industrial, mostrando su potencial y beneficios a nivel global.

A corto y mediano plazo, la IA no va a sustituir a un nimero significativo de empleados.
Sin embargo, la capacidad para utilizar esta tecnologia sera un diferenciador clave en el
mercado laboral. Aquellos que sepan como utilizar estas herramientas estardn en una
posicién ventajosa para mantener sus empleos y acceder a nuevas oportunidades. No
obstante, es importante mantener expectativas realistas respecto a la IA. Aunque
promete grandes avances, la realidad a menudo no alcanza las expectativas iniciales.
Por muy avanzada que sea la IA, no puede replicar la ética, la moral y el razonamiento
intrinseco al ser humano.

En conclusion, la digitalizacién y la inteligencia artificial estan transformando el trabajo
de maneras fundamentales, ofreciendo nuevas oportunidades y desafios. Es esencial
qgue los trabajadores y las empresas se adapten a estos cambios, y que las politicas
laborales evolucionen para garantizar una transicion justa y equitativa hacia este nuevo
entorno laboral digital. La educacién y la capacitacion en TIC y habilidades relacionadas

con la IA seran fundamentales para mantenerse competitivo en el futuro del trabajo.
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