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RESUMEN

En la era digital actual, diversas tecnologias innovadoras estan transformando nuestras
sociedades y empresas. La inteligencia artificial (IA) representa un avance significativo al
reemplazar procesos y funciones por sistemas expertos o robots industriales, provocado
un auge tecnoldgico sin precedentes. La IA esta remodelando dreas como la salud y las
finanzas, siendo fundamental para cualquier organizacién que desee ser competitiva.
Para prosperar en esta era de cambio constante, las empresas deben adaptarse a la IA,

un proceso que trae desafios, limitaciones y enormes oportunidades.

Este Trabajo Fin de Grado (TFG) incluye un estudio profundo del impacto de la
Inteligencia Artificial, enfocandose en su efecto en diferentes industrias. Busca entender
como la IA estd redefiniendo operaciones y estrategias empresariales, explorando
desafios como la atencién de conocimientos técnicos y la resistencia al cambio. Ademas,
se analiza como la |A puede mejorar la eficiencia y personalizacién de servicios,
incrementando la satisfaccion del cliente. A pesar de los cambios que ha provocado la
IA, estamos en las primeras etapas de esta revolucion tecnoldgica. Este estudio tiene
como objetivo proporcionar una vision completa de la IA en el contexto empresarial,

enfatizando la urgencia de adaptarse para mantener la competitividad.
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ABSTRACT

In the current digital era in which we live, a number of innovative technologies are
changing the way our societies and businesses function. Artificial intelligence (Al) also
known as non-natural intelligence, presents a breakthrough for humanity in different
economic sectors, by replacing processes and functions with expert systems or industrial
robots. They have caused an unprecedented technological boom. Al, the protagonist of
this revolution, is reshaping sectors from healthcare to finance, becoming a fundamental
element for any organization wishing to remain competitive. To survive and thrive in this
era of constant change, companies must adapt to Al, a process that brings with it

challenges, constraints and challenges, but also enormous opportunities.

This Final Degree Project (TFG) consists of an-in-depth study and investigation of the
impact of Artificial Intelligence, focusing on how it affects different industries. It seeks to
understand how Al is redefining business operations and strategies, exploring the
challenges and limitations of its adoption, such as lack of technical expertise and
resistance to change. It highlights the potential of Al to improve efficiency and
personalization of services. Despite the significant changes that Al has already brought
about, we are still in the early stages of this technological revolution. The main objective
of this study is to provide a comprehensive overview of Al in the business context,

emphasizing the urgency of adapting to maintain competitiveness.

Key Words: Artificial Intelligence, innovative, industries, challenges
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1. INTRODUCCION
La inteligencia artificial (IA) ha evolucionado considerablemente transformando
profundamente numerosos aspectos de nuestra vida cotidiana y el funcionamiento
empresarial a nivel mundial. Durante décadas, la inteligencia artificial ha sido objeto de
una investigacion exhaustiva, pero es en los ultimos afios cuando hemos presenciado
grandes avances en su aplicacién practica. Este trabajo proporciona un estudio detallado
de la IA, desde sus fundamentos tedricos hasta sus aplicaciones practicas mas
innovadoras. Se examinan diferentes tipos de IA, desde sistemas especializados en
tareas especificas hasta desarrollos avanzados que pretenden replicar la inteligencia
humana. Aplicaciones concretos como Chat GPT, DALL-E y Frase.io ejemplifican como la
IA esta trasformando sectores clave como la comunicacién, creatividad y automatizacion
industrial. Ademas, se analiza el impacto especifico de la IA en Espana, evaluando su
adopcion en sectores estratégicos como finanzas, comercio electrénico, manufactura y
logistica, junto con aplicaciones utilizadas por cada uno de estos sectores. Este estudio
ofrece una visidn integral sobre como la IA esta configurando el presente y el futuro de
la tecnologia y los negocios en la sociedad actual. Comprender estas implicaciones es
primordial para la toma de decisiones y para mantener la competitividad en un mundo

cada vez mas digitalizado.

2. OBIJETIVOS
El objetivo principal de este trabajo de fin de grado (TFG) es analizar el impacto de la
inteligencia artificial (IA) en las empresas, enfocdndose en como afecta en diferentes
ambitos del sector empresarial. Este es un objetivo general y para alcanzarlo es necesario

plantear los siguientes objetivos especificos:

Delimitar y definir lo que entendemos por Inteligencia Artificial.

e Explorar ejemplos concretos de aplicaciones como Chat GPT, DALL-E vy
Frase.io para demostrar cdémo esta transformando la comunicacion,
creatividad y automatizacién industrial.

e Examinar el impacto de la IA en Espafia

e Comprender y evaluar el impacto de la inteligencia artificial en diferentes

sectores y aplicaciones empleadas en cada uno de ellos.



3. FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

3.1. Concepto, Origen y Evolucién
La Inteligencia Artificial (1A), al igual que la humana, es un concepto complejo de definir.
AUn no existe una definicion formal y universalmente aceptada. Se puede definir como
la habilidad que tiene una mdaquina para presentar las mismas capacidades que los seres
humanos, como el razonamiento, el aprendizaje, la creatividad y la capacidad de planear
(Guillot, 2021). La maquina recibe datos (ya preparados o recopilados a través de sus

propios sensores, por ejemplo, una cdmara), los procesa y responde a ellos.

La Comisiéon Europea (2023) la define como sistemas de software (posiblemente
también de hardware) disefiados por humanos que, ante un objetivo complejo, actian
en la dimensién fisica o digital: percibiendo su entorno, a través de la adquisicion e
interpretacion de datos estructurados o no estructurados; o razonando sobre el
conocimiento, procesando la informacién derivada de estos datos y decidiendo las
mejores acciones para lograr el objetivo dado. Es importante destacar que los sistemas
de IA tienen capacidad de adaptar su comportamiento, analizar los efectos de acciones

previas y trabajar de manera auténoma.

El término "inteligencia artificial* fue acufiado por John McCarthy (1956) durante
la Conferencia de Dartmouth, un acontecimiento histérico en el que se reunieron
importantes cientificos de la época para discutir la posibilidad de crear una maquina que
pudiera pensar como un ser humano. Sin embargo, los conceptos e ideas que estaban
detrds de la inteligencia artificial se remontan a mucho antes. La IA se remonta a la
década de 1950, cuando los cientificos comenzaron a explorar la idea de crear una
“maquina pensante”. En aquel entonces, los ordenadores eran enormes y muy costosos,
y la idea de construir un ordenador capaz de “pensar” era casi imposible. Pero, gracias a
los avances tecnoldgicos, la IA ha evolucionado hasta convertirse en una parte

fundamental de nuestra vida cotidiana.

Aunque los primeros referentes histdricos se remontan a los afios 30 con Alan Turing,
padre de la inteligencia artificial, se considera que el punto de partida es el afo 1950,
cuando Turing publica un articulo con el titulo «Computing machinery and intelligence»
en la revista Mind, donde se preguntaba si las maquinas podian pensar y proponia un
método para determinarlo. Los fundamentos tedricos de la IA se encuentran en el
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experimento que propone en dicho articulo y que pasé a denominarse Test de Turing. Si
una maquina supera con éxito dicha prueba, significa que es capaz de comunicarse de
tal manera que los humanos no pueden diferenciar entre las respuestas de la maquinay
las de otro ser humano. Este logro indicaria la capacidad de la maquina para mostrar un

comportamiento inteligente similar al humano en el dmbito de la comunicacién verbal.

Esta prueba sigue estando vigente en la actualidad y es motivo de estudios e
investigaciones. Sin embargo, numerosos investigadores e historiadores consideran que
el punto de partida de la moderna inteligencia artificial fue el afio 1956, cuando los
padres de esta inteligencia, John McCarty, Marvin Misky y Claude Shannon acunaron
formalmente el término durante la conferencia de Darmouth, como: «la ciencia e ingenio
de hacer maquinas inteligentes, especialmente programas de célculo inteligente». La
conferencia fue financiada por la Fundacién Rockefeller y se denomindé Dartmouth
Summer Research Project on Artificial Intelligence. Los hitos mas importantes,

ordenados cronoldgicamente son los siguientes (Brintia, 2020):

llustracion 1:Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial superaa la
humana

Marvin Minsky publica Deep Blue vs. Garri Kasparov i
“Pasos hacia la inteligencia artificial” Un ordenador supera con éxito el
Test de Turing

| 1961 | 1997 | I ¢2045?
I 1979 I 2005 | 2016

Alan Turing publica Un ordenador vence Un ordenador al volante Microsoft lanza Tay
Computing Machinery and Intelligence™ . albackgammon .

Fuente: Twitter Brintia

En los ultimos cinco afios se ha producido la expansion de la inteligencia artificial (1A) en
una amplia direccién. Bengio, uno de los investigadores mas prestigiosos del mundo en
el campo de la inteligencia artificial, en su articulo de “Aprendizaje Profundo” publicado
en la revista Scientific American, da como fecha de partida de la explosion de la IA el afio
2012, donde se presentaron los primeros productos comerciales que entendian el habla,
como el caso de “Google Now” y posteriormente aplicaciones que permitian identificar

el contenido de una imagen, como hoy incorpora “Google Photos” (Bengio, 2027).



En los inicios de la IA, los sistemas eran muy simples. Se trataba de programas que
seguian unas reglas preestablecidas y se utilizaban para realizar tareas especificas. Por
ejemplo, un programa podria utilizarse para jugar al ajedrez, pero solo podia jugar
siguiendo unas reglas concretas y no podia aprender nada nuevo. Sin embargo, con el
tiempo, la IA empezd a evolucionar. Los cientificos descubrieron que podian utilizar
algoritmos de aprendizaje automadtico para que la IA pudiera “aprender” de forma
autonoma y mejorar. Esto permitié a los ordenadores empezar a realizar tareas mucho

mas interesantes y complejas.

Hoy en dia, la IA se utiliza en multitud de campos, desde la atencidn médica hasta la
conduccién auténoma de vehiculos. Los sistemas mas modernos son capaces de
procesar grandes cantidades de datos y aprender de ellos de forma auténoma,
permitiéndoles desempenar actividades que antes eran imposibles. Los sistemas mas
modernos pueden reconocer imagenes y sonidos con alta precision, convirtiéndolos en
ideales para el reconocimiento facial y la deteccion de fraudes. Ademas, la IA también
se utiliza en la investigacion médica para analizar grandes volumenes de datos de
pacientes y detectar patrones y tendencias. Actualmente, la inteligencia artificial se ha

convertido en una de las tecnologias mas innovadoras y que mas curiosidad genera.

3.2. Tipos de Inteligencia Artificial
Dentro del concepto de IA, ya explicado, existen diversidad de clasificaciones o tipos, que
abarcan distintos enfoques y técnicas. Cada tipo de IA tiene sus propias aplicaciones y
métodos, contribuyendo asi a la amplia gama de herramientas disponibles en este
campo en constante evolucién. Segun la definiciéon de IA aportada por la Comisidn

Europea existen dos tipos de 1A (Guillot, 2021):

e Software: asistentes virtuales, software de analisis de imagenes, motores de
busqueda o sistemas de reconocimiento de voz y rostro.

e |Aintegrada: robots, drones, vehiculos auténomos o el Internet de las Cosas.

Otra de las clasificaciones existentes es la que aparece en el libro "Inteligencia Artificial:
Un Enfoque Moderno" donde se establecen cuatro tipos de inteligencia artificial (Russell

y Norvig, 2023):



e Sistemas que piensan como humanos: se enfocan en imitar la inteligencia
humana, tanto en su forma de comportarse como en su forma de pensar y de
resolver problemas.

e Sistemas que actuan como humanos: Buscan imitar la forma en que los humanos
se comportan y actian en el mundo.

e Sistemas que piensan racionalmente: se enfocan en la resolucidn de problemas
de manera légica y racional. Buscan maximizar la eficiencia y la precisidon de sus
decisiones, sin considerar necesariamente el comportamiento humano.

e Sistemas que actuan racionalmente: se enfocan en la toma de decisiones y la
accién en el mundo, buscando siempre tomar la mejor decisidon posible basada

en la informacion disponible.

Sin embargo, la clasificacidon en la que nos centramos es una de las que define el
Gobierno de Espafia y su plan de recuperacion, Trasformacion y Resiliencia (2023). En
este caso se distingue entre inteligencias artificiales, segin su potencia, en IA débil,

fuerte y superinteligente.

3.2.1. IA Débil o Estrecha
La inteligencia artificial débil hace referencia a sistemas disefiados para realizar tareas
especificas y limitadas, como el reconocimiento de voz, la identificacion de imagenes o
la traduccién de idiomas. No tienen capacidad de aprendizaje o adaptacién por si
mismos, y requieren ser programados para realizar una tarea determinada. Su alcance
es limitado y no pueden realizar tareas fuera de su campo de especializacion. No
pretende imitar o igualar la inteligencia humana. Este tipo de IA se encuentra

comunmente en aplicaciones como por ejemplo:

e “Siri” y “Alexa”, Asistentes virtuales disefiados para responder preguntas y
realizar tareas especificas, como configurar alarmas o reproducir musica, pero no
tienen una comprensién profunda del lenguaje o una conciencia propia.

e “Voice Notes” o “Speechnotes” son Aplicaciones de reconocimiento de voz
disefiadas para reconocer patrones de voz y convertirlos en texto, pero no

poseen una comprension linglistica.
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e “SpamBayes”, “POPFile” o “DSPAM son Sistemas disenados para identificar
patrones comunes en el contenido de los correos electrénicos y clasificarlos

como spam o correo legitimo.

3.2.2. |A Fuerte

La inteligencia artificial fuerte alude a sistemas de IA con capacidad de comprender,
aprender, razonar y tomar decisiones de manera similar a los seres humanos. La IA fuerte
aspira a igualar o superar la inteligencia humana en todos los aspectos. Estos sistemas
son capaces de adaptarse a nuevas situaciones, resolver problemas complejos vy
comprender del mundo que los rodea. Pueden realizar multiples tareas y aprenden de
forma auténoma a medida que interactian con el entorno.

La IA fuerte aun estd en desarrollo y no se ha desarrollado completamente. Algunos
ejemplos prometedores de esta tecnologia serian:

e Aprendizaje automatico avanzado, especialmente en el campo del aprendizaje
profundo, estan llevando a sistemas de |A que pueden reconocer imagenes,
como por ejemplo “Google Photos”, comprender el lenguaje natural y tomar
decisiones basadas en datos complejos.

e Robdtica autéonoma: busca desarrollar robots capaces de interactuar con su
entorno de manera inteligente y adaptativa. Estos robots podrian realizar tareas
complejas en entornos variables sin la intervencién humana directa. Un ejemplo
seria el robot aspirador Roomba, disefiado para limpiar el suelo de forma
auténoma mediante sensores para navegar por el entorno y evitar obstaculos.

e Sistemas expertos: son programas de computadora que utilizan conocimientos
especializados en un dominio particular para resolver problemas complejos.
Estos sistemas estan disefiados para razonar y tomar decisiones como lo haria un

experto humano en el campo especifico.

3.2.3. IA Superinteligente
Este tipo de IA que superaria la inteligencia humana en todos los aspectos. Este nivel de
IA seria capaz de comprender el mundo de una manera que esta mas alla de la capacidad
humana, y seria capaz de resolver problemas complejos a una velocidad y eficiencia que
los seres humanos no pueden alcanzar. Es una forma tedrica de IA que aun esta en fase

inicial de desarrollo y, por ello, apenas cuenta con aplicaciones practicas.
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3.3. Ejemplos de Aplicaciones 1A
Durante la segunda mitad de los aflos 2022 y 2023 se ha producido una explosién en el
campo de las inteligencias artificiales. Los rapidos avances estdn haciendo posible
nuevas aplicaciones, mejorando la capacidad de la IA para resolver problemas complejos
y para transformar nuestras vidas y nuestro mundo de formas que alin no somos capaces
de distinguir. Algunos ejemplos de modelos que han visto la luz en los Ultimos dos afos

y que han acaparado una gran atencidon mediatica son los siguientes:

llustracion 6: Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

Plan de Recuperacién,
Transformacién

Motores de blasqueda y Resiliencia

Domética Asistentes virtuales

Traduccién

Compras online Industria

Administracién
publica
Automocion
Comida y agricultura

Ciberseguridad Lucha contra
la desinformacion

Transporte

Fuente: Gobierno de Espafia

3.3.1. Chat GPT:
ChatGPT es un sistema de chat equipado con inteligencia artificial. Su objetivo es
solventar todas las consultas de los usuarios, pero no es una simple fuente de
conocimiento, va mas alla. Esta IA, desarrollada por la empresa OpenAl, es capaz de
entender perfectamente qué se le esta pidiendo y con ello organizar la informacién y

brindarsela al usuario de forma coherente.

OpenAl es una organizacion de investigacién en inteligencia artificial con sede en San
Francisco, California, fundada en 2015 por un grupo de investigadores en IA y
empresarios, entre ellos Elon Musk, Sam Altman y Greg Brockman. OpenAl se dedica a

desarrollar tecnologias de |A de alta calidad y de libre acceso para la sociedad en general.
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Para lograrlo, la organizacién lleva a cabo investigaciones en dreas como el aprendizaje

profundo, el procesamiento del lenguaje natural (PLN) y el juego automatico.

Chat GPT es la herramienta mas empleada en nuestro dia a dia. Acapara la atencién en
las redes sociales y en los medios de comunicacién. Ha supuesto un antes y un después
en el mundo de la inteligencia artificial. Es un asistente virtual, un modelo de lenguaje
desarrollado por OpenAl. Su capacidad para comprender el contexto y la intencién
detras de las preguntas o consultas de los usuarios lo convierten en una herramienta
bastante Util para desarrollar chatbots®! y mejorar la precisién en los sistemas de

busqueda de informacidn (EDEM. Ortiz, s.f.).
Hay cuatro puntos clave en los que el modelo de lenguaje Chat GPT puede ser utilizado:

e Genera texto coherente y natural, ya sea en forma de historias, articulos o
respuestas a preguntas.

e Mejora la precisién en los sistemas de busqueda de informacion, ya que
puede comprender el contexto y la intencidn detras de las consultas de los
usuarios.

e Desarrolla chatbots que puedan mantener conversaciones naturales con los
usuarios, respondiendo de manera coherente y precisa a sus preguntas.

e Mejora del procesamiento del lenguaje natural en diversas aplicaciones,

como la traduccion automatica o la deteccion de sentimientos en el texto.

Para mantenerse al dia ante la competencia de chatbots de inteligencia artificial, OpenAl
ha lanzado varias versiones de Chat GPT, la mds popular fue Chat GPT-3, dotada con
175.000 millones de parametros. Chat GPT-3.5 es, hasta la fecha, la mas accesible, ya
gue estd disponible para todo el que lo quiera utilizar, de forma gratuita. Chat GPT-4 se
estrend el 14 de marzo de 2023, con un mejor rendimiento, resultados mas precisos y

posibilidades de utilizarse con buscadores o asistentes virtuales.

1 Chatbots (Iberdrola,2024): Un chatbot es un software basado en IA capaz de mantener una conversacion
en tiempo real, por texto o voz. Los chatbots de texto se usan en sitios web de bancos, seguros y tiendas,
mientras que los asistentes virtuales como Siri, Alexa o Cortana responden a preguntas por voz. Utilizan
técnicas de Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) para entender el contexto y Machine Learning para
aprender de cada interaccion.
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OpenAl ha creado un ecosistema diverso que satisface las demandas de usuarios
individuales, profesionales y empresas. Actualmente, Chat GPT dispone de cuatro

versiones diferentes (WSN, 2022):

e Chat GPT estandar: es la que se utiliza con mayor frecuencia. Su acceso es
gratuito a través de la web o aplicacidon mdvil. Esta versioén utiliza el modelo
GPT-3.5 de OpenAl. Aunque es poderoso en la generacién de texto y cddigo,
tiene sus limitaciones. Este modelo esta basado en informacidon de hace
algunos afios, lo que significa que a veces puede ofrecer respuestas
desactualizadas cuando se le pregunta sobre eventos recientes. Sin embargo,
su mayor ventaja radica en su accesibilidad total, ya que no requiere registro
y es de uso gratuito.

e Chat GPT Plus: disponible por una cuota mensual de 20 euros, es una version
avanzada impulsada por GPT-4, que ofrece respuestas mas actualizadas y
funciones adicionales. Ademas de ser mas preciso, permite acceder a
herramientas como DALL-E para generar imagenes a partir de descripciones
de texto. También incluye la opcidn de “custom instructions”, que permite a
los usuarios personalizar preferencias.

e Chat GPT Turbo: es una versién mejorada de GPT-4, ofrece respuestas mas
actualizadas. Tiene mayor capacidad de comprensidn y un contexto de hasta
128K, permite interacciones mas extensas, aproximadamente 300 palabras.
Ademas, es mas econdmico que otras versiones.

e Chat GPT Enterprise: versién disefiada especificamente para profesionales y
empresas. Utilizando GPT-4 con modificaciones especificas, esta version
ofrece funciones adicionales como plantillas de chat para uso interno, una
consola de administracidon dedicada y créditos API? para integrar ChatGPT en
servicios empresariales. Aunque esta version es de pago, el precio no esta
disponible publicamente, ya que las empresas deben comunicarse con el

equipo de ventas de OpenAl para obtener un presupuesto personalizado.

2 APl o interfaz de programacion de aplicaciones: conjunto de normasy protocolos que permite a distintas
aplicaciones o programas informaticos comunicarse entre si. Actia como un intermediario que permite a
distintas aplicaciones conectarse y compartir datos y funcionalidades de forma estandarizada y segura.
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Como hemos sefialado anteriormente, ChatGPT es el chatbot de inteligencia artificial
mas popular en la actualidad. Este éxito ha permitido a su compaiiia, OpenAl, generar
mas de 80 millones de délares mensuales y aproximadamente 1.000 millones de délares
anuales. Estos ingresos provienen principalmente de las empresas que contratan sus
servicios de IA y de los usuarios que pagan por su plan premium, ChatGPT Plus (Freire,

La Vanguardia, 2024).

3.3.2. DALL-E

DALL-E es un sistema de inteligencia artificial también desarrollado por OpenAl, los
mismos creadores de ChatGPT. Se trata de una red neuronal que genera imagenes a
partir de descripciones de texto abarcando una amplia gama de conceptos expresados
en lenguaje natural. Utiliza una técnica conocida como “IA generativa”® para crear
imagenes originales desde cero basadas en indicaciones de texto. Simplemente debes
proporcionar una descripciéon de lo que deseas ver y DALL-E genera la imagen
correspondiente sin contexto visual preexiste. Cuanto mas detallada sea la descripcidn,
mas precisa sera la imagen resultante.

Este sistema tiene capacidad de entender el lenguaje natural empleado debido a su
entrenamiento con una gigantesca biblioteca de obras de arte y fotografias. Ademas,
puede combinar conceptos, estilos y atributos para una imagen que refleje las
especificaciones detalladas. La precision de la generacion de imagenes puede depender
de como esté redactada la descripcién, por lo que cuanto mds detallada sea mejor
resultado obtendremos. Cuando se incluyen multiples objetos, DALL-E tiende a
confundir las asociaciones entre los objetos y sus colores, lo que puede disminuir

drasticamente su tasa de éxito.

OpenAl presentd la primera versién de DALL-E en 2021 y un afio después lanzé DALL-E 2,
gue mejoré significativamente la calidad y la precision de las imdgenes generadas,
ademas de aumentar la resolucidn hasta cuatro veces mas. Inicialmente, esta tecnologia
estaba limitada a unos pocos usuarios, pero ahora esta disponible para todos de manera

gratuita, aunque con un limite de créditos que se agotan con cada imagen generada.

3 |A Generativa: tipo de IA enfocada en crear nuevos contenidos. Es un subconjunto del aprendizaje
automatico, que se basa en técnicas como el aprendizaje profundo y el aprendizaje por refuerzo para
generar resultados que pueden incluir texto, imagenes, musica, video, etc.
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La ultima versién DALL-E 3 representa un gran avance en el campo de la IA, permitiendo
a los usuarios generar imagenes visualmente impactantes y detalladas a partir de

descripciones escritas.

Esta evolucién desde DALL-E a DALL-E 3 refleja no solo el progreso en la técnica de
generacion de imagenes, sino también el desarrollo general del campo de la inteligencia
artificial. La primera versién de DALL-E ya permitia generar imagenes a partir de
descripciones textuales pero estaba limitada en términos de precision y realismo. DALL-
E 2 introdujo mejoras significativas en la calidad de las imdgenes y la capacidad de
adherirse mas estrechamente a los prompts “de los usuarios. Ahora, DALL-E 3 eleva estas
capacidades a un nuevo nivel, con una mayor precisién en la interpretacion de los
prompts y la generacion de imagenes que reflejan de manera mas fidedigna las
solicitudes del usuario. Integrando modelos avanzados de lenguaje natural, como GPT,
DALL-E 3 interpreta y ejecuta comandos de manera mas eficaz, lo que resulta en

creaciones visuales que son mas fieles a las intenciones del usuario.

En el futuro, se pretende analizar cdmo modelos como DALL-E afectan a cuestiones
sociales como el impacto econdmico en ciertos procesos de trabajo y profesiones,
posibles sesgos en los resultados del modelo y los desafios éticos a largo plazo que

implica esta tecnologia.

3.3.3. Frase.io
Frase.io es una herramienta basada en IA utilizada para ahorrar tiempo en la busqueda
de palabras clave, creacién de contenido, investigacion de tematicas y analisis de la
competencia. Es un software que, a través de su algoritmo, compara cualquier término
gue ya estd en linea y genera resumenes rapidos que incluyen las preguntas mas
comunes, subtemas e informacion relacionada. Ademas, cuenta con un editor de
contenido que analiza en tiempo real lo que se esta escribiendo y hace sugerencias de
posibles mejoras. Basta con ingresar las palabras clave que deseas utilizar y la
herramienta te proporciona una lista de frases relacionadas, preguntas frecuentes y

contenido relacionado que se clasifica en funcidn de la relevancia para tus palabras clave.

4 Prompts: forma en que los humanos pueden hablar con las IA para definir qué queremos y cémo lo
gueremos a través de indicaciones.
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A su vez, te proporciona estadisticas detalladas sobre la competencia de las palabras
elegidas y te sugiere cambios que podrias hacer para optimizar mejor tu contenido.
Asimismo, Frase.io te permite analizar el contenido de tus competidores para ver qué
palabras clave estan usando y como han optimizado su contenido para mejorar su

clasificacién en los motores de busqueda.

Frase.io es una herramienta fundamental para cualquier persona que quiera mejorar su
SEO® y su estrategia de marketing en linea. Con la ayuda de esta tecnologia, puedes
ahorrar tiempo y esfuerzo en la investigacion y creacion de contenido optimizado. Esta
IA te brinda la posibilidad de un periodo de prueba de 5 dias, pues el servicio que ofrece
no es gratuito, tiene un coste que oscila entre 15 y 150 délares, dependiendo el plan que
escojas, de acuerdo con tus necesidades. Te permite escribir y optimizar 4 articulos al
mes en el caso del plan Solo, 30 en el plan Basic y articulos ilimitados en el plan Team.

También debemos tener en cuenta que tiene limite de consultas segun el plan que
elijamos vy limite de idiomas disponibles (solo trabaja en inglés, espafiol, francés, aleman,
italiano y portugués). Es una IA muy Uutil para escritores, blogueros, creadores de

contenidos, propietarios de agencias y profesionales del marketing digital.

En la siguiente ilustracion se recoge una tabla comparativa de las 3 aplicaciones de IA

gue hemos comentado previamente.

llustracion 14:Comparativa de aplicaciones de IA

CHAT GPT DALL-E FRASE.IO
OpenAl OpenAl OpenAl
NLP No NLP NLP
Aprendizaje profundo Aprendizaje profundo Aprendizaje profundo
Comprensiér;gxgeneracién de Generacion de imagenes Generacion de imagenes
No genera imagenes Analisis de texto Analisis y Generacion de texto

Mantener conversaciones
naturales con usuarios Diseno, creatividad
coherentemente

Creacion de contenido en linea,
Marketing digital y SEO

Fuente: Elaboracion propia

5 SEO (Search Engine Optimization): Optimizacién para motores de busqueda. Se trata de un conjunto de
estrategias y técnicas de optimizacidn realizadas en una pagina web para que aparezca organicamente en
buscadores de Internet como Google, Yahoo o Youtube.
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Cada una de estas herramientas tiene una serie de caracteristicas que las hacen
adecuadas para diferentes situaciones y necesidades. Elegir una de ellas depende del
contexto especifico y de lo que el usuario esté buscando. Todas estas herramientas
desempeiian un papel crucial en el dmbito de la inteligencia artificial y es probable que

sigan evolucionando para satisfacer una variedad de necesidades en diversas industrias.

4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ESPANA
La Inteligencia Artificial (IA) es una tecnologia revolucionaria con un impacto significativo
en la economia y la sociedad. Segun el informe mas reciente del Observatorio Nacional
de Tecnologia y Sociedad (ONTSI), el uso de IA en empresas espanolas de mas de 10
empleados ha aumentado al 11,8%, especialmente en sectores de informacién y
comunicaciones (42%) y TIC (41%), con aplicaciones predominantes en la automatizacién

de flujos de trabajo y la identificacion visual (ONTSI, 2023).

Para abordar los desafios econémicos y sociales de esta revolucién digital, Espafia ha
lanzado la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA) en diciembre de 2020,
respaldada por un presupuesto inicial de mas de 600 millones de euros de los fondos
europeos Next Generation EU del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia,
gue se complementan con otros recursos movilizados por distintas iniciativas
relacionadas con la IA. Esta estrategia es fundamental para modernizar el modelo

productivo y aprovechar las oportunidades de la transformacién digital (El Diario, 2023).

La economia digital en Espaia ha experimentado un notable crecimiento, alcanzando
aproximadamente el 22% del PIB en 2020 y beneficiando a varios sectores econdmicos.
Ademas, la Asociacién Espafiola de la Economia Digital resalta el progreso en la
digitalizacion de empresas y pymes, aunque reconoce la necesidad de incrementar la
inversion y el apoyo para aprovechar al maximo el potencial de la transformacion digital

(ADigital, 2022).

En paralelo, la digitalizacién estd impactando positivamente en la economia espanola,
segun el informe DESI 2022 de la Comisién Europea, destacando especialmente en
administracidon electrénica y servicios publicos digitales (Informe DESI, 2022). Sin

embargo, persisten desafios en términos de inclusidn y pleno aprovechamiento del
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potencial digital, que requieren politicas efectivas para asegurar beneficios equitativos

en toda la sociedad.

El pasado 23 de mayo de 2023, la vicepresidenta primera y ministra de Asuntos
Econédmicos y Transformacion Digital, Nadia Calvifio, presentaba en Consejo de ministros
un informe sobre el despliegue de todas las iniciativas recogidas en la Estrategia Nacional
de Inteligencia Artificial (ENIA) en el que se hace balance de los resultados obtenidos en
este campo en los ultimos tres afios. A través de las distintas convocatorias y proyectos
singulares puestos en marcha se estan financiando mas de 250 proyectos innovadores

para impulsar una innovacion tecnolégica al servicio de los ciudadanos y de la sociedad.

La Inteligencia Artificial no solo es una tecnologia, sino un elemento transversal que
transformara el modelo productivo y el bienestar social en Espafia. Por ello, la Agenda
Espana Digital 2026 enfatiza la importancia de la IA para acelerar la digitalizacion y

mejorar la competitividad nacional en Europa y el contexto internacional.

La Estrategia Espafa Digital 2026 fija una serie de objetivos en relacién con la
Inteligencia Artificial y la Economia del Dato® (Anexo 1) y asi mismo presenta una serie

de medidas y actuaciones en el ambito de la IA y la Economia del Dato (Anexo 2).

Hasta 2026 se continuaran impulsando actuaciones para cumplir con los objetivos en el
marco de la Inteligencia Artificial y la Economia del Dato: fomentar un marco ético y
normativo para el despliegue de la IA; impulsar el I+D+i; fomentar la atraccidn de talento
nacional e internacional; impulsar la creacidn de infraestructuras de datos y

tecnoldgicas; e integrar la A en las cadenas de valor del tejido industrial.

Con todo, Espafia esta experimentando un progreso significativo en su camino hacia una
economia digital mas robusta y competitiva en el contexto europeo. Sin embargo,
persisten desafios en términos de inclusién y aprovechamiento pleno del potencial de la
transformacién digital, lo que subraya la importancia de adoptar politicas y estrategias

efectivas para asegurar los beneficios de la digitalizacion para toda la sociedad. La

5 Economia del Dato: paradigma que reconoce que los datos son un recurso estratégico que puede ser
explotado para generar beneficios econdmicos y ventajas competitivas. Esta perspectiva ha cobrado
importancia a medida que las organizaciones han acumulado grandes volimenes de datos en la era digital.
La gestion eficaz de los datos se ha convertido en un elemento clave para la toma de decisiones, la
innovacioén y la mejora de la eficiencia operativa
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siguiente tabla nos muestra una clara visién de los principales ambitos de intervencién
y las estrategias prioritarias que se estan implementando para avanzar en la
digitalizacion del pais. Los datos incluyen aspectos como la infraestructura tecnoldgica,
la promocidn del 1+D+i, la atraccién de talento y la integracién de la inteligencia artificial
en diversos sectores productivos.

llustracion 15: Dimensiones y ejes de actuacion clave en Esparia Digital 2026

. Conectividad digital: 100% de la poblacién con cobertura de 100 Mbps.

Infraestructura y Tecnologia :
. Tecnologia 5G: 100% del espectro radioeléctrico preparado.

l
2
((t J}) 3. Ciberseguridad: incremento de capacidades y liderazgo internacional.
4. Economia del dato e inteligencia artificial: 25% de empresas usen [A y
Big Dara.
Economia Digital 3. Digiralizacién del sector piiblico: transformacién digital y modernizacién.
6. Digitalizacién de empresas: surgimiento y maduracién de empresas
f Q emergentes de base tecnoldgica.
P 7. Transformacidn digital sectorial: acelerar la doble transicion verde y digital.
8. Espana Hub audiovisual: p]ataf—orma europea de negocio, trabajo e inversion.
Personas 9. Competencias digitales: reduccién de la brecha digiral, transformacién

digital de la educacién.

[N
W 10. Derechos digitales: digitalizacion humanista, garantizar los derechos en el

nueve entorno digital (Cara de derechos digitales).

Fuente: Colegio de economistas de Madrid-Espafia 2022: Un Balance

Espafia se encuentra bien posicionada para integrar la IA en su desarrollo tecnolégico,
respaldada por infraestructuras de calidad, inversion en 1+D+l, digitalizaciéon de la
administracion publica y liderazgo empresarial en sectores clave. Estos elementos

ofrecen una base sélida para la adopcidon y despliegue exitoso de la IA en el pais.

5. IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS EMPRESAS
En poco tiempo, la IA se convertird en una tecnologias fundamental para las
organizaciones, incluyendo tanto grandes empresas como PYMES, obligando a éstas a
modificar su manera de operar. Los entornos empresariales se volverdn mas exigentes,
creando una sinergia entre mdaquinas y humanos para lograr espacios mas eficientes,
eficaces y competitivos a través de la automatizacién de procesos. Esta automatizacion
permitira a las personas aumentar su productividad y dedicar mas tiempo a la
innovacién, mejorando asi la experiencia del usuario (Hidalgo, 2023). Esta capacidad

puede generar importantes ventajas empresariales. Por ejemplo, Netflix utiliza
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aprendizaje automatico para proporcionar cierto nivel de personalizacion que facilité a

la empresa a aumentar su base de clientes en mas del 25%.

Tal y como explica el director de Inteligencia Artificial de Adigital, Hidalgo, la aplicacién
de la IA en las empresas tiene un alcance transversal a todos los sectores productivos y
puede mejorar el rendimiento y la competitividad de diferentes maneras (ICEX, 2023).
La IA puede automatizar tareas repetitivas, liberando a los empleados para que puedan
realizar labores mas complejas o sofisticadas. Ademds puede analizar grandes
volumenes de datos para facilitar la toma de decisiones y mejorar las experiencias de los
clientes a través de chatbots o recomendaciones personalizadas. La llegada de la 1A
generativa (IAG) esta revolucionando la creacidn de datos, imagenes, texto y otros
contenidos de forma autéonoma, beneficiando a artistas, disefiadores, programadores,

creadores de contenido.

Segun un informe de Randstad Research, las empresas espafiolas utilizan la inteligencia
artificial (IA) en diversas areas, destacando especialmente su aplicacién en el analisis de
datos, administracion y automatizacion de procesos (Hidalgo, 2024). Ademas, se resalta
su uso significativo en la atencién al cliente, asistentes virtuales y optimizacién del
marketing. La IA también desempena un papel crucial en la deteccidén y control de
fraudes, asi como en la gestion de recursos humanos y el control de calidad.
Adicionalmente, se observa su implementacion en areas de robdtica, mantenimiento,
gestidn de riesgos y disefio de productos, lo que refleja su versatilidad y capacidad para

mejorar diversas facetas operativas y estratégicas en las organizaciones (llustracion 5).

llustracion 23: Funciones para las que se utiliza la 1A

Andlisis de datos 49%

Tareas administrativas
Automatizar procesos [EZ
Atenciénalcliente S
Asistenciavirtual [

Mérketing
Control de fraude 16%
Recursos humanos 15%
Control de calidad 15%
Robdtiva 13%

Mantenimiento 13%

Gestion de riesgos m
Diseno de productos m
Otras m

Fuente: Randstad Research. EL PAIS 2024
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Entre las principales motivaciones para utilizar la IA, se destacan la busqueda de
ganancia en eficiencia y el aumento del rendimiento, con resultados positivos en ambas
areas segun los encuestados. Muchas empresas también tenian la esperanza de eliminar
tareas tediosas, un objetivo que ha sido ampliamente alcanzado. Un porcentaje menor
de encuestados esperaba ahorrar costes de personal y abordar la escasez de talento, con
efectos positivos en menor medida. La correspondencia entre los objetivos deseados y
los resultados alcanzados sugiere que la decisiéon de implementar la IA ha sido acertada,
aungue la tecnologia aun esté en una fase temprana de adopcion (llustracion 6).
llustracion 24: Motivaciones y efectos de usar la IA
Motivacion Efecto

Ganancia de eficiencia E 267
Aumento del rendimiento N (52

Eliminar tareas tediosas 51%
Mayor seguridad informatica m 26%
Realizar tareas antes imposibles  Paks 13%
Mejorar condiciones laborales 13%
Ahorrar costes de personal 8%
Hacer frente a escasez de talento 5%
Otras = 5%

Fuente: Randstad Research. EL PAIS 2024

La industria de la Inteligencia Artificial en las empresas estd experimentando un
crecimiento dindmico en diversos sectores. Se proyecta que las inversiones en este
campo superaran los 118.000 millones de ddélares para el afio 2025 con tasas de
crecimiento anual del 50%. Este crecimiento se basa en el aumento de patentes
relacionadas con la IA y la activa participacién de numerosas empresas en este ambito

(BBVA, 2021).

A medida que la IA se integre mas en el ambito empresarial, se espera un incremento
del 38% en los beneficios para aquellas compafiias que adopten estas tecnologias en su
modelo de negocio para el afio 2035 (Acenture, 2017). La IA se convertird en un factor
clave de produccidn, introduciendo nuevas fuentes de crecimiento y transformando la

estructura empresarial para impulsar la economia.

La Inteligencia Artificial estd cambiando sustancialmente sectores industriales y de

negocio como el financiero, comercio electrénico, manufacturero y transporte.
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Detallaremos las principales aplicaciones de IA en cada sector, subrayando su impacto

en la innovacion empresarial y la mejora de la experiencia del cliente.

5.1. Sector Financiero
Las entidades financieras estan adoptando la IA con el objetivo de mejorar la seguridad,
reducir los costes e incrementar la eficiencia operativa. Muchos bancos y aseguradoras
utilizan aplicaciones basadas en IA para automatizar procesos como la digitalizacién y
auditoria de documentacion, autenticacién biométrica, gestion de riesgo de liquidez y

prepagos o la mejora de los procesos de planificacion operativa (AEB, 2019).

La IA en el sector financiero ha demostrado ser una herramienta de gran valor para la
deteccién de fraudes y la gestion de riesgos, permitiendo identificar patrones
sospechosos y comportamientos fraudulentos con mayor precisién y velocidad. Una IA
muy utilizada por las empresas para detectar amenazas cibernéticas es “Darktrace”,
conocida por su capacidad para detectar amenazas cibernéticas en tiempo real

(Semantic Systems, s/f).

A continuacion, exploraremos algunas de las principales aplicaciones de inteligencia
artificial que estan revolucionando el sector financiero, impulsando la eficiencia y la

innovacion:

5.1.1. Asesoramiento financiero:
El asesor promedio dedica aproximadamente 11 horas por semana a tareas
administrativas, aproximadamente el 20% de una semana laboral tipica de 53 horas
(Spiege, 2023). El asesoramiento financiero juega un papel fundamental al ayudar a los
inversores a gestionar sus carteras de forma eficaz. Los asistentes virtuales y chatbots
basados en IA son herramientas valiosas en este proceso, ya que pueden facilitar la
gestidn de las finanzas personales. Estos sistemas proporcionan informacién detallada
sobre ingresos y gastos, y también ofrecen asesoramiento personalizado adaptado al
perfil de riesgo y la experiencia del inversor. Ademads, pueden recomendar activos

especificos, como acciones y bonos, para optimizar las decisiones financieras.

Un ejemplo destacado de estas herramientas es la plataforma “Aladdin”, utilizada por la
empresa BlackRock. Esta plataforma emplea IA para analizar datos financieros y ofrecer

asesoramiento estratégico, mejorando la eficiencia en la toma de decisiones y la gestidon
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de riesgos. Al ayudar a los asesores financieros a personalizar y optimizar las
recomendaciones para sus clientes, “Aladdin” permite un enfoque mas eficaz y detallado

en la gestidn de activos.

Otro ejemplo significativo es el acuerdo de colaboracién de 10 afios entre el banco BBVA
y Accenture, en el cual BBVA utiliza la plataforma de inteligencia artificial “SynOps”
(Accenture, 2021). Esta herramienta permite a BBVA mejorar la toma de decisiones
basadas en datos, optimizar los costes operativos y simplificar los servicios,
proporcionando una experiencia sin fricciones para los clientes. “SynOps” emplea
analisis avanzados y automatizacidon para transformar las operaciones del banco,
facilitando una respuesta mas agil a las demandas del mercado y ofreciendo

asesoramiento financiero personalizado.

A pesar de los numerosos beneficios que la IA puede aportar, es crucial encontrar un
equilibrio entre la automatizacién y el toque humano que los clientes siempre buscaran

en sus asesores financieros.

5.1.2. Seguros:
La IA es capaz de analizar perfiles de riesgo de los consumidores y disefiar planes de
seguros adecuados. Ademas, su capacidad para procesar grandes volumenes de
documentos permite detectar reclamos fraudulentos y garantizar el cumplimiento de las
regulaciones. Empresas tecnoldgicas como Tractable utilizan 1A para evaluar dafios en
seguros y estimar costes de reparacion. MAPFRE, el mayor grupo asegurador
multinacional, se ha asociado con Tractable con el objetivo de ayudar a peritar los coches
de los clientes de Mapfre de forma mas eficiente. Tractable emplea IA para llevar a cabo
peritaciones automatizadas integrales en siniestros de automdévil con dafios menores,
utilizando fotografias tomadas con el teléfono movil del cliente. Esto acelerara el proceso
de reparacion de vehiculos hasta en dos semanas, beneficiando tanto a los clientes como
a la eficiencia operativa de Mapfre. Ademas, Mapfre cuenta con “MIA GPT”, un asistente
virtual que agiliza la gestion de consultas en su red agencial, optimizando la resolucién
de dudas relacionadas con temas especificos (condicionados, fichas de producto,
operativas, etc.). La diversidad de consultas es muy amplia, asi como la tipologia de

fuentes de conocimiento, con lo que esta solucidén consigue incrementar los niveles de
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satisfaccidon de empleados, colaboradores y, por supuesto, de los clientes, al reducir los

tiempos de respuestas y efectividad de estas.

5.1.3. Auditoria:
Uno de los mayores beneficios de la IA en la auditoria es su capacidad de automatizar
tareas. Los auditores solian invertir gran parte de su tiempo en actividades que no
requieren habilidades analiticas, como la revisién de grandes volumenes de datos y la
verificacién de la exactitud de los registros contables. La |IA puede realizar estas tareas
de manera eficiente y precisa, liberando a los auditores de la carga de trabajo mondtono
y permitiéndoles centrarse en actividades de mayor valor agregado y contando con
mayor tiempo para ejercer el juicio profesional. De esta manera se les permite identificar
rapidamente anomalias y patrones sospechosos y dirigir su atencion a las areas de mayor
riesgo o importancia tanto para el cumplimiento de las normas de auditoria, como para

los usuarios de los reportes y de la informacién financiera.

PricewaterhouseCoopers (PwC), empresa lider en servicios profesionales en auditoria,
consultoria, asesoramiento fiscal y legal, entre otros, ha sido galardonada por tercera vez
en cuatro afios como la Auditora mas innovadora del afio por el desarrollo de la
tecnoldgica “Cash.ai” (PwC, 2019). Esta herramienta representa un avance significativo
en el ambito de la auditoria al emplear técnicas de Inteligencia Artificial para automatizar
procesos relacionados con la tesoreria y gestion de efectivo en empresas. La plataforma
Cash.ai ofrece una solucién integral que permite la lectura, comprensién y prueba
automatizada de documentos financieros relevantes, como informes de saldos de caja 'y
conciliaciones bancarias. Esta automatizacién contribuye a mejorar la calidad y fiabilidad
del trabajo de auditoria, al tiempo que agiliza la identificacidn de posibles inconvenientes

por parte de los clientes.

5.2. Sector e-comerce (comercio electrdnico)
Si nos fijamos en los datos de Espaiia, el comercio electrénico parece liderar la adopcién
masiva de la IA. De hecho, el 79% de las organizaciones de e-comerce en nuestro pais ya
la utilizan: un 35% ya la ha implementado completamente, mientras que un 44% esta
experimentando con ella (IT User, 2024). A ellas se unirdn un 19% adicional que estd
evaluando si la IA puede encajar en sus operaciones y como. Solo un 3% de las empresas

espafiolas no piensan integrar la inteligencia artificial. Hablando de medios de pago, las
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carteras virtuales o e-wallets se imponen como forma de pago. En concreto, en Espaiia,

el 69% de las organizaciones aceptan Apple Pay.

La IA ha revolucionado el comercio electrénico al ofrecer una experiencia de usuario mas
personalizada y eficiente. A raiz de la pandemia del COVID-19, las ventas por internet se
dispararon provocando un crecimiento en el sector del comercio electrdénico. Para
mantener esta situacion a largo plazo, las empresas empezaron a cuidar mucho mas la
experiencia de compra del cliente. Para ello tuvieron que trabajar en estrategias
fundamentales como conocer al cliente, sus preferencias y necesidades, establecer una
comunicacion relevante y ofrecerle facilidades para la transaccién. Y es aqui donde las
técnicas de inteligencia artificial se han convertido en grandes aliadas, ya que ademas
de ayudar a mejorar esta experiencia y elevar su nivel de satisfaccién, puede facilitar la
gestion de los pagos y detectar posibles fraudes (BBVA, 2020). Mediante
recomendaciones personalizadas de productos a través de algoritmos, contenido
adaptado a preferencias individuales, el uso de asistentes virtuales y la optimizacién de
motores de busqueda, las empresas podran diferenciarse y posicionarse mejor frente a
la competencia. La IA ofrece soluciones para gestionar los 'chargebacks'’ de manera mas
efectiva, evaluando diversas variables de cada transaccién y bloqueando aquellas que
representen un riesgo potencial para el negocio. Esta capacidad de andlisis avanzado
permite optimizar las operaciones financieras en linea y fortalecer la seguridad en el

comercio electronico.

A continuacion, exploraremos algunas de las aplicaciones de inteligencia que se utilizan
en este sector desde la personalizacién de recomendaciones hasta la deteccion de

fraudes, que estan mejorando la experiencia del cliente y aumentando las ventas.

7 Chargeback: solicitud de retrocesidn de cargos que se produce cuando un cliente identifica un cargo
desconocido, duplicado o fraudulento realizado con su tarjeta. El consumidor puede solicitar a su entidad
bancaria el reembolso del importe cargado en su tarjeta para recuperar su dinero. Una vez iniciada la
solicitud, pasa a formar parte de un proceso de disputa, en el que la marca de la tarjeta de la entidad
bancaria y el comercio se ponen en contacto. Es un término de uso habitual en el ambito del e-comerce.
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5.2.1. Sistemas de Recomendacion:
Las plataformas de comercio electrénico emplean algoritmos de IA para analizar el
comportamiento de compra de los usuarios y recomendar productos relevantes, lo que
mejora la personalizacién y aumenta las ventas cruzadas, ademds de mejorar la relacion
con el cliente. Por ejemplo, Amazon utiliza un servicio administrativo llamado "Amazon
Personalize", servicio de IA que utiliza algoritmos de aprendizaje automatico para crear
recomendaciones personalizadas basadas en el comportamiento del usuario y el andlisis
de datos. Ayuda a las empresas a ofrecer experiencias de compra mas relevantes y a

aumentar las ventas mediante la recomendacién de productos adecuados.

5.2.2. Automatizacion del Servicio al Cliente:
La utilizacion de chatbots y sistemas de respuesta automatica sirven para manejar
consultas de servicio al cliente, seguimiento de pedidos y problemas comunes,

mejorando la eficiencia y la velocidad de respuesta.

Coca-Cola utiliza “Service Cloud”, una herramienta para gestionar sus interacciones con
clientes y distribuidores. Es creada por la empresa Salesforce, quien ofrece un software
basado en la nube para ayudar a otras organizaciones a encontrar a mas clientes
potenciales, mejorar sus negociaciones y ventas y sorprender a los usuarios finales con
un servicio excelente. “Service Cloud” facilita la gestion del servicio al cliente y permite
a las empresas ofrecer un soporte excepcional y eficiente mediante la integracién de
multiples canales, la automatizaciéon y el uso de inteligencia artificial. Con esta
tecnologia, Coca-Cola puede centralizar todas las solicitudes y consultas en una Unica
plataforma, proporcionando respuestas rdpidas y consistentes, y utilizando datos para

mejorar continuamente su servicio al cliente.

5.2.3. Optimizacion de Precios:
Mediante el uso de algoritmos de IA, las empresas pueden ajustar dinamicamente los
precios de los productos en funcién de la demanda y las condiciones del mercado,

optimizando asi las estrategias de precios y margenes.

“Dealavo” es una plataforma completa que emplea inteligencia artificial para optimizar
precios, dirigida tanto a tiendas en linea como a fabricantes y con alcance global en mas

de 30 paises (Holownia, 2022). Permite monitorear precios y competencia en diversos
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canales de venta, como tiendas en linea, comparadores de precios y marketplaces®. Sus
servicios clave incluyen una monitorizacidn detallada de precios, promociones vy
existencias de la competencia, asi como “Dynamic Pricing”, una herramienta avanzada
gue ajusta los precios de manera dindmica segin el mercado y las acciones de la
competencia. Este enfoque ha resultado esencial para los vendedores de e-commerce
ya que les permite mantener la competitividad, atraer mds clientes y aumentar las
ventas de manera efectiva (Lepkowska, 2023). Ejemplo de una empresa que utiliza estas

plataformas es Samsung.

5.2.4. Experiencia de Compra Virtual:
La experiencia de compra virtual se relaciona con la Implementacién de tecnologias de
realidad aumentada (AR) y realidad virtual (VR) para ofrecer experiencias de compra

virtuales, permitiendo a los clientes "probar" productos antes de comprarlos.

L'Oréal ha lanzado “Perso”, un innovador dispositivo desarrollado por su centro de
innovaciones tecnoldgicas y presentado en el CES 2020°. “Perso” combina un dispositivo
fisico con una aplicacion movil para ofrecer una experiencia de belleza personalizada
utilizando realidad aumentada (AR) e inteligencia artificial (IA). Los usuarios descargan
la aplicacion movil, se toman un selfie, y la tecnologia ModiFace de L'Oréal analiza su
piel, evaluando también las condiciones ambientales y preferencias personales. Con esta
informacion, “Perso” crea y dispensa férmulas personalizadas de productos para el
cuidado de la piel, como cremas hidratantes, sérums y contorno de ojos, en dosis
precisas. Ademas, permite probar virtualmente diferentes looks de maquillaje y ajustar
las férmulas con el tiempo. Los cartuchos del dispositivo se recargan automaticamente,
mejorando la efectividad y relevancia de los productos recomendados y proporcionando
una experiencia de compra individualizada y conveniente. Esto fortalece la relacion entre

la marca y el consumidor, potenciando las ventas a largo plazo.

8 Marketplaces (Rodriguez, s/f): plataforma en linea que conecta a multiples vendedores con compradores,
permitiendo la compra y venta de productos o servicios en un solo lugar. Ejemplos populares incluyen
Amazon, eBay y Airbnb. Estos espacios han transformado el comercio al ofrecer una amplia variedad de
opciones y facilitar transacciones entre compradores y vendedores de todo el mundo.

9 CES (Consumer Electronics Show): es una destacada feria tecnolégica celebrada anualmente en Las
Vegas, Nevada. Organizada por la Consumer Technology Association (CTA), reline a empresas e
innovadores globales para presentar y discutir los Gltimos avances en tecnologia y electrénica de consumo.
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5.3. Sector Manufacturero
Durante afios, la automatizacién ha sido clave en este sector, pero ahora, con la IA, se
vislumbran ganancias aln mds significativas (Saxon, 2022). Desde la automatizacién de
tareas repetitivas hasta la optimizacion de procesos de produccion, la IA estd
demostrando ser una herramienta esencial para fabricantes que buscan aumentar la
eficiencia y reducir costes. El surgimiento de la Industria 4.0'° ha transformado la
manufactura, con la adopcidon de componentes conectados, sensores inteligentes y
automatizacion robdtica. Esta Industria se caracteriza por una alta automatizacién y el

intercambio de grandes volumenes de datos entre maquinas y tecnologias.

La implementacion de soluciones basadas en IA y analisis de datos en la fabricacion
permite decisiones personalizadas, predicciones en tiempo real y optimizacidon de
procesos, transformando radicalmente la gestion de la produccion. La adopcidon de
fabricas inteligentes estd en aumento, impulsada por beneficios como reduccion de
costes laborales, menor tiempo de inactividad no planificado, y mejor calidad y eficiencia
en la produccion. Segun Microsoft, el 15% de las empresas ya emplean IA y un 31%
planea integrar sistemas inteligentes, reflejando una tendencia creciente hacia la

Industria 4.0.

Este avance tecnolégico esta generando una mayor demanda de IA en el mercado
manufacturero. Algunas de las aplicaciones mas destacadas en este sector son las

siguientes:

5.3.1. Robdtica avanzada:
En la era de la Industria 4.0, la robdtica industrial ha transformado radicalmente la forma
en que las empresas operan y producen. La integracién de robots en los procesos de
manufactura no es solo una tendencia, sino una revolucién en marcha. Las fabricas
utilizan robots inteligentes para automatizar tareas repetitivas y mejorar la velocidad y

precision en la linea de produccion (IMEPI, 2024).

10 Industria 4.0 (IBM, s.f): Sindnimo de fabricacién inteligente, es la materializacion de la transformacién
digital del sector industrial, que ofrece toma de decisiones en tiempo real y una productividad, flexibilidad
y agilidad mayores.
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Los “cobots”, o robots colaborativos, se utilizan en la industria manufacturera para
trabajar junto a humanos de manera segura y eficiente (Robotnik, 2023). Estos robots
ayudan a mejorar la eficiencia automatizando tareas repetitivas y peligrosas,
incrementando la seguridad laboral, y reduciendo el riesgo de accidentes. Ademas, los
cobots son flexibles y faciles de reprogramar, permitiendo a las empresas adaptarse
rdpidamente a cambios en la produccién sin grandes inversiones iniciales. También
mejoran la calidad de los productos al reducir errores y aumentar la precisién en la

fabricacion.

5.3.2. Control de calidad automatizado:
El control de calidad juega un papel crucial en la fabricacién al identificar errores y
anomalias, asegurando que el producto final cumpla con las expectativas y requisitos del
cliente. Los sistemas de IA pueden llevar a cabo inspecciones de calidad de manera
rapida y precisa, superando las limitaciones humanas en la deteccion de defectos. Esto
se traduce en productos de mayor calidad y, por ende, una mayor satisfaccion del cliente.
La IA permite una monitorizacion constante del proceso productivo, identificando
anomalias en tiempo real y actuando de forma predictiva para evitar errores que afecten
a la cadena de produccion completa. Ademas, la visidn artificial, una rama de la IA, se
aplica en el control de calidad para realizar mediciones precisas y clasificar defectos

mediante tecnologias como camaras y sensores.

La empresa Siemens ha lanzado una aplicacién de IA que utiliza aprendizaje automatico
para detectar anomalias en la fabricacidn industrial. Esta aplicacion, Ilamada "Analyzer",
ayuda a identificar desviaciones en los procesos de produccidn en tiempo real. Analyzer
utiliza datos de sensores y equipos de produccién para prevenir problemas de calidad y
optimizar la eficiencia de la produccidn. La aplicacion también proporciona informacién
detallada sobre las causas de las anomalias, lo que permite a las empresas tomar
medidas correctivas de manera proactiva para mejorar la calidad y reducir los costos de

produccion.

5.3.3. Planificacion y programacion de la produccion:
Sistemas de IA optimizan los flujos de trabajo, la gestién de inventario y la programacién
de la produccién para minimizar los tiempos de inactividad y maximizar la eficiencia. El

Toyota Production System (TPS) es un enfoque de gestidon de produccién que se centra
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en la eficiencia, la calidad y la eliminacién de desperdicios en la fabricacién de
automoviles. Basado en los principios de "Just-in-Time" y "Jidoka'!", el TPS busca
eliminar el almacenamiento innecesario, prevenir defectos desde el inicio y fomentar
una cultura de mejora continua con la participacion de los empleados. Este sistema ha
sido ampliamente adoptado por empresas de diversos sectores como un modelo de

excelencia en la gestién de la produccion y la eficiencia operativa.

5.3.4. Gestion de la Cadena de Suministro Predictiva:
La cadena de suministro es un sistema integral que abarca todas las etapas necesarias
para llevar un producto desde su origen hasta el consumidor final, incluyendo la gestién
de proveedores, produccion, almacenamiento y distribucidn. El Corte Inglés ha mejorado
su capacidad de procesamiento y gestién de datos mediante la implementacién de la
plataforma IBM “System Z”. Esta tecnologia utiliza inteligencia artificial para optimizar
diversas operaciones dentro de la cadena de suministro, como la gestidén de inventarios
y logistica. Con IBM System Z, El Corte Inglés puede manejar grandes volimenes de datos
de manera mas eficiente, reducir costes operativos y mejorar la precision en la

planificacién y ejecucién de sus procesos.

Solver Intelligent Analytics, empresa valenciana especializada en inteligencia artificial,
ha implementado en Mercadona una plataforma de IA para optimizar su cadena de
suministro. Esta plataforma incluye un sistema de mantenimiento predictivo que utiliza
datos en tiempo real para anticipar fallos en equipos y maquinaria, permitiendo
intervenciones preventivas que reducen el tiempo de inactividad y mejoran la eficiencia
operativa. Ademas, optimiza la gestion de inventarios y la planificacién de la demanda,
ajustando los niveles de stock de manera precisa para asegurar la disponibilidad de

productos y minimizar costes.

“0Odoo” es una plataforma de gestién empresarial integral que Toyoya ha integrado para

gestionar todos los aspectos relacionados con la cadena de suministro, como compras,

11 Jidoka: parte del TPS que implica la deteccidn de problemas en la produccién, permitiendo que las
maquinas se detengan automaticamente. Esta practica permite a los trabajadores intervenir de inmediato
para corregir problemas, asegurando la calidad desde el principio. No solo mejora la calidad del producto
final, sino que también promueve una cultura de responsabilidad y mejora continua en el lugar de trabajo.
Es un componente clave para garantizar la eficiencia y la calidad en la fabricacion.
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inventario, produccién, logistica y distribucion (Factor Libre, 2017). Esta implementacién
ha mejorado significativamente la eficiencia operativa de Toyota, asi como la gestién de
inventario y la reduccion de los tiempos de produccién. Es una plataforma adaptable y

escalable que se ajusta a las demandas cambiantes del negocio.

5.3.5. Reduccion de Desperdicios:
La empresa LeanDNA utiliza una plataforma “SaaS” basada en la nube que asiste a los
fabricantes globales en la reduccidn del exceso de inventario, la prevencién de escasez
critica y el establecimiento de un mando operativo. Esta plataforma, centrada en la
fabrica, cierra la brecha entre las complejas cadenas de suministro y las operaciones de
inventario, superando métodos obsoletos y laboriosos de generaciéon de informes,
analisis y toma de decisiones. Su software se integra con cualquier sistema ERP
(Enterprise Resource Planning), herramientas de planificacién y otras herramientas de

ejecucioén de la cadena de suministro.

LeanDNA emplea inteligencia artificial para brindar informacién prescriptiva y
priorizada, permitiendo a los equipos de adquisiciones optimizar el inventario, impulsar
la eficiencia sostenible de la cadena de suministro, reducir el capital de trabajo y
desbloquear el crecimiento de nuevos negocios. Analizando datos de inventario,
produccion y demanda, LeanDNA identifica oportunidades de reduccion de desperdicios
dentro de la cadena de suministro de manufactura, optimizando los niveles de stock y

mejorando la eficiencia de produccién.

En cuanto a laimplementacién de IA en el sector, Siemens y Tesla son lideres destacados.
Siemens ha desarrollado «MindSphere», un sistema de mantenimiento predictivo
basado en IA que previene fallos en la maquinaria antes de que ocurran, reduciendo asi
los costes de mantenimiento y reparacion. Por otro lado, Tesla utiliza IA en la fabricacion
de vehiculos auténomos y en la optimizacion de procesos, empleando sistemas de vision

por computadora para mejorar la calidad y eficiencia.
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5.4. Sector logistico y de transporte
La logistica, elemento clave en el e-comerce, es un pilar fundamental de las economias
globales situado en medio de una transformacion sin precedentes, impulsado por la
evolucion de la Inteligencia Artificial. Esta tecnologia esta remodelando el sector, desde
la gestién de almacenes hasta la optimizacidon de rutas, ofreciendo soluciones mas
rapidas, eficientes y sostenibles. En este apartado, exploraremos las tendencias clave de
IA aplicada en logistica, ilustradas con ejemplos de empresas que estan a la vanguardia

de esta revolucion (ICEMD, 2024).

“Amazon SageMaker”, una plataforma versatil de “AWS”'2 (Amazon Web Services),
revoluciona la logistica de Amazon al permitir a expertos en datos y desarrolladores
crear, entrenar e implementar modelos de ML (Machine Learning) e IA de manera rapida
y sencilla. Esta tecnologia optimiza operaciones clave en los centros logisticos de
Amazon, como almacenamiento, recogida, prevision de demanda y enrutamiento de
entregas. Facilita la seleccion eficiente de productos, optimiza los disefios de almacenes
y flotas de robots, y mejora las rutas de entrega, reduciendo costes y tiempos de entrega.
Ademads, tecnologias como el “Automated Tote Retriever” (ATR), supervisadas
remotamente a través de la nube de AWS, automatizan procesos en los centros de
distribucidon, mejorando la seguridad y eficiencia del personal. En dltima instancia, estas
soluciones tecnoldgicas impulsadas por AWS no solo optimizan la cadena de suministro
de Amazon, sino que también tienen un impacto positivo en la sociedad al fomentar la

transformacién digital en diversos sectores como logistica, manufactura e industrial.

“TMS” o Sistema de Gestion de Transporte, es una plataforma que facilita la
planificacién, ejecucion y optimizacién del transporte de bienes. Proporciona
herramientas como gestion de documentacidn, optimizacién de rutas, seguimiento de
envios y analisis de desempefo. Implementar un TMS ofrece ventajas como reduccién

de costes, aumento de eficiencia y productividad, mayor visibilidad en la cadena de

12. AWS: plataforma de servicios en la nube que brinda infraestructura, almacenamiento, anélisis, 1A y
seguridad. Permite acceso flexible y escalable a recursos informaticos sin inversién en hardware, utilizada
globalmente por empresas para alojar aplicaciones, almacenar datos y ejecutar cargas de trabajo de
manera eficiente y rentable.
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suministro, mejor servicio al cliente, eficiencia del almacén y gestion de inventario, asi

como una mejora en la ejecucién del transporte y la puntualidad en las entregas.

5.4.1. Optimizacion de Rutas y Gestion de almacenes con IA
UPS (United Parcel Service) es una empresa de transporte de paquetes que ha
implementado “ORION” (On-Road Integrated Optimization and Navigation), un sistema
avanzado que utiliza IA para determinar las rutas mas eficientes para las entregas diarias.
ORION analiza millones de posibles rutas para reducir la distancia de viaje y el consumo

de combustible, lo que resulta en ahorros significativos y una menor huella de carbono.

5.4.2. IAen el Transporte Autonomo:
El sistema “Full Self-Driving” (FSD) de Tesla es una avanzada tecnologia de asistencia al
conductor que permite capacidades auténomas como navegacién, cambio de carril y
estacionamiento. Ha evolucionado significativamente mediante actualizaciones
inalambricas que mejoran sus algoritmos de aprendizaje automatico utilizando datos del
mundo real. Entre sus funciones destacan el piloto automatico, la navegacidén en
autopistas, el mantenimiento de carril y la invocacion inteligente del vehiculo desde un
estacionamiento. Estas caracteristicas mejoran la eficiencia, optimizan el trafico y
aumentan la seguridad, aunque también presentan desafios éticos y regulatorios. Tesla
asegura la seguridad con caracteristicas redundantes y colaboraciones regulatorias,

avanzando hacia un transporte mas sostenible y eficiente.

Waymo es una compafiia dedicada al desarrollo de vehiculos auténomos que busca
revolucionar la logistica del transporte de mercancias. Al emplear tecnologias de
inteligencia artificial avanzadas para la navegacion y la toma de decisiones en tiempo
real, Waymo tiene como objetivo mejorar la seguridad y la eficiencia del transporte. Su
producto estrella, el "Waymo Driver", un sistema de conduccién auténoma disefiado
para operar de manera segura y eficiente en una amplia variedad de situaciones de
trafico y entornos de conduccién. Utilizando una combinacién de sensores, software
sofisticado y algoritmos de aprendizaje automatico, este sistema es capaz de detectar
obstaculos, tomar decisiones de conducciéon y navegar de forma auténoma por las

carreteras.
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6. CONCLUSIONES
La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una fuerza transformadora en el
ambito empresarial y social, impactando profundamente en la manera en que las
empresas operan y en cdmo interactian con sus clientes. A lo largo de este trabajo,
hemos examinado multiples aplicaciones de la IA, evidenciando su capacidad para
optimizar procesos, aumentar la eficiencia y crear nuevas oportunidades de negocio.
Estas aplicaciones en areas como la automatizacion de procesos, el analisis predictivo,
los sistemas de recomendacion y la optimizacion de operaciones han demostrado ser
herramientas fundamentales para las empresas modernas. La capacidad de la IA para
manejar grandes voliumenes de datos y proporcionar perspectivas accionables permite
a las organizaciones tomar decisiones mas informadas y estratégicas, mejorando su

competitividad en un mercado cada vez mas digital y globalizado.

Desde una perspectiva empresarial, la IA se vislumbra como una herramienta crucial
para incrementar la eficiencia y mejorar la toma de decisiones en diversos sectores. La
automatizacidn de tareas rutinarias permite optimizar recursos y reducir costes, lo que
potencialmente redefine los modelos de negocio y la competitividad en el mercado. No
obstante, este progreso también genera incertidumbre en cuanto al impacto en el
mercado laboral, especialmente en los puestos de trabajo tradicionales que podrian

verse afectados por la automatizacion.

Tras el analisis realizado, podemos obtener una idea clara y es que a medida que la
tecnologia avanza, los sistemas de inteligencia artificial, como ChatGPT, se volveran mas
sofisticados y podran asumir tareas mas complejas. Por lo que los nuevos avances
tecnolégicos y su crecimiento exponencial estan desbloqueando nuevas oportunidades
de negocio. Por primera vez somos capaces de ofrecer la informacién y el servicio
adecuados, a la persona indicada, en el momento y en el lugar 6ptimos, y a través del
canal ideal. Ahora mds que nunca, podemos controlar y reducir los riesgos al predecir
las amenazas y actuar de manera proactiva. Es esencial que las organizaciones y las
politicas publicas fomenten programas de formacidn y reciclaje profesional para ayudar
a los trabajadores a adaptarse a los cambios tecnoldgicos y garantizar una transicién

laboral exitosa. La inversidon en educacidén y capacitacién continua es esencial para
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preparar a la fuerza laboral del futuro y mitigar los efectos negativos de la

automatizacion.

El papel de la IA es complementar y potenciar nuestras capacidades, no reemplazar por
completo a los humanos. La colaboracidn entre humanos y sistemas de |IA puede

fomentar la creatividad, la innovacién y la resolucién de problemas en niveles inéditos.

Desde una perspectiva personal, la adopcidon de la 1A no es solo una cuestiéon de mejora
tecnoldgica, sino una necesidad estratégica para cualquier organizacidon que aspire a
mantenerse relevante y competitiva. Las empresas que integren la IA en sus operaciones
estardn mejor posicionadas para enfrentar los desafios del mercado, innovar en sus

productos y servicios, y proporcionar una mejor experiencia a sus clientes.

Como ya hemos dicho, la IA no es simplemente una tecnologia adicional, sino un
componente clave que puede transformar el sistema de produccion y el bienestar social
en afios venideros. Por ello, el impulso a la IA es uno de los pilares de la Agenda Espaiia
Digital 2026, cuyo objetivo es acelerar la digitalizacion del pais y aprovechar las
oportunidades de la economia del dato. Es el momento de hacer un cambio a un mundo
mas inteligente. Por ello, las empresas y los gobiernos deben enfrentar este reto con
determinacidn, eligiendo entre adaptarse a la transformacion digital y prosperar en un

entorno competitivo, o arriesgarse a quedar obsoletos.
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8. ANEXOS

8.1. Anexo 1: Objetivos en relacion con la IA y Economia del Dato

Convertir a Espaiia en un referente en la transformacidn hacia una Economia del
Dato.

Impulsar la Inteligencia Artificial como motor de innovacién y crecimiento
econémico social, inclusivo y sostenible.

Establecer marcos regulatorios que delimiten y guien el disefio de la IA, de forma
que las aplicaciones resultantes respeten los derechos de la ciudadania.
Fomentar las infraestructuras de datos y tecnolégicas, que dan soporte a la IA.
Fortalecer la competitividad a través de las actividades de [+D en el conjunto de

las Tecnologias Habilitadoras Digitales (THD).
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8.2. Anexo 2: Medidas y actuaciones de la IA y Economia del Dato

Creacion de la Oficina del Dato y la figura del Chief Data Officer

Puesta en marcha del Consejo Asesor de Inteligencia Artificial

Publicacion de la Carta de Derechos Digitales

Aprobacion del Plan Nacional de Tecnologias del Lenguaje

PERTE: Nueva Economia de la Lengua

Inciativa Quantum Spain, proyecto estratégico de supercomputacion
GAIA-X, hub espaiol para el desarrollo nacional de espacio de datos sectoriales
y gestion de datos

Programa Nacional de Algortimos Verdes (PNAV)

Sandbox regulatorio para implementar el futuro Reglamento Europeo de IA
Creacion del Centro Nacional de Neurotecnologias

Creacion de la Agencia Nacional de Supervision de la Inteligencia Artificial
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