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1 INTRODUCCION

El comercio minorista es una parte fundamental de la economia tanto nacional
como regional, desempefiando un papel crucial en la distribucion de bienes y servicios
hacia los consumidores finales. Centrandome en la comunidad de Castilla y Ledn, este
trabajo tiene como principal objetivo analizar el panorama del comercio minorista.En
Castilla y Ledn los graves problemas de la despoblacion y en dicha regiéon de tener una
poblacion envejecida que existan grandes necesidades en la comunidad. Tras analizar
brevemente la demografia castellanoleonesa, se analizan otros indices en los que estos

problemas se pondran de manifiesto.

Con el fin de alcanzar el objetivo propuesto, se han analizado el indice de la cifra
de negocios, el indice de ocupacion y los indices de ventas por tipos de productos
diferenciando entre: alimentacion, bienes del hogar, bienes personales y otros bienes
en el comercio minorista. Estos indices se calcularan a nivel nacional y autonémico.
Esta comparativa nos ayudara a comprender mejor la posiciéon y la contribucién que
tiene el comercio minorista de Castilla y Ledn en el total nacional. Ademas, con el indice
de ocupacion se ha observado la importancia que tiene para el desarrollo de una
comunidad este tipo de comercio. Por otro lado, analizando que tipos de productos son
los mas vendidos dependiendo de qué afos, se pueden observar tendencias a lo largo
de una serie historica de afios, disparidades entre unos afos u otros, correlaciones entre
los tres indices, etc. También comparandolo con el total nacional se puede observar la

aportacion y la importancia que tiene Castilla y Leén para Espafia.

Tras analizar estos indices, se realiza un estudio en el que se muestra la
evolucion en el niumero de establecimientos por provincia del comercio minorista. Con
este analisis se pretende sacar unas breves conclusiones y tratar de reflexionar sobre
la importancia del comercio minorista en la sociedad, y sobre todo en las provincias de
Castilla y Ledn. El analisis desciende otro nivel hasta los pueblos de cada provincia, en
el que se ha tratado de manifestar el grave problema que hay en un alto nimero de
pueblos de esta comunidad, debido a la despoblacion y a que no existe ningun tipo de
comercio en la mayoria de ellos. Por ultimo, se analizara el nuevo comportamiento del
consumidor reflejado en el comercio minorista, las nuevas tendencias, y los problemas

que hay en la actualidad en este tipo de comercio.

Andlisis del comercio minorista en Castilla'y Ledn.
Soto Martin, Andrea
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2 CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE CASTILLAY
LEON

La demografia es muy relevante para entender el proceso que esta sufriendo el
comercio minorista sobre todo en los municipios de la Comunidad, ya que, aunque sea
la Comunidad mas extensa de la Peninsula esta sufriendo una pérdida de poblacién y
a la vez una desigualdad de distribucion de la poblacion. Segun los datos de
empadronamiento del Instituto Nacional de Estadistica, en 2022 en Castilla y Ledn habia
empadronados 2.372.640, lo que supone 10.499 habitantes menos que en el afio
anterior. Por lo que se puede afirmar que la poblacion de Castilla y Ledn no sigue una
tendencia positiva. En todas las provincias donde mas habitantes residen es en las

capitales de provincia, mientras que los municipios estan despoblandose.

El factor que mas afecta en estos datos es la edad de los residentes de Castilla
y Ledn, ya que, segun datos del INE, el grupo de edad que prevalece con datos mas
altos es de 55 a 59 afios con 184.673 habitantes. Ademas, se observa en estos datos
como las cifras mas altas son a partir de 39 afios. Lo que significa que la poblacion de

Castilla y Ledn esta envejecida.

La densidad de poblacion es un indicador crucial para proporcionar en detalle la
distribucion de habitantes en las provincias de Castilla y Ledn. Una de las caracteristicas
mas relevantes que se observan en la Tabla 2. Es que hay una disparidad muy marcada
en la distribucion de la poblacion, se manifiesta con una alta concentracion en algunas
provincias, contrastando con la escasa poblacién en otras. Al observar Valladolid con
64,27 habitantes por kilometro cuadrado, este dato supera a todos los demas sin

ninguna duda.

Destacable el caso de Soria, ya que viendo los kildmetros cuadrados de la
provincia es inexplicable el dato que arroja la densidad de poblaciéon con un 8,69, Lo
que situa a la provincia muy por debajo de la media (25,64). Por debajo de esta también
se encuentra Avila (19,65), Palencia (19,60) y Zamora (15,81). (INE, 2023)

Andlisis del comercio minorista en Castilla'y Ledn.
Soto Martin, Andrea



I ]i[ I
FACULTAD DE COMERCIO

Universidad de Valladolid

Tabla 1. Distribucion provincial del n®. de municipios, la poblacion, la superficie y

la densidad de poblacion de Castilla 'y Leon.

TOTAL DENSIDAD DE

PROVINCIA | \niciplos | HABITANTES | KM? POBLACION

(HAB./KM?)
AVILA 248 158.407 8.060 19,65
BURGOS 371 357.370 14.292 25,00
LEON 211 448.573 15.581 28,79
PALENCIA 191 157.787 8.052 19,60
SALAMANCA 362 327.089 12.360 26,46
SEGOVIA 209 155.332 6.921 22,44
SORIA 183 89.528 10.306 8,69
VALLADOLID 225 521.333 8.111 64,27
ZAMORA 248 166.927 10.561 15,81

Fuente: elaboracion propia con datos de la Junta de Castilla y Ledn.
3 DEFINICION COMERCIO MINORISTA

El comercio minorista también es conocido como la venta al por menor y es la
actividad econdmica que se dedica a la venta de bienes o servicios, directamente al
consumidor final. Los productos se venden en establecimiento como pueden ser tiendas,
supermercados, quioscos, los consumidores adquieren estos productos para el
consumo personal o familiar. La Ley 7/1996 de 15 de enero, de Ordenacién del
Comercio Minorista, en el titulo | capitulo | establece en su objeto que: “El comercio
minorista se entiende a aquella actividad desarrollada profesionalmente con animo de
lucro consistente en ofertar la venta de cualquier clase de articulos a los destinatarios

finales de los mismos, utilizando o no establecimiento.” (BOE, 1996).

Este comercio debido a su larga y antigua trayectoria es una parte fundamental
para la economia de nuestro pais y tiene un significado muy importante para la
distribucion de bienes y servicios. Asimismo, es un gran motor de empleo y desarrollo
econdmico de los pueblos y ciudades. El comercio minorista esta situado en el final de
la cadena de suministro, estos compran grandes cantidades, y después lo vende en
unidades sueltas o individuales al consumidor final, bien en un establecimiento fisico o

a través del comercio electrénico por Internet.

El comercio minorista puede clasificarse dependiendo de la forma en la que se

venden en estos tipos de comercios:

Andlisis del comercio minorista en Castilla'y Ledn.
Soto Martin, Andrea
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Tiendas de conveniencia o comercio tradicional. Hay una interaccién directa
con entre vendedor y comprador, o también conocido como “tendero”. Este
tipo de comercio es el mas antiguo. Dentro de las tiendas de conveniencia,

pueden ser tanto de alimentacién, como de ropa, calzado, o todo junto.

Supermercados e hipermercados. En estos se ofrecen variedad de

productos, tanto de alimentacion como menaje, o incluso ropa.
Tiendas especializadas. En ellas se ofrecen un solo tipo de productos.

Grandes almacenes o centro comercial. En él se situan varios negocios en

el que se ofrecen diversidad de productos.

Tiendas on-line. Son sitios webs en los cuales se ofrecen los productos a

través de Internet.

Vending. Son las maquinas que se encuentran por la calle, en hospitales,

oficinas o universidades. También son comercio al por menor.

Venta ambulante o “mercado”. Son los mercadillos, o la venta a domicilio, es
menos comun esta ultima, pero sobre todo en zonas rurales aun se ve esta

modalidad.

Imagen 1. Fotografia de un comercio minorista.

Fuente: elaboracion propia

Andlisis del comercio minorista en Castilla y Ledn.
Soto Martin, Andrea
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4 ANALISIS DETALLADO DEL COMERCIO MINORISTA EN
CASTILLA Y LEON: TENDENCIAS, DESAFIOS Y
OPORTUNIDADES.

41 METODOLOGIA UTILIZADA.

La realizacion de este trabajo se basara en datos obtenidos de diferentes fuentes de

informacion:
e |Instituto Nacional de Estadistica (INE).
Segun se puede ver en la pagina web del INE, éste

“es un organismo autébnomo adscrito al Ministerio de Economia y Hacienda. Su tarea
principal y de mayor tradicion es la de elaborar estadisticas publicas, que son estudios oficiales
sobre la situacién y evolucion de la poblacion, la economia y la sociedad de Espana. El INE pone

a disposicion del publico de forma gratuita en su web los resultados de sus trabajos.” (INE, s.f.)
e Sistema de Informacién Estadistica. (SIE de la Junta de Castilla y Leén)

Este sistema se puede encontrar a través de la pagina web de la Junta de Castilla y
Ledn. En él se encuentran datos estadisticos de varios indoles, como por ejemplo datos

laborales, demograficos, turisticos o econdmicos. (Junta Castilla y Ledn, s.f.)

Los datos se muestran en tablas dindmicas, luego como persona interesada en tener

estos datos puede seleccionar como realizar la tabla para que dé unos datos u otros.

El Instituto Nacional de Estadistica utiliza en sus datos estadisticos una Clasificacion
Nacional de Actividades Econémicas denominado CNAE-2009. El propésito de esta clasificacion
es construir un conjunto jerarquizado y con un criterio definido de actividades econdémicas que
resulte estandar para un pais/region, como es en este caso Espana. Con esta clasificacion se

consigue que un conjunto de datos estadisticos pueda ser tratados con un solo cédigo.

Esta clasificacion la propone el INE para adaptarse a la normal de la Unién Europea,
NACE Rev.2 2007. La anterior clasificacion CNAE fue en 1993, actualizada y revisada en varios
afios posteriores, pero sustituida finalmente por la de 2009 que es con la que se ha realizado
este estudio. Ahora se incluyen datos como el desarrollo de las nuevas tecnologias, sobre todo

Internet que ha cambiado sustancialmente la economia.

Esta dividida en 21 niveles que se clasifican de la A a la U. El nivel que sera utilizado en
este estudio sera el nivel G. En este nivel hay varias secciones. Nos centraremos en la seccion

47 que se define como:

“Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos de motor y motocicletas:
el comercio al por menor consiste en la reventa (venta sin transformacion) de productos nuevos
y usados principalmente al publico en general para su consumo o utilizaciéon personal o
domeéstica, en tiendas, grandes almacenes, puestos, empresas de venta por correo, vendedores

5
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a domicilio, vendedores ambulantes, economatos, empresas de subastas, etc. La mayoria de los
minoristas son propietarios de las mercancias que venden, pero algunos actian como agentes

de un mandante y venden en consignacién o a comision”. (CNAE, s.f.)

Dentro de este nivel del comercio minorista se diferencia en varios y excluye algunas

actividades econémicas:

“471.- Comercio al por menor en establecimientos no especializados

4711.- Comercio al por menor en establecimientos no especializados, con

predominio en productos alimenticios, bebidas y tabaco
4719.- Otro comercio al por menor en establecimientos no especializados

472.- Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco en

establecimientos especializados

4721.- Comercio al por menor de frutas y hortalizas en establecimientos

especializados

4722.- Comercio al por menor de carne y productos carnicos en establecimientos

especializados

4723.- Comercio al por menor de pescados y mariscos en establecimientos

especializados

4724.- Comercio al por menor de pan y productos de panaderia, confiteria y

pasteleria en establecimientos especializados
4725.- Comercio al por menor de bebidas en establecimientos especializados

4726.- Comercio al por menor de productos de tabaco en establecimientos

especializados

4729.- Otro comercio al por menor de productos alimenticios en establecimientos

especializados

473.- Comercio al por menor de combustible para la automocién en

establecimientos especializados

4730.- Comercio al por menor de combustible para la automocion en

establecimientos especializados

Andlisis del comercio minorista en Castilla'y Ledn.
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474.- Comercio al por menor de equipos para las tecnologias de la informacion y

las comunicaciones en establecimientos especializados

4741.- Comercio al por menor de ordenadores, equipos periféricos y programas

informaticos en establecimientos especializados

4742.- Comercio al por menor de equipos de telecomunicaciones en

establecimientos especializados

4743.- Comercio al por menor de equipos de audio y video en establecimientos

especializados

475.- Comercio al por menor de otros articulos de uso doméstico en

establecimientos especializados
4751.- Comercio al por menor de textiles en establecimientos especializados

4752.- Comercio al por menor de ferreteria, pintura y vidrio en establecimientos

especializados

4753.- Comercio al por menor de alfombras, moquetas y revestimientos de

paredes y suelos en establecimientos especializados

4754.- Comercio al por menor de aparatos electrodomésticos en establecimientos

especializados

4759.- Comercio al por menor de muebles, aparatos de iluminacién y otros

articulos de uso domeéstico en establecimientos especializados

476.- Comercio al por menor de articulos culturales y recreativos en

establecimientos especializados
4761.- Comercio al por menor de libros en establecimientos especializados

4762.- Comercio al por menor de periédicos y articulos de papeleria en

establecimientos especializados

4763.- Comercio al por menor de grabaciones de musica y video en

establecimientos especializados

4764.- Comercio al por menor de articulos deportivos en establecimientos

especializados

4765.- Comercio al por menor de juegos y juguetes en establecimientos

especializados

Andlisis del comercio minorista en Castilla'y Ledn.
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477.- Comercio al por menor de otros articulos en establecimientos

especializados

4771.- Comercio al por menor de prendas de vestir en establecimientos

especializados

4772.- Comercio al por menor de calzado y articulos de cuero en establecimientos

especializados

4773.- Comercio al por menor de productos farmacéuticos en establecimientos

especializados

4774.- Comercio al por menor de articulos médicos y ortopédicos en

establecimientos especializados

4775.- Comercio al por menor de productos cosméticos e higiénicos en

establecimientos especializados

4776.- Comercio al por menor de flores, plantas, semillas, fertilizantes, animales

de compafiia y alimentos para los mismos en establecimientos especializados

4777.- Comercio al por menor de articulos de relojeria y joyeria en

establecimientos especializados

4778.- Otro comercio al por menor de articulos nuevos en establecimientos

especializados
4779.- Comercio al por menor de articulos de segunda mano en establecimientos
478.- Comercio al por menor en puestos de ventay en mercadillos

4781.- Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco en

puestos de venta y en mercadillos

4782.- Comercio al por menor de productos textiles, prendas de vestir y calzado

en puestos de venta y en mercadillos

4789.- Comercio al por menor de otros productos en puestos de venta y en

mercadillos

479.- Comercio al por menor no realizado ni en establecimientos, ni en puestos

de venta ni en mercadillos

4791.- Comercio al por menor por correspondencia o Internet

Andlisis del comercio minorista en Castilla'y Ledn.
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4799.- Otro comercio al por menor no realizado ni en establecimientos, ni en

puestos de venta ni en mercadillos.”

Los datos que se estudiaran seran para las actividades econdmicas relacionadas

con el comercio al por menor.

4.2 ANALISIS DEL COMERCIO AL POR MENOR: ESPANA Y CASTILLA Y
LEON.

En este apartado trataremos de explicar de forma mas concisa el conjunto de
indices de comercio al por menor de Castilla y Ledn, siempre teniendo de referencia el
total nacional. Para ello dividiremos el andlisis en tres partes: cifra de negocios
minoristas, tasas de ocupacién y el indice de venta en comercio minorista y por tipo de
producto. Se analizaran datos desde enero de 2005 hasta diciembre de 2023. Se
comentaran los indices estudiados y cuales han sido las causas que han motivado

dichos cambios.

En todas los datos y graficas que se adjuntan a continuacién y que se analizan,
no se tiene en cuenta las estaciones de servicio debido a la volatibilidad de los precios,
ya que experimentan continuamente fluctuaciones muy significativas, lo que haria que
puedan verse muy afectados provocando en ellos un impacto desproporcionado. El no
considerarlos nos ayudara a mantener su representatividad y su estabilidad.

Comenzaremos por la cifra de negocios.

¢ Cifra de negocios de comercios minoristas.

Lo que mide la cifra de negocios en este caso es el total de los precios
registrados por la unidad de observacion durante el periodo de referencia por las ventas
de bienes y servicios suministrados a terceros, considerando tanto los realizados
directamente por la propia unidad de observacién como los procedentes de eventuales
subcontrataciones. Contabilizado en términos netos, se incluyen las cargas repercutidas
al cliente como por ejemplo envases, transporte, etc. Pero se deducen los descuentos
sobre las ventas. Incluyen impuestos y tasas que gravan los bienes y servicios

facturados por la unidad, pero excluyendo el IVA repercutido al cliente.

Tanto en Castilla y Ledn como en el total nacional la tendencia general de estos
indices son bajadas muy pronunciadas en los meses de febrero, y subidas igual de
pronunciadas en los meses de diciembre. Ademas, Castilla y Ledn casi siempre esta por

debajo del indice del total nacional.

Durante la secuencia cronoldgica (2005 a 2023) en su totalidad la cifra de

negocios minoristas en Castilla y Ledn ha experimentado una tendencia desfavorable.

9
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Dividiremos el analisis en tres periodos de tiempo claramente diferenciables tanto por la

tendencia del grafico como por el contexto histérico-econémico de estos.

En el periodo 2005-2007 el indice tiene una tendencia positiva, es decir, crece,
en 2008-2013 el indice decrece en 2014-2023 crece muy ligeramente sin alcanzar
valores del primer periodo. Desde 2011 que explotd la burbuja inmobiliaria, los indices
siempre han estado por debajo, es decir, no se ha llegado a tener los indices que habia
en 2005

A continuacion, analizaremos con mas detalle cada uno de los tres periodos:

En primer lugar, en el periodo 2005-2007, en el Grafico 1 Grafico 1. Cifra de
negocios de comercios minoristas en el total nacional y en Castilla y Ledn.se puede
observar claramente que en estos anos los indices fueron los mas altos de toda la
secuencia. El total nacional en diciembre de 2005 tiene un indice de 152,001 mientras
que Castilla y Ledn 137,219, pero observamos como un afio después el indice llega a
155,847 y 140,969 del total nacional y de nuestra comunidad respectivamente. Y en
2007 los datos que arroja el INE respecto a diciembre son 153,003 en el total nacional

y 140,158 para Castilla y Leon.

Histéricamente se sabe que los meses con mas consumo son diciembre y
noviembre, ya que son épocas de celebraciones navidefas, las personas compran
regalos, decoran sus casas, organizan reuniones familiares, etc. También se concentran
las ofertas y los descuentos, para incentivar las compras navidenas, como, por ejemplo,
el Black Friday. Y por ultimo son épocas de vacaciones, ya que muchas personas
deciden coger unos dias libres, para reunirse con su familia, amigos, etc. El hecho del
incremento de poblacién, debido a la vuelta al pueblo, sobre todo en el caso de Castilla
y Ledn, hace que aumente el indice de la cifra de negocios minoristas en estos meses.
A los turistas de las comunidades aledafas se suma la vuelta al pueblo por vacaciones
de mucha gente que no vive normalmente en el pueblo. Al final en los pueblos de la
comunidad lo que mas abunda son los comercios minoristas, ademas de una tradicion
muy firme de comprar en estos comercios. También debido a la avanzada edad de la

demografia de estos, que estan acostumbrados al pequefo comercio.

Veniamos de un crecimiento econdmico sin precedentes, desde principales de
la década de los 2000, el mercado inmobiliario en Espafia estaba experimentando un
notable crecimiento, motivado por la demanda de viviendas. La poblacion en general
tenia mas confianza en los bancos y también se experimenté un aumento del crédito
bancario. Por lo tanto, mas consumo a nivel general. En 2006 se observa un gran pico

en grafica hasta llegar al maximo indice tanto en Castilla y Le6n como a nivel nacional.
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De 2008-2013 se observa un claro declive en el total nacional. El cual se hace
mas notable en julio de 2008 hasta un 132/ 798. Se manifiesta como el estallido de la
crisis financiera a nivel mundial afecté a este indice. Esta desaceleracién econémica e
incertidumbre afectd al consumo de los hogares. Hubo una disminucion significativa en
las ventas minoristas. A esto se suma el aumento del desempleo. En momentos de
recesion econdmica, los consumidores tienen cautela al gastar, y por ejemplo los
establecimientos que vendian electrodomésticos se veian muy afectados ya que no son

productos de primera necesidad.

En el Grafico 1 se muestra muy bien lo analizado, se observa una gran caida del

indice hasta bajar casi 15 puntos por debajo del 2006.

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2010, el indice de Castilla y

Ledn supera, aunque por muy poco, el indice nacional.

Por ultimo, en el periodo que va de 2014 a 2023 las cifras de ventas minoristas
en Espana comienzan un aumento reflejando el primer crecimiento desde el inicio de la
recesion econoémica. Si bien, este incremento no se observa de la misma forma en
Castilla y Leon, ya que la comunidad autondmica siguié padeciendo una disminucion en
las ventas. Coincide en 2014 en Castilla y Ledn que se aprueba el Decreto Legislativo
2/2014 el 28 de agosto en el cual se regula los horarios comerciales, a partir del cual
tendrian una mayor flexibilidad y aperturas en domingos y festivos en las Zonas de Gran
Afluencia Turistica. En lo que respecta a las licencias comerciales, se dio mas facilidad
a los establecimientos de menos de 2500 metros cuadrados, se redujeron los plazos y
costes de los tramites. Los periodos fijados en normativas de rebajas, desaparecieron,

por lo que hay libertad de actividad promocional.

A partir de 2014 comienza una nueva etapa en la que los indices comienzan a
ascender de manera moderada tanto en Espafia como en Castilla y Ledn, con una
diferencia minima. Con la mejora econdmica, se ve una recuperacién gradual del
consumo, y se comenzd a tener una mayor confianza en la estabilidad econdmica. En
el comercio minorista tras las nuevas regulaciones se va recuperando, aunque no
alcanza el indice de 2005. Se adapt6 a las nuevas tecnologias con el aumento de

presencia para poder comprar por internet y la digitalizacion de estos negocios.

En Castilla y Ledn es destacable que los indices mas altos se observan en los
meses de verano y navidad, ya que el turismo de interior empieza a tener peso en la
comunidad y gracias a la nueva legislacion en la que se crea la Zona de Gran Afluencia
Turistica. Los comercios de la zona y las zonas de gran afluencia se compenetran para

mejorar los indices.
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Hasta el afio 2019 hay un crecimiento sostenido, pero todavia se esta muy lejos
de los valores del periodo 2005-2007. El ano siguiente, 2020 fue un afio marcado por
otra crisis, aunque esta vez era sanitaria pero que pasé a ser econémica debido a la
repercusion que tuvo el confinamiento y la gran magnitud de la situacion sanitaria. El
indice mas bajo que se observa en esta crisis corresponde al mes de abril, ya que el 15

de marzo de 2020 fue cuando comenz6 el confinamiento.

Gréfico 1. Cifra de negocios de comercios minoristas en el total nacional y en
Castillay Ledn.
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Fuente: elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica.
e indice de ocupacioén.

Este indice muestra la evolucidn de la ocupacion en el sector minorista. La
ocupacion corresponde al numero total de personas que estan empleadas en la muestra
de la poblacion que corresponde solo al comercio minorista. Estan incluidos en este
indice los propietarios de dichas empresa, socios y familiares no retribuidos que trabajan
con regularidad en este sector o en la empresa. También se incluye a las personas que
trabajan fuera de la unidad del comercio pero que indirectamente son retribuidos con
financiacién de los comercios, como, por ejemplo, los comerciales de dichos comercios,
el personal de reparto, el personal o equipo de mantenimiento, incluyendo el personal

tanto remunerado como no remunerado.
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En esta serie histérica de datos que analizamos desde 2005 hasta 2023,
podremos observar muchas sucesiones de cambios destacables que a su vez se

corresponden con el indice anterior, ya que estan directamente relacionados.

Se observan cinco periodos diferentes; de 2005 a 2007, 2008 a 2010, 2011 a
2013, de 2014 a 2019 y por ultimo de 2020 a 2023.

De 2005 a 2007, se observa un crecimiento similar entre el total nacional y en
Castilla y Ledn, pero con mucha diferencia entre ellos. La forma que provocan los datos

en el grafico, son analogos.

Entre 2008 y 2010 el descenso en el indice del total nacional es importante,
mientras que en Castilla y Ledn se observa un mantenimiento de los datos. Aunque este
tramo comienza con mucha diferencia entre ambas variables, a finales de 2010 y 2011

se observa que los indices acaban pareciéndose.

2011 a 2013 mientras que el total nacional sigue con su descenso, Castilla y
Ledn también empieza a descender, pero por encima del indice del total nacional. En
2010 ambos indices son bajos, pero en enero de 2011 se nota un leve ascenso, que
podria corresponder de algin modo con reformas politicas, como la Reforma Laboral
llevada a cabo por el PSOE en 2010. Se introdujeron medidas para fomentar la
contratacion temporal, entre otras. Esta reforma dos afios mas tarde 2012 tuvo mas
ajustes, en este ano el indice de Castilla y ledn supera al nacional. Consolidandose esta
reforma con el Real Decreto-Ley 16/2013 de 20 de diciembre (BOE,2013) en este
decreto se intentd favorecer la contratacion estable, ademas de hacer algunos cambios
en el contrato laboral a tiempo parcial, en el que se quitd las horas extraordinarias, solo
se pueden hacer para reparar dafnos extraordinarios o urgentes. Ademas de hacer una
diferencia entre las horas complementarias y las horas complementarias voluntarias, las
primeras citadas se tendrian que acordar mediante un pacto, y el trabajador estaria
obligado a realizarlas si firma este acuerdo. Mientras que las segundas
(complementarias voluntarias) hace referencia a las horas extras que la empresa puede

ofrecer al trabajador, pero que no esta obligado a realizar.

De 2014 a 2019 aunque el indice del total nacional va por encima del indice de
Castilla y Leon, el crecimiento es muy similar. Como en el afio anterior, hay algunas
politicas que podrian haber afectado a este indice, en 2014 se firmo el Real Decreto-
Ley 3/2014, de 28 de febrero, (BOE, 2014) de medidas urgentes para el fomento del
empleo y la contratacion indefinida, en el cual se fomenta la contratacién indefinida a

través de reducciones en aportaciones empresariales a la Seguridad Social por
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contingencias comunes. También el Real Decreto 8/2014 (BOE, 2014) que fomentaba

la contratacion de jovenes a través del “Sistema Nacional de Garantia Juvenil”.

Por ultimo, de 2020 a 2023, el protagonista es la pandemia sanitaria del covid-
19 ya que provoca caidas de los indices tanto en el total nacional como en Castilla y
Ledn. El pequeno crecimiento que se produce es muy similar para ambas variables y

algo mayor que en el periodo anterior.

Con estas normas y decretos de ley, se experimenta en el Grafico 2 un aumento

considerable del numero de ocupados en el comercio minorista.

Los meses de referencia en este grafico corresponden a los meses del periodo

vacacional, como es julio, pero sobre todo agosto y diciembre.

Oftra caracteristica destacable de esta secuencia de indices, es que en la crisis
del coronavirus los datos no son tan bajos como en la crisis de 2009, los minimos no se

alcanzan en esta crisis sino en 2014.

Gréfico 2. indices de ocupacion en el comercio minorista del total nacional y de Castilla

y Ledn.
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Fuente: elaboracién propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica

14

Andlisis del comercio minorista en Castilla'y Ledn.
Soto Martin, Andrea

2023M09



e T R
FACULTAD DE COMERCIO

Universidad de Valladolid

4.3 iNDICES DE VENTA EN EL COMERCIO MINORISTA POR PRODUCTO.

En este apartado se analizan los indices de venta a precios constantes sin contar de

nuevo con las estaciones de servicio, y por tipo de producto.

La division que se ha utilizado para desarrollar los “tipos de productos” es la empleada
tanto por el Instituto Nacional de Estadistica, como en el SIE de la Junta de Castilla y Ledn. Esta
division se compone de cuatro categorias de producto: alimentacion, equipo personal, equipo del

hogar y otros bienes.

e Alimentacién, bebidas y tabaco. Engloba productos alimenticios para consumo

particular, asi como todo tipo de bebidas excepto alcohol y productos

relacionados con el tabaco.

e Equipo personal (Telas, vestido y calzado). Todo tipo de telas y materiales para

la realizacion de prendas de vestir, asi como de accesorios o calzado.

e Equipamiento del hogar. Todo tipo de muebles que sean para el hogar, uso

particular y no para negocios, iluminacion del hogar, utensilios domésticos no
eléctricos, como vajilla, cesteria, accesorios de decoracion. Todo tipo de
electrodomésticos (uso doméstico) radio, televisidn, instrumentos de musica,

taladros, herramientas, materiales de construccion, etc.

o Oftros bienes. Aqui se incluyen los accesorios como relojes y joyas, alfombras o

mogquetas, artesania, articulos religiosos, etc.

Este analisis se hace desde 2016 hasta 2023 debido a que los datos que hay anteriores
a 2016 no son de precios constantes, sino corrientes; lo que provoca que no se tiene en cuenta
la evolucion de estos, sino el valor actual del bien en un momento determinado, sin tener en
cuenta la inflacion o deflacion de estos. Mientras que el precio constante tiene en consideracion

un afio base y asi poder comparar la evolucion de estos en unidades constantes.

— Indice de ventas en el sector alimentacion del pequefio comercio.

En el Grafico 3 se hace una comparacion de los indices de ventas en el comercio
minorista dentro del sector de la alimentacion, entre Castilla y Ledn y el total nacional. En los
datos no se hace diferencia de consumo doméstico o consumo profesional, pero si es cierto que
el mayor porcentaje de estos indices de venta se hacen a nivel doméstico. (Ministerio de

Agricultura, Pesca y Alimentacion, 2022)

El sector de alimentacion dentro del comercio minorista tiene mucho peso en la
estructura de la economia. Se calcula que hay 2’4 locales por cada 1000 minoristas dedicados a
la alimentacion en 2017, destacando Castilla y Ledn por encima de la media nacional con 2’8

locales/1000. (Mercados Centrales de Abastecimiento, 2022).

Observando el Grafico 3 se aprecia que en los tres primeros afios que corresponden a

2016, 2017 y 2018, el indice de Castilla y Ledn esta muy cerca al total nacional, superandolo en
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los tres meses de agosto. Algunas de las causas de que en estos indices en los primeros afios
aparezcan en niveles mas bajos que en los afios mas actuales, podrian ser el IPC tuvo un
significativo aumento tanto el indice general, como el de alimentos y bebidas no alcohdlicas, lo
que provoca una pérdida en el poder adquisitivo de los consumidores y una inflacién en los
precios. Se experimentd una disminucion de la poblacién, con un cambio en la forma en la que
se constituian los hogares, ya que descendi6 la natalidad y se observa como crece el numero de

hogares sin hijos, lo que provoca disminucién del consumo.

En el segundo periodo 2019, 2020 y 2021 el total nacional inicia una ligera subida,
mientras que Castilla y Ledn se mantiene constante. A partir de este punto, empieza la diferencia

entre ambos indices.

Y por ultimo en el ultimo periodo que comprende 2022 y 2023, el total nacional emprende
un crecimiento muy elevado, al igual que ocurre con el indice de Castilla y Ledn. La diferencia
entre los indices de Espana y Castilla y Ledn se limita cada vez mas, ya que siguen la misma
tendencia. Se observa cémo, aunque en 2020 estallase la crisis sanitaria del Covid-19, los
indices en las ventas en el sector de la alimentacion no decaen ya que eran los unicos
establecimientos que podian permanecer abiertos, aunque con las restricciones debidas. En otro
punto de esta investigacion se analizaron los posibles problemas en el comercio minorista de

Castilla y Leon.

En el periodo histdrico analizado en el Grafico 3 se observa que los valores mas altos
son en el mes de diciembre, ya que se sabe histéricamente que es el mes con mas gasto y
consumo del afio, sin duda. Fechas sefialadas de reuniones familiares, hacen que haya un

aumento del consumo alimenticio, ya que son las cenas y comidas de navidad.

Otros niveles altos, pero no tanto como el del mes de diciembre es en la estacion estival,
a nivel general (del total nacional) aumenta el turismo, vacaciones de verano... A nivel de Castilla
y Ledn, los picos en verano son mas abruptos y notables que a nivel nacional. Esto es debido a
“la vuelta al pueblo” de muchas personas, y sobre todo jévenes que emigran durante el invierno
para estudiar o trabajar. Las fiestas patronales de los pueblos, todo se celebra comiendo. La
produccion agricola, el verano es una temporada importante para la cosecha de frutas y verduras,

ademas la gran tradicion de mercados locales lo que conlleva un aumento del consumo.

Los minimos, se concentran en un mes, febrero, ya que la famosa “cuesta de enero”
donde mas se ve reflejada en cuanto al consumo es en febrero. Esta tendencia es generalizada

para toda la serie historica.
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Grafico 3. indice de ventas en el sector de alimentacion (2016-2023)
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Fuente: elaboracién propia con datos del INE y de la Junta de Castilla y Leodn.

— Indice de ventas en el sector equipo personal del comercio minorista.

En lo que se refiere al equipamiento personal, se observa en los cuatro primeros afios
(antes del Covid-19) una secuencia que se denomina “onda diente de sierra”, ya que sigue la
misma tendencia, picos abruptos en los meses de enero, y minimos sobre todo en el mes de
febrero, aunque en alguna ocasién se extiende hasta el mes de julio que se vuelve a observar
una elevacion destacada. En esta ocasién ambos indices siguen el mismo ritmo, al igual que en
el caso de la alimentacion, a partir de 2020 Castilla y Ledn se distancia notablemente, quedando

por debajo del valor del total nacional.

Para el ambito nacional el analisis que se ofrece es que después del Covid-19 si que se
alcanzan niveles superiores a los de prepandemia. La tendencia en el total nacional y en Castilla

y Ledn es positiva y mayor en Espafia que en Castillay Ledn. (Ver Gréfico 4).

El comportamiento de la tendencia en los picos mas altos correspondientes al mes de
enero, se ve reflejado las rebajas de enero, la vuelta al colegio y en general al trabajo después
de las vacaciones de navidad. Los nuevos propésitos de afio nuevo se ven reflejados, por
ejemplo, en la compra de accesorios o ropa deportiva. La fecha mas tradicional espafiola del 6
de enero, los Reyes Magos, regalos de todos tipos. Tras este mes destacado, se encuentra

también el mes de julio que vemos como repite en todos los afios una subida, y una cosa
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importante a destacar es que tras el Covid-19 este pico de julio, se convierte en julio y agosto

hasta la actualidad en el ambito nacional, ya que en Castilla y Ledn esa tendencia no se observa.

Gréfico 4. indice de ventas en el sector del equipo personal (2016-2023)
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Fuente: elaboracion propia con datos del INE y de la Junta de Castilla y Ledn.

— Indice de ventas en el sector equipo del hogar del comercio minorista.

El indice de ventas en el equipamiento del hogar registra caidas del indice, pero
moderadas. Tiene mucha similitud con el indice de equipamiento personal, aunque unos
puntos mas por debajo. Conviene recordar que este indice hace referencia al
equipamiento del hogar que incluye muebles, mensaje, cortinas, visillos, articulos de
madera, electrodomésticos, articulos de bricolaje, ordenadores, etc. Por lo que, al ser
un bien mas elevado de precio, el consumo es moderado, y se lleva a cabo una decision
mas larga de compra. El mes que de nuevo destaca es el mes de diciembre, registrando
los valores mas altos junto al mes de julio, que en afios como 2018, 2020 o 2023 supera

al mes de diciembre como se aprecia en el Grafico 5.

Castilla y Leén empiezan la serie historica con datos muy cercanos al total
nacional, pero se observa como tras el afio 2020, Covid-19 el indice de la Comunidad
se aleja del nacional, experimentando caidas. Tanto antes del Covid como después la
tendencia es significativa, salvo en Castilla y Ledn que después es constante. Los
valores mas bajos, donde mas caida de los indices hay es en los meses de febrero. El

mes de julio para Castilla y Ledn representa el mes con el dato mas elevado, seguido
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de diciembre. Esto se traduce en un aumento de la poblacion en los meses de julio, en
un periodo de vacaciones y festivo. Y febrero por otro lado, refleja la famosa “cuesta de
enero”, ya que estos productos tienen un precio ligeramente mas elevado que todos los

sefalados anteriormente.

A destacar la gran depresién del afio 2020 corresponde al mes de abril, en este
mes la pandemia estaba en plena expansion por todo el mundo, se implementaron
medidas como el confinamiento, cierres de negocios, despidos, etc. El tipo de comercio
donde se vende estos productos no puede abrir su negocio, por lo que los indices
traducen la realidad de la crisis pandémica del covid-19. Tras este mes, se nota un
ascenso de los indices muy notable, que en el caso del total nacional ha ido ascendiendo
hasta finales de 2023.

Gréfico 5. indice de ventas en el sector del equipamiento del hogar. (2016-2023).
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Fuente: elaboracion propia con datos del INE y de la Junta de Castilla y Ledn.

— Indice de ventas en el sector otros bienes del comercio minorista.

Este indice abarca diversos productos, y es complicado definir claramente que

productos concretos entran dentro de la clasificacion “otros bienes”.

De entrada, se observa como los valores son muy parecidos a los que se llevan
investigando anteriormente, ya que no llegan a alcanzar indices muy altos. De hecho, el

valor mas alto que encontramos es en enero de 2023, dato muy actual. De nuevo, el
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indice mas alto se repite en los meses de enero y diciembre, destacable que todos los
afios desde 2016 siguen la misma estructura, asciende enero, febrero desciende, se
mantiene estable con pequefias fluctuaciones hasta el mes de diciembre que asciende
abruptamente. Salvo en el ano 2020, el mes de abril, covid-19 desciende notablemente

hasta alcanzar el punto mas bajo de toda la serie histérica. (Grafico 6).

Castillay Ledn se observan como lleva el mismo ritmo que el total nacional, hasta
el punto de inflexion que es abril de 2020 donde los indices se distancian cada vez mas,
llegando a descender. Se observa como en 2023 aunque los indices sean bajos, se va

recuperando.

Gréfico 6. indice de ventas en el sector de otros bienes (2016-2023)
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Fuente: elaboracién propia con datos del INE y de la Junta de Castilla y Ledn.

5 ANALISIS DEL NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS FiSICOS
COMERCIALES MINORISTAS EN CASTILLAY LEON A NIVEL
PROVINCIAL.

En este apartado, se analizara la evolucién del numero de establecimientos

comerciales minoristas en cada una de las provincias de Castilla y Ledn.

Se han recogido datos trimestrales desde 2009 hasta 2023 para tener una
perspectiva mas amplia de como ha variado el nimero de establecimientos fisicos

minoristas a lo largo del tiempo, atravesando de por medio la pandemia del Covid-19.
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Existe una tendencia general y es que en la mayoria de afios analizados se
observa que el ultimo trimestre del afio siempre tiene un dato numérico superior al del

primer trimestre de cada afno siguiente.

Esto es debido a un ciclo estacional, navidad y fin de afo. Es posible que el
aumento del nimero de establecimientos en el ultimo trimestre esté relacionado con las
compras navidefas y el gran aumento del gasto a nivel generalizado por parte de los
consumidores. Lo que provoca que muchos negocios (establecimientos) pueden abrir
de manera estacional o temporalmente aprovechando este gasto masivo. Ademas,
también coincide con la época de rebajas, que podrian motivas para emprender en esta

eépoca del afio.

La otra teoria relacionada con esta tendencia, el primer trimestre del afio se
reduzca el numero de establecimientos esta vinculada al fin de contratos o
arrendamientos. Después de una temporada de altas ventas (diciembre y Navidad)
algunos negocios pueden no haber alcanzado sus objetivos y se vean con la obligacion
de cerrar sus locales o establecimientos, antes de renovar el contrato de arrendamiento,

impuestos anuales, néminas, etc.

A continuacion, iremos analizando este indice para las 9 provincias de Castillay

Ledn.

o Avila. La provincia de Avila tenia una demografia en enero de 2023, segtin datos
del INE (s.f.), de 159.764 habitantes.

Al final de 2023 el nimero de establecimientos comerciales en Avila era de 536,
por lo que habia 3’35 establecimientos por cada mil habitantes. Los datos que se
aprecian en Grafico 7 muestran la evolucion trimestral del nimero de establecimientos

minoristas en la provincia de Avila desde 2009 hasta 2023.

Se observa una tendencia general al alza en el nimero de establecimientos
minoristas en Avila hasta el segundo trimestre de 2018, pasando de 320 a 526, es decir,
se produce un incremento del 64’38%. Algunos trimestres muestran picos y valles que
podrian estar relacionados con la estacionalidad del comercio, como son periodos

festivos, como Navidad o temporadas de verano, por el turismo de interior.

A pesar de estas fluctuaciones, se nota un crecimiento constante en el nimero
de establecimientos, lo que podria traducirse en un desarrollo econdmico minorista

continuo en la provincia de Avila.

Durante el mes de abril de 2020, se observa el impacto de la pandemia del Covid-

19. Evidenciado en el grafico por un enorme valle, este drastico descenso sefiala un
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momento critico de economia local. Con el cierre de diversos negocios como

consecuencia de la pandemia y de las medidas de confinamiento.

Tras el mes de abril de 2020, se observa una gradual recuperacién en el numero
de establecimientos minoristas en la provincia. Sin precipitarse, las restricciones fueron
siendo mas flexibles en los meses siguientes, ademas se aprobaron una serie de
medidas econdmicas para apoyar al comercio minorista en forma de avales llamados
linea Instituto de Crédito Oficial “ICO” COVID-19.

Grafico 7. Numero de establecimientos comerciales minoristas de Avila.
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Fuente: elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica.

0 Burgos. Los datos demograficos en enero de 2023 de la provincia de
Burgos segun el INE (s.f.) muestran que el numero de habitantes ascendia a
357.370. A finales de 2023 en Burgos habia 1.041 establecimientos comerciales

minoristas, lo que supone 2’91 establecimientos por cada mil habitantes.

Esta serie historica de numeros de establecimientos de comercios minoristas
sobre la provincia de Burgos, comienza en 2009 con 531 locales y muestra una
tendencia al alza hasta 2023 donde alcanza la cifra de 1041 establecimientos del

comercio minorista como se muestra en el Grafico 8.

Desde 2009 hasta el segundo trimestre de 2017 el numero de establecimientos
muestra un crecimientos constante y progresivo. En este periodo se pasa de 531 a
1.052, es decir, un incremento del 98'12%. El doble que, en el primer afio analizado,
2009.A partir de este momento se produce un estancamiento en el numero de
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establecimientos, permaneciendo constante con las fluctuaciones estacionales de todos

los afos.

En 2020, el primer trimestre del afio corresponde con los meses mas decisivos
de la pandemia. El afio acabara con 1050 establecimientos, mientras que en el primer
trimestre de 2020 hay 963 establecimientos, lo que es igual a 87 locales menos. Esta
caida de las cifras analizadas esta totalmente relacionada con las restricciones y cierres

impuestas por el Gobierno para paliar la pandemia del Covid-19.

Después del impacto de la crisis sanitaria, el numero de establecimientos se
recupero rapidamente mostrando una resistencia por parte del sector. En junio de 2021
(2° trimestre) hay un notable ascenso con 43 establecimientos de diferencia respecto al
anterior, directamente relacionado con el “Nivel 2” de “Medidas Frente al Coronavirus”
tomadas por la Junta de Castilla y Leén donde se flexibilizaban las restricciones. Se
aumenta el aforo en el comercio minorista hasta un 75%. Tras estos afnos de pandemia,
los datos se estabilizan y siguen en alza hasta el ultimo trimestre de 2023, ultimo dato

analizado.

Grafico 8.Numero de establecimientos comerciales minoristas de Burgos.
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Fuente: elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica.

o] Leodn. La poblacion en la provincia de Leén a 1 de enero de 2023 segun
datos del INE (s.f.), es de 448.573. Afinal de este afio el nimero de establecimientos
comerciales es de 1.230, lo que supone 2’74 establecimientos por cada mil

habitantes de la provincia de Ledn.
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La secuencia de datos que se observa en el Grafico 9 se divide en tres periodos
bien diferenciados. La primera de ellas comienza en el primer trimestre de 2009 hasta
2011, en este tramo se produce un crecimiento notable, hasta que en 2012 hay un
estancamiento hasta el segundo trimestre de 2013. Por otra parte, vuelve a haber un
crecimiento destacado hasta el tercer trimestre de 2017. Y por ultimo se observa un
estancamiento de los datos desde el tercer trimestre de 2017 hasta el final de la

secuencia de datos del Grafico 9.

En este primer periodo, el dato de 2009 son 771 establecimientos comerciales,
mientras que en el cuarto trimestre de 2011 es de 994 establecimientos, 6 sea un

crecimiento de un 28°92%.

Mientras en el segundo periodo, el primer trimestre de 2012 tenia 970
establecimientos. Y en el tercer trimestre de 2017 contaba con 1261 establecimientos,
lo que supone un crecimiento del 30%. Observando asi que ambos periodos tienen un
crecimiento muy igualado ya que en el afio 2012 hay es un periodo de inflexion y de
estancamiento de datos, debido a la recesidén econdmica de Espana, se registré una de

las mayores caidas del PIB jamas contabilizada.

A partir del ultimo trimestre de 2017, los datos se estabilizan, con variaciones
menores trimestre a trimestre. Hasta 2020, donde la caida inevitable de los datos se
produce debido a la crisis sanitaria, hasta 1124 locales en el primer trimestre de 2020.
Durante el segundo trimestre solo aumento en una unidad y después de estos dos
trimestres vuelve a aumentar de una forma mas progresiva, aunque no se recupera a
los niveles que se venian trayendo desde 2009. El Grafico 9 muestra una tendencia casi

plana hasta finales de 2023, siempre por debajo de los maximos historicos.
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Grafico 9. Numero de establecimientos comerciales minoristas de Ledn.
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Fuente: elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica.
o Palencia. Segun datos del INE (s.f.), la provincia de Palencia en enero
de 2023 tenia una poblacion de 157.787 habitantes. El ultimo dato de 2023 en cuanto
a establecimientos comerciales data de 464 establecimientos comerciales

minoristas, lo que supone que por cada mil habitantes hay 2’94 establecimientos.

Palencia es la tercera provincia de Castilla y Ledn con menos establecimientos
comerciales minoristas. El aio 2023 acabd con un total de 464 establecimientos, que,

comparado con Valladolid, Ledn o Burgos, es menos de la mitad de estos.

La serie comienza con 282 establecimientos en el primer trimestre de 2009, esta
cifra aumenta gradualmente hasta el tercer trimestre de 2016 en el cual hay 473 locales.
Lo que muestra un crecimiento constante e implica un crecimiento del 67'73%. (Ver
Grafico 10).

Desde 2017 hasta 2023 la tendencia es ligeramente positiva, con oscilaciones
significativas como la producida por el COVID. Con esta crisis sanitaria, los valores se
desploman en el primer trimestre de 2020 hasta 436 establecimientos. Si se hace una
pequefa comparacion con las demas provincias, en Palencia es donde menos se ve el
impacto de la pandemia. Es posible que las medidas locales y la respuesta de la
poblacion a la pandemia haya hecho que el impacto sea menor. Después de la
pandemia, hay una ligera recuperacion de los datos, en el cuarto trimestre de 2021 habia

465 establecimientos comerciales. En 2022 y 2023 hay una serie de alteraciones, ya
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que en el primer trimestre de 2022 el valor esta en 450 y en el segundo trimestre
aumenta hasta llegar a los 466 locales. De nuevo en el tercer trimestre el valor disminuye
hasta los 453 y otra vez en el cuarto trimestre aumenta a los 463 establecimientos. Por
estos datos, el Grafico 10 muestra una “sierra” de datos que coincide con los trimestres
de vacaciones, que se ve afectado al aumento de la demanda del turismo de interior.
Palencia aun no ha recuperado los numeros de antes de la pandemia, aunque esta

cerca de conseguirlo.

Grafico 10. Numero de establecimientos comerciales de Palencia.
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Fuente: elaboracién propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica
o Salamanca. En enero de 2023 la provincia de Salamanca tenia 327.089
habitantes, segun datos del INE (s.f.). A finales de 2023 el numero de
establecimientos en esta provincia era de 940, por lo que habia 2'87

establecimientos comerciales minoristas por cada mil habitantes.

Salamanca es una de las cuatro provincias de la Comunidad Auténoma principal
en contribuir al PIB regional. Su estacionalidad esta muy marcada por los periodos
lectivos de la universidad, ya que es la ciudad universitaria por excelencia de toda

Espafa y sobre todo de Castilla y Leon.

En el Gréafico 11 hay tres divisiones muy notables, la primera va de 2009 a 2016
incluido este tramo es creciente, la segunda de 2017 a 2019 en el que el numero de
establecimientos comerciales disminuye, y, por ultimo, de 2020 a 2023 que hay un ligero

ascenso de los datos. En el primer tramo se observa un crecimiento constante desde
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2009 hasta 2016, durante este periodo, el numero de establecimientos aumenta de 567

a 978, es decir, se produce un crecimiento del 72’49%.

De 2017 a 2020 hay una tendencia negativa, que se incrementa fuertemente
debido a la pandemia sanitaria del Covid-19. A partir de 2020 los datos se van
recuperando progresivamente, aunque no al ritmo del primer tramo. Sin recuperar datos
de antes del Covid-19, incluso por debajo de los datos del segundo tramo, que era el
periodo en el cual el niumero de establecimientos comenzaba a descender
significativamente. Los datos se recuperan progresivamente, aunque siendo todavia
mas bajos que en los afios anteriores, a buen ritmo, sin llegar a ser tan alto como en el

primer periodo.

Grafico 11. Numero de establecimientos comerciales minoristas de Salamanca
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Fuente: elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica.
0 Segovia. Los datos demograficos de la provincia de Segovia en enero de
2023 son 155.332 habitantes. (INE, s.f.). Por otro lado, el numero de
establecimientos a finales de 2023 en Segovia eran 534, lo que suponia 3'44

establecimientos por cada mil habitantes.

Segovia es una provincia de Castilla y Ledn que tiene mucha influencia turistica
debido a la Sierra de Guadarrama y a la cercania con Madrid. Lo habitual es que muchos

madrilefios tengan una segunda residencia en Segovia capital, o en sus pueblos.

Desde 2009 hasta el segundo trimestre de 2017, los datos muestran una clara

progresion. Comienza el primer trimestre de 2009 con 297 establecimientos comerciales
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y en el segundo trimestre de 2017 se encuentra con 510 locales, 213 establecimientos
mas que en 2009, lo que significa un crecimiento del 71°72%. La caracteristica comun
que se encuentra en estos afios, es que en los segundos trimestres siempre hay un
pequeno ascenso del numero de establecimientos, mientras que en los primeros

muestra lo contrario, un descenso significativo de los datos. (Ver Gréfico 12).

Tras el segundo trimestre de 2017, los datos se estabilizan, aunque también hay
un crecimiento moderado y constante. En 2020, como en todas las demas provincias,
se ve una caida del niumero de establecimientos motivada por la pandemia, pero en este
caso de Segovia no se aprecia tanto como en las demas Ya que tan solo baja del cuarto
trimestre de 2019 en el que habia 510 locales, al primer trimestre del siguiente afio en
el que disminuye hasta los 477 establecimientos. En el segundo trimestre enseguida se
recuperan los datos, y se ve un crecimiento hasta de nuevo en el primer trimestre de
2021, que coincide con la segunda “ola” del Covid-19, aunque no bajan tanto como en

el afo anterior, si no que se muestra casi estable con 488 establecimientos.

Después de estos dos afios duros para el comercio minorista, se observa una
leve recuperacién y una tendencia que va en aumento, llegando a alcanzar niveles mas

altos que antes de la pandemia, al igual que le ocurre a la provincia de Avila.

Grafico 12. Numero de establecimientos comerciales minoristas de Segovia
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Fuente: elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica.
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o0 Soria. En enero de 2023 los habitantes de la provincia de Soria eran de
89.528, lo que significa que es la provincia con menos habitantes de la Comunidad

Auténoma de Castilla y Leon. (INE, s.f.).

Afinales de 2023 el dato de establecimientos comerciales minoristas era de 280,

por lo que habia 3’13 por cada mil habitantes.

Sin duda es la provincia que tiene menos nimero de locales. Ademas, la forma
del Grafico 13 de Soria tiene muchos parecidos al Grafico 9 de la provincia de Leén. Por
lo que se dividira de nuevo en tres tramos, el primero de 2009 al cuarto trimestre de
2011, el segundo del primer trimestre de 2013 hasta el ultimo trimestre de 2019, por
ultimo, de 2020 hasta 2023.

Comenzando con 155 en 2009, hay un crecimiento sostenido y progresivo hasta
el cuarto trimestre de 2011, que cada trimestre muestra un aumento de cinco unidades
de establecimientos, acabando con 207 establecimientos. Lo que supone un crecimiento
de un 33'55%. Entre este ultimo tramo y el siguiente que comienza en el segundo
trimestre de 2013 hay un estancamiento de los datos. Del primer trimestre de 2013 con
220 establecimientos hasta el ultimo de 2019 con 278 hay un crecimiento progresivo del

26’36% pero menor comparandolo con el primer tramo de este Grafico 13.

En los anos 2018 y 2019 hay un pequefio estancamiento de los datos, que
finalmente acaba en una gran caida en el primer trimestre de 2020, como se viene
viendo en todas las provincias de la Comunidad, debido a la crisis sanitaria del Covid-
19. A partir de 2021 el crecimiento es muy notable, superando incluso el dato maximo
de establecimientos comerciales. El final de 2023 acaba con un pequeno y leve

descenso.
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Grafico 13. Numero de establecimientos comerciales minoristas de Soria
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Fuente: elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica.

o Valladolid. En la provincia de Valladolid en enero de 2023 habia 521.333
habitantes. Y el nUmero de establecimientos de comercios minoristas a finales de

2023 es de 1.527, por lo que habia 2’93 establecimientos por cada mil habitantes.

Valladolid, junto a Ledn y Burgos, es de las provincias con mas establecimientos
comerciales minoristas de la Comunidad. En el primer tramo del grafico, de 2009 a 2016
hay un crecimiento constante que pasa de 779 en el primer trimestre a 1480 en el cuatro
de 2016, lo que nos da una variacién porcentual del 89'99%. Es una diferencia muy
notable respecto a las demas con un claro ascenso del comercio minorista. Tras este
tramo, se encuentra una estabilizacién de los datos hasta 2019, con un ligero aumento,
pero de forma menos notable. A partir de 2020 lo que viene ocurriendo en todas las
provincias, es un descenso drastico del numero de establecimientos motivado por la

pandemia y las restricciones.

Aunque la recuperacion de Valladolid es mas notable, ya que se alcanzan datos
superiores antes de la pandemia. Acabando 2023 con el dato mas alto hasta la fecha:
1527 establecimientos comerciales minoristas. Este ultimo crecimiento es superior al
tramo que va de 2017 al 2020, pero inferior a la distancia de 2009 a 2017. Por lo que se

puede concluir que el crecimiento ha ido disminuyendo respecto a los afios anteriores.
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Grafico 14. Numero de establecimientos comerciales minoristas de Valladolid.
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Fuente: elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica.

0 Zamora. La poblacién de Zamora en enero de 2023 fue de 166.927
habitantes, (INE, s.f.) y el numero de establecimientos de comercios minoristas al
final del 2023 es de 514. Lo que supone que por cada mil habitantes hay 3’08

establecimientos comerciales minoristas.

Entra dentro de las tres provincias con menos densidad de poblacién y menos

establecimientos de comercio minorista.

La serie histérica comienza con 273 en 2009. En el Grafico 15 hay dos tramos,
uno que va del primer periodo de referencia al segundo trimestre de 2016, y un segundo

tramo que abarca la mitad de trimestres de 2016 hasta 2023.

Con el primer tramo nombrado anteriormente hay un crecimiento muy fuerte y
constante que va de 273 en el primer trimestre de 2009 a 571 en el segundo trimestre
de 2016, lo que supone un incremento en el numero de establecimientos comerciales

del 108’80%, el mas alto de las 9 provincias de Castilla 'y Leodn.

Hasta el segundo trimestre de 2016 los datos van en aumento, pero a partir del
tercer trimestre disminuyen, aunque no bruscamente, por ello la pandemia a penas se

ve reflejado en este Gréfico 15, ya que la decadencia venia de afos anteriores.
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Grafico 15. Numero de establecimientos comerciales minoristas de Zamora.
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Fuente: elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica.

La Tabla 2 recoge a modo de resumen los datos expuestos en este apartado.
Las provincias con mas comercios/1000 habitantes son Segovia (3'44) y Avila (3'35),

mientras que Ledn (2°74) y Salamanca (2'87) son las que menos tienen.

Los mayores crecimientos en numero de establecimientos en el periodo
analizado se producen en las provincias de Burgos con un crecimiento del 96'05% y
Valladolid con un 96’02% y los menores en Ledn (59'53%) y en Palencia (64'54%).

Tabla 2. Crecimientos de establecimientos fisicos minoristas de las provincias de

Castilla y Ledn y comercios por cada mil habitantes.

: COMERCIOS/1.000 | CRECIMIENTO

PROVINCIA POBLACION HABITANTES 2009-2023
AVILA 159.764 335 67'5%
BURGOS 357.370 291 96'05%
LEON 448,573 274 59%53%
PALENCIA 157.787 294 64'54%
SALAMANCA 327.089 287 6578%
SEGOVIA 155.332 344 79'80%
SORIA 89.528 313 80'65%
VALLADOLID 521.333 293 96'02%
ZAMORA 166.927 308 88'26%

Fuente: elaboracion propia basado a los datos del Instituto Nacional de Estadistica.
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6 ANALISIS DEL TEJIDO COMERCIAL EN LOS MUNICIPIOS
DE CASTILLAY LEON.

En este punto se analiza a los comercios minoristas en los municipios de Castilla
y Ledn, tanto desde el punto de vista de la distribucién como cantidad de éstos, con el
propésito de entender el tejido comercial en cada provincia. Agrupandolos segun el
numero de comercios minoristas que tienen. Esta agrupacién se hace en seis
categorias: municipios con mas de cincuenta comercios, entre 21 y 50 comercios, entre
6y 20, de 3 a 5 comercios, 1 6 2 comercios, y pueblos sin comercios. El objetivo es ver
como se distribuyen los comercios minoristas en los pueblos de Castilla y Ledn e

identificar posibles patrones, areas de desarrollo econémico, y tendencias.

e Conceptos a tener en cuenta.

Utilizaremos el concepto de municipio, porque la estadistica de donde hemos
obtenido estos datos habla de municipio. Por tanto, es importante definir este concepto.
Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2024) municipio es una “entidad local formada
por los vecinos de un determinado territorio para gestionar autbnomamente sus
intereses comunes”. Estan regidas por un mismo gobierno o administracion. Este
concepto es diferente del de localidad, que se refiere a la division administrativa o
territorial, formada por un nucleo de poblacion, ya sea aldea, pueblo, etc. Una localidad
puede estar dentro de un municipio, de hecho, algunos municipios tienen varias

localidades. El estudio le llevaremos a cabo a nivel provincial.

o Avila. La provincia de Avila cuenta con 248 municipios, y tiene una
densidad de poblacion de 250,75 hab./km?.

En el Grafico 16 se observa el numero de municipios que tienen estas
agrupaciones de comercios. A grandes rasgos, se observa como el numero mas alto
corresponde a pueblos que no tienen comercios, mientras que el valor mas bajo son
pueblos que tienen mas de cincuenta comercios. Contando con que Avila tiene como se
describia antes 248 municipios, estos datos son innegablemente impactantes, ya que
tan solo hay seis municipios de estos 248 que tengan mas de 50 comercios. Estos
municipios son: Arévalo, Las Navas del Marqués, Candeleda, Arenas de San Pedro,
Sotillo de la Adrada y Avila. Se corresponden con los municipios con mas habitantes de
Avila.

En total hay 105 municipios en los que no hay ningin comercio, es decir, el

42’34%, lo que supone un gravisimo problema tanto para los actuales habitantes, como
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para el posible desarrollo futuro de estos municipios, ya que sus perspectivas no pueden

ir a mejor.

De los municipios que mas comercio tienen en Avila se puede destacar Arévalo,
ya que histéricamente ha sido un punto clave en el comercio minorista. Gracias a las
vias de comunicacién ya que esta dentro del corredor Atlantico con salida directa a
varios puertos de Espana y Galicia, también cuenta con el ferrocarril. Ademas, su
cercania a Medina del Campo, municipio de Valladolid del que se detallaran mas
adelante, creando asi un plan industrial sélido. No ha dejado de desarrollarse
industrialmente, y como consecuencia demograficamente, lo que hace que los

comercios no desaparezcan.

Grafico 16. N.° de municipios segun la agrupacién del n°® de comercios que

tienen. (Avila)
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Junta de Castilla y Ledn.

o Burgos. Con 371 municipios es la provincia de Castilla y Ledn, y de

Espafa, que mas municipios tiene. Tiene una densidad de poblacion de 25,54
Hab./km?.

En este analisis, al igual que con la provincia de Avila, se observa que el numero
mayoritario es el que representa a los municipios que no tienen ningun comercio, en
este caso son 221, lo que supone el 59'57% del total. Los municipios que superan los
cincuenta comercios al igual que ocurria en Avila, son 6 como se aprecia en el Grafico
17: Villarcayo de Merindad de Castilla La Vieja, Medina de Pomar, Miranda de Ebro,

Briviesca, Aranda de Duero y Burgos. Hay 7 municipios que poseen entre 21 y 50
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comercios, 27 municipios que tienen entre 6 y 20 comercios, 34 de tres a cinco
comercios, y 76 municipios que cuentan o con uno comercio o con dos. En estos
municipios y sobre todo en Burgos es muy importante la figura del vendedor ambulante,
y de los mercados. Pese a ser la provincia con mas pueblos de la comunidad se observa
como también va a ser la provincia con mas pueblos sin comercios de las 9 que se

analizaran.

Aranda de Duero es el municipio con mas comercios minoristas debido a su
ubicacién geografica estratégica, ya que esta en el cruce de varias importantes rutas
comerciales desde la antigliedad, que conectan el norte con el sur de la peninsula
ibérica y el este con el oeste, lo que facilitaba el intercambio comercial de productos.
Debido a esto, el municipio albergaba importantes mercados regulares tanto de
agricultores, como de artesanos o comerciantes. La vinculacion con la industria vinicola

ha sido histéricamente muy importante para Aranda de Duero.

Grafico 17. N.° de municipios segun la agrupacion del n° de comercios que

tienen. (Burgos)
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Fuente: elaboraciéon propia con datos de la Junta de Castilla y Leén.

221

o] Ledén. La provincia de Ledn tiene 211 municipios, y una densidad de
poblacion de 29°80 Hab./km2.

En el Grafico 18 se observa como se distribuyen los 211 municipios, once tienen
mas de cincuenta comercios lo que significa que es la provincia de que mas pueblos
tiene con este niumero de comercios minoristas. Estos once municipios son: Villablino,
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Bembibre, Ponferrada, Cacabelos, Camponaraya, Astorga, San Andrés del Rabanedo,
La Baneza, Valencia de Don Juan, Santa Maria del Paramo y Ledn. Veinticuatro
municipios tienen entre 21 y 50 comercios, cuarenta y cuatro tienen entre seis y veinte
comercios minoristas, 54 municipios tienen entre tres y cinco comercios, 47 tienen uno
0 dos comercios y 31 municipios no tiene ni un solo comercio, el 14'64%, siendo este
valor el mas bajo de todas las provincias de Castilla y Ledn. Estos datos son los mas
compensados de la comunidad, ya que ademas de tener los datos mas altos en cuanto
al numero de pueblos con mas de cincuenta comercios es la provincia que menos
pueblos tiene sin comercios, ya que tan solo son 31 que comparandolo con Burgos que
ha sido analizado anteriormente, es algo mas de una séptima parte del numero de
municipios sin comercios. Estos datos se deben a qué Ledn tiene una modalidad que
ninguna de las otras provincias tiene a la hora de repartir los municipios, ya que hay
municipios de Ledn que cuentan incluso con 39 pedanias. Una pedania es siempre
dependiente de un municipio. Ya que recordando Burgos contaba con 221 municipios

sin comercios.

Cabe destacar un municipio en Leén por su nimero de comercios minoristas;
Ponferrada. Es un municipio que esta integrado en la comarca del Bierzo, empezé a
crecer econdmicamente debido al Camino de Santiago, comenzaron a desarrollarse
asentamientos y mercados alrededor del Camino. Es muy importante el Mercado de
Abastos, debido a esto la poblacién de los municipios de alrededor acudian y acuden a

Ponferrada a hacer sus compras.
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Grafico 18. N.° de municipios segun la agrupacién del n° de comercios que

tienen. (Leodn)
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Junta de Castilla y Ledn.

o Palencia. Es la segunda provincia con menos municipios, cuenta solo

con 191, y una densidad de poblacion de 8,89 Hab./km2.

De estos 191 municipios que tiene la provincia de Palencia, cuatro tienen mas
de cincuenta comercios, tan solo 8 tienen entre 21 y 50 comercios, veintitrés tienen entre
6 y 20, quince municipios estan entre 3 a 5 comercios, cuarenta y tres tienen uno o dos
comercios minoristas y 98 municipios no tienen ningun tipo de comercio, lo que supone
el 51'31%, ver Grafico 19.

Los cuatro municipios que tienen mas de cincuenta comercios son: Aguilar de

Campoo, Guardo, Saldafia y Venta de Bafos.

De estos cuatro cabe destacar Aguilar de Campoo, el epicentro de la industria
Palentina ya que desde hace décadas ha albergado la fabrica histérica de galletas,
Gullén y Fontaneda. Lo que hace que el municipio no pierda habitantes ya que hay

trabajo, y si hay habitantes, el comercio minorista puede seguir desarrollandose.
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Grafico 19. N.° de municipios segun la agrupacién del n° de comercios que

/

L

tienen. (Palencia)
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Junta de Castilla y Ledn.

0 Salamanca. Es la segunda provincia con mas municipios, tras Burgos
con 362 y una densidad de poblacién de 26,49 Hab./km?2.

Al igual que Avila y Burgos, la provincia de Salamanca cuenta con 6 municipios
que albergan mas de cincuenta comercios minoristas, estos municipios son: Ciudad
Rodrigo, Villares de la Reina, Santa Marta de Tormes, Pefiaranda de Bracamonte, Béjar
y Salamanca. Nueve municipios tienen entre 21 y 50 comercios, 35 municipios cuentan
con entre 6 y 20 comercios, 72 municipios tienen de 3 a 5 comercios, 105 municipios
tienen uno o dos comercios y, por ultimo, 135 municipios no tienen comercios, lo que
supone un 37'29%. Al igual que es la segunda con mas municipios, también es la
segunda provincia con mas municipios con valor absoluto que no tiene comercios. (Ver
en Grafico 20).

Béjar es el municipio con mas comercios minoristas debido a su situacion
geografica entre otras cosas, ya que también atraviesa la Autovia y el Ferrocarril de la

Ruta de la Plata. Ademas, fue muy importante la industria textil.
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Grafico 20. N.° de municipios segun la agrupacién del n°® de comercios que

tienen. (Salamanca)
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Junta de Castilla y Ledn.

0 Segovia. Alberga en la provincia 209 municipios y posee una densidad
de poblacién de 23,70 Hab./kmZ.

En el Grafico 21 se observa que su distribucidén segun la proporciéon de comercios
es: cinco municipios tienen mas de 50 comercios, nueve tiene entre 21 y 50 comercios,
41 municipios entre 6 y 20 comercios, veintiocho municipios tienen de 3 a 5 comercios,
cincuenta y dos tienen 1 6 dos comercios y setenta y cuatro municipios no tienen ningun
comercio. En este caso el porcentaje de municipios sin comercios es del 3541%. Los
cinco municipios que tienen mas de cincuenta comercios son: Cuéllar, Cantalejo, Nava

de la Asuncién, El Espinar y Segovia.

De los cinco municipios que tienen mas de cincuenta comercios cabe destacar
Cuéllar, ya que es el que sobresale de entre estos cinco municipios que he destacado.
Cuéllar histéricamente ha sido el epicentro del comercio de la provincia de Segovia, ya
que albergaba sobre todo comercios de calzado, todos los municipios de su alrededor
e incluso no tan cercanos acudian a Cuéllar a hacer las compras necesarias. Ademas,
la agricultura, ganaderias, ferias y mercados siempre han sido un reclamo para muchos

municipios vecinos.
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Grafico 21. N.° de municipios segun la agrupacién del n° de comercios que

tienen. (Segovia)
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Junta de Castilla y Ledn.

0 Soria. Tiene 183 municipios, es la provincia con menos municipios de

Castilla y Ledn. Tiene una densidad de poblaciéon de 9,20 Hab./km?.

En proporcion Soria es la provincia que peores datos arroja en cuanto a
comercios en los municipios, ya que de los 183 municipios que tiene, 124 no tiene ningun
tipo de comercio, significa que un 67'76%. Los 59 restantes se reparten, como se
muestra en el jError! No se encuentra el origen de la referencia., de esta forma: tres
municipios tienen mas de cincuenta comercios, estos son Burgo de Osma, Almazan y
Soria. Seis municipios tienen entre 21 y 50 comercios minoristas, diez municipios tienen
entre 6 y 20 comercios, 6 municipios tienen de 3 a 5 comercio y 34 municipios tienen 1

6 2 comercios.

Burgo de Osma es el municipio con el nUumero mas alto de comercios minoristas,

debido a su cercania a Madrid, Valladolid o Navarra.
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Grafico 22. N.° de municipios segun la agrupacion del n° de comercios que tienen
(Soria)
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Fuente: elaboraciéon propia con datos de la Junta de Castilla y Leén.

o0 Valladolid. La provincia de Valladolid cuenta con 225 municipios, y una
densidad de poblacién de 65,80 Hab./km2.

Un 37°78% de los pueblos de la provincia no tiene comercio, lo que supone en
valor absoluto 85 municipios, siendo asi la 52 provincia de Castilla y Leén con mas
pueblos sin comercio. Cincuenta y cinco municipios tienen tan solo uno 6 dos comercios,
veintisiete municipios tienen de 3 a 5 comercios, 34 municipios tienen de 6 a 20
comercios, quince municipios tienen de 21 a 50 comercios y nueve tienen mas de
cincuenta comercios, estos municipios son: Medina de Rioseco, Laguna de Duero,
Penafiel, Tordesillas, Medina del Campo, iscar, Tudela de Duero, Arroyo de la

Encomienda y Valladolid. (Grafico 23).

Medina del Campo desde el reinado de los Reyes Catdlicos, ha sido importante
en el comercio, ya que en la plaza del municipio se han celebrado los mercados y las

ferias mas importantes de Espafia.

El municipio que destaca con mas de cincuenta comercios es Medina del Campo,
como he comentado en la provincia de Avila, junto a Arévalo. Estos dos municipios
forman un enclave para la economia de la comunidad muy destacada en el total

nacional.
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Grafico 23. N.° de municipios segun la agrupacién del n°® de comercios que
tienen. (Valladolid)
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Junta de Castilla y Ledn.

0 Zamora. Tiene 248 municipios y una densidad de 15,83 Hab./km?2.

El Grafico 24 muestra la distribucién de los municipios de Zamora. De los 248
municipios, tan solo tres cuentan con mas de cincuenta comercios, ocho tienen entre 21
y 50 comercios, treinta ocho entre 6 y 20 comercios, 58 tienen de 3 a 5, setenta y cinco
municipios tienen o un comercio o dos y, por ultimo, sesenta y seis municipios no tienen

comercios, lo que supone un 26'61% del total de municipios.

En esta ocasion el dato que arroja el nimero de municipios sin comercios, no es
tan preocupante como los municipios que tienen o un comercio o dos, ya que, aunque
es mejor que al menos existe un comercio. Este dato a largo plazo, en vez de subir,
probablemente baje, debido a la despoblaciéon en toda la comunidad, pero sobre todo

en municipios sin actividad econdémica.

Los tres municipios con mas de cincuenta comercios son Benavente, Toro y

Zamora.

Benavente es el municipio con mas comercio de la provincia de Zamora, debido
a su histdrica importancia tanto a nivel politico como a nivel econdmico. Actualmente,
se encuentra el nudo con mayor confluencia viaria del noroeste peninsular. Por ello en

este municipio esta situado el Centro de Transportes de Benavente. Es el punto
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neuralgico del sector del transporte. Esto es debido a la buena comunicacién que

confluye en el municipio, ya que pasan varias autovias importantes.

Grafico 24. N.° de municipios segun la agrupacién del n°® de comercios que

tienen. (Zamora)
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Fuente: elaboraciéon propia con datos de la Junta de Castilla y Leén.

Tras haber analizado la agrupacion de municipios segun la cantidad de
comercios que tienen de cada provincia de la Comunidad de Castilla y Ledn, es
importante sacar unas conclusiones, ya que se ha observado como las nueve provincias

siguen una tendencia en comun.

La tendencia general que han seguido todas las provincias al ser analizadas, es
que hay una concentracion de los comercios en unos pocos municipios. Ya que en cada
una de ellas tan solo hay maximo 11 municipios, que en este caso es Ledn, con mas de
cincuenta comercios. En el lado contrario estan provincias como Zamora o Soria que

tan solo cuentan con 3 municipios que tengan mas de cincuenta comercios.

La cantidad de municipios sin comercios es una cifra preocupante, ya que, en
varias de estas provincias, como por ejemplo Soria, Burgos y Palencia superan el 50%
de sus municipios sin comercios, 67°76%, 59'57% y 51'31% respectivamente. Lo que
provoca una gran vulnerabilidad por la pérdida de comercios. Los datos para municipios
que tan solo tienen uno o dos comercios también son impactantes. Es importante una

diversidad econdmica para que pueda haber una competencia leal, y de esta forma los
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municipios sigan creciendo al generar empleo y mejorar la calidad de vida de los

habitantes.

Tras haber analizado la lista de establecimientos comerciales minoristas que
estan dentro del epigrafe 47 de la clasificacion CNAE de todas las provincias de Castilla
y Ledn. Se pueden sacar varias conclusiones comunes al respecto, y es que por lo
general en todas las agrupaciones de municipios lo que predomina son establecimientos
tanto especializados como no especializados de productos de alimentacion. Para los
municipios que tienen mas de cincuenta comercios, ademas de las tiendas de
alimentacion especializadas y no especializadas, también hay predominio de tiendas de

prendas de vestir, ferreterias o muebles.

En el estrato que agrupa los municipios que tienen uno 6 dos comercios, lo que
predomina son tiendas llamadas bazar. Ya que la alimentacion se suministra
normalmente a través de venta ambulantes, o con desplazamientos a otros municipios

con mas comercios.

En la Tabla 3 se puede observar con una perspectiva mas global de las nueve
provincias los valores en porcentaje de las agrupaciones de municipios segun el numero

de comercios minoristas que albergan.

Burgos y Salamanca son las provincias con mas municipios, a pesar de ello, los
datos no son muy esperanzadores. Ambos tienen seis municipios con mas de cincuenta
comercios, Burgos con 1'62% y Salamanca 1°66%. En las siguientes agrupaciones,
Salamanca supera a Burgos en los datos, menos los municipios sin comercios, que
Burgos con 59'57% supera con creces a Salamanca (37°29%). Esto significa que mas

de la mitad de municipios de Burgos no tienen comercios.

Ledn y Valladolid son las dos provincias que destacan por encima de la media
de mas de cincuenta comercios minoristas, pero sin embargo Ledn arroja mejores datos
que Valladolid en cuanto al global de sus municipios. Ya que Valladolid (37,78%) tiene
mMAs municipios sin ningun comercio que Ledn (14'69%), y la diferencia del total de

municipios no es muy amplia.

Por otro lado, se encuentran las provincias de Avila y Zamora, con el mismo
numero de municipios. Sin embargo, los municipios con mas de cincuenta comercios en
Avila (2,42%) superan la media de las nueve provincias, mientras que Zamora (1,21%)
se queda por debajo de la media. Entre 21 y 50 comercios, ambas provincias tienen los
mismos datos, Avila 3'63% y Zamora 3'23%. La siguiente agrupacion de 6 comercios a
20, Zamora (15'32%) esta vez supera a Avila (12'90%), al igual que ocurre en las dos
siguientes agrupaciones de tres a cinco comercios Avila tiene 32 municipios con esta
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condicién, mientras que Zamora tiene 58. Y uno o dos comercios, Avila un 27'83% y
Zamora un 30'24%. Por ultimo, la clasificacién sin comercios, Avila tiene treinta y nueve

municipios mas que Zamora sin comercios.

Por ultimo, Palencia (191), Segovia (209) y Soria (183). En Palencia, la mayoria
de sus municipios (51,31%) no tienen comercios, Segovia también muestra una
proporcion considerable de municipios sin comercios (35,41%), aunque menos que en
Palencia. Pero tiene una mayor concentracion de municipios entre seis y veinte
comercios (19,62%). Soria presenta una situacién bastante extrema en cuanto a
municipios sin comercios, con un 67°76%, lo que sugiere una situacidon econémica
bastante precaria en muchos de los municipios. Aunque de estas tres, todas tiene una
proporcion significativa de municipios sin comercios, Palencia es la que mas
desigualdades tiene en este aspecto. Segovia, sin embargo, tiene una distribucion mas
equilibrada en comparacion a las otras dos provincias, con una mayor presencia de
municipios con una cantidad moderada de comercios (entre seis y veinte). Soria se
enfrenta al desafio mas grande en términos de actividad comercios, con la mayoria de
municipios sin comercios y una proporcion considerable de municipios con una cantidad

minima de comercios.
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Tabla 3. Resumen de provincias, valor absoluto y porcentaje.

PROVINCIA TOTAL MAS DE 50 ENTRE 21 Y50 |[ENTREGY 20 DE3AS 102 SIN COMERCIO
MUNICIPIOS
AVILA 248 6 2,42% 9 3,63% 27 10,89% 32 12,90% 69 27,82% 105 42,34%
BURGOS 371 6 1,62% 7 1,89% 27 7,28% 34 9,16% 76 20,49% 221 59,57%
LEON 211 11 5,21% 24 11,37% 44 20,85% 54 25,59% 47 22,27% 31 14,69%
PALENCIA 191 4 2,09% 8 4,19% 23 12,04% 15 7,85% 43 22,51% 98 51,31%
SALAMANCA 362 6 1,66% 9 2,49% 35 9,67% 72 19,89% 105 29,01% 135 37,29%
SEGOVIA 209 5 2,39% 9 4,31% 41 19,62% 28 13,40% 52 24,88% 74 35,41%
SORIA 183 3 1,64% 6 3,28% 10 5,46% 6 3,28% 34 18,58% 124 67,76%
VALLADOLID 225 9 4,00% 15 6,67% 34 15,11% 27 12,00% 55 24,44% 85 37,78%
ZAMORA 248 3 1,21% 8 3,23% 38 15,32% 58 23,39% 75 30,24% 66 26,61%

Fuente: elaboracion propia con datos de la Junta de Castilla y Leon.
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7 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR.

Comenzaremos este apartado definiendo que se entiende por comportamiento

del consumidor.

Schiffman y Kanuk, (1987, p.69) lo definen como “el comportamiento que los
consumidores muestran al buscar, comprar, usar, evaluar y disponer de los productos,
servicios e ideas que esperan que satisfagan sus necesidades. El estudio del
comportamiento del consumidor es un analisis acerca de la forma en la que los
individuos toman decisiones para gastar sus recursos disponibles (dinero, tiempo,

esfuerzo) en articulos relacionados con el consumo.”

A continuacién, se enumeran algunas tendencias relevantes que estan teniendo

lugar en los ultimos afios del comportamiento del consumidor.
7.1 Presencia en Internet.

Es el proceso o fendmeno, con el que la empresa utiliza las tecnologias de la
informacion para vender, llegar mas facilmente a los clientes, entender mejor sus
necesidades y para adelantarse a sus comportamientos. Es decir, como usar las

tecnologias para funcionar mejor como empresa. (Delgado, 2022).

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE,
2019) la digitalizacion se refiere a toda la actividad econdmica que depende de la
utilizacién de insumos digitales, o que se ve considerablemente mejorada por el uso de
estos, incluidas las tecnologias digitales, la infraestructura digital, los servicios digitales
y los datos. Se refiere a todos los productores y consumidores, incluido el Gobierno, que

utilizan esos insumos digitales en sus actividades econdémicas.

Segun la Asociacion Espafola de la Economia Digital, Adigital (2020) “La
digitalizacion es toda aquella actividad econdmica que esta basada en bienes y servicios

digitales, ya sean nuevos modelos de negocio o modelos de negocio transformados”.

Existen tres componentes esenciales en la economia digital, las infraestructuras
de negocio (hardware y software), el negocio electronico (e-business) y el comercio

electrénico (e-commerce). (Tapscott, 1995).

La digitalizacién del comercio es necesario para rehabilitar el crecimiento
economico de estos. Practicamente todo el mundo ya tiene acceso a internet, segun el
Instituto Nacional de Estadistica (s.f.) en el afio 2022 en Espana, el 94'5% de la

poblacién, de 16 a 74 afios, utiliza internet. Y el 96% de los hogares en Espafa tiene
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acceso a Internet. Por lo que tener presencia en esta red es esencial para sobrevivir en

los tiempos actuales.

Sobre todo, hay que destacar los tiempos vividos durante y después la pandemia
del Covid-19 ya que ha supuesto para todo el mundo un impulso en la utilizaciéon de
dispositivos moéviles, ya que se incremento las compras digitales, se tuvo que recurrir al
teletrabajo, la educacion también se integrd en este fendmeno, ya que se daban clases

por videoconferencia, el envio de trabajos...

The Boston Consulting Group y Adigital (2022) tiene datos que revelan que los
negocios o empresas que cuentan con una pagina web tienen un crecimiento anual del

17% en contra de las que no lo tienen con un 13%.

A parte de tener un comercio electronico desarrollado y activo, es importante
tener una presencia solida y constante en las redes sociales, ya que actualmente es el
mejor escaparte. En el articulo de Acelera Pyme (s.f.) se informa que, en un estudio

realizado por Google, el 97% de los consumidores buscan empresas locales en la web.

En un estudio de la compafiia Price waterhouse Coopers (PwC, 2024) se sefala
que casi siete de cada diez consumidores encuestados confirman que un aumento de
precio es lo que mas le afecta a la hora de comprar en una tienda fisica (68%), seguido
por una rotura de stocks (42%) tras la incomodidad de tener que esperar en largas colas
(39%)

7.2 Consumo Responsable.

La sostenibilidad es un concepto que aparecié para cambiarlo todo. Alo largo del
tiempo ha cambiado de formas, cambiando sus significados, pero siempre con la misma

base teorica.

A través de diversos estudios e investigaciones se ha visto como cada vez los
consumidores pensamos mas en el consumo responsable y en la sostenibilidad del

planeta.

Ademas, las campanas del Gobierno junto con la Organizacién de Consumidores
y Usuarios (OCU) sobre la responsabilidad del consumo creando varios certificados ya
sea por ejemplo la etiqueta energética, que es la mas comun para todos los
consumidores. Ya que se ha demostrado que el formato es muy sencillo y se encuentra

en todos los electrodomésticos.

Segun la Revista Técnica de Medio Ambiente (RETEMA, s.f.) actualmente los
sellos ecoldgicos y sociales estan bien vistos por la sociedad: un 49% de los espanoles
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confia en estos certificados y solo un 10% desconfia de ellos. Sin embargo, en 2019
solo un 3% de los espafioles expresaba su desconfianza. Es decir, en dos afos se ha
triplicado el escepticismo de la ciudadania hacia estas etiquetas y la tendencia debe

preocuparnos.

Después de la pandemia del Covid-19 los consumidores nos hemos vuelto a
nivel general mas exigentes a la hora de saber que consumimos, de donde procede y
que certificados tienen. Los consumidores estamos mas preocupados por la salud y la
de la familia. Se le da mas importancia a que lo que se ingiera sea mas saludable o en
el tema cosméticos no testen con animales, o la eficiencia energética de los

electrodomésticos.

Segun un estudio realizado por la empresa Pricewaterhouse Coopers (2014) el
70% de los consumidores afirma que esta dispuesto a pagar mas por alimentos locales
o producidos por empresas que sean reconocidas por su ética, no testar en animales,

apoyo en los derechos humanos, etc.
7.3 El “nuevo” ahorro.

La pandemia del covid-19, hizo que muchas personas se vieron afectadas de
una forma u otra, ya que provoco despidos en los trabajos por lo tanto disminuye los
ingresos en muchas personas, gente con enfermedades que no podian acudir al hospital
y lo pasaron en casa solos o acompafados, pero sin la atencién sanitaria requerida.
Todas estas circunstancias han hecho que la manera de consumir haya cambiado “casi”
radicalmente. A todo esto, se le suma la inflacién que ya veniamos acumulando unos

meses antes.

Un estudio justificado por El Future Consumer Index (FCI) de Ernst & Young (EY)
(p. 8, febrero 2022) revela que un 73% de la muestra solo compra lo basico y otro 52%
dice estar comprando menos productos no esenciales. “Otro fenbmeno que se
demuestra en este estudio, es que un 52% de los encuestados esta de acuerdo con la
afirmacion de que aceptarian un producto o formato mas pequefio si lo anterior conlleva
una disminucién del precio. Esto ya tiene un nombre entre las empresas que estan
estudiando su posible cabida en las nuevas estrategias de marketing se denomina:

“shrinklation” (shrink que es encoger o achicar) e “inflation” (inflacién). *

En cuanto a las marcas blancas, se esta viendo un notable ascenso de los
consumidores que cada vez adquieren mas este tipo de marcas, debido a su precio. Por
ello también se ha observado como estas marcas blancas han cambiado en muchas
ocasiones su presentacién del producto haciéndolas mas “modernas” y “atractivas”
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incluso algunas con mensajes subliminales introduciendo la propia marca del
supermercado. Como, por ejemplo: Supermercados DIA. Pero mucha otra parte de los
consumidores aseguran que no van a cambiar las marcas tradiciones de por ejemplo la

tecnologia o ropa, ya que el nivel de desconfianza es mayor porque el precio es mayor.

8 PROBLEMAS ACTUALES CON EL COMERCIO FiSICO
MINORISTA

Durante la pandemia del COVID-19, las decisiones del Estado de emergencia de
confinar a la poblacidon provocaron un cambio en el comportamiento de los
consumidores. Evitabamos las tiendas fisicas, o que provocé una subida significativa
en las compras online o en servicios de entrega a domicilio. Estos nuevos
comportamientos, provocan en el comercio minorista una gran competencia, ya que

estos dependen exclusivamente de la tienda fisica para llegar hasta el cliente final.

Los comercios minoristas se vieron muy afectados por la situacién de no tener
plataformas de comercio electrénico (marketing digital, redes sociales...), por todo esto
apreciaron un descenso muy significativo en la afluencia de clientes por las tiendas

fisicas y, por lo tanto, en sus ventas.

Hace no mucho mas de dos décadas, las personas estaban acostumbradas a ir
a la tienda fisica, ya que alli el “tendero” era el mejor vendedor, y tenia toda la
informacién del producto o del servicio. Se podia ajustar a tus necesidades a través de
consejos que el vendedor te brindaba. Esto era asi debido a qué ellos eran los Unicos
que tenian la informacion del producto o servicio, pero actualmente con la entrada de
los dispositivos digitales, y la era de la informacion, las fuentes de informacion se han

visto muy mejoradas, pero sobre todo se han visto incrementadas.

Segun muchos estudios, existen dos tipos de comportamientos muy habituales
en los consumidores, por un lado, el “webrooming” que significa “mirar e informarse
online, pero comprar en la tienda fisica” y, por otro lado, el “showrooming” que es “mirar

e informarse en tienda fisica, pero comprar online a precios mas baratos”.
Las ventajas del comercio electronico:

e Proporciona una cobertura a nivel mundial, eliminando las limitaciones

geograficas.

¢ Permite tener un negocio siempre abierto, 24/7 365 dias al afio. Se puede

vender de forma constante.
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e Se pueden comparar precios y productos dentro de una sola busqueda.

e En muchas ocasiones, los productos o servicios vendidos tienen precios
inferiores a los del comercio tradicional, ya que los costes operativos (de
alquiler de local, personal, gastos de suministros...) son mucho mas

inferiores.

e Al estar todo en Internet, para el negocio es mas facil llevar un control

mas facil de los pedidos, o generar facturas.

e Se puede personalizar la venta en funcion de las necesidades o habitos

de consumo del consumidor final.

Tras analizar algunas de las ventajas del comercio electronico, se observa como la
competencia es bastante notable. EI comercio minorista debe extender todas sus
tacticas de distincion como su cercania y por ello la capacidad de poder ir andando a
comprar a estos negocios, conseguir que el cliente tenga un trato mas cercano y

personalizado.

9 CONCLUSIONES

El comercio minorista siempre ha tenido una actividad fundamental para la
sociedad en todo el mundo. En los ultimos anos se ha observado un cambio en la forma
de consumir, el cual ha provocado que el comercio minoristas sufra cambios y pérdida

de establecimientos.

El comercio favorece la creacion de un barrio saludable, ya que a través de los
comercios se crea dinamismo, servicios necesarios y la cercania de los vecinos.
Ultimamente si paseas por muchos barrios se observan carteles de “se vende’, “se
alquila”, “se traspasa”, etc. Este problema es debido al cambio de consumo que esta
sufriendo la sociedad a través de internet o de grandes superficies. Tras haber analizado
los indices de cifra de ventas, ocupacion y segun productos del comercio minorista lo
que se observa es que, a pesar de tener unos indices muy bajos, hay momentos en la
historia del comercio minorista de Castilla y Ledn que supera al total nacional. Lo que

significa que este comercio en la comunidad aporta mas de lo que vemos.

Através del analisis de las provincias y de los pueblos, se han observado muchas
cifras dispares, ya que por ejemplo el caso de Ledén en cuanto al nimero de
establecimientos de comercios minoristas va bastante bien, y en cuanto a los pueblos,

es la unica provincia que tiene el grafico de sectores mas equilibrado, ya que puesto, a
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pesar de tener muchos municipios, no hay tantos en proporcién que no tengan ningun

comercio, como ocurre en otras muchas provincias.

Los casos mas preocupantes son Palencia, Soria, Segovia y Burgos ya que
tienen unos numeros muy bajos tanto de numero de establecimientos, como de
municipios con mas de cincuenta comercios. Y a su vez son las que mas municipios
tienen sin comercios, como se ha comentado con anterioridad, esto es un grave
problema para esos municipios que no tienen comercios ya que estan condenados a la
despoblacion o a una dificil recuperacién que, si no se toman medidas a nivel
autonoémico o estatal, es dificil que no acaben desapareciendo, pues los habitantes en
Su gran mayoria son de avanzada edad, y nadie o casi nadie busca un municipio sin

servicios minimos.

Tras analizar los nuevos comportamientos del consumidor a lo largo de varios
anos atras hasta ahora, se observa como el consumo a través del comercio electronico
se ha elevado de una forma muy exponencial y sobre todo se observé un gran
crecimiento de esta practica tras la pandemia sanitaria del Covid-19. El pequefio
comercio y el de proximidad tienen que adaptarse a los nuevos comportamientos, para
estos el desafio es muy notable ya que en los pueblos de pocos habitantes o los que
consumen en estos establecimientos no saben o incluso no tienen internet, en los
barrios de las ciudades es mas facil ya que aunque el cliente habitual es de avanzada
edad, a través de las promociones y actividades que las asociaciones vecinales, o el

ayuntamiento de cada ciudad consiguen reactivar este tipo de comercio.
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