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1. INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas y microempresas se tienen que amoldar a los cambios
continuos de la sociedad, con el fin de adaptarse a las necesidades y demandas de los

clientes.

La inteligencia artificial (IA) se esta posicionando como una herramienta clave para
todas las empresas, ya que permite optimar procesos, aumentar la eficiencia operativa y
mejorar las relaciones con los clientes y los usuarios en las redes sociales. Desde sus
inicios, esta tecnologia ha ido avanzando con lentitud a lo largo del tiempo, pero desde
hace unos afios hasta la actualidad, estda tomando un papel fundamental en la vida de
todos. Por ello, las empresas estan mostrando un gran interés en adoptar esta tecnologia
a todas sus areas y sectores, incluyendo el alimentario, ya que estan implementando
innovaciones que optimizan los procesos, mejoran la logistica y aumenta la eficacia de los

empleados.

Las aplicaciones de IA en las redes sociales van desde la personalizacion del
contenido hasta la automatizacion y la atencion del cliente y seguridad. Ademas, las
empresas pueden utilizar algoritmos de aprendizaje automatico para analizar tendencias,
predecir comportamientos de compra y personalizar la experiencia del cliente en los
buscadores. Todo ello, permite una mayor eficiencia y un menor coste para las empresas

que apuestan por esta tecnologia.

Dentro del sector alimentario, la unién entre IA y redes sociales, ha proporcionado
un nuevo abanico de oportunidades que las empresas y microempresas del sector quieren
aprovechar para aumentar sus ventas y dar visibilidad a su marca. También, ha permitido

entender mejor las preferencias y comportamientos de los consumidores.

Este trabajo explorara el impacto de la inteligencia artificial en las redes sociales
dentro del sector alimentario, se veran las herramientas mas utilizadas para llevar a cabo
estrategias de marketing en redes sociales dentro del sector y se desarrollaran aspectos
claves para su correcta compresién. Ademas, se llevara a cabo un caso de estudio, sobre
la microempresa “La Virgen de Extremadura’, donde se podran ver las diferentes

estrategias propuestas para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Adelantado conclusiones, la inteligencia artificial va avanzando de forma veloz y a
un ritmo frenético, es ahora cuando las empresas deberian poner todo su desempefio en
ponerse al dia e incluir en sus diferentes areas este tipo de tecnologia. No obstante, deben
tener cuidado con su uso e intentar ser responsables y éticos, considerando los derechos

de las personas.
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1.1 Objetivos

El objetivo principal es conocer y proporcionar una vision del impacto de la
inteligencia artificial en las redes sociales, concretamente en el ambito alimentario,
abordando las implicaciones y los desafios que pueden tener microempresas del sector

para implementar esta tecnologia en sus plataformas.
Los objetivos de este trabajo son:

e Analizar y entender el impacto de la inteligencia artificial en las redes
sociales y en el sector alimentario.

¢ Mostrar algunas de las herramientas de inteligencia artificial que pueden
utilizar las empresas para mejorar su contenido, su alcance y visualizacién
dentro de las redes sociales.

o Definir algunas estrategias digitales que ayuden a la microempresa “La
virgen de Extremadura” a optimizar mejor sus plataformas y alcanzar sus

propositos.

1.2 Metodologia

La estructura del trabajo se divide en dos partes, una tedrica, que reune toda la
informacion y contenido pertinente. Otra parte, mas intuitiva, que se centra en un caso de

estudio especifico aplicado a la microempresa “La virgen de Extremadura’.

Para la realizacion de este trabajo, he visitado y consultado distintas paginas web,
noticias, libros, blogs de marketing y distintos estudios realizados por IAB Spain'.
Asimismo, he visitado paginas web de empresas del ambito alimentario y contrastado

informacién con empresas locales dedicadas al sector.

Ademas, he elaborado una entrevista para la microempresa mencionada
anteriormente, cuya funcion me ha servido para conocer mejor su actividad, sus valores y
los diferentes objetivos que se plantean a la hora de implementar la IA en su actividad y
redes sociales. Todo ello, me ha ayudado a la hora de realizar el caso de estudio planteado

posteriormente.

Para poder explicar todo el proceso, se han empleado varias ilustraciones y
diferentes tablas de elaboracion propia, que ayudan a reflejar todos los datos de una

manera mas concisa y clara.

" 1AB SPAIN. Es la mayor asociacién mundial de comunicacion, publicidad y marketing digital.
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1.3 Justificacion del tema

La inteligencia artificial se ha convertido en el tema del momento, ya que esta

revolucionando todos los aspectos de la vida diaria, tanto personal como empresarial.

La eleccion del tema propuesto, ha surgido del interés por conocer mas sobre la IA
en relacion con las redes sociales y como pueden las empresas aprovecharse de las

herramientas que esta tecnologia nos proporciona.

Ademas, me he centrado en el sector alimentario, ya que en mi zona rural la
mayoria de las microempresas se dedican a este ambito. La mayoria no tienen bien
desarrolladas sus redes sociales debido a los bajos recursos y el poco tiempo que
disponen. Por ello, he querido centrarme en esta cuestion, para dar visibilidad al problema

que tienen muchas pequefias empresas al intentar aprovechar este tipo de tecnologia.

Todas las empresas, y en este caso centrandonos en “La Virgen de Extremadura”,
con la ayuda de las herramientas de inteligencia artificial y con buenas estrategias en redes
sociales, pueden potenciar su negocio y dar mas alcance vy visibilidad a su marca, llegando
a incrementar sus ventas online. Todo ello, dedicando un tiempo razonable, sin quitar

tiempo a otras actividades.
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2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y REDES SOCIALES

2.1 Definicion y evolucion de la IA

La inteligencia artificial (IA) es un concepto que durante afios ha sido atractivo para
las personas y sobre todo un motivo de discusion. No existe una definicion concisa y
universalmente aceptada, por lo que supone un gran desafio a la hora de dar una definicion
concreta. Este concepto, fue definido por J. McCarthy en 1956, como “la ciencia e
ingenieria de hacer maquinas que se comporten de una forma que llamariamos inteligente
si el humano tuviese ese comportamiento” (J. McCarthy,1956). Sin embargo, para lograr
una comprension amplia, también debemos entender algunos conceptos previos como

tecnologia e inteligencia.

Sin lugar a dudas, la tecnologia ha desempenado un papel fundamental en el
desarrollo humano a lo largo de la historia. Desde los primeros momentos de nuestra
existencia como especie, hemos utilizado la tecnologia para resolver problemas, superar
conflictos y mejorar nuestras condiciones de vida. Desde el descubrimiento del fuego hasta
la creacién de utensilios en la prehistoria, la tecnologia ha sido un motor constante de

progreso en todas las areas de nuestra vida.

Por otro lado, cuando hablamos de inteligencia artificial cabe destacar al
matematico Alan Turing que fue uno de los pioneros de la informatica y la inteligencia
artificial, que realizo una gran contribucion a este campo a través de su famosa “Prueba de
Turing”. En su articulo mas destacado en el afio 1950 titulado “Computing Machinery and
Intelligence” (Maquinas de calculo de inteligencia), presento su teoria sobre si las maquinas
podrian tener inteligencia, y si podian pensar por si solas. “Supongamos que una maquina
produce respuestas para preguntas escritas en un lenguaje natural, y que estas respuestas
son tan convincentes que podemos apenas distinguirlas de las respuestas dadas por una
persona. Entonces, ¢por qué no debemos considerar a la maquina como inteligente?”
(Turing, A.M. 1950).

Esta simple pregunta trasformé al mundo, he hizo que grandes pensadores y
creadores a lo largo de la historia hayan planteado una multiplicidad de cuestionarios y

debates apasionantes. Por esta simple razén, no hay una definicién unica y precisa.

En el afio 1956, tuvo lugar un evento de gran importancia en la Universidad de
Dartmouth, ubicada en Hanover, Nuevo Hampshire (Estados Unidos). Marcé el nacimiento
del concepto de “Inteligencia Atrtificial” (IA) y fue organizado por John McCarthy, reunié a
destacados cientificos del momento como Marvin Minsky, Nathaniel Rochester, entre otros.
El propésito principal de este encuentro era la posibilidad de que las maquinas podrian ser
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programadas para simular procesos cognitivos humanos, realizar tareas logicas y resolver
problemas complejos. En si, esta conferencia no desarrollé un proyecto inmediato en la IA,

pero si sent6 las bases para futuras investigaciones y proyectos en este campo.

En ese mismo afo, se cred el primer programa informatico de inteligencia artificial
de la mano de Allen Newell, Herbert A. Simén y Cliff Shaw que fue denominado “Logic
Theorist” 0 “The General Problem Solver” (El solucionador general de problemas) (Newell,
A., & Simon, H. A. 1956). Este programa tenia como objetivo principal resolver problemas
l6gicos y emular el proceso de razonamiento humano. Se enfocé también, en el ambito de
la I6gica matematica y la demostracion de teoremas. Su funcion principal era la capacidad
de tomar un conjunto de axiomas y reglas légicas, y buscar una solucién que demostrara
un teorema especifico. Para lograrlo, utilizaba técnicas de inferencia légica y manipulacién
simbdlica que le permitia explorar y encontrar soluciones a problemas de logica
proposicional y de primer orden. Este logro significativo, marcé un hito relevante en la
evolucién de la 1A al demostrar que las maquinas si podian ser programadas para llevar a
cabo procesos de pensamiento y razonamiento autbnomos. A pesar de sus limitaciones y

su enfoque en un dominio particular, sento los cimientos para investigaciones posteriores.

El pionero robot industrial “Unimate”, inventado por George Devol en 1961
(Valenzuela, C. G 2023), marco un hito trascendental en la automatizacion de la industria
al convertirse en el primer robot en trabajar en una linea de montaje en General Motors.
Fue el precursor de los robots industriales modernos y desempeid un papel esencial en la
evolucion de la manufactura automatizada. Este robot tenia la capacidad de realizar tareas
repetitivas y peligrosas dentro de una linea de ensamblaje, labores que antes eran
realizadas por trabajadores humanos. Su introduccién en los procesos, mejoro la eficiencia
y seguridad en la produccién industrial y desde entonces se han convertido en un elemento

comun en diversas industrias.

Eliza fue creada en 1964 por el cientifico informatico Joseph Weizenbaum del MIT,
se presentd como el primer chatbot capaz de entablar una conversacion funcional en inglés
con otra persona (BBC New Mundo, 2018). Esta herramienta fue especificamente disefiada
para simular una conversacion terapéutica con un paciente, basandose en el enfoque de
la psicoterapia centrada en la persona. Su funcionamiento se basaba en técnicas de
procesamiento de lenguaje natural, lo que le permitia responder a las entradas del usuario
de una manera reflexiva, y reformular preguntas creando la ilusién de una respuesta
terapéutica. A pesar, que no tenia una comprensién real, su capacidad para mantener

dialogos sorprendio y generd un gran interés en la inteligencia artificial. Este logro, senté
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las bases para el desarrollo posterior de chatbots y sistemas de procesamiento del

lenguaje.

Hasta 1986, no se produjo un acontecimiento significativo en la evolucion de la
inteligencia artificial y el aprendizaje automatico. En ese afo, se publico el articulo titulado
“Learning Representations by back- Propagating Errors” (Aprendizaje de representaciones
mediante la retropropagacion de errores), el cual fue escrito por David Rumelhart, Geoffrey
Hinton y Ronald Williams (Rumelhart, D. E., Hinton, G. E., & Williams, R. J. 1986). Este
articulo tuvo un impacto significativo en el campo, ya que popularizé el uso del algoritmo
de retropropagacion (backpropagation) para el entrenamiento de redes neuronales

multicapa.

El algoritmo es una metodologia fundamental empleada para ajustar los pesos y
conexiones en una red neuronal artificial durante el proceso de entrenamiento. Su funcién
principal permite que la red aprenda a reconocer patrones y realizar tareas especificas.
Este desarrollo representd un avance crucial, ya que posibilité la capacidad de abordar
problemas complejos en el campo de procesamiento de datos y el reconocimiento de

patrones.

Otro hito significativo en ese afo, fue la introduccion de las Redes Neuronales
Recurrentes (RNNs). Estas redes representan un avance fundamental en la capacidad de
las maquinas para comprender y trabajar con datos secuenciales, lo que les permite
capturar patrones y relaciones temporales en una amplia gama de aplicaciones
(McClelland, J. L., & Rumelhart, D. E. 1986). El impacto de las RNNs se refleja, desde la
generacion de texto hasta la prediccion de eventos futuros en campos como la

meteorologia o las finanzas.

No fue hasta el afio 2002, donde la empresa iRobot lanzé al mercado con éxito
Roomba, el primer robot comercial disefiado para aplicaciones en el hogar con un notable
éxito. Su principal funcionalidad reside en la limpieza automatizada de diversas superficies
como alfombras, pisos y baldosas. Para lograrlo, utiliza un conjunto de sensores y
algoritmos avanzados que le permite navegar de manera autbnoma y evitar obstaculos en
su trayectoria. Roomba ofrece diferentes categorias y funcionalidades que pueden
programarse segun las preferencias del usuario, desde mapeo hasta conectividad
inteligente. Este éxito marco un hito en la industria de la robdtica, y ha permitido mejorar y

desarrollar nuevos modelos (El Mundo, 2017)

En el 2009, Fei-Fei Li liderd la creacion de una base de datos gratuita llamada
Imagen Net, la cual impulsé el desarrollo de algoritmos de reconocimiento de objetos e

imagenes etiquetadas en diversas categorias (DataSmarts,2019). Este hito desempefié un

Impacto de la Inteligencia Artificial en las Redes sociales: la Importancia en el Sector Alimentario. Caso de Estudio: Empresa “La Virgen de
Extremadura”

CARMEN VEGA ALCAZAR Pagina 10



1 ]
FACULTAD DE COMERCIO

Universidad de Valladolid

papel fundamental en la evolucién de la investigacion en este campo. Ademas, en el 2012
se produjo un hecho significativo cuando se logré por primera vez un rendimiento
sobrehumano de las redes neuronales gracias a esta base de datos (DataSmarts,2019).
Este afo, marco un punto de inflexion en el desarrollo de la IA, ya que es considerado
como el afio clave de la segunda generacién, con el lanzamiento de asistentes virtuales.
En junio, Google presentd su asistente virtual, Google Now y en abril del 2014, Microsoft
presento su propio asistente virtual, Cortana. Anteriormente, Apple incorporo a su IPhone

4s a Siri.

En la ultima década, la |IA se ha vuelto un gran instrumento de cambio en nuestra
sociedad y se ha consolidado como un campo cientifico multidisciplinario que se
implementa significativamente de las materias como la filosofia, la economia y la medicina.
Todo esto, ligado a los desarrollos tecnolégicos informaticos y a la I6gica matematica, han
supuesto un crecimiento exponencial de esta materia. Hoy en dia, forma parte de nuestra
vida diaria y estd sumergida en numerosas esferas industriales. Los vehiculos
automatizados, los sistemas de recomendacion, los asistentes virtuales, son algunas de
las aplicaciones de la IA que estan presentes continuamente en la sociedad. A medida,
que siga avanzando estara cada vez mas presente y sera una herramienta clave en el
mundo. No obstante, hay que enfatizar en las consideraciones éticas y legales que puedan

concurrir en este ambito y hacer un uso responsable y beneficioso.

llustracién 1: Un viaje a través del tiempo

1

Fuente: Elaboracion propia por (Canva)

2.2 Evolucién de las RRSS y su integracién con la IA

Las redes sociales empezaron a surgir junto con el nacimiento de Internet. Las
personas comenzaron a comunicarse a través del correo electronico. En 1971 se envib el
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primer correo, y también se inicid el proyecto Gutenberg que ofrecia una biblioteca online
gratuita (De la Hera, C.2023).

Sin embargo, no fue hasta el 1997 que se cred SixDegrees, la primera red social de
mundo (De la Hera, C.2023). Esta plataforma permitia a los usuarios localizar a otros
miembros de la red y crear listas de amigos. Como dijo Andrew Weinreich, el dia de su
lanzamiento "El desafio consiste en construir una comunidad, en encender una llama. Este
servicio puede utilizarse para hacer nuestras vidas mas eficientes. Pero, al igual que
comprar una libreta de direcciones, si no se afaden nombres, resulta inutil" (De la Hera,
C.2023). Esta aplicacion resulté ser fallida en el ambito comercial y se cerré en 2001, no

obstante, esta aplicacion sento las bases de lo que hoy conocemos como redes sociales.

Durante la primera década del siglo XXI, empezaron a surgir nuevas plataformas
como Friendster, MySpace y LinkedIn, que ofrecian un uso mas amplio y posibilidad de
compartir fotos, mensajes, intereses o conexiones profesionales entre los usuarios (De la
Hera, C.2023). En 2004, se lanzé Facebook considerada hoy en dia una de las redes
sociales mas importante en nuestro panorama, con una interfaz intuitiva, una gama de
multiples funciones y una base de datos en continuo crecimiento. Solo un afio mas tarde,
se lanzé YouTube, un fendmeno que se mantiene hoy en dia, con la posibilidad de ver,

compartir y subir videos de forma online y gratuita (De la Hera, C.2023).

A medida que avanzaban los afios, empezaron a surgir nuevas plataformas como
Twitter, Instagram, WhatsApp, cada una con un enfoque y contenido visual diferente. Estas
plataformas destacan por la inmediatez, la interaccion en tiempo real, la exposicién de
manera constante con nuestra red de contactos. Todo ello, provocando una atraccion de
trafico y audiencias que han servido para revolucionar el marketing y el modelo de negocio

de las empresas.

Una de las ultimas en llegar, fue TikTok en 2016 con un enfoque distinto y exitoso,
ha causado que las otras aplicaciones adapten algunas de sus dinamicas para poder
competir con esta red social, que cada vez acapara mas usuarios y atencién en todo el
mundo (De la Hera, C.2023).

En la actualidad, son muchas las aplicaciones que se lanzan con una tematica
diferente y de manera especializada, todo ello en un entorno en constante evolucién. No
obstante, la integracion de la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en un factor
determinante para la transformacién de la comunicacién digital, impulsandola hacia una

mayor eficiencia, personalizacion y seguridad.
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En Espafa, el 85% de los usuarios entre 12 a 74 anos interactuan en redes de
comunicacion o entretenimiento segun el “Estudio de Redes Sociales 2023 realizado por
(IAB Spain, 2023, mayo). El principal publico se encuentra entre los usuarios de 35 a 44
anos con un 24% de cuota. Asi mismo, las mujeres tienen mas presencia en redes con un
52%. La red con mas usuarios sigue siendo WhatsApp, seguida de Instagram, Facebook y
YouTube. No obstante, TikTok, Instagram, LinkedIn entre otras, siguen creciendo y siendo

cada vez mas usadas por los espectadores.

En la figura 2 se muestra las redes sociales con uso en Espafna segun los usuarios
encuestados; se aprecia que WhatsApp, Instagram y Facebook siguen siendo las
preferidas un afio mas. Sin embargo, TikTok este afio ha incrementado un crecimiento del
9% respecto al 2022 y sigue manteniendo su posicion entre las 5 redes sociales preferidas

por los usuarios.

llustracion 2: Redes mas utilizadas en Espafia 2023

APLICACIONES PREFERIDAS DE LOS USUARIOS EN 2023

whatsapp |
instagrar
Facebook
YouTube - I
Tiktok -
otras

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: elaboracioén propia, a partir de datos del Estudio de Redes Sociales 2023

elaborado por (IAB Spain).

Por otro lado, los algoritmos de la IA impulsan la mejora de la experiencia del
usuario, adaptando y personalizando videos, anuncios, publicaciones, con el fin de

aumentar la interaccion buscando llegar de manera efectiva al publico objetivo.

Asimismo, la IA esta impactando en la forma de comunicarnos y en como los seres
humanos procesamos la informacion dentro de las plataformas digitales. La realidad virtual,
el procesamiento del lenguaje natural, el analisis de sentimiento, todo ello dentro de las
plataformas que permite interpretar y comprender el lenguaje humano, son solo algunos
ejemplos de las aplicaciones de la IA que estan redefiniendo la comunicacion digital.
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El rol de la Inteligencia artificial (I1A) esta adquiriendo una relevancia muy importante
en el ambito empresarial y sobre todo en el contexto de la comunicacion. Su
implementacion efectiva, junto con los programas de |A adecuados pueden potenciar el
posicionamiento de las empresas en el mercado y facilitar el logro, del objetivo principal
que se plantean todas las compafiias: la conversion del trafico web en transacciones de

ventas.

2.3 Aplicaciones de la IA en Redes Sociales

Con el avance de la inteligencia artificial, las empresas han elegido implementar la
IA en sus redes sociales. Con el crecimiento exponencial de usuarios y contenidos, las
empresas buscan llegar de manera mas rapida y de forma masiva a sus clientes, para

establecer una relacion mas cercana.

Existen numerosas aplicaciones en la actualidad, cada una de ellas ejerce una
utilidad y una funcion especifica. Ademas, estas plataformas optimizan el tiempo y mejoran
la interaccion de las empresas con el usuario. Segun el objetivo que queramos alcanzar,
se pueden implementar unas aplicaciones u otras, dependiendo de lo que queramos
conseguir o mejorar en nuestras redes sociales. A continuacion, observaremos algunas

de las mas importantes para este ambito.

231pP lizacién del id

Este tipo de aplicaciones estan revolucionando la forma en qué se crea y consume
la informacion en las plataformas digitales, ya que se dedican a la recopilacion de diversos
datos con los que el usuario puede identificarse. De esta forma, se puede ofrecer una
preseleccidén exhaustiva de los temas que se quieran abordar, y generar un contenido de

alta calidad para el publico objetivo de nuestra empresa.

Como he mencionado anteriormente, el proceso de personalizacidon comienza con
la recopilacion de datos, estos pueden provenir de diversas fuentes, interaccion en redes
sociales, navegacion por internet, preferencias de compras, situacion demografica... Una
vez realizado este proceso, los datos se analizan utilizando algoritmos y técnicas de
aprendizaje automatico impulsadas por la IA, como los registros de busquedas, el historial
de compras de los clientes... Todo ello, ayuda a identificar patrones de compra, intereses
y necesidades, que nos ayudaran a generar contenido personalizado para cada usuario,

como anuncios, articulos, recomendaciones de productos en tiempo real...

Los beneficios que ofrece la personalizacion de contenidos a las empresas son los
siguientes (Roberto, 2023):
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Mayor engagement: los usuarios se sienten mas identificados con el contenido, ya

que es mas relevante para ellos. Implica seguir a la marca y dar me gusta a las
publicaciones y contenido en redes sociales, también que haya una interaccion
constante y realice acciones dentro de la aplicacién o sitio web.

Mejora la tasa de conversidn: se trata de un indicador que se emplea para calcular

cuantas personas han progresado de una etapa del funnel de ventas a otra, ya sean
simples visitantes que se convierten en leads o clientes que ya pertenecen a
nuestra base de datos. Al ofrecer contenido mas personalizado aumentamos la
probabilidad de que esto suceda.

Aumento del ROI: la personalizacion de contenidos puede ayudar a mejorar el

retorno de inversion de campanas de publicidad y marketing de una empresa.

Los beneficios que ofrece la personalizacion a los usuarios son los siguientes (Blog DigLab,
S. 2023):

Experiencia mas personalizada: los usuarios tienen mas contenido personalizado y

de interés en sus redes, lo que les permite encontrar mas facilmente la informacion
que buscan.

Descubrimiento de nuevos productos y servicios: la inteligencia artificial da mas

visibilidad a otros productos que los usuarios no conocen, potenciando asi su
posible interés.

Mejora de la satisfaccion del cliente: se sienten mas cercanos y receptivos, ya que

el contenido que se les muestra en de gran relevancia para ellos.

En la siguiente tabla se muestran algunas de las herramientas mas utilizadas, que permiten

a las empresas personalizar mejor sus contenidos con la Inteligencia Artificial (Fraguela,

N. 2023):
Tabla 1: Aplicaciones de IA (Personalizacion del Contenido)
Tipo de Herramienta Gratuito/ Funcién
Contenido 1A Pago
Texto GhatGPT Gratuito y Crear contenido y textos avanzados
pago rapidamente
Texto Claude Gratuito y Contenido creativo y automatizado de
Pago anuncios, descripciones, correos
electrénicos...
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Tipo de Herramienta Gratuito/ Funcién
Contenido 1A Pago
Imagen DALL-E2 Gratuito y Generacion de fondos e imagenes
pago personalizadas a partir de textos.
Audio Murf Gratuita 'y Optimizar el audio, mejora de la
Pago calidad y la voz, eliminacion de ruido...
Video Peech Gratuito y Trascribir, editar y grabar videos de
Pago manera rapida y sencilla

Fuente: elaboracion propia

2329 I I. .z I I I., ,I..

La inteligencia artificial a través de este tipo de herramientas ayuda a las empresas
a eliminar tareas repetitivas y manuales. El uso de software especializado para este tipo
de aplicaciones, implica la administracion de diferentes cuentas en estas plataformas. Toda
esta tecnologia permite que los trabajadores de las empresas dediquen su tiempo a otras

actividades que requieran de mas dedicacién y de mayor nivel estratégico.

No obstante, debemos saber que no todas las tareas deben o pueden
automatizarse. Debe hacerse un uso responsable y estratégico de esta tecnologia para asi
evitar que la marca de nuestra empresa sea percibida como abandonada, ficticia o
desconfiada. Ademas, debemos evitar el uso de bots de compra de seguidores, me gustas
0 comentarios, ya que puede que los usuarios lo detecten y perciban una imagen negativa

de la marca/ empresa.

La automatizacién debe seguir unos pasos que hay que cumplir con rigurosidad
para que se lleve a cabo de una manera eficiente y eficaz. Primero hay que definir objetivos
claros antes de empezar con el proceso, ya que es fundamental para tener una estrategia
clara dentro de la empresa. A continuacion, seleccionar las herramientas adecuadas a
nuestras necesidades y en concordancia a nuestros objetivos planteados. Después,
planificar una estrategia de contenido de calidad en redes sociales y configurar la
automatizacién en ellas. Por ultimo, monitorizar y optimizar los resultados para evaluar y
realizar los cambios necesarios. Con esta medida, podremos ver el rendimiento y tomar

decisiones mas precisas.

Los beneficios que ofrecen la automatizacion en redes sociales son los siguientes
(Newberry, C. 2022):
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e Ahorro de tiempo: pueden agendar con antelacion publicaciones de contenido en

diversas plataformas, generar palabras claves, temas o eliminacion de comentarios,
ahorrando tiempo al profesional que esté a cargo de estas tareas y estar pendiente
en cada momento.

e Mejora de la calidad del servicio: brinda una respuesta rapida y eficiente a los

usuarios, a través de respuestas automatizadas, mensajes personalizados y
monitoreo de las redes sociales.

e Obtener informacion valiosa: facilita la toma de decisiones estratégicas, generacion

de informes, métricas claves, informacion sobre la demografia, intereses o
comportamientos de las audiencias.

¢ Aumento de la visibilidad y el engagement: crecimiento de la marca en redes

sociales, ya que se hacen publicaciones en el momento adecuado, interaccién a

través de concursos o hashtags y crecimiento a través de nuevos seguidores.

En la siguiente tabla se muestra algunas de las aplicaciones mas usadas por las

empresas en este ambito.

Tabla 2: Aplicaciones de IA (Analisis de datos)

Tipo de Herramienta Gratuito/ Funcién
Contenido 1A Pago
Disefio Canva Gratuito y Personaliza el contenido de las
Pago publicaciones y hace presentaciones de

cualquier estilo

Marketing y Wordstream Gratuito y Crea anuncios de todo tipo, segun los
Publicidad Pago intereses y preferencias e impulsa tu

crecimiento en linea

Analisis de Google Gratuito Te permite seguir la trazabilidad del
datos Analytics cliente
Redes Brandwatch Pago Monitoriza las redes sociales de manera
sociales y ofrece analisis del sentimiento,

influencers y alertas de crisis...

Fuente: elaboracion propia
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233 Meiora de la atencion al cli idad

La inteligencia artificial en redes sociales esta revolucionando la forma en que las
empresas se relacionan con sus clientes, mejorando la experiencia del usuario y la mejora
del servicio. No obstante, con la ayuda de chatbots y asistentes virtuales logran que los
clientes estén mas satisfechos y que tengan un feedback positivo a la hora de comunicarse.
Su capacidad para imitar la conducta humana a través de ofertas, conversaciones y
respuestas inmediatas abre una amplia gama de posibilidades y beneficia positivamente a
las compafias que lo implementan. Ademas, estar 24 horas y 7 dias a la semana
disponibles, proporciona a las empresas que utilizan esta tecnologia, una gran fluidez con

el cliente, una mayor satisfaccion y un aumento del engagement.

Los beneficios que ofrecen implementar una buena atencién al cliente son los
siguientes (Lo Gatto, A. 2021):

o Mejora del rendimiento y la competitividad: reduccion de costes para las empresas,

ademas los trabajadores optimizan mejor su tiempo.

e Mejora de la satisfaccion del cliente: fidelizacion de la marca, ya que los clientes se

encontraran mas complacidos.

¢ Recopilacién de datos: podemos tener a nuestra disposicion las preferencias de los

usuarios y su comportamiento a la hora de comprar. De este modo, podremos

mejorar y seguir la estrategia mas adecuada.

En la siguiente tabla se muestra algunas de las herramientas de la IA en atencion

al cliente.
Tabla 3: Aplicaciones de la IA (Atencion al cliente)
Tipo de Herramienta Gratuito/ Funcién
Contenido 1A Pago
Chatbots Heyday de Pago Implementa chatbots personalizados a
Hootsuite partir de unos datos especificos.
Integracion al Salesforce Gratuito y Ofrece un CRM con IA que te ayuda a
cliente Pago segmentar a tus clientes

Chatbots Ameyo Pago Facilita la creacion de chatbots en
multiples WhatsApp, Correo electronico. ..

Fuente: elaboracion propia
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Por otro lado, el tema de seguridad en las redes sociales es muy importante, ya que
con la ayuda de la inteligencia artificial es posible analizar un alto volumen de datos y
detectar comportamientos inusuales dentro de las redes sociales, de este modo podemos

combatir amenazas de phishing y spam entre otras.

Para implementar un plan de seguridad en nuestra empresa debemos seguir una

serie de recomendaciones (Newberry, C. 2023):

e Ejecutar un plan integral de seguridad: debe de dar tranquilad e incluir medidas para

las cuentas de la empresa en redes, los trabajadores y el contenido publicado.

e Capacitar a los empleados: dar cursos de formacion a todo el personal y deben ser

consciente de los riegos que pueden acontecer.

e Politicas de uso en redes sociales: definir el comportamiento de los empleados en

redes sociales y las instrucciones que deben llevar a cabo dentro de la empresa.

En la siguiente tabla se muestran algunas aplicaciones de seguridad que podemos

implementar en nuestras redes sociales para asegurar un correcto funcionamiento.

Tabla 4: Aplicaciones de la IA (Seguridad en las RRSS)

Tipo de Herramienta Gratuito/ Funcién
Contenido 1A Pago
Seguridad Onelogin Pago Herramientas que identifica y verifica

los usuarios y protegen el acceso del

personal.

Ciberseguridad Inbenta Pago Proporciona alertas de contenido y
detecta contenido malicioso y previene

amenazas

Seguridad SailPoint Pago Previene el fraude de identidad en las

redes sociales

Fuente: elaboracion propia

En resumen, estas son solo algunas de las herramientas de inteligencia artificial
que estan disponibles en la actualidad. Sin embargo, cada empresa o persona puede
seleccionar cual es la que mejor se adapta a sus necesidades y también pueden optar por
una plataforma que ofrezca varios servicios y resuelvan varias cuestiones en una sola

herramienta de |A.
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2.4 Tendencias de la IA en las redes sociales

Hoy en dia, el panorama digital se esta transformando a un ritmo vertiginoso, debido
a los cambios en la forma en la que los usuarios interactuamos en las redes sociales y
como las empresas gestionan las estrategias en ellas. La inteligencia artificial (IA) esta
jugando un papel fundamental en este cambio, obligando a las empresas a utilizar esta

tecnologia digital como uso casi obligatorio.

A continuacién, veremos como la inteligencia artificial esta afectando y
revolucionando el SEO, la experiencia del cliente en los buscadores y las estrategias de
marketing (Gabriel, C 2023):

e Crecimiento de las consultas con bots conversacionales: esta tecnologia esta

impactando altamente en la forma que los usuarios interactian con las empresas.
Los bots permiten la automatizacion de respuestas, consultas 24h al dia. Esto ha
creado un gran trafico en internet, ya que los posibles clientes pueden tener
respuestas de manera inmediata sin necesidad de un humano.

e Repercusion del SEO y relevancia de Google: a medida que los usuarios utilizan

chatbots para buscar respuestas directas disminuye la necesidad de buscar en
buscadores de internet. Esto esta teniendo un gran impacto para las empresas ya
que tienen que definir nuevas estrategias compatibles y que sirvan para
posicionarse en Google de manera eficaz.

e Herramientas de IA de generacidon de contenidos: plataformas como TikTok,

Instagram, Twitter, YouTube utilizan algoritmos y chatbot para personalizar los
feeds de los usuarios y de este modo ofrecer contenido mas especifico a cada uno
de ellos.

o Deteccion de “new fake” y contenido falso: las redes sociales generan mucho

contenido, pero este también puede ser no real o puede estar manipulado. La IA se
puede utilizar para combatir este problema mediante las aplicaciones dichas en la
tabla 4 y otras no reflejadas, por lo que las empresas pueden estar mas tranquilas

y a su vez garantizar la veracidad de la informacion de sus plataformas.

Es crucial para las empresas, encontrar un equilibrio entre las redes sociales y la
inteligencia artificial, ya que hay que mantener una presencia constante en redes y

aprovechar la IA para ofrecer una experiencia fantastica al usuario.

No obstante, las tendencias para 2024 nos dirigen a un panorama de redes sociales
donde la interaccion sera fundamental (Gabriel, C 2023). Las comunidades activas y

comprometidas se convertiran en el publico objetivo de las empresas y de las marcas, que
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buscan destacar por encima de las otras. Ya no va a ser suficiente compartir contenido,
sino en prestar una experiencia al usuario lo mas real posible, fomentando la participacion
del usuario. También, se debe incentivar la conversacion con preguntas, lanzar encuestas,

realizar concursos y eventos...

Otra tendencia de este afo, va a venir de la mano de las redes sociales ya que se
podrian convertir en nuevos centros comerciales online (Lopez, L.M.M 2023). Esto
significa, que desde los propios perfiles de las marcas se pueden realizar compras. Toda

esta tendencia implica una serie de actuaciones por parte de las empresas.

Las redes sociales cada vez se estan volviendo mas indispensables para las
empresas, ya que para la mayoria son un escaparate virtual, es decir, un espacio donde
poder mostrar los productos y valores que los representan. Ademas, se estan convirtiendo
en un canal bidireccional, donde los clientes pueden expresar sus opiniones y las marcas
escucharlos de manera efectiva. El contenido adaptado a cada red social y las estrategias

digitales a seguir, son muy importantes a la hora de implementar estas tendencias.

En definitiva, las redes sociales necesitan mucha dedicaciéon para cumplir la
mayoria de las expectativas de los clientes y conseguir fidelizarlos, pero si conseguimos
hacerlo de una manera correcta e implantando herramientas de inteligencia artificial,
podremos ahorrarnos tiempo y tener una gran ventaja competitiva respecto a la
competencia. Las empresas que se adapten a este nuevo futuro tendran mejores

resultados y conseguiran posicionarse en el mercado y conectar con su publico objetivo.
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3. SECTOR ALIMENTARIO

3.1 La industria alimentaria y la importancia de la IA en el sector

La industria alimentaria se posiciona como la principal actividad de la industria
manufacturera en la Union Europea, representando el 14, 3% del total con un valor de
1.121.000 millones de euros. En el caso especifico de Espafia, tal y como representa el
informe anual de la Industria Alimentaria Espafiola periodo 2022-2023 del ministerio de
agricultura, pesca y alimentacion, se trata como la rama primordial dentro del sector y
alcanza un valor de cifra de negocios de 142.073,3 millones de euros (Ministerio de
Agricultura, P. y. A. 2023, enero). Todo ello representa el 2,4% del Producto Interior Bruto
(PIB) nacional y ocupa el cuarto puesto con un valor de 11, 4% detras de Francia, Alemania

e ltalia.

En cuanto a la estructura empresarial, se destaca que las Pequefias y Medianas
Empresas (Pymes) constituyen el 95,7% del panorama espafiol, siendo estas empresas de
menos de 50 trabajadores y un 79,5% las compafiias que se componen de menos de 10
trabajadores. Es decir, en conjunto 9 de cada 10 son Pymes, por lo que hay que considerar
este dato y tener en cuenta a la hora de tomar medidas y acciones relevantes en el sector

(Ministerio de Agricultura, P. y. A. 2023, enero).

Actualmente, nos encontramos en un periodo de cambio donde la inteligencia
artificial juega un papel fundamental para conseguir los objetivos de las empresas. Los
consumidores buscan productos mas personalizados que se adapten especificamente a
sus necesidades. Su aplicacion abarca toda la cadena de suministro, desde la fabricacion
hasta la comercializacion, con el fin de mejorar la calidad de los alimentos, incrementar la

eficiencia y reducir los costes (MPAC,2023).

Una de las areas que mas avances esta teniendo actualmente, es la industria
agroalimentaria, ya que la |A esta brindando a los agricultores herramientas y soluciones
innovadoras para mejorar la calidad de los alimentos y su rendimiento. También, la
tecnologia esta ayudando a mejorar y aumentar la calidad de los productos que se
comercializan en Espafa. De este mismo modo, se esta utilizando para la investigacion y
desarrollo de nuevos productos y bebidas. Los algoritmos de la IA permiten analizar datos
sobre los gustos y preferencias de los consumidores, ofreciendo una experiencia mas real

y cercana al usuario.

La industria cada vez esta mas predispuesta a estos cambios. Todo ello, se debe
a una serie de acciones implementadas dentro de las empresas, con el objetivo de mejorar
sus productos mediante la inteligencia artificial. Este enfoque implica analizar los
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ingredientes a partir de diversos datos con el fin de mejorar su calidad. Ademas, permiten
a las compafiias acercarse mas a los gustos de los consumidores, ya que la inteligencia
artificial puede detectar cual es uno de los ingredientes de moda del momento. Por ende,
las empresas pueden aprovechar esto, para poder lanzar un producto que incluya dicho

ingrediente, expandiendo asi su mercado.

Otra aplicacion destacada, es la de disefiar envases mas atractivos para el cliente.
Es importante tener en cuenta que los usuarios mas alla de fijarse en lo saludable,
innovador o beneficioso, se fijan en el packaging que ofrecen. Un ejemplo ilustrativo de
esta aplicacion, es la empresa Freshkia, cuyos zumos que ofrecen en Espafa son
comercializados por Comfresh. Para llegar a su disefio definitivo utilizaron la herramienta
de inteligencia artificial DALL-E2 (Javier Sanchez, 2023).

llustracion 3: Gama de zumos co-creadas con IA

TS

B

*

= v
IM

Fuente: captura de pantalla proporcionada por el periddico El Publicista

La higiene alimentaria es primordial para las empresas, la regulacion vigente hace
que los alimentos sean mas seguros de ingerir. La inteligencia artificial es una gran aliada
en este sentido, ya que ayuda a detectar fraudes o incumplimiento en la produccion o
distribucion de los alimentos de manera mas efectiva. También, se anticipa la deteccion
temprana de microorganismo o productos en descomposicion, contribuyendo asi a cumplir
la seguridad alimentaria que la sociedad exige. La alimentacion saludable juega un papel
fundamental a la hora de exigir una buena salud alimentaria, ya que los consumidores
apuestan mas por temas ecoldgicos o de responsabilidad social y esto origina que las
empresas deban cumplir con todos los estandares que se les exige, cuidando el aspecto y
el tipo de alimentos que se consumen. Este nicho de mercado se esta volviendo primordial
y cada vez mas personas en Espafa controlan los ingredientes que contienen los

productos que compran.
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Por eso, las compafias lanzan mas camparfas de publicidad empatizando con
estos temas. La busqueda de informacion en este ambito, es cada vez mas significativa y
los usuarios utilizan aplicaciones de inteligencia artificial especificas, para observar
detalladamente los productos e ingredientes que compran y consumen Gonzalez, C.
(2023).

Por otra parte, los directores ejecutivos (CEQO) de las empresas reconocen que las
redes sociales constituyen un canal de comunicacién muy importante entre las empresas
y los posibles clientes. Por ello, consideran tener en cuenta el perfil del consumidor y cuales
son los contenidos que consumen. Hoy en dia, la interaccién en simultanea, es decir, el
usuario busca informacion a la vez en diferentes perfiles y en diferentes webs, generando
una gran cantidad de datos y referencias a las compafiias. La crisis del coronavirus ha
acelerado este fendmeno, aumentado la presencia en linea y el crecimiento exponencial
del e-commerce. Como resultado, las empresas se han visto obligadas a sustituir su
modelo de negocio mas tradicional, adoptando estrategias mas contemporaneas que

integran herramientas y procesos del comercio digital.

Para resumir, lo descrito anteriormente, la inteligencia artificial se ha aplicado en

diversos campos del sector agroalimentario, con distintas acciones:

¢ Andlisis de datos sobre los ingredientes para mejorar su calidad: permite
identificar tendencias, patrones y areas de mejora en los alimentos, para una
mayor calidad.

e Creacion de envases visualmente atractivos con ayuda de la inteligencia
artificial: esta revolucionando la forma en que los productos se presentan al
mercado.

¢ Deteccion de diversos problemas relacionados con la salud alimentaria:
se pueden identificar rapidamente riesgos, gracias a la tecnologia utilizada en
el sector.

e Promocion de una alimentacion mas saludable: incluyen campafias
educativas, introduccion de nuevos productos y alimentos saludables.

o Desarrollo de campanas de publicidad especificas: se dirigen a un sector
reducido, las empresas pueden influir en las preferencias ya que conocen los

gustos de sus clientes, gracias a la IA.

Estas aplicaciones dentro del sector prometen continuar impulsando el crecimiento

y la sostenibilidad dentro de la industria alimentaria en el futuro.
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3.2 El papel de la IA en la logistica de productos alimentarios

La integracion de la inteligencia artificial en el ambito de la logistica, ha trasformado
la manera en la que se manejan los procesos de trasporte y almacenamiento, generando

mejoras en la eficacia y rentabilidad de las operaciones.

Los algoritmos han permitido que las empresas, puedan examinar grandes
cantidades de informacion sobre la demanda, la disponibilidad y ayudar a resolver las
dificultades logisticas. Todo ello, se utiliza para encontrar las mejores rutas de transporte y
horarios de entrega exactos, reduciendo asi costes y tiempos de espera. Ademas, la
inteligencia artificial nos ayuda a prever varios factores durante la planificacion, como el
trafico, el clima y las regulaciones. Esto permite ajustar las rutas en tiempo real y evitar

retrasos en la entrega.

La mejora de las rutas y la planificacion de la cadena de suministro se ven
favorecidas por técnicas de aprendizaje automatico, donde los algoritmos aprenden de
datos pasados y mejoran constantemente su desempefio. También, permite detectar
patrones y tendencias en la demanda, lo que facilita una mejora de la prediccién de los

volumenes de carga y una planificacion mas precisa.

El area logistica de automatizacion de almacenes y procesos de embalaje, también
ha generado un cambio importante en la manera en que se manejan y operan los centros,
potenciando asi su eficacia y disminuyendo los errores en los procedimientos. A través de
robots auténomos, sistemas de visién y aprendizaje automatico, los almacenes pueden
automatizar actividades como la clasificacion de productos, su empaquetado y etiquetado.
Los robots tienen la capacidad de moverse eficientemente por el almacén, realizar tareas
de recolocacion y depositar productos en los lugares adecuados. De este modo, se acelera
el proceso de almacenamiento y recuperacion de productos devueltos. La vision
computarizada, sirve para identificar productos automaticamente y determinar su embalaje,
de este modo se optimizan recursos y se reducen costos. El aprendizaje automatico de
almacenes y procesos de embalaje impulsados por la inteligencia artificial, no solo
incrementa la eficiencia, sino que aporta beneficios en términos de seguridad.
(BASandJOSA_Marketing 2023).

La mejora de inventarios y la gestion de la demanda han demostrado ser una
herramienta de gran utilidad para el manejo de las empresas, y de esta forma cumplir de
manera mas precisa con las necesidades de los clientes. Con esta integracién pueden ver
y determinar la posible demanda de sus productos y tomar decisiones estratégicas al
respecto. Al comprender las tendencias y los patrones de demanda, las empresas pueden
ajustar sus estrategias de inventario y aprovisionamiento para asegurar la disponibilidad
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de productos en el momento adecuado. Los algoritmos pueden analizar datos en tiempo
real, como ventas, habitos de compra y preferencias de los clientes, para determinar
cuando reabastecer el inventario. Ademas, tiene en cuenta otros factores como, la
temporada, eventos especiales, promociones, periodo de rebajas... Todo ello, capacita una

respuesta rapida por parte de las empresas.

Los problemas y la prevencion en la cadena de suministro también son importantes
en el ambito logistico. La inteligencia artificial ha posibilitado detectar y resolver de forma
anticipada estos inconvenientes, lo que resulta una mejora de la eficacia y una reduccion
de los tiempos de respuestas. Mediante el uso de algoritmos, se pueden analizar datos
para identificar pautas y tendencias que podrian sefialar problemas en la cadena. Todo
ello, ayuda a detectar errores de calidad en productos, demoras con los proveedores u
otros aspectos, que afectan directamente a la entrega. De esta forma, podemos tomar
medidas correctivas de forma agil y eficiente, como cambiar a proveedores alternativos,
ajustar los niveles de inventario o modificar las rutas de envié (BASandJOSA_Marketing
2023).

La entrega y el seguimiento en tiempo real es un handicap, que la mayoria de las
empresas no terminan de resolver. La ayuda de inteligencia artificial posibilita a las
empresas optimizar y agilizar los procesos de entrega, brindando una mayor visibilidad y
control sobre las operaciones que se realizan. Se usa para desarrollar las rutas en tiempo
real, las condiciones climaticas y las preferencias de los clientes. También, facilita una
asignacion mas eficiente de recursos, como vehiculos y conductores, con el fin de reducir
los tiempos y los costos (BASandJOSA_Marketing 2023).

La atencidn al cliente es crucial para que las ventas se hagan realidad, ya que hay
que ofrecer servicios logisticos personalizados, como opciones de entrega flexibles,
programas de fidelizacién adaptados y recomendaciones de productos. Las devoluciones,
también tienen que ser excepcionales, ya que el cliente tiene que estar seguro durante todo
el proceso. Las respuestas inmediatas mediante chatbots y sistemas de asistencia virtual,
tienen que estar operativos las veinticuatro horas al dia, todos los dias de la semana y todo
el afo, para dar un buen servicio a nuestros clientes y que a su vez estén satisfechos con
nuestra marca (BASandJOSA_Marketing 2023).

En definitiva, la logistica es primordial para el buen funcionamiento de las empresas
y los avances en inteligencia artificial de la industria 4.0, debe estar conectada a las redes
sociales, ya que ambas permiten mantener una organizacion adecuada y agil orientada al

cliente.
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Para facilitar la comprensién y asimilar de manera concisa lo leido anteriormente,

se presenta un resumen de como la IA se ha aplicado en la logistica:

e Automatizacion en la gestion de almacenes y procesos de embalaje:
persigue optimizar la eficiencia y precision mediante el uso de la tecnologia,
para reducir costes y mejorar los resultados.

e Mejora de gestion de inventarios y demanda: implica utilizar herramientas
que garanticen los productos en el momento adecuado y lugar correcto.

e Problemas y prevencion en la cadena de suministros: abordan los desafios
comunes como retrasos, roturas de stock o errores logisticos.

o Mejora de la entrega y seguimiento en tiempo real: implica utilizar tecnologia
para monitorear y rastrear la mercancia, mejora la experiencia del cliente.

¢ Personalizacién y atencion al cliente basado en datos: se refiere a utilizar
informacion sobre las preferencias y comportamientos de nuestros clientes,

para asi ofrecerles el producto adecuado.

3.3 Estrategias y marketing digital en el sector alimentario

El marketing alimentario es un area en constante transformacioén, que se ajusta a
los cambios de preferencias y necesidades de los consumidores. La industria de alimentos
se enfrenta a desafios y oportunidades unicas, por lo que contar con estrategias efectivas

es crucial para alcanzar el éxito en este campo.

La relevancia del marketing en el sector reside en la capacidad para influir en como
los consumidores perciben y eligen productos, lo que puede tener un impacto trascendental
en el éxito y rentabilidad de la empresa. Ademas, estas tacticas sirven para adaptarse a
las tendencias y los cambios en la demanda, qué a largo plazo tiene un impacto

trascendental en la competitividad de las marcas (Blog de Marketing, 2024).

A continuacién, se describen diferentes estrategias que pueden implementarse en
el plan de marketing de las empresas, de este modo se aprovecha al maximo las

capacidades de la inteligencia artificial en el sector.

3318 i iar |

El branding es muy importante a la hora de crear una empresa, la marca es lo que
te va a dar visibilidad frente a posibles clientes, ademas va a ayudar a que ellos te
identifiquen. Por lo tanto, te va a dar valor y te va a posicionar frente a la competencia.
Desarrollar una entidad visual completa, que incluya nombre, eslogan y logotipo adecuado,

es una estrategia clave que muchas empresas descuidan y no valoran.
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En el sector alimentario, el branding es comunicacion, por ello se divide en tres

lineas fundamentales para desarrollar la marca (Adnstudio 2021):

1.

Estrategia de marca (Brand strategy): implica desarrollar y definir la

personalidad de la marca, su posicionamiento y la propuesta de valor. Ademas,
se realiza una investigacion de mercado, se establecen los criterios y los
mensajes claves que se trasmitiran en las distintas plataformas. Se pueden
definir sub-marcas o lineas de productos que deriven del principal.

Diseno de marca (Brand design): se centra en la creacion de elementos visuales

que representen a la marca. Incluye disefio de logotipo, colores, tipografia y
otros elementos graficos que representen lo visual de la marca. También, se
encargan del packaging, disefio web, redes sociales...

Experiencia de marca (Brand experience): se refiere a todas las interacciones

que tiene el cliente con la marca, tanto antes y después de la compra. Ademas,
incluye la experiencia en el punto de venta, el servicio al cliente, la comunicacion
de marca en todos los canales. Todo ello, busca crear experiencias coherentes

al cliente, para generar la fidelizacion con la marca.

Para aclarar este punto, consideramos el siguiente ejemplo de branding, la empresa

Borges, dedicada a comercializar aceites desde el 1896. Ha usado una estrategia

de branding para lanzar su nueva linea de botellas totalmente de plastico reciclado.

Han querido trasmitir su apoyo y compromiso con el medio ambiente, a través de

esta campafa. De esta forma lanza a sus consumidores un mensaje, y se dirige a

un nicho de consumidores especificos. En la siguiente imagen, se observa el

mensaje que quiere trasmitir Borges con este tipo de campanas (Adnstudio, 2021).

llustracién 4: Campana de branding Borges

Esta botella, tiene
un mensaje para ti

#comprometidospornaturaleza

Fuente: captura de pantalla proporcionada por Adnstudio
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3.3.2 Marketi | tenid

Esta estrategia se ha convertido en una herramienta indispensable para las
empresas del sector. A través de la creacion de blogs y otras plataformas, la generacion
de contenidos de calidad, puede ayudar a posicionarse mejor en el mercado, construir una
relacion con el cliente de confianza, atraer trafico web y aumentar la visibilidad de la marca.
Actualmente, podemos hacer marketing de contenido de una manera mas rapida y eficiente
debido a la ayuda de la inteligencia artificial, y a las diversas aplicaciones que han sido

descritas en los anteriores apartados.

Los blogs son una herramienta ideal para implementar este tipo de estrategias, ya
que permiten cubrir una amplia gama de temas, desde recetas saludables hasta consejos
y tendencias alimentarias. No obstante, la creacion de un blog es una inversion a largo
plazo, y requiere de esfuerzo, pero con las herramientas de inteligencia artificial descritas
con anterioridad, podemos hacerlo de una forma mas eficiente y efectiva (Blog de
Marketing, 2024).

La creacion de recetas en redes sociales como Instagram o TikTok, es una manera
de interactuar con el cliente y satisfacer sus necesidades. De este modo, podemos
fomentar que los consumidores compartan los productos de la marca con sus amigos y
familiares y se conviertan en posibles clientes. Las infografias también estan muy bien
vistas por los consumidores, ya que quieren ver detalladamente los ingredientes que tienen
los productos y las calorias que contienen. El blog de la empresa Vitalinea (Blog Vitalinea,
2024), es un claro ejemplo de este tipo de marketing, ya que te explica a través de su blog
a llevar una alimentacién saludable y a comparte contenido con su publico objetivo. Es una
forma de trasmitir un mensaje a sus consumidores. En la siguiente imagen podemos

observar, los diferentes articulos y contenido que ofrece.

llustracién 5: Blog Vitalinea

[ Q Buscr J

_ Nutricién: definicién,
beneficios, aplicacién...

Aliry N y nutricién son dos términos

que van de la mano, pero que no significan |.

Disfruta de una celebracién
weliness con tu mejor ami...

Febrero es el mes ideal para disfrutar del

amor y la amistad, es momento de celebrar

Fuente: captura de pantalla del Blog de la empresa Vitalinea

Impacto de la Inteligencia Artificial en las Redes sociales: la Importancia en el Sector Alimentario. Caso de Estudio: Empresa “La Virgen de
Extremadura”

CARMEN VEGA ALCAZAR Pagina 29



1
FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

3.3.3 Optimizacion d e by I

El SEO juega un papel fundamental para que las empresas del sector de la
alimentacién puedan ser encontradas por su publico objetivo en el mundo digital. A través,
de esta estrategia las empresas pueden, mejorar la visibilidad de su pagina web en los
resultados de busqueda organica, aumentando asi su alcance y obteniendo un trafico de
calidad. También, posicionarse como lider de opinion, trasmitiendo conocimiento a través
de un contenido optimizado. Por ultimo, aumentar las conversiones y generar ventas, al
conectar de este modo con usuarios que buscan informacion especifica sobre nuestro
producto (Blog Marketing, 2024).

Algunas de las herramientas de inteligencia artificial que podemos utilizar para

llevar a cabo esta estrategia podrian ser:

e Google Search Console: esta herramienta ofrece informacion sobre la pagina

web de Google, errores de SEO y palabras claves por las que se posiciona.

¢ Google Analytics: descrita en los apartados anteriores, esta herramienta analiza

el trafico web, las fuentes de acceso y el comportamiento del usuario.

e Semrush: investigacion de palabras clave, analisis de la competencia...

Las tacticas que podemos realizar de SEO dentro de nuestra empresa son las

siguientes:

e Investigacion de palabras clave: hacer un estudio de las palabras clave que los

usuarios de las empresas buscan en relacién con la industria alimentaria,

considerando el volumen de busqueda, competencia.

¢ Optimizacion del contenido: incorporar las palabras claves al contenido de la
pagina web, blogs, titulos, descripciones y etiquetas de imagenes.

e Creacion de backlinks: generar enlaces de calidad desde otros sitios web

relevantes en el sector de alimentacién, para aumentar la autoridad y
posicionamiento.

e Andlisis y seguimiento: monitoriza el seguimiento de la estrategia SEO a través

de herramientas de anadlisis, para realizar ajustes y optimizarlas

constantemente.

Para aclarar este punto, he elegido la pagina web de Starbucks, ya que se ha
convertido en un entorno amigable para los clientes, debido a las imagenes de sus
productos y las descripciones que contienen. Ademas, es muy intuitiva para el usuario y

ofrece una experiencia fluida y unica. Esto ayuda al SEO a posicionarse mejor, ya que
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Google recompensa a este tipo de paginas web. En la siguiente imagen podemos observar

el tipo de contenido que ofrece (Pagina Web Starbucks,2024):

llustracién 6: Pagina web de Starbucks

Spring Season Blend™: Notas a miel con

*
w toques de cacao.
Esta nueva receta de Spring Season Blend™ ofrece una
& experiencia de degustacion Unica y celebra una época del afo
- ; ., .
especial que simboliza la renovacién, el optimismo y el
STARBUCKS' .
SPRING | crecimiento.

BLEND Esta estacion la celebramos con una mezcla de cafés procedentes
1 Lot » o
- de América Latina y Asia-Pacifico con notas de honeybush y un
persistente final de cacao

<Descubrelo

Fuente: captura de pantalla de la pagina web de la empresa Starbucks

3.3.4 Social i
Las redes sociales desempefian un papel fundamental en la industria alimentaria,
tanto para las empresas como para los consumidores. Con una presencia estratégica en

las plataformas sociales, las marcas pueden generar confianza, aumentar visibilidad e

impulsar las ventas.

Las plataformas como Instagram, Facebook, Pinterest y TikTok ofrecen un espacio
ideal para conectar con los consumidores y generar engagement. Las empresas deben
tener contenido atractivo, fotos y videos de alta calidad que muestren la originalidad de los
productos. Ademas, tiene que existir una interaccion con los usuarios, es decir, responder
comentarios, preguntas y mensajes para crear una conexion con los consumidores. Los
concursos y los sorteos, son una tactica que incentiva la participacion y aumenta la
visibilidad de la marca. Otra de las estrategias, dentro de las redes sociales son los
anuncios pagados, la idea de segmentar la audiencia y llegar a un publico objetivo mas

amplio es muy usada por las compafiias (Blog de Marketing, 2024)

El uso de influencers en el sector alimentario, se ha convertido en una herramienta
poderosa, ya que alcanzan un grupo de seguidores leales y comprometidos, por lo que

puede ayudar a la marca a alcanzar sus objetivos de manera efectiva.

Impacto de la Inteligencia Artificial en las Redes sociales: la Importancia en el Sector Alimentario. Caso de Estudio: Empresa “La Virgen de
Extremadura”

CARMEN VEGA ALCAZAR Pagina 31



1 ]
FACULTAD DE COMERCIO

Universidad de Valladolid

Algunos de los beneficios de usar influencers en el sector son:

o Ampliar alcance: pueden llegar a un publico mas amplio y diverso, que la

marca no podria alcanzar por si misma.

e Generar confianza: los consumidores confian en las recomendaciones de

los influencers, por lo que puede aumentar dicha confianza.

e Mejorar la imagen de marca: ayudan a crear una imagen mas positiva,

cercana y atractiva.

e Impulsar las ventas: estos pueden influir en las decisiones de los

consumidores, de este modo pueden comprar el producto.

Tipos de influencers en el sector alimentario:

¢ Influencers gastrondmicos: este tipo, se especializan en contenido

relacionado con comida, recetas, restaurantes y productos alimenticios.

¢ Influencers de estilo de vida: se centran en un estilo de vida saludable, y a

menudo incluyen contenido sobre alimentacion y fithess.

¢ Microinfluencers: tienen un nimero menor de seguidores, pero a menudo

tienen una conexién mas fuerte con su audiencia.

llustracion 7: Tipos de influencers en el sector alimentario

/\
INFLUENCERS \

GASTRONOMICO
INFLUENCERS
CON E

STILO
()

\

DE VIDA

MICROINFLUENCERS |

Fuente: elaboracion propia a través de Canva

3.3.5 Email Marketi lizad

Esta estrategia dentro del marketing digital, es muy efectiva para llegar a los
consumidores de manera directa y relevante en el sector alimentario. Las empresas buscan
conectar con sus clientes de forma individual y rapida. Permite enviar correos electronicos
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personalizados que se adaptan a los intereses y preferencias de cada consumidor, lo que
aumenta la posibilidad de que abran los emails, hagan clic en los enlaces, y, por ultimo,

realicen una compra.
Los beneficios del email marketing personalizados son (Blog de Marketing, 2024):

e Mayores tasas de conversidén: los clientes se sienten mas receptivos a la

hora de comprar un producto, que se les recomienda en base a sus
intereses.

e Mayor satisfaccion del cliente: cuando los consumidores reciben correos

personalizados, se sientes mas valorados.

o Fidelizacién del cliente: el email personalizado puede ayudar a crear

relaciones duraderas con los clientes.

e Apertura y clics: los consumidores son mas propensos a hacer clic en

correos que les interesa y son de su agrado.

Las empresas que apuestan por hacer este tipo de estrategia, también tienen que
distinguir que tipos de email marketing tienen que llevar a cabo, ya que no todas las
campanas persiguen el mismo objetivo. A continuacion, se detallan los distintos tipos
(Moreno, 2023):

El email marketing promocional se centra en el merchandaising directo de productos

0 servicios a un grupo reducido de consumidores. Este tipo de comunicacion se utiliza
principalmente para informar a los clientes sobre nuevos lanzamientos, ofertas especiales
y descuentos disponibles. El objetivo principal es proporcionar informacion relevante que

fomente el consumo, persuadiendo al consumidor.

Junto con los correos promocionales, las estrategias estacionales también son un

tipo de marketing que se centra en destacar ofertas relevantes en momentos especificos,
como San Valentin, Navidad u otra fecha destacada del afio. Esto ayuda a atraer a mas
clientes durante momentos claves y permiten crear campafias adaptadas a las

necesidades del sector.

Otro tipo es el email marketing dedicado, implica enviar mensajes adaptados

especificamente para diferentes momentos o situaciones. Por ejemplo, cuando un nuevo
usuario se suscribe, es importante enviar un mensaje de bienvenida o un descuento, asi
se establecera una relacion con el cliente. Todo este proceso se puede automatizar y en el
sector de la alimentacion como en cualquier otro es importante, ya que ayuda a que la

relacion sea mas efectiva y los trabajadores sean mas eficientes con sus tareas.
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El email marketing transaccional envia correos durante diferentes etapas del ciclo

de vida del cliente, relacionadas con transacciones comerciales de la empresa. Si la
compafia ofrece un servicio diferente, es importante comunicarlo a todos los clientes,

especialmente a aquellos que ya han realizado compras.

También existe el email marketing de boletines, también conocido como de noticias,

se trata del envié automatizado de notificaciones especificas a una amplia lista de
contactos. Este tipo va dirigido a suscriptores de newsletter o que han aceptado a

registrarse en la pagina web.

El email marketing de seguimiento se enfoca en atender todas las interacciones con

los usuarios, para asegurarse de no pasar por alto ninguna necesidad del publico objetivo.
Permite optimizar el ciclo de vida del cliente, generando confianza y fidelidad en los

contactos de la empresa.

Este tipo, el email de recuperacion tiene como objetivo reavivar las conexiones

perdidas con los clientes, ocasionadas por multiples factores. Las comunicaciones pueden

ser directas o mas sutiles, dependiendo del tipo de usuario.

Por ultimo, el email marketing de actualizacidon se centra en mantener al posible

comprador informado, sobre cada etapa de las transacciones que realiza con la empresa.
Son fundamentales para generar confianza en la empresa e informar constantemente al

cliente.

3.4 Principales marcas de alimentacion en redes sociales

El estudio IAB Top Love Brands en el sector alimentario, elaborado por IAB Spain
y Alkemy, ofrece una vision completa del panorama actual, revelando que los
consumidores cada vez son mas exigentes y buscan experiencias positivas con las marcas.
Este estudio, se ha convertido en una referencia para comprender las emociones que

generan las marcas de alimentacién en los consumidores espafioles (IAB Spain, 2023).

A través de la escucha social, el informe analiza mas de 1,4 millones de comentarios
en las principales redes sociales, revelando percepciones valiosas sobre el
comportamiento y preferencias del publico. También, recoge la actividad de 60 marcas en
redes sociales sobre una muestra de 100 marcas del sector de la alimentacién (IAB Spain,
2023).

Las marcas mas queridas y con mejor sentimiento entre los usuarios de redes
sociales son; El Coto, Mar de Noruega y Bicentury. Estas empresas, han logrado generar

una conexion emocional con sus consumidores, posicionandose como referentes en sus
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categorias. En la figura 8, se pude observar el porcentaje de sentimiento positivo que se
les atribuye a estas tres primeras marcas de las sesenta que completan el estudio (IAB
Spain, 2023).

llustracion 8: Marcas con mejor sentimiento entre los usuarios

% de Sentimiento Positivo
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%

59,69%
60,00% 55,95%

52,62%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
El Coto Mar de Noruega Bicentury

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del estudio IAB.

Las redes sociales se han convertido en un espacio donde los consumidores
comparten sus opiniones y experiencias con las marcas. El estudio, también analiza el
comportamiento en cada red social, revelando asi las preferencias de los usuarios. A
continuacioén, se detalla por categoria de red social, el porcentaje de sentimiento positivo

de los usuarios por las marcas del sector:

e Instagram: en esta categoria de red social, la
marca Schweppes se alza como la marca con
mayor porcentaje de sentimiento positivo, gracias

a su contenido visual atractivo y su tono

desenfadado, con un porcentaje del 63, 51%, le
sigue la marca El Coto, especializada en vinos, con un porcentaje del 62,90%. Por
ultimo, Mar de Noruega, dedicada a productos alimenticios es una de las mas
valoradas y ocupa el tercer puesto con un 60,41%. Estas tres marcas, son las que
albergan un mejor resultado respecto al sentimiento positivo que refleja el usuario

dentro de las sesenta que aparecen en el estudio (IAB Spain,2023).
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o Facebook: la marca que destaca y lidera en esta
red social es Estrella Damm con un porcentaje del
59,47%, gracias a su capacidad para generar
engagement con sus publicaciones. En segundo

lugar, la marca Babybel, con un 50,63% dedicada a

productos de alimentacion concretamente a productos lacteos. Y, en tercer lugar,
destaca la marca Valor dedicada a chocolate y cacao, con un porcentaje del 45,
99%. Todas ellas, tienen una comunidad activa en torno a la marca con gran

presencia y participacion en dicha plataforma (IAB Spain, 2023).

e Twitter: Solan de Cabras se posiciona como la marca mas valorada en esta red
social, con un porcentaje del 64,63%. Esta marca
es la mejor posicionada por su tono cercano y su
interaccion con el usuario. Le siguen las marcas
Marqués de Riscal con un 55,66% y Ribera del

Duero con un 52,47%. Hay que destacar que en el

puesto 9 se encuentra la marca Dehesa de Extremadura, dedicada a productos de
alimentacion de la zona, con una percepcion del 39,84%. Podemos ver, que los
productos de origen, son muy bien valorados dentro del publico de esta red social
(IAB Spain, 2023).

e LinkedIn: en esta red profesional, destaca la
marca Mahou San Miguel con un porcentaje del
79,83%, gracias a su contenido de calidad. Le
siguen las empresas de productos alimenticios el
Pozo y Florette con un 70,70% y un 69,56%

respectivamente. Todas ellas tienen un employer branding atractivo, que los

usuarios de este perfil destacan y valoran (IAB Spain, 2023).

¢ TikTok: en esta plataforma mas juvenil, destaca dentro del sector alimentario, la
marca Casa Tarradellas, con un porcentaje del
32,22%. A continuacion, le sigue la marca

Nespresso con un 30,74% y en tercer lugar se J

encuentra Kaiku con un 29, 72%. Las tres marcas

lideran por su contenido creativo y adaptado a las

tendencias de esta red social (IAB Spain, 2023).
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No obstante, son muchas las marcas del sector alimentario que cada vez se posicionan
y generan contenido en este tipo de plataformas, dependiendo del objetivo que deseen
cumplir y el tipo de publico objetivo al que quieran dirigirse, tendran mayor presencia en
unas redes sociales o en otras. Algunas de las recomendaciones que pueden servir a las
marcas para estar en un buen posicionamiento son las “best practice”. Estas practicas se
han observado a través de las principales marcas que aparecen en el estudio IAB Top Love
Brands, hay que destacar que son de gran ayuda a la hora de cumplir con los propésitos

planteados y generar una comunicacion efectiva con los usuarios.

A continuacién, vamos a explicar las ocho mejores practicas que presenta el informe,

que sirven para poner valor a la marca (IAB Spain, 2023):

1. Promover el deseo a través de los sorteos: este tipo de campanfias, si el producto

es de calidad, es éxito garantizado. Es fundamental para potenciar su impacto
positivo y facilita su difusion viral.

2. Short clips de 30 segundos: las empresas de alimentacion han comprendido

que su contenido tiene que ser cada vez mas breve, y que genere en ese tiempo
una gran atencion al publico.

3. Films para hacer publicidad sin que lo parezca: hoy en dia, contar una historia

anunciando un producto y destacando sus cualidades esta de moda. Si se hace
de una manera correcta puede conducir a resultados impresionantes.

4. Fast & Real time content: si escuchas atentamente, se obtiene informacion de

lo que ocurre a nuestro alrededor, y puedes actuar en consecuencia. De este
modo, puedes mejorar la comunicacion y fomentar la empatia.

5. Marcas con un proposito, mas alla del producto: las marcas utilizan las

plataformas, para impactar en temas sociales y generar un efecto positivo en la
sociedad.

6. Los verdaderos influencers; los chefs: en general, un producto recomendado

por un chef goza de mayor confianza. Por este motivo, las marcas de
alimentacién usan este tipo de comunicador, para generar un sentimiento
positivo y una mayor interaccion.

7. La contratendencia; si es un buen contenido, funciona en cualquier canal: no

siempre el mismo contenido sirve para todas las redes sociales, pero en algunos
casos, hay una ligera tendencia opuesta. Cuando el contenido es de calidad y
se adapta al formato, la plataforma pasa a un segundo plano.

8. Nuevas posibilidades de produccién con IA: como ya hemos explicado con

anterioridad en el trabajo, estas herramientas nos pueden impulsar con mayor

rapidez hacia nuestro objetivo.
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3.5 Oportunidades y desafios que presenta la IA en el sector

Es innegable que la inteligencia artificial (IA) estd cada vez mas presente en
diversos aspectos de nuestra vida, y por eso, las empresas apuestan por este método para
desarrollar sus objetivos. Sin embargo, esta revolucion también presenta nuevas

oportunidades y desafios que deben ser abordados.

La inteligencia artificial ofrece un sinfin de oportunidades para mejorar la eficiencia,
seguridad, sostenibilidad y la satisfaccion del cliente en todos sus eslabones. La
optimizacion de la produccion es clave para desarrollar un buen producto, ya que nos
puede ayudar a analizar datos, predecir con mayor precision la demanda y la oferta,
mejorar la calidad y detectar cualquier problema en las diferentes areas. También,
podemos aprovechar esta tecnologia para mejorar la seguridad alimentaria, puede usarse
para rastrear el origen y recorrido de los productos, reduciendo el riesgo de posibles
enfermedades causadas por los alimentos. Otra oportunidad muy beneficiosa y que puede
mejorar la vida de las personas, es la reduccion de desperdicio alimentario, ya que la IA
puede ayudar a identificar y conectar a productores con excedente de alimento, a mercados

o comedores sociales, reduciendo asi el mal uso (Revista Techfoodmag, 2023).

Todo ello, ofrece un gran potencial para cambiar la industria alimentaria, pero uno
de los mayores desafios que presenta, radica en aspectos técnicos y de infraestructuras.
En otras palabras, no todas las empresas cuentan con los recursos y la experiencia
necesaria para integrar esta tecnologia en sus procesos productivos o en la cadena de
suministro. No obstante, son muchas las empresas del sector que estan optando por
reinventarse y aprovechar al maximo las ventajas que ofrecen las redes sociales y las
distintas plataformas que utilizan herramientas con dicha tecnologia (Revista
Techfoodmag, 2023).

Otro desafio importante es asegurar que la inteligencia artificial se use de manera
responsable y beneficiosa para todos, y que se respecte por igual a todos los miembros de
la cadena alimentaria. Esto implica la necesidad de establecer regulaciones y normativas
claras para proteger la privacidad de los datos y fomentar la trasparencia en el sector.
Determinar quién es el responsable del dafio causado, hoy en dia es todo un desafio,
debido a que no hay una regulacién especifica que lo determine. El riesgo para la
privacidad y la proteccion de los datos al utilizarse es alto, sobre todo en equipos de
reconocimiento facial, seguimiento en linea y creacion de perfiles de personas (Parlamento
Europeo, 2024).
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Su uso excesivo puede ser también problematico, ya que existe el riesgo de invertir
en proyectos o aplicaciones inutiles, o también en tareas que no se necesite la inteligencia
artificial. No aprovechar las oportunidades que nos ofrece esta tecnologia puede implicar
una deficiencia en programas, planes de actuacion dentro de las empresas u organismos
publicos. También supone la pérdida de ventaja competitiva, el estancamiento econémico

0 menos posibilidades para los trabajadores (Parlamento Europeo,2024).

En la actualidad, las empresas que logren mantenerse en este panorama complejo
y aprovechar las oportunidades de la inteligencia artificial estaran mejor posicionadas para
liderar un mundo digital en constante cambio. La colaboracién ente expertos, CEO de
empresas y reguladores, sera la clave para asegurar un enfoque equilibrado y exitoso en

la implementacion de la tecnologia en nuestro modelo empresarial.

En definitiva, abordar los retos y desafios con responsabilidad y visiéon estratégica
permitira aprovechar al maximo las posibilidades que ofrece la inteligencia artificial para

construir un futuro mas eficiente, personalizado y prospero para todos.
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4. CASO DE ESTUDIO: EMPRESA “LA VIRGEN DE
EXTREMADURA”

4.1 Introduccion y contextualizacion

En los ultimos afios, la industria de la miel ha experimentado un incremento
significativo debido a la demanda de productos naturales y organicos. En este contexto, el
presente Trabajo de Fin de Grado se centra en el analisis de la implementacién de la
inteligencia artificial en las redes sociales, de la empresa apicola familiar “La Virgen de
Extremadura”. Su trabajo se centra principalmente en recolectar los productos de la
colmena y posteriormente, a la venta y distribucion de los mismos. Esta empresa, esta
situada en Herrera del Duque, en la comarca de La Siberia Extremefa al noroeste de la
provincia de Badajoz. Este entorno, declarado Reserva de la Biosfera por la UNESCO en
2019, es considerado uno de los mejores y con mayor produccién de miel en Espana. Esta
empresa, cuenta con 8 trabajadores, de los que cinco son por cuenta ajena y tres
pertenecen al régimen de autonomos. Es considerada una microempresa del sector

alimentario.

La cultura y filosofia que presenta la empresa de miel, se basa en los valores de
sostenibilidad ambiental, la pureza del producto artesanal, sin quimicos y sin conservantes,
y la excelencia en la calidad del producto que proporciona un valor afiadido al consumidor.
De este modo, se comprometen con la comunidad apicola y promueve un consumo mas

consciente y responsable.

llustracion 9: “La Virgen de Extremadura”

Fuente: elaboracion propia, fotos extraidas del establecimiento.
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La empresa atiende principalmente a dos tipos de clientes: mayoristas y
consumidores finales. Dentro de este ultimo grupo, la mayoria de las ventas provienen de
ventas offline, representando la mayor parte de las ventas totales, mientras que las ventas

online constituyen solo un 15% (Consuelo, 2024).

El nicho de mercado de la empresa, se encuentra en aquellos consumidores que
valoran la calidad y la procedencia de los ingredientes de los productos que consumen. El
publico objetivo se situa en un rango de edad desde los 30 afios hasta los 65 afios, ya que
son personas que muestran una mayor sensibilidad hacia los productos naturales y con un

gran valor ecolégico.

Esta empresa cuida todo el proceso, desde la recoleccidon hasta el envasado final.
Hoy en dia, Miel Virgen de Extremadura comercializa una amplia gama de productos de la

colmena y derivados. Estos productos se dividen en diferentes categorias:

Su proceso de produccion es muy significativo ya que es totalmente artesanal,
aprovecha las condiciones climaticas de la region para obtener la mejor miel con una
densidad superior a la de cualquier otra zona, por lo que es considerada una miel 100%

natural. Sus propiedades se componen de:

¢ Vitaminas y minerales propios de la flor de origen.
e Los azucares simples presentes en el néctar y los enzimas aportados por

las abejas en su proceso de elaboracion.

Todo ello hace que la miel tenga todo tipo de propiedades y aromas diferentes que
les hace unicos. Su secreto es apostar por la calidad de los productos, llevarles la miel

directamente del panal a la mesa (Consuelo, 2024).

“La Virgen de Extremadura”, comercializa sus productos principalmente en el
mercado nacional, sobre todo a la comunidad de Madrid, Barcelona y Bilbao, aunque
Extremadura es el gran mercado para la empresa. Fuera de Espafia no expide mercancia
habitualmente, sino casos puntuales de pedidos especificos. Dicha empresa, quiere crecer
aun mas y para ello quiere optar por introducir inteligencia artificial en sus redes, siguiendo

una estrategia adecuada en cada una de ellas.
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4.2 Redes sociales de la empresa

A continuacion, se describen las diferentes redes sociales que tiene activas y en

funcionamiento la empresa “La Virgen de Extremadura”.

e Instagram: en esta red social, la empresa comparte publicaciones que muestran
todos sus productos, junto con contenido de recetas e interacciones con los
clientes y seguidores. Sin embargo, la frecuencia de publicaciones no es

constante y el alcance generado no es el deseado.

Seguidamente, en la imagen adjunta, se muestra el perfil de la cuenta

empresarial Miel Virgen de Extremadura. Puede acceder a él, a través del

siguiente enlace: https://www.instagram.com/mielvirgendeextremadura/

llustracién 10: Perfil de Instagram de la empresa

mielvirgendeextremadura Siguiendo v Enviar mensaje  +2

13 publicaciones 717 seguidores 743 seguidos

Miel ZVirgen de Extremadura

Blog personal

Especializados en Miel, Jalea Real y Propdleo
Desde 1985/Since 1985

Envios nacionales e internacionales @

Herrera del Duque (BA) =

C#miel #honey

@ linktr.ee/mielvirgendeextremadura

lorenalc7, sofia.vrodriguez, y 48 mas siguen esta cuenta

¥ % ® e ‘
EE «© « R
Cosmitica Nuestra miel Elaborados con Expocias y Plan
£ e

Recetas con... Vosotros Cosmética Miel & Elaborados ... Dietética Especias/Pl...

¢ westro 2
_ Uorode
7 recetas

B PUBLICACIONES ® REELS @ ETIQUETADAS

NUTRE TU PIEL 0 ..a A

Fuente: captura de pantalla de Instagram

o Facebook: este perfil cuenta con el mayor numero de seguidores en
comparacion con las otras redes sociales operativas. Pero existe el mismo
problema: la falta de publicaciones frecuentes, lo que impide la creacion de una
comunidad activa y comprometida.
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En la imagen que podemos observar, se muestra el perfil de Facebook de la
empresa. Puede acceder a él, a través del siguiente enlace: https://goo.su/iDgkw

llustracion 11: Perfil de Facebook de la empresa

Miel La Virgen de e v
@ Enviar mensaje Seguir
Extremadura.

1011 sequidores « 1 seguidos

Q Buscar

Publicaciones  Informacion ~ Menciones  Opiniones  Seguidores  Fotos  Vermas v

Detalles Publicaciones 25 Filtros

Especializados en Miel, Jalea Real y Propdleo - Precios
de fabrica

- - Miel La Virgen de Extremadura.
Sin intermediarios @

2 de noviembre de 2023 - Q

Eaulo Deatnite saconndidoc s oacticdn 60 Eaizac

Fuente: captura de pantalla de Facebook

o TikTok: este perfil es el mas reciente, no es muy usado por la empresa para
subir contenido y tiene el mismo problema que las redes sociales anteriores.
Esta plataforma, si se usa adecuadamente y se publica con frecuencia puede
ser un gran gancho para darse a conocer y generar ventas online a través de
esta plataforma.

En la siguiente imagen, podemos observar la cuenta de la empresa en esta
plataforma. @ Puede acceder, a través del siguiente enlace:
https://www.tiktok.com/@mielvirgenextremadura
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llustracion 12: Perfil de TikTok de la empresa

mielvirgenextremadura o

Miel Extremadura

19 Siguiendo 64 Seguidores 139 Me gusta

Artesanos en Miel,Jalea Real,Propéleo,productos 100% naturales!

Videos & Me gusta

EXTREMADURA 4 -
RECUERDA*GU =

Miel Cruda Virgen
Extremadura-
EnCasaMiel.es

EnCasaMiel.es es el UNIC... o jAtencién amantes de ... iHola! «u ¢Listos para en... #pasionporlonatural ...

< Xl fria
> ‘wmrwumfﬂn‘

Fuente: captura de pantalla de TikTok

e Pagina Web: dentro de esta plataforma, la empresa dispone de varias secciones
que ofrecen informacion y donde puedes conocer a la empresa, ver su catalogo,

visitar la tienda online y permiten la consulta de su blog.

Sin embargo, este ultimo apartado no esta muy desarrollado, lo que representa
una oportunidad para aprovecharlo de una manera mas eficaz. De este modo,
podria atraer a usuarios que estén interesados en el mundo apicola, la
naturaleza y los productos artesanales/saludables, potenciando asi la

conversién de estos usuarios en clientes potenciales.

En la imagen adjunta, podemos ver la pagina web de la empresa. Puede
acceder a ella a través del siguiente enlace: https://mielonline.com/

Impacto de la Inteligencia Artificial en las Redes sociales: la Importancia en el Sector Alimentario. Caso de Estudio: Empresa “La Virgen de
Extremadura”

CARMEN VEGA ALCAZAR Pagina 44


https://mielonline.com/

i
FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

llustracion 13: Pagina Web de la microempresa

INICIO QUIENES SOMOS TIENDA v CATALOGO BLOG MI CUENTA CONTACTO @ VER CARRITO

MIEL y POLEN

de alta calidad

Ve

VISITA NUESTRA TIENDA

Fuente: captura de pantalla de su pagina web

e YouTube: este canal, también forma parte de las plataformas que tiene la
empresa en activo. Muy poco desarrollado, cuenta con videos relacionados con
la salud, cosmética, los dulces tipicos de la zona elaborados con miel, productos
y premios entregados a la empresa La Virgen de Extremadura. Sin embargo,
ocurre algo similar a lo que sucede en las redes sociales descritas
anteriormente: el alcance es limitado debido a la baja frecuencia de las
publicaciones.

Podemos observar en la imagen, el canal de YouTube. Puede acceder a través

del siguiente enlace: https://www.youtube.com/@MielOnline/videos

llustracion 14: Canal de YouTube de la empresa

MielOnline

@MielOnline - 37 suscriptores - 10 videos

Mas informacién sobre este canal »

Suscribirme

Inicio Videos  Comunidad

Populares Mas antiguos
1

Salud en cépsulas. Coldgeno con Reportaje candelilla Espana directo Premio a la mejor
magnesio, fésforo y calcio 295 visualizaciones + hace 4 afios empresarial de la Siberia

76 visualizaciones + hace 3 afios 97 visualizaciones * hace 4 afios

Fuente: captura de pantalla de YouTube
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4.3 Objetivos

Para completar el trabajo, voy a desarrollar una propuesta de mejora en redes
sociales, que pueda llevar a cabo la empresa “La Virgen de Extremadura” en sus diferentes
plataformas, utilizando las herramientas de inteligencia artificial propuestas anteriormente

y todo ello adecuandose a los recursos que dispone.

En este apartado se desarrollan los diferentes objetivos especificos que se puede
plantear la empresa. Y en el siguiente, se desarrolla como vamos a implementar dichos

objetivos y de qué forma se van a desarrollar.

121 la visibilidad de |

Debido a su poca presencia en redes sociales, y su bajo contenido en ellas vamos
a detallar una serie de objetivos que nos ayuden a ofrecer una vision mas amplia de la

empresa:

e Mejorar y crear nuevo contenido en las diferentes redes sociales.

e Mejorar el trafico y el alcance organico de las publicaciones, mediante
hashtags, reels, recetas, usando la miel como producto principal.

e Potenciar el branding en todas las plataformas, de este modo se refleja el

valor e identidad de marca, concienciando sobre los productos.

Dada la importancia de crear una comunidad activa y comprometida en redes

sociales, en este apartado presentamos los siguientes objetivos:

e Aumentar el nUmero de seguidores en las diversas plataformas.

o Fomentar la participacion activa de los seguidores con menciones, me
gustas, comentarios, apoyo al comercio local.

o Promover sorteos y experiencias exclusivas a los seguidores, de este modo

conseguiremos mas usuarios en nuestras redes sociales.
4.2.3 Impulsar |a venta online
Utilizar las redes sociales de manera activa, se puede traducir en ventas. Por ello,
se puede impulsar este canal a través de las plataformas, con los siguientes objetivos:

e Aumentar el trafico a nuestra tienda web desde las redes sociales, con

contenido atractivo y de calidad.
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e Generar promociones online, para asi fomentar su uso y darlos a conocer
mediante las propias redes sociales.
e Colaborar con influencers de alimentos, nutricionistas, servicios turisticos de

la zona, para asi aumentar las ventas y la credibilidad de la marca.

4.4 Estrategias propuestas

Como se ha descrito en un apartado anterior, “La Virgen de Extremadura” cuenta
con tres perfiles principales en redes, uno en Facebook, Instagram y TikTok. También,
cuenta con su pagina web, donde se encuentra el blog corporativo. El poco contenido y la
baja interaccion de la empresa, hace que tenga poco alcance y visibilidad de la marca, y

esto a su vez, se traduce en pocas ventas a través de sus plataformas.

A continuacion, es necesario desarrollar una serie de estrategias y herramientas de
inteligencia artificial, que ayude a la empresa a cumplir los objetivos propuestos con

anterioridad.

Uno de sus objetivos principales, es incrementar la visibilidad de marca, para ello la
empresa debe subir contenido atractivo a sus diferentes plataformas, para conseguir atraer
a nuevos usuarios Yy clientes. En este caso, puede recurrir a herramientas de inteligencia
artificial como Canva, ChatGPT... ya que ayudara a crear contenido de valor relacionado
con la miel; beneficios para la salud, recetas saludables, consejos o curiosidades sobre el
mundo apicola. También, se debe fomentar la participacion e interaccion con el usuario,
los clientes pueden subir sus recetas o experiencias con la miel. Ademas, se deben utilizar
imagenes y videos de alta calidad que muestren la produccion de miel, la historia que hay
detras de la marca y sus diferentes usos, para ello se pueden usar herramientas como Dall-
E2, Murf o Peech.

El uso de chatbots, puede ser muy beneficioso a la hora de responder consultas de
una manera rapida y efectiva, de este modo se puede mejorar la experiencia del usuario.
Las herramientas de |A que podemos utilizar para llevar a cabo esta estrategia son, Heyday
Hootsuite, Ameyo. Otra forma de interactuar con los usuarios, es a través de comentarios
y respuestas a los mensajes de una forma adecuada, mostrando asi atencion al cliente en
tiempo real. Todo esto lo podemos incluir en la pagina web, para asi dar un mejor servicio

y dirigir a nuestro posible cliente a una venta.

La empresa tiene pocos usuarios en redes sociales, por lo que debe mantenerse
activa, podemos analizar a la audiencia a través de herramientas de IA como Google
Analytics o Brandwatch, ya que son muy faciles de usar e intuitivas. De este modo,

conseguiremos segmentar mejor nuestro publico e identificarlo. No obstante, con los
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resultados podemos ver el sentimiento que proporciona nuestra marca, y asi poder mejorar
en las areas mas deficientes. Esto es muy importante, ya que es clave para poder
desarrollar las demas estrategias y tener un analisis profundo de la situacion. También, nos
sirve para situarnos en el mercado y saber el estado de la empresa en comparacion con la

competencia.

Otra estrategia que nos sirve de ayuda en el proceso, es la de colaboracion. Es
decir, la ayuda de influencers y colaboradores que tengan afinidad con nuestro producto y
marca puede ampliar nuestro alcance, y asi aumentar los seguidores. Ademas, se puede
colaborar con servicios turisticos y empresas de la zona, para que muestren nuestro
producto estrella a sus clientes, esto nos permitira obtener retroalimentacion directa, tanto
online como offline. Otro punto importante, es medir el impacto de las colaboraciones en
nuestras ventas, si estan siendo efectivas o, todo lo contrario. Podemos utilizar

herramientas como Sprout Social, Buffer o Wordstream para evaluar estos aspectos.

A continuacién, se detallan en el siguiente cuadro las cinco estrategias principales
que la empresa debe seguir segun lo descrito anteriormente y la herramienta de IA

propuesta para cada una de ellas.

Tabla 5: Cuadro resumen de las estrategias propuestas

ESTRATEGIA DEFINICION HERRAMIENTA DE IA
Texto visual, atractivo, Canva, ChatGPT
Contenido personalizacion. Dall-E2, Murf,
Imagenes y videos de Peech
calidad
Comentarios, recetas, Proposify
Feedback opiniones con los SurferSeo
usuarios
Uso de chatbots. Heyday de Hootsuite
Interaccion Consulta§ y respuestas Salesforce. Ameyo
rapidas.
Andlisis Andlisis de sentimiento y Google Analytic y
situaciéon de la empresa. Brandwatch
Colaboracién Identificacién y Sprout Social, Buffer,
seguimiento. Wordstream

Fuente: elaboracion propia

Las redes sociales, son muy faciles de crear, pero no tan faciles de mantener, para
tener un gran resultado en ellas, hay que formar un buen perfil, atractivo, dinamico y visual
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para nuestros clientes, hay que dedicar muchas horas y recursos. Por ello, las
microempresas que no cuentan con los recursos suficientes y el tiempo adecuado, este
tipo de estrategias caen en el olvido, sin saber que hay un gran potencial y que, con un
buen plan estratégico en redes, pueden llegar a ser muy beneficiosas y generar un

mercado mayor al que poseen.

Si la empresa “La Virgen de Extremadura”, logra implementar todas estas
estrategias, podria representar un gran avance. Y si, ademas, las combina con el tipo de
estrategias tradicionales que tiene ya en marcha, puede llegar a generar mayor alcance y
presencia en el sector de la alimentacién. Del mismo modo, lograr mayores beneficios y

aumentar su ventas online y presencia en redes.

4.5 Propuesta de presupuesto orientativo

El presupuesto es un dato fundamental para que todo tipo de estrategia se lleve a
cabo de forma adecuada. Las microempresas no cuentan con un gran margen para este
tipo de acciones, por ello es fundamental crear desde un principio unos limites y saber

cuales son las cantidades de dinero que vamos a dedicar para desarrollar este plan.

Primeramente, estas empresas no suelen contar con un departamento dedicado al
marketing, por lo que sera necesario utilizar de manera efectiva a alguien que pueda y esté

interesado en realizar este tipo de tareas.

La empresa “La Virgen de Extremadura”, se encuentra en esta situacion, ademas
se afade la complicacion de que no cuentan con tiempo para realizar este tipo de
actividades, por ello es importante implementar herramientas de inteligencia artificial que
nos ayuden a facilitar las actividades propuestas anteriormente. De este modo, sera mas

facil llevar a la practica las diferentes estrategias planteadas, en un menor tiempo.

No obstante, para realizar algunas de las tareas debemos tener en cuenta el
presupuesto que queremos dedicar a cada una de ellas, por ejemplo; no es lo mismo, hacer
un tipo de oferta de nuestro producto principal en redes, que colaborar con diferentes
locales de restauracion o servicios turisticos para que ofrezcan nuestros productos y nos

den visibilidad y alcance.

A continuacion, se va a desarrollar un presupuesto orientativo donde se especifican
los costos asociados que se pueden dar en la microempresa con la implementacion de las
estrategias y objetivos planteados con anterioridad. Todas las cantidades propuestas

pueden variar segun el presupuesto que deseemos asignar.
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DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO (por semestre)

Las acciones a realizar, su descripcion y el coste se pueden observar en la siguiente

tabla resumen.

Tabla 6: Presupuesto orientativo por semestre

Descripcion Coste

Contratar a microinfluencers,

nutricionistas y servicios

Publicidad y colaboracion turisticos de la zona que den 150€
visibilidad a nuestros productos y
marca.

Utilizacion de herramientas de
IA, para la programacion de
200€

Uso de herramienta con IA publicaciones, chatbots, analisis
de las redes sociales, calendario

y generacion de contenido.

Realizacion de diferentes
. sorteos y promociones en redes | gu¢
Sorteos y promociones

para dar mayor alcance a

nuestros productos.

Mejora de la calidad de
] . imagenes y videos para que
Imagenes y videos de alta . 100€
nuestras diversas plataformas

calidad ) . .
sean mas atractivas y atraigan

un mayor numero de usuarios.

. . Fondo reservado para posibles
Margen para imprevistos y . . 50€

. cambios de estrategias o
ajustes

imprevistos.

TOTAL 500€

Fuente: elaboracion propia

Como ya se ha indicado anteriormente, este presupuesto, es para un semestre, es
decir puede cambiarse segun las necesidades de la microempresa, ya sea por razones de

costes o por cambio de objetivos o estrategia.
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En conclusién, a la hora de desarrollar el presupuesto hay que tener en cuenta
muchos factores y como queremos llevar a cabo las diferentes estrategias. También, qué
posibilidad tiene la microempresa en poder afrontar el coste y el desarrollo que ello

conlleva.

4.6 Medicion de resultados

Una vez implementadas las estrategias en redes sociales, la microempresa “La
Virgen de Extremadura” debe hacer una evaluacion y medicion de los resultados, con el fin
de verificar si las estrategias estan siendo eficaces y si estan funcionando de manera

adecuada o, por si lo contrario, hay que mejorarlas.

Para medir el éxito de la estrategia en redes, es necesario identificar y evaluar
constantemente los Key Performance Indicators (KPIs). En la siguiente tabla, analizaremos

distintos KPIs propuestos para cada uno de los objetivos especificos planteados con

anterioridad.
Tabla 7: KPIs asociados a los objetivos
OBJETIVO KPIs
Numero de clientes potenciales generados
Incrementar la visibilidad de marca Numero de visitas

Alcance

Numero de nuevos seguidores
Generar compromiso y lealtad al cliente | El coste por lead

Numero de visitas en las plataformas
Tasa de compromiso (ER)

Menciones, compartidos, me gustas...

ROI
Impulsar la venta online Ventas en la web

Numero de visitas

Fuente: elaboracion propia

También, es necesario el uso de herramientas de analisis, ya que es muy
beneficioso a la hora de estudiar las redes sociales. Podemos recopilar datos relevantes
que nos ayuden a realizar con mayor exactitud nuestro analisis. Plataformas como
Facebook Insights, Instagram Insights proporcionan informacién detallada sobre el
rendimiento de nuestras publicaciones, el perfil de la audiencia y el alcance que tienen las

diferentes campanas que realizamos.
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La medicion de resultados no debe ser un proceso estatico, sino continuo y que se
pueda ir adaptando segun los objetivos que queramos cumplir. Es necesario, realizar
evaluaciones cada cierto tiempo, ya que las tendencias y oportunidades no son siempre

las mismas.

La microempresa “La Virgen de Extremadura”, tiene que tener en cuenta que no
solo basta con implementar las estrategias propuestas con anterioridad, y cumplir los
objetivos, sino también ir midiendo los resultados obtenidos. De este modo, puede ver si
las estrategias estan dando resultados o, por el contrario, deben remplazarlas por otras o

mejorar las ya propuestas.

4.7 Consejos para el éxito en redes sociales

En un mundo cada vez mas digitalizado y en proceso de cambio constante, el poder
de las redes como herramientas para las empresas no puede ser infravalorado. Para una
microempresa dedicada a la produccion y comercializacion de miel, es muy importante
aprovechar de manera eficaz las plataformas de redes sociales para alcanzar los diferentes
objetivos propuestos. Ademas, ayuda a impulsar la audiencia, las ventas y construir una

marca solida y con un gran valor.

En la actualidad, la conciencia por lo saludable y el bienestar de nuestro cuerpo
esta de moda, por lo que la microempresa “La Virgen de Extremadura” debe aprovechar,
reafirmando que la miel no solo es un producto culinario, sino también un simbolo de
naturaleza y pureza de nuestro planeta. Es esto, lo que la microempresa quiere trasmitir a

su comunidad, ofreciendo productos de miel de alta calidad, sostenibles y a un buen precio.

A continuacion, se van a detallar una serie de consejos que la empresa puede
adoptar y seguir para poner en marcha la propuesta y estrategia en redes sociales descrita

anteriormente.

1. Planificacidon de contenidos: la planificacion no debe ser impulsiva, sino debe

ser detallada y seguir una estrategia que especifique qué tipo de publicaciones
deben realizarse y en qué red social se deben publicar. Por ello, es necesario
crear un calendario de contenidos para redes sociales, donde detallar qué
publicaciones vamos a compartir diariamente en los diferentes perfiles. De este
modo, facilita la creacién de una variedad de contenidos 6ptimos y de calidad.
También, evita el estrés diario de decidir qué publicar y nos ahorra tiempo.

Una de las herramientas que podemos utilizar para llevar a cabo este calendario

es Hootsuite, es muy completa y ayuda mucho a la hora de organizar y tener
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todo detalladamente escrito, puede ser una gran alternativa para esta empresa
que no dispone de mucho tiempo para dedicar a este tipo de tareas.
En la siguiente imagen, podemos observar un ejemplo de calendario de

contenido que podemos obtener a través de la herramienta.

llustracion 15: Calendario de contenidos

2022 Social

MediaContent | o [ o ]

Calendar i JAN APR MAY

Content Pilior 1

OUR CONTENT [
PILLARS

International Women's

B Mental Health Awareness Month
Key Dates =

National Employee

Volentine'x Doy Appreciation Day (03/06)

Social Media Mother’s Day

Holidays

Valentine's day

: 4 G ion Animal
adoption campaign
CORNERSTONE
CONTENT

Key dog adoption stats 7 Ways to tell if your dog likes you

2/14: Adoption fair at
the farm
+ = Instructions ~ Strategy ~ Monthly view ~ Weekly view ~ Evergreen content library ~

Fuente: captura de pantalla de Hootsuite

2. Programar publicaciones: después de realizar el calendario de contenidos, es

posible planificar las publicaciones asignando un dia especifico, es decir,
programar qué dias se va a subir cierto contenido. Esto permite programar las
publicaciones con anterioridad, lo que resulta una gestion muy eficaz. También,
evita que la empresa destine recursos diarios a esta tarea. Por ejemplo, se
podria asignar un dia a la semana para planificar todo el contenido que se va a
subir y dejarlo preparado. De este modo, se garantiza una presencia constante
en redes sin comprometer otras tareas importantes. Todo ello se puede hacer
de una manera mas facil, utilizando la misma herramienta de inteligencia
artificial propuesta anteriormente. Se puede observar un ejemplo de la

herramienta en la siguiente imagen.
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llustracién 16: Programa de publicaciones

Planner Content
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9:15AM 15AM 9:15AM 9:00AM
- -
Sociai-Led ’, - i Sre oA
S - - KP
Hootsuite Hootsuite hootsuite Hootsuite Hootsuite Hootsuite (Defa
2:58PM 2:00PM 12:00PM 12:00PM
] [ ] jal q
» > - T Q t
= <AL | blog.hootsuite...
s : 8
- -
Hootsuite (Defa @ Hootsuite Hootsuite Hootsuite (Defa 2 Hootsuite
2:00PM - The good\ 11:00AM 3:15PM 12:45PM
= Copy these R
S gl ) EE4 5
> ] jp— | =2 T8 suareoies Il AR .
= — — — —

Fuente: captura de pantalla de Hootsuite

3. Construir una comunidad: esto no es facil, y requiere mucho tiempo y

dedicacion. Para lograr esto, se debe interactuar con los clientes de manera
activa, responder a comentarios, contestar preguntas y resolver dudas. De esta
manera, ellos sentiran que tienen una relacion mas estrecha con la marca y es
mas probable que se conviertan en futuros clientes. La comunidad, es muy
importante para este tipo de microempresas como “La Virgen de Extremadura”,
que busca clientes recurrentes y fieles a la marca. Para conseguir este

proposito, puede utilizar herramientas de IA como Hootsuite Inbox.

En la siguiente imagen, se puede observar un ejemplo del tipo de herramienta

recomendada para este tipo de tareas.

llustracion 17: Herramienta de IA para generar respuestas, comentarios

»  Unassigned
m} Y ifiterapplied X v Trish Riswick Bl v v

@ Direct message « Hootsuite & <im
Hey Hootsuite I'm having a problem with my account

Tri: liswick
A ,!‘ Risw - could you help me? Thanks
Butit keeps happening 3

Im « Tag

@ Ccommenton "Our reactionw... « Hootsui 10m
@ Imcbsocial ese | e getting o Insert reply Manage replies
S T 8
<lm o Tag Q Search saved repli X
@ Commenton“Ourreactionw... + Hootsui... 32m '
@ nowmarketinggroup Right before | post someth EEESEEEL iatro
& 5,chagreatpost & - JUS 8 Hil Thank you for reaching out to the Hootsuite Support ...
<1m - Tog
SUGGESTED  Help Centre Request
© Directmessage - Hootsuite ¥ 34m Hi, there! We'd be happy to help. Please fill out this form ...
e., Vijay It's such a small thing
4 Hil Thanks for contacting us. If you need ... A © Create reply
& | O

Fuente: captura de pantalla de Hootsuite
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4.

Tener en cuenta las tendencias del sector: es importante prestar atencion a lo

que sucede en las redes sociales, sobre todo en nuestro sector y competencia.
Hay que comprender qué tipo de contenido busca nuestro cliente y saber cémo
proyectar nuestra marca y productos de una forma adaptada. De este modo, se
obtiene una compresiéon mas profunda de las preferencias de nuestros clientes
y asi podemos identificar las oportunidades de contenido que se presentan.
También, podemos ver cuales son las conversaciones que mantienen nuestros
clientes y sus comportamientos de compra. Para poder llevar a cabo este
consejo, puedes monitorear las menciones de la marca en diferentes redes
sociales, con la ayuda de herramientas de |IA como Hootsuite.

En la siguiente imagen, podemos observar un ejemplo de monitoreo de las

tendencias actuales de un perfil, con la aplicaciéon anterior.

llustracion 18: Aplicacion de monitoreo de tendencias Hootsuite

M Streams Upgrade my plan o
Twitter Facebook Myindustry x @ Q
() v +AddStream 4 Add Social Network = E ]
#livingathome , #parentshouse #familylife #parenting
@ Instagram User @ Instagram User @ Instagram User @ Instagram User
@ View on Instagram @' 0 Viewonntagram @ 0Viewon nstagram @ ¢ View on Instagram
Now's a great time to tackle some of those Today on global parents day { 1f Idalsolive  Abertjoining the Garden Camping Funl Thank and hug your mom, dad, nan, pops,
projects we've been putting off, like organizing ~to give my thanks to all those parents and Hamilyife ffhaopywho@graphy #camping even your guardians, teachers, or mentors!
our closets or cabinets, If nothing else, its families out there . Though each familyis #outdoors #ackyarcholday #lockdonn Happy Parents' Day!
something.. diferent..,..

Read More Read More

) #globalparentsday #parents #mommy #daddy
"‘ e 'L Read More
—_—

5.

Fuente: captura de pantalla de Hootsuite

Venta de productos en redes sociales: no solo se puede vender online a través

de paginas web o tiendas online, también puedes vender tus productos en las
redes sociales, en Facebook, Instagram o la tienda de TikTok. Este tipo de
venta, es muy util para el mercado minorista y las microempresas, ya que te
permite reducir costos. De esta forma, también tienes mas posibilidad de hacer
una venta, ya que tus usuarios en redes no tienen que ir a tu pagina web o
tienda sin salir de la plataforma de red social. “La Virgen de Extremadura’ ha
integrado en su perfil de Instagram un enlace que redirige a una landing page
donde los seguidores pueden acceder a TikTok, a la Web o la Tienda online...

Se recomienda implementar esta practica también en sus otras redes sociales

para que, al visitante de las diversas redes, le sea mas accesible a la hora de
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comprar sus productos. También es recomendable hacer publicidad y participar
en prensa local, como radio, TV, diarios digitales, blogs profesionales... de esta

forma, la marca tendra mas alcance y tendra mayor visualizacion.

Aprovechamiento de la oferta de Kit Digitales: se trata de una iniciativa que

puede beneficiar a las empresas, sobre todo a las medianas y pequefas
empresas (PYMES) para fomentar su proceso de digitalizacion. Es aconsejable,
que las microempresas como “La Virgen de Extremadura” solicite esta ayuda,
ya que supone una serie de beneficios como capacitacion, acceso a
herramientas de IA, monitoreo y analisis de redes entre muchas otras. Todo ello,
contribuye al crecimiento y éxito en el entorno digital de una manera mas facil y

sencilla.

Todas estos consejos y practicas son muy utiles a la hora de implementar una

estrategia de redes sociales, pero no son los unicos a seguir. Cada empresa tendra una

serie de criterios especificos segun sus necesidades y propositos. Para esta

microempresa, dichos consejos me parecen éptimos para relanzar sus redes sociales y

alcanzar unas mejores ventas en el comercio online, considerando el poco tiempo que

disponen y los pocos recursos que poseen.
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5. CONCLUSIONES

La inteligencia artificial ha demostrado ser una herramienta poderosa, que puede
ayudar a mejorar distintos sectores y areas, tanto en empresas como en la vida diaria. Su
implementacién en las redes sociales ha conseguido mejorar las relaciones entre clientes
y empresas, dando lugar a nuevas estrategias y objetivos planteados. Las herramientas de
IA han mejorado aspectos como la personalizacion del contenido, la automatizacion de
procesos de gestion y andlisis y la mejora de atencion al cliente y seguridad. Todo ello,
siguiendo las tendencias del momento y garantizando un entorno mas seguro y adecuado

para los usuarios.

En el sector alimentario, la inteligencia artificial ha sido fundamental para optimizar
procesos, tanto logisticos como digitales, con una mayor efectividad. Las marcas de
alimentacion, han profundizado y mejorado sus estrategias de marketing como el branding
de marca, contenidos, SEO, social media o el email marketing personalizado, logrando asi

dar una gran visibilidad y un mayor alcance en sus redes sociales.

A pesar de los avances, la implementacion de esta tecnologia supone una serie de
desafios, a los que nos debemos enfrentar. Las preocupaciones sobre la privacidad y
seguridad de los datos son temas en los que debemos abordar y mejorar en un futuro
inmediato. En el sector alimentario, esta integracion requiere una mayor inversién y una
mayor adaptacién por parte de todos los integrantes, ya que las microempresas del sector
sobre todo en zonas rurales, tienen mayor dificultad para sumarse a este tipo de tecnologia

debido también a la falta de recursos.

No obstante, con una buena planificacion y ayuda de herramientas de IA, estas
microempresas pueden lograr resultados notorios y beneficiosos, ya que aplicando
estrategias en redes sociales de manera eficiente se puede incrementar las ventas y dar a
conocer los productos y la marca. La microempresa “La virgen de Extremadura” si logra
implementar las estrategias planteadas anteriormente, podra comprobar como mejora su

negocio y rentabilidad, cumpliendo los objetivos marcados.

En conclusion, teniendo en cuenta todos los contenidos tedricos y practicos de este Trabajo
de Fin de Grado, se puede destacar que la IA aporta multiples oportunidades y beneficios
para las empresas en diversos campos, pero también destacan algunos desafios como son
la formacion que supone su uso y el tiempo para poder desarrollarla eficazmente.
Anadiendo ademas otro handicap como es la falta de formacién profesional que tienen
algunas empresas a la hora de enfrentarse a este nuevo reto tecnoldgico, en un mercado

global cada vez mas competitivo.
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Asimismo, analizando lo extraido de la entrevista personal con la responsable de
“La Virgen de Extremadura”, se puede observar que la intencién e interés de la misma ante
la IA es positiva y que le resulta curioso e interesante para poder mejorar sus ventas. No
obstante, la desinformacion y el desconocimiento ante esta herramienta, no le ha permitido
implementarlo en la actualidad. Sin embargo, desde este trabajo se pretende dar
importancia a la nueva era tecnolégica, al aprovechamiento de oportunidades como puede
ser el Kit tecnolégico y al continuo reciclaje de la formacion profesional para alcanzar los

maximos beneficios de la microempresa.

Por ultimo, la regulacion de la inteligencia artificial es esencial para llevar a cabo
todas estas actividades, de una manera ética y responsable. A medida que la IA, se integra
cada vez mas en nuestras vidas, es importante que tengamos reglas claras para asegurar

nuestros derechos, y garantizar un futuro seguro y equitativo para todos.
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7. ANEXO (PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LA EMPRESA)

jHola! Me llamo Carmen, soy estudiante de Comercio en la universidad de Valladolid y
estoy realizando mi proyecto de fin de grado (TFG). Este proyecto se basa en la
implementacién de la |IA en las redes sociales en el sector alimentario. Esta entrevista me

sirve para conocer con mayor exactitud la empresa y como abordar el estudio que quiero

realizar.
1. ¢Podria hablarme sobre la empresa, a que se dedica, sus valores y cultura?:
2. ¢;Dodnde se encuentra ubicada la empresa?, ; Qué tamafio tiene?:
3. ¢Queé tipos de productos y servicios ofrece?:
4. ;Qué tipo de clientes compra sus productos?: Consumidor final o minoristas,

ambas.

5. ¢Por qué lugares de Espafia comercializas tus productos? ;Cuales son los tres
mercados nacionales mas importantes?
¢ Exporta fuera de Espafia, a que paises?:
¢ Qué % de tus ventas totales vendes por internet a través de la tienda online de tu
web?

8. ¢Tienes redes sociales activas actualmente? ;cuales son, y que tipo de
herramientas utilizas?

9. ¢Vendes tus productos por RRSS?

10. (En la empresa, se sigue alguna estrategia en marketing digital o de redes
sociales?:

11. ¢ Tiene algun plan o idea para implementar este tipo de estrategia en redes en un
futuro?:

12. ¢ Qué opina de la IA?:

13. ¢ En temas de logistica, tiene alguna herramienta de |IA que utilice? ;Y en el proceso
productivo de trasformacion de materias primas en produccion?

14. ¢ Te gustaria implementar herramienta con IA en tus redes sociales en tu web o en
alguna otra area?

15. ¢ Ves futuro en integrar la IA en el sector alimentario?:

16. ; Qué desafios y oportunidades puedes tener a la hora de implementar esta

tecnologia, o si ya la tienes que te ha supuesto?:
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Mi estudio trata, de ver si la empresa tiene implementadas herramientas de |A en sus redes

sociales o en algun otro ambito.

e Si es si, saber cuales tienes y como las gestionas, ademas saber qué tipo de
herramientas utilizas y abordar aspectos que se puedan mejorar.
e Siesno, cudles herramientas de |A pueden beneficiar a la empresa, en que ambitos

se pueden implementar y ademaos que resulten utiles en el modelo de negocio.

¢, Cual es tu punto de vista sobre este tema y si estarias dispuesta a implementar

esta tecnologia a tu empresa?
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