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RESUMEN

A lo largo de la historia las personas con discapacidad han tenido que luchar por obtener
el reconocimiento de sus derechos como personas. Actualmente han conseguido que la
percepcion social que se tenia en ellos cambiase, para el colectivo de discapacidad

psiquica el proceso estd siendo todavia mas lento.

A medida que la sociedad avanza hacia una comprension mas profunda y compasiva de
las condiciones de salud mental, se reconoce cada vez mas la importancia de proporcionar
un apoyo integral y personalizado a quienes lo necesitan y poder lograr su proyecto de
vida independiente y los apoyos necesarios para la consecucion de este. Y por esta razoén

se creo el servicio de asistencia personal.

La asistencia personal segun Plena Inclusion “se trata de una herramienta humana que va
a permitir a las personas con discapacidad desenvolverse socialmente en igualdad de

condiciones a través de este apoyo”.

Este trabajo se va a enfocar en conocer el servicio de asistencia personal para las personas
con discapacidad y el rol que cumple el Trabajo Social en este servicio. También pretende
conocer cémo los usuarios de este servicio han progresado en la consecucion de su

proyecto de vida y su grado de satisfaccion con la asistencia personal.

PALABRAS CLAVE: Discapacidad, Asistencia Personal, Vida Independiente, Trabajo
Social y Satisfaccion.

LUCIA GONZALEZ HERNANDEZ
GRADO EN TRABAJO SOCIAL



EXPERIENCIAS Y PERSPECTIVAS DE USUARIOS DE SERVICIOS DE ASISTENCIA PERSONAL

ABSTRACT.

Throughout history, people with disabilities have had to fight to obtain recognition of
their rights as individuals. Today, they have managed to change societal perceptions of
them, although the process remains even slower for those with intellectual disabilities. As
society advances towards a deeper and more compassionate understanding of mental
health conditions, the importance of providing comprehensive and personalized support
to those in need is increasingly recognized, enabling them to achieve an independent life
and the necessary support for this goal. For this reason, the personal assistance service

was created.

According to Plena Inclusion, "personal assistance is a human tool that allows people

with disabilities to function socially on equal terms through this support."

This work will focus on understanding the personal assistance service for people with
disabilities and the role that social work plays in this service. It also aims to understand
how users of this service have progressed in achieving their life goals and their level of

satisfaction with personal assistance.

KEY WORDS: Disability, Personal Assistance, Independent Living, Social Work and

Satisfaction.
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INTRODUCCION

1. PLANTEAMIENTO DEL TEMA

La asistencia personal busca apoyar y ayudar a las personas con diversidad funcional en
sus actividades del dia a dia, siempre respetando su autodeterminacion y creando un

proyecto de vida independiente.

Este servicio es necesario para empoderarles y fomentar al maximo su autonomia, lo que
ayuda a que puedan estar en igualdad de condiciones con el resto de los ciudadanos en
cuanto a derechos y responsabilidades. Promueve la autonomia y la independencia,
contrarrestando la dependencia social y fomentando la libertad y dignidad humanas.
Facilita la integracion social y la participacion en la comunidad, permitiendo el ejercicio

pleno de la ciudadania (Campo, 2019).

En muchas ocasiones los usuarios de la Asistencia Personal no saben en qué consiste esta
y pueden rechazarlo. Por ello, un trabajo fundamental de la asistencia personal es que los
trabajadores generen un vinculo y un espacio de confianza con los usuarios de manera

que se puedan cumplir los objetivos de vida independiente.

2. JUSTIFICACION DEL TEMA

El Trabajo Social se basa en valores éticos y principios orientados a mejorar el bienestar
social de las personas, familias y grupos. Segliin la Asamblea General de la Federacion

Internacional de Trabajadores Sociales (2000), el Trabajo Social se define como:

El Trabajo Social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica
que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social y el
empoderamiento y la liberacion de las personas. Los principios de justicia social,
derechos humanos, responsabilidad colectiva y respeto por la diversidad son
fundamentales para el trabajo social. Con el respaldo de las teorias del Trabajo
Social, las Ciencias Sociales, las Humanidades y los conocimientos indigenas, el
Trabajo Social involucra a personas y estructuras para abordar los desafios de la

vida y mejorar el bienestar.
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Vivimos en una sociedad en constante cambio y caracterizada por la desigualdad, por ello
he escogido este tema, para hablar de la estigmatizacion y discriminacion que sufre el

colectivo de personas con problemas de salud mental.

Me he centrado en este colectivo vulnerable porque formo parte del equipo
multidisciplinario de asistencia personal en Fundacion INTRAS, donde he podido vivir
de primera mano como las personas con problemas de salud mental si se les aporta apoyos

en algunos ambitos pueden tener una vida independiente y plena.

También me encantaria saber sus experiencias y perspectivas como usuarios y no la vista
desde el rol profesional, ya que creo que puede ser muy enriquecedor tanto para ellos, por
el hecho de poder pararse a pensar como ha cambiado sus vidas, como para el servicio y
los profesionales que tengan nuevas visiones que puedan hacer que el servicio sea mejor,
siempre teniendo en cuenta que el éxito de la asistencia personal es que la persona
abandone el servicio porque ya pueda realizar todo de forma independiente sin apoyos,
aunque esto sea en parte idilico, lo mas importante es que los usuarios sientan que tienen

un apoyo siempre por parte del servicio.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general: conocer como valoran los usuarios de Fundaciéon INTRAS el servicio

de asistencia personal.

Objetivos especificos:

e Identificar donde necesitan mas apoyo los usuarios de asistencia personal.
e Identificar si su autonomia ha aumentado gracias a la asistencia personal.

e Conocer su satisfaccion o insatisfaccion con el servicio.
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MARCO TEORICO

1. ASISTENCIA PERSONALY TRABAJO SOCIAL

La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales define el Trabajo Social como

(2000):

Una profesion basada en la préactica y una disciplina académica que promueve el
cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion
de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el

trabajo social.

La profesion del Trabajo Social tiene una serie de deberes en los son importantes facilitar
el cambio, el desarrollo y la cohesion social, asi como la liberacion de las personas. En
muchas ocasiones los factores sociales ya sean socioecondmicos, culturales, personales. ..
pueden actuar como barreras para el desarrollo y bienestar humano lo que crea las
desigualdades y la discriminacion (Federacion Internacional de Trabajadores Sociales,

2000).

En 1973 se celebr6 en Espafia la primera Jornada de Asistentes Sociales, lo que
actualmente conocemos como trabajadores sociales y en ella se concluyé que los
trabajadores sociales debian intervenir basandose en el principio de normalizacion

(Burgueitio, 2021).
Este principio lo define W. Wolfensberger en 1972, y consiste en (Burguefio, 2021 p.46):

La utilizacion de medios culturalmente normativos (familiares, técnicas valoradas,
instrumentos, métodos, etc.), para permitir que las condiciones de vida de una
persona (ingresos, vivienda, servicios de salud, etc.) sean al menos tan buenas como
las de un ciudadano medio, y mejorar y apoyar en la mayor medida posible su
conducta (habilidades, competencias, etc.), apariencia (vestido, aseo, etc.),
experiencias (adaptacion, sentimientos, etc.), estatus y reputacion (etiquetas,

actitudes, etc.).
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Desde ese momento, el Trabajo Social debe promover estrategias que aporten y ayuden a
que las personas con discapacidad tengan los apoyos necesarios para poder conseguir su

proyecto de vida.

Una de las formas de fomentar la autonomia y la autodeterminacién de las personas con
discapacidad es el servicio de asistencia personal ya que este servicio supone un cambio
en como conocemos y como atendemos a la discapacidad. Este servicio es especial debido
a que es el propio usuario quien toma las decisiones, es decir, elige el tipo de apoyo,

cuando, como y por quién (Prieto et al, 2019 p.8).

Los trabajadores sociales debemos intervenir para promover los proyectos de calidad de
vida, de forma que se fomente su inclusion como ciudadanos y que tengan oportunidades

y apoyos para tomar decisiones y elegir como quieren que sean sus vidas.

Por ello, se debe defender el derecho al servicio de asistencia personal para las personas
con discapacidad, ya sea fisica, psiquica o intelectual y el tipo de necesidades de apoyo
que necesiten. El papel del trabajador social es muy importante en el servicio de asistencia
personal, porque implica coordinacion con instituciones, personas, Servicios,
profesionales... Esta coordinacidon se realiza en funcion de la persona ya que siempre
debemos dar una intervencion personalizada que se adapte al proyecto personal o a la

etapa del ciclo vital en el que se encuentren (Burgueno, 2021).

2. APROXIMACION A LA ASISTENCIA PERSONAL

“La Vida Independiente es el objetivo y la Asistencia Personal es el medio para hacerlo”

(Antonio Centeno, Foro de Vida Independiente)

En la Convencidn Internacional de Derechos de las Personas con Discapacidad se recoge
que son necesarios los apoyos personalizados para promover la vida independiente, para
ello el servicio de asistencia personal es idoneo ya que responde a los nuevos modelos

sociales y de derechos de personas con discapacidad (Burguefio, 2021).

Segiin Plena Inclusion (2018), el Movimiento de Vida Independiente se crea para
visibilizar a las personas con discapacidad y de este modo que puedan participar en

igualdad de derecho, para ello reivindican su participacion en la sociedad y la eliminacién

LUCIA GONZALEZ HERNANDEZ
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del estereotipo de personas asistidas. Algunas de las caracteristicas de movimiento es la

autodeterminacion, la inclusion, el empoderamiento y la emancipacion (p.8).

NATURALEZA DE LA ASISTENCIA PERSONAL

Se puede hacer una aproximacion a la naturaleza de la asistencia personal en base a varias

dimensiones: axioldgica, metodoldgica, profesional y laboral.
» Dimension axiologica:
Se enmarca en base a los fundamentos de (Plena Inclusion, 2018):

- Lafilosofia de Vida Independiente, donde tiene como pilares que toda vida
humana tiene un valor, todos son capaces de elegir, las personas con
discapacidad lo son por la respuesta de la sociedad y las personas con
discapacidad tienen derecho a la participacion.

- El modelo de Calidad de Vida es un estado de deseado de bienestar
personal, donde hay que tener en cuenta el bienestar emocional, fisico,
material, desarrollo personal, relaciones interpersonales, inclusion social,
autodeterminacion y derechos (Schalock y Verdugo, 2007 citado en

Burgueiio, 2021).

» Dimension metodologica:

Para que la asistencia personal funcione de manera exitosa debe de ser flexible,
personalizada y respetuosa. Esto quiere decir que tiene como objetivo apoyar a la
persona para lograr una vida independiente y adaptandose al proyecto de vida de cada
persona. En conclusion, la asistencia personal se enmarca en la metodologia de

proyectos de vida (Plena Inclusién, 2018 citado en Burguefo, 2021).
» Dimension profesional:

La asistencia personal es una herramienta humana para lograr el proyecto de vida
independiente de las personas con discapacidad. Un asistente personal debe tener unas
caracteristicas que permitan el desarrollo de este proyecto de forma exitosa, algunas de

las caracteristicas que se buscan son el respeto, flexibilidad, confidencialidad, paciencia,
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iniciativa, escucha activa, habilidades sociales, empatia, asertividad, capacidad para

estar en un segundo plano... (Burguefio, 2021).

La figura del asistente personal no requiere de ninguna cualificacion profesional, pero si

hay cursos formativos para ello (Burguetio, 2021).
» Dimension laboral:

La asistencia personal es un trabajo en el que la persona con discapacidad es quien lleva

las riendas y quien toma las decisiones de como quiere este servicio.
En Espafia hay diferentes formas de contratar el servicio de asistencia personal:

- Através del Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia
(SAAD).

- Mediante contratacion privada.

3. ASISTENCIA PERSONAL

La asistencia personal aparece junto al principio de desinstitucionalizacion, este principio
tiene como fin que las personas con discapacidad salgan de las instituciones y puedan
comenzar su vida en sociedad, el concepto fue introducido en los afios 70 en los paises
nordicos y lo crearon sobre todo padres de personas con discapacidad. Otro de los
principios en los que se basaba la asistencia personal de ese momento fue el de la
normalizacion, lo que hizo que se viera lo importante que es la asistencia personal para el

movimiento de vida independiente (De Asis, 2019).

El concepto de asistencia personal se define como el apoyo proporcionado por un
asistente a personas en situacion de dependencia y/o discapacidad, permitiéndoles llevar
a cabo tareas cotidianas que no pueden realizar por si mismas de manera regular y formal.
Este servicio es necesario para empoderarles y fomentar al maximo su autonomia, lo que
ayuda a que puedan estar en igualdad de condiciones con el resto de los ciudadanos en
cuanto a derechos y responsabilidades. Promueve la autonomia y la independencia,
contrarrestando la dependencia social y fomentando la libertad y dignidad humanas.
Facilita la integracion social y la participacion en la comunidad, permitiendo el ejercicio

pleno de la ciudadania (Campo, 2019).
|
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El Foro de Vida Independiente define la asistencia personal como el respaldo
proporcionado por un asistente a personas en situacion de dependencia, permitiéndoles
llevar a cabo tareas cotidianas que no pueden realizar por si mismas de manera regular y
formal. Este servicio es crucial para empoderar a aquellos que lo necesitan, colocandolos
en igualdad de condiciones con sus conciudadanos en términos de derechos y
responsabilidades. Promueve la autonomia y la independencia individual, contrarrestando
la dependencia social y fomentando la libertad y dignidad humanas. Facilita la integracion
social y la participacion en la comunidad, permitiendo el ejercicio pleno de la ciudadania

(Pérez y Seisdedos, 2013).

El derecho a la asistencia personal estd consagrado en la Convencion Internacional de los
Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU, en sus articulos 19 y 20. Este tipo
de asistencia se destaca por capacitar a personas con diversidad funcional para asumir el
control y la responsabilidad sobre los apoyos que necesitan para su emancipacion.

(Palacios y Bariffi, 2007).

En la Ley de Promocion de la Vida Independiente y la Atencion a las Personas en
Situacion de Dependencia (2006), se considera la asistencia personal como una medida
que ayuda a capacitar a personas con diversidad funcional en su proyecto de vida
independiente, proporciona soluciones personalizadas y promueve la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion en la sociedad. Esta medida incluye apoyos
complementarios como ayudas econdmicas, técnicas, servicios especializados y

asistencia para la comunicacion.

La asistencia personal tiene un enfoque que consiste en promover la autonomia y la
igualdad de oportunidades. Segiin Campo (2019) la asistencia personal no implica que
alguien realice tareas en nombre de otra persona, ni se reduce a la limpieza del hogar u
otras labores similares. Més bien, consiste en el respaldo de una persona para que en las
limitaciones que tengan puedan poseer un apoyo que les ayude a llevar a cabo las

actividades del dia a dia.
De Asis (2019) explica lo que es la figura del asistente personal de la siguiente manera:

La figura del asistente personal apoya la vida independiente, permitiéndoles
realizar las actividades de la vida diaria sin la participacion constante de un familiar,
de un amigo, de un voluntario o de la solidaridad ajena. De esta manera, a la persona

LUCIA GONZALEZ HERNANDEZ
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se le facilita el ejercicio del poder de decision sobre una cantidad de cuestiones que
le afectan y de esta manera si lo quiere, participar de manera mas activa en la

comunidad.

(Rodriguez Picavea, 2007 citado en Campo, 2019) La asistencia personal se rige por un
contrato profesional en el que el usuario, la persona con diversidad funcional o su
representante legal, es la parte contratante. Un asistente personal debe tener unas
caracteristicas basicas como la puntualidad, respetar la confidencialidad, seriedad y
flexibilidad para cada persona proporcionando una intervencion personalizada al usuario.
Por ello no existe un solo perfil de asistente personal, ya que no hay una division estandar
de las tareas que debe llevar a cabo, aunque si que sera necesario seguir la filosofia del

Movimiento de Vida Independiente.

No es necesario precisar de una titulacion académica ya que no hay ningtn acuerdo sobre
ello, pero si se valoran que estén formadas en alguna titulacion de caracter social como
puede ser trabajo social, educacion social, psicologia, terapia ocupacional, integracion
social... Es muy necesario tener una buena actitud y predisposicion para saber apoyar a

las personas respetando siempre su autodeterminacion.

Finalmente definimos la asistencia personal como una herramienta esencial para que las
personas con diversidad funcional puedan desarrollar una vida independiente en igualdad
de condiciones con los demas ciudadanos, ofreciendo apoyo para la toma de decisiones

sin reemplazar la autonomia de la persona.

4. IMPORTANCIA DE LA AUTONOMIA, DE LA AUTODETERMINACION
Y LA INDEPENDENCIA EN LA ASISTENCIA PERSONAL

MOVIMIENTO DE VIDA INDEPENDIENTE

El Movimiento de Vida Independiente tuvo sus inicios en Estados Unidos en los afios 70,
siendo Ed Roberts considerado su pionero. En 1970, Roberts junto a otros estudiantes con
discapacidad, establecid el Programa de Estudiantes Discapacitados en la Universidad de

Berkeley, California, marcando el comienzo del Movimiento de Vida Independiente

LUCIA GONZALEZ HERNANDEZ
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(MVI). Este grupo, conocido como “Rolling Quads”, fundé en 1972 el primer Centro de
Vida Independiente (Garcia Alonso, 2003 citado en Pérez y Seisdedos, 2013).

Estos centros ofrecen servicios esenciales que incluyen capacitacion en habilidades para
la vida independiente, acceso a informacion sobre vivienda y transporte accesible,
oportunidades laborales, referencias de asistentes personales, entre otros. También
brindan asesoramiento entre pares y entrenamiento en habilidades para la vida

independiente (Garcia Alonso, 2003 citado en Pérez y Seisdedos, 2013).

En la década de los 80, el Movimiento de Vida Independiente se expandié por Europa,

dando origen a la Red Europea de Vida Independiente.

En Espaiia, el reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad comenzo
con la llegada de la democracia, impulsado por el movimiento asociativo de personas con
discapacidad y sus familias. En 2001, se fund6 el Foro de Vida Independiente en Espaiia,

con el objetivo de promover el Movimiento de Vida Independiente en el pais (Pérez y

Seisdedos, 2013).

Segtn el Foro de Vida Independiente, la filosofia de Vida Independiente se basa en el
reconocimiento del derecho de las personas con diversidad funcional a vivir de manera
activa e independiente, incluidas en la comunidad y con el apoyo necesario,
principalmente a través de la asistencia personal. Defiende que las personas con
discapacidad no son pacientes a los que cuidar, si no usuarios y usuarias de los servicios

que ellos eligen (Usiak, Moffat et al., 2004 citado en Campo, 2019).

Los principios fundamentales que sustentan la filosofia de Vida Independiente son los

siguientes:

- Derechos humanos y civiles.

- Autodeterminacion.

- Apoyo entre iguales (autoayuda).

- Empoderamiento para ejercer poder.

- Responsabilidad sobre la propia vida y acciones.
- Derecho a asumir riesgos.

- Vivir en la comunidad.
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El concepto de “vida independiente” esta contemplado en la Ley 51/2003, de Igualdad de
Oportunidades, No Discriminacion y Accesibilidad Universal de las Personas con

Discapacidad (LIONDAU).

La asistencia personal es la reivindicacion mas fuerte de este movimiento. Alejandro
Rodriguez Picavea, activista de este movimiento en Espafia, describe y defiende esta
figura como el mejor recurso para fomentar la vida independiente de las personas que

viven en situacion de dependencia (Campo, 2019).

AUTODETERMINACION Y AUTONOMIA PERSONAL

Un estudio llevado a cabo en 2009 sobre el principio de Autonomia Personal como un
derecho fundamental de las personas con discapacidad concluyé que fomentar la
autonomia y la capacidad de eleccion era beneficioso para estos y se encontrd una
conexion directa entre la motivacion y la autodeterminacion, lo que demuestra el impacto

positivo en la percepcion de autonomia de las personas (Bell, Henthorne et al., 2009).

Wehmeyer es reconocido como uno de los principales expertos en autodeterminacion en
el &mbito de la discapacidad y define dicho concepto como el conjunto de actividades y
habilidades que la persona necesita para actuar de manera autonoma y ser protagonista de
los acontecimientos relevantes de su vida, sin influencias externas innecesarias. Ademas
de ser un derecho basico, la autodeterminacion es uno de los indicadores de calidad de
vida, asi como un objetivo educativo prioritario en el itinerario formativo de las personas
con discapacidad. La autodeterminacion se basa en una combinacion de habilidades,
conocimientos y creencias que permiten a una persona participar en un comportamiento

autonomo (Lopez y Torres, 2014).
Wehmeyer (2006) define asi este concepto:

Autodeterminacion se refiere a actuar como el principal agente causal de su vida
y hacer elecciones y tomar decisiones respecto a la calidad de vida propia, sin
influencias o interferencias externas innecesarias. ...Una combinacion de
habilidades, conocimiento y creencias que capacitan a una persona para
comprometerse en una conducta autdnoma, autorregulada y dirigida a meta. Para
la autodeterminacion es esencial la comprension de las fuerzas y limitaciones de

uno, junto con la creencia de que se es capaz y efectivo. Cuando actuamos sobre
- -]
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las bases de estas habilidades y actitudes, las personas tienen mas capacidad para

tomar el control de sus vidas y asumir el papel de adultos exitosos

Los indicadores clave de la autodeterminacion son: elecciones, control personal, toma de
decisiones y establecimiento de metas personales. Los servicios de apoyo a personas con

discapacidad deben orientarse hacia el fortalecimiento de su autodeterminacion.

El concepto de autodeterminacion influye directamente en las oportunidades disponibles
para las personas con discapacidad, siendo una herramienta fundamental para su
empoderamiento. Sin embargo, es importante tener en cuenta que tanto los factores
ambientales como los personales también influyen directamente en el nivel de

autodeterminacion de cada individuo. (Campo, 2019)

La promocion de la autodeterminacion y la autonomia personal es esencial para el
empoderamiento y el bienestar de las personas con discapacidad, y los servicios de apoyo

deben estar orientados a fortalecer estas capacidades.

LA ASISTENCIA PERSONAL AYUDA A CONSEGUIR HABILIDADES PARA
LLEVAR UNA VIDA INDEPENDIENTE

Vivir de forma independiente requiere no solo habilidades para llevar a cabo las
actividades cotidianas, sino también un entorno favorable y la interaccion entre ambos
aspectos. Los programas y la capacitacion en habilidades para la vida independiente
tienen como objetivo principal aumentar la autonomia de las personas con discapacidad,
facilitando asi su integracion en la sociedad (Romero, 2007 citado en Campo, 2019). En
programas disefiados para la transicion hacia la vida independiente, se ha demostrado que
la formacion en habilidades sociales y de autogestion, con la participacion del entorno

social, son estrategias efectivas (Nollan, 2000 citado por Campo, 2019).

Ademas de los factores relacionados con la personalidad, Iafiez, (2010 citado por Campo,
2019) destaca que los ingresos suficientes, la vivienda, los dispositivos de apoyo, el
transporte, el apoyo social y familiar, asi como los servicios de asistencia personal, son
variables clave para la vida independiente de las personas con discapacidad. Aunque estos

factores pueden variar de una persona a otra, existen aspectos comunes como la situacion
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laboral, los recursos econdémicos, la educacion y los apoyos, que son esenciales para

lograr la independencia.

Por ello, el desarrollo de habilidades para la vida independiente es crucial para las
personas con discapacidad, y la promocion de la autodeterminacion y el acceso a los

recursos necesarios son aspectos fundamentales para lograr la independencia.

5. NORMATIVA DE LA ASISTENCIA PERSONAL

- CONVENCION DE LA ONU 2006 SOBRE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Es un tratado internacional que protege los derechos de las personas con discapacidad. Se
aprobo el 13 de diciembre de 2006 en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York. El
documento fue firmado por 8 paises. Espafia aprobd el texto el 3 de diciembre de 2007.

La Convencion establece que las personas con discapacidad tengan todos los derechos y
libertades, sean respetadas como las demas personas y participen plenamente en la
sociedad. (Palacios, y Bariffi, 2007).

El proposito de la Convencion sobre Los Derechos de las Personas con Discapacidad,

segun indica el articulo 1° es:

Promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad y promover el respeto de su dignidad inherente. Las personas con
discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demas.

En esta los articulos (art.) de la Convencion se mencionan diferentes ambitos en los que
puede existir discriminacion para las personas con discapacidad como son (Convencion

de la ONU sobre Los Derechos de las Personas con Discapacidad):
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Art.6 Las mujeres con discapacidad.
Art.7 Nifios y nifias con discapacidad.
Art.8 La toma de conciencia.

Art.9 Accesibilidad.

Art.10 Derecho a la vida.

Art.11 Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias.

Art.12 Igual reconocimiento como persona ante la ley.

Art.13  Acceso a la justicia.

Art.14 Libertad y seguridad a la persona.

Art.15 Proteccién contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes.

Art.16 Proteccion contra la explotacion, la violencia y el abuso.

Art.17 Proteccion de la integridad personal.

Art.18 Libertad de desplazamientos y nacionalidad.

Art.19 Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad.

Art.20 Movilidad personal.

Art.21 Libertad de expresion y de opinidn y acceso a la informacion.

Art.22 Respeto de la privacidad.

Art.23 Respeto del hogar y de la familia.

Art.24 Educacion.

Art.25 Salud.

Art.26  Habilitacion y rehabilitacion.

Art.27  Trabajoy empleo.

Art.28 Nivel de vida adecuado y proteccion social.

Art.29 Participacion en la vida politica y publica.

Art.30  Participacion en la vida cultural, las actividades recreativas, el
esparcimiento y el deporte

- AMBITO NACIONAL: LEY 39/2006, 14 DE DICIEMBRE DE PROMOCION
DE LA AUTONOMIA Y ATENCION A LAS PERSONAS EN SITUACION DE
DEPENDENCIA
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La ley 39/2006, 14 de diciembre de Promocion de la Autonomia y Atencion a las
personas en situacion de dependencia, se crea para proteger a las personas en situacion
de dependencia con una serie de servicios y prestaciones, teniendo en cuenta siempre el

fomento de su autonomia y respetando su autodeterminacion.
Los principios de esta ley son:

- Universalidad del acceso. Calidad. Equidad.

- Carécter publico de las prestaciones y servicios. Participacion iniciativa privada y

tercer sector.
- Cooperacion interadministrativa. Colaboracion de Servicios Sociales y sanitarios.
- Prevalencia de los servicios sobre las prestaciones.
- Personalizacion de la atencion. Establecer PIA.
- Prima la permanencia en el entorno habitual.

- Atencion preferente a situacion de gran dependencia.

Como bien se ha mencionado con anterioridad, la ley ofrece una serie de servicios los

cuales son (Pérez y Seisdedos, 2013):

» Servicios de Prevencion de las situaciones de dependencia: servicios destinados a
evitar que aumente su nivel de dependencia, integrando esta atencién en los
programas de teleasistencia, ayuda a domicilio, centros de dia y atencion
residencial.

» Servicio de Teleasistencia: brindar atencion a los beneficiarios utilizando
tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como los recursos necesarios,
para ofrecer una respuesta inmediata ante situaciones de emergencia, inseguridad,
soledad y aislamiento, con el propdsito de facilitar que los usuarios permanezcan
en su entorno habitual.

» Servicio de Ayuda a Domicilio: serie de acciones realizadas en el hogar de la
persona en situaciéon de dependencia, destinadas a satisfacer sus necesidades
cotidianas y aumentar su autonomia, permitiendo que permanezca en su domicilio
el mayor tiempo posible.

» Servicio de Centro de Dia, que pueden ser: Centro de dia para mayores, centro de
dia para menores de 65 afios, centro de dia de atencion especializada.
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Los centros de dia son un servicio asistencial que ofrece atencion integral a las
personas en situacion de dependencia durante el dia. Su objetivo es mantener o
mejorar el nivel de autonomia personal de las personas atendidas, y ademas, sirven
como una medida de alivio para las familias. Por lo tanto, estos centros, ademas
de brindar apoyo a las familias, facilitan que las personas puedan continuar

viviendo en sus hogares (Sagardoy, 2021 citado en Burguetio, 2021).

» Servicio de Centro de Noche: servicio diurno en el que los usuarios reciben
atencion ocupacional de tipo laboral, como medio para lograr el ajuste personal y
social mas adecuado, con el objetivo de mejorar su grado de autonomia (Sagardoy,
2021 citado en Burguetio, 2021).

» Servicio de Atencion Residencial, que comprende: residencias de personas
mayores en situacion de dependencia, centro de atencion a personas en situacion
de dependencia, en razon de los distintos tipos de discapacidad. Servicio, temporal
0 permanente, que tiene como objetivo proporcionar alojamiento, manutencion y
apoyo personal y social a aquellas personas que, debido a sus caracteristicas, no
pueden quedarse en su hogar y requieren ciertos tratamientos para alcanzar, en la
medida de lo posible, su habilitacion para las actividades diarias, evitando un
mayor deterioro (Sagardoy, 2021 citado en Burguefio, 2021).

» Servicio de Asistencia Personal: servicio que ayuda a capacitar a personas con
diversidad funcional en su proyecto de vida independiente, proporciona
soluciones personalizadas y promueve la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion en la sociedad, proporciondndole un asistente personal que le

acompana en este proceso (Campo, 2019).

- AMBITO AUTONOMICO: Castilla y Leon.

Orden FAM/6/2018, de 11 de enero, por la que se regulan las prestaciones del sistema
para la autonomia y atencidon a la dependencia en Castilla y Leon, el calculo de la

capacidad economica y las medidas de apoyo a las personas cuidadoras no profesionales.

El célculo de la capacidad econdmica se determina mediante la aplicacion de una serie de
coeficientes sobre los ingresos y patrimonio del usuario, considerando diferentes
circunstancias personales y también familiares. Esto permite establecer el grado de
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participacion del beneficiario en el coste del servicio, esto significa que dependiendo tu
capacidad econdmica aportards un mayor o menor porcentaje de la cuantia a pagar por el

servicio recibido.

La orden también contempla las medidas de apoyo especificas para las personas
cuidadoras no profesionales, reconociendo su labor. Actualmente estas personas ya estan
dadas de alta en la seguridad social y dentro de estas medidas también se pueden encontrar
formacidn, asesoramiento, apoyo psicoldgico y otros recursos que faciliten su trabajo y

se mejore su calidad de vida.

6. SALUD MENTAL Y DISCAPACIDAD PSiQUICA

Es muy importante tener claras las diferencias entre los términos ‘“dependencia” y
“discapacidad”, ya que estos no son los mismos y aunque en muchas ocasiones los vemos
juntos pueden ir por separado. Esto quiere decir que no todas las personas con
discapacidad son dependientes, ni todas las personas dependientes tienen reconocida una

discapacidad o su dependencia viene sobrevenida de una discapacidad (Pérez y

Seisdedos, 2013).

La “dependencia” se refiere a la situacion en la que una persona requiere asistencia, tanto
personal como técnica, para llevar a cabo actividades basicas de la vida diaria, como el
cuidado personal, la movilidad o la orientacion. El Consejo de Europa (2000) la define
como el estado en el que se encuentran las personas que, debido a la falta o pérdida de
autonomia fisica, psiquica o intelectual, necesitan asistencia y/o ayudas significativas

para realizar las actividades cotidianas (Gonzalez-Rodriguez, 2017).

En cuanto a la “discapacidad”, la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2006) la define como “un concepto en evolucidon que resulta
de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras derivadas de actitudes
y entornos que obstaculizan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con los demas”. En el articulo 1 de la Convencion nos habla de que dentro
de la discapacidad se incluyen a las personas con diversidad funcional de todos los tipos
fisica, mental, intelectual y sensorial a largo plazo. Estas caracteristicas pueden hacer que

la persona tenga mas problemas y vea barreras a la hora de integrarse en la sociedad.
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Dentro de los tipos de discapacidades mencionados nos vamos a centrar en la

discapacidad psiquica y los problemas de salud mental (Fernandez y Fernadndez, 2019).

Hay distintas visiones para hablar de las caracteristicas que tienen las personas con
enfermedad mental, desde la vision biomédica sus experiencias son producto de una
alteracion somadtica, es decir lo que la persona dice, siente y hace remite a la enfermedad,

no tiene sentido (Fernandez y Fernandez, 2019).

Desde el modelo psicoanalitico, se adentra un poco mas en la historia personal, esta
historia es lo que ha podido llevar a manejar los conflictos internos de manera primitiva
y que puede generar muchos problemas ya que se ha podido dar una estructura psiquica

(Fernandez y Fernandez, 2019).

Desde el modelo sistémico la persona con enfermedad mental es alguien que tiene un

comportamiento coherente con un sistema no coherente (Ferndndez y Fernandez, 2019).

Es muy importante tener en cuenta otras figuras de apoyo en salud mental como el

acompafiamiento terapéutico, el apoyo mutuo y los grupos multifamiliares.
» El acompafiamiento terapéutico:

El acompanamiento terapéutico surge desde la sobreproteccidon institucional y el
abandono comunitario. Trataba de promover y gestionar la integracion comunitaria tanto

de pacientes como de profesionales (Dozza, 2019).

El acompafiamiento terapéutico es una practica joven y en parte desconocida y donde se
innova ya que se trabaja en el domicilio y la comunidad y donde en ocasiones participan

familiares, personas de la comunidad y otros profesionales (Dozza, 2019).

Segun Dozza (2019), el acompafiamiento terapéutico tiene una estructura compleja a la

que se le denomina clinica de lo cotidiano, los fundamentos de esto son:
- El principio de no intervencion.
- Latarea vincular.
- El encuadre abierto.
- Elrol (a)simétrico.

- El método, nocidn de técnica.

LUCIA GONZALEZ HERNANDEZ

22
GRADO EN TRABAJO SOCIAL



EXPERIENCIAS Y PERSPECTIVAS DE USUARIOS DE SERVICIOS DE ASISTENCIA PERSONAL

- La intervencion escénica.

» El apoyo mutuo entre personas con malestar psiquico:

La ayuda mutua es la cooperacion, el intercambio de recursos, habilidades y servicios que
actua de forma que ambas partes se vean beneficiadas, las personas compartes un mismo
problema y tiene como principio que una persona que ayuda a los demads se esta ayudando

a si misma (Orihuela y Rivera, 2019).

La ayuda mutua en personas con malestar psiquico ha ido creciendo estos ultimos afos y
se ha demostrado que tiene consecuencias positivas para los integrantes ya que es un
espacio seguro, donde prima el respeto, la confidencialidad y la inclusion. En estos grupos
siempre debe haber reciprocidad y horizontalidad. Se convierte a los protagonistas en los

expertos (Orihuela y Rivera, 2019).

Para que existan grupos de ayuda mutua es necesario el crecimiento y la implementacion
de trabajadores pares y sanitarios en entidades, ya que esto aporta ayuda en la
recuperacion de los usuarios. Los trabajadores no pares deben de ser respetuosos y tener

un rol de escucha (Orihuela y Rivera, 2019).

» Los grupos multifamiliares en salud mental:

La inclusion de la familia en la intervencién y en los procesos terapéuticos es
imprescindible, es necesario también dar una atencion a la familia de los pacientes (Lopez

y Blajakis, 2019).

Actualmente el modelo asistencial incluye a la familia y a la dindmica grupal entre

familias.

El proceso terapéutico lo deben realizar conjuntamente el paciente, la familia, el equipo

de profesionales terapéutico y el grupo multifamiliar (Lopez y Blajakis, 2019).

Entre todos los miembros de un grupo familiar se generan experiencias de intercambio
que enriquecen al grupo, haciendo que se sienta una validacién emocional. Se comparten

vivencias que ayudan a que las familias vean como se encuentran entre ellos y consigo
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mismos. Estas vivencias pueden colaborar en que otros reflexionen sobre si mismos y

permitan un cambio conjunto entre todos (Lopez y Blajakis, 2019).

Segun Lopez y Blajakis (2019) las vivencias que se dan de “familia-auxiliar” tienen un

profundo calado emocional que aporta a la matriz grupal una estructura muy valiosa.

Finalmente, es necesario contar con variedad de recursos para conseguir que las personas
con malestar psiquico disfruten de una vida plena y de poder conseguir su proyecto de
vida independiente y no olvidarnos de la importancia que tienen las familias en este

proceso y que ellas también necesitan atencion y apoyos.

A pesar de que actualmente cada vez hay menos tabu al hablar de salud mental, sigue

habiendo gran estigma hacia este colectivo.

Erwin Goffman define el estigma como: los atributos de un individuo que le generan

profundo descrédito y desvaloracion social (Tapia, et al, 2015).

El estigma social e institucional, en muchas ocasiones deriva en el autoestigma de las
propias personas que padecen una enfermedad mental, esto puede tener unas
consecuencias negativas en la persona manifestindose con desvalorizaciéon de uno
mismo, disminucion de la calidad de vida, disminucion de autoestima e incluso en el
agravamiento de los sintomas de la propia enfermedad, se ha determinado que alrededor

de un 40% de personas con enfermedad mental tienen autoestigma (Tapia, et al, 2015).
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ESTUDIO EMPIRICO

En primer lugar, se ha realizado una investigacion a nivel teérico a través de una revision
de la bibliografia existente sobre el tema de estudio. Partiendo del marco tedrico y la
aproximacion propuestas en el diagnostico se ha completado la informacion con nuevas
fuentes, para complementar lo que ya conociamos y lograr un acercamiento y una mejor
definicion del objeto de estudio la metodologia empleada en la investigacion sera mixta,
es decir, utilizando tanto una metodologia cuantitativa como una cualitativa. Esto lo
conseguiré con un cuestionario como instrumento de obtencion de datos, este cuestionario
contiene preguntas tanto abiertas como cerradas para abordar los objetivos de la
investigacion. Las preguntas cerradas se emplearon para recolectar datos cuantitativos,
mientras que las preguntas abiertas posibilitaron la obtencion de informacion cualitativa

y detallada sobre las percepciones y opiniones de los participantes.

La muestra empleada sera de un total de 20 participantes usuarios de asistencia personal
en Fundacion INTRAS, todos ellos con perfiles distintos para que la muestra sea los mas

representativa y objetiva posible.

Los cuestionarios los responderan con ayuda de un profesional en este caso, de su
asistente personal de referencia, esto podra también ayudar a la comprension del texto en
caso de tener alguna duda y en estar en un ambiente comodo, agradable y de confianza

para poder responderlo.

Las respuestas a las preguntas cerradas se analizaron de forma cuantitativa utilizando
técnicas estadisticas. Por otra parte, las respuestas a preguntas abiertas se analizaron
mediante técnicas cualitativas como andlisis de contenido con el fin de identificar

patrones y temas emergentes.

Tras larecogida de la informacion se planteara un analisis confirmatorio de los resultados,
tratando de validar o no las hipotesis planteadas. Finalmente, en la discusion de los
resultados se analizard y contrastard la informacion obtenida en ambas fases de la
investigacion (revision bibliografica y marco tedrico) asi como la ya conocida

informacion del diagnostico para tratar de validar las hipdtesis planteadas.

A continuacion, inserto el disefio de cuestionario que se ha empleado para la consecucion

de la investigacion:
|
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EXPERIENCIAS Y PERSPECTIVAS * oReEIMEREREEATCED

Mark only one oval.
DE LOS USUARIOS DE FUNDACION INTRAS

-33%

+33%
PERFIL +50%

+65%

+B0%
1. GENERO/SEXO

Mark only one oval.
5. TIEMPO QUE LLEVA DADO DE ALTA EN EL SERVICIO

Hombre Mark only one oval.
Mujer
-1afic
Prefiero no contestar .
+1afio
+3afios
~ )+ Safios
2. EDAD
EXPECTATIVAS

6. ;Quien toma la decision de comenzar en el servicio de Asistencia Personal en

3. GRADO DE DEPENDENCIA Fundacion INTRAS?

Mark only one oval. Mark only one oval.
Grado 1 b
Grado 2 Un familiar
Tutor legal
Grado 3
atro
Mo tiene

7. ¢Has estado en alguna otra entidad similar a Fundacion INTRAS anteriormente?
(Fundacion Personas, el Fuente, CRPS...)

Mark only one oval.

Si 11, 4En qué te ayuda la Asistencia Personal?
No

8. Encaso de si, ,Como fue tu experiencia en esa entidad?

Mark only one oval.

Buena

12.  En cudles de estas actividades te gusta tener apoyo o acompafiamiento de tu
Mala Asistente Personal
Regular

Check all that apply
Prefiero no contestar _
Acompanamiento a citas médicas
| Acompafiamiento a hacer la compra
Acompafiamiento a tu entidad tutelar
. N . . ] Apoyo cuando me llega una carta
9. Respecto a la anterior pregunta ¢ Por qué fue asi W experiencia? . X
Apoya en la gestion econdmica
Apoyo en la gestion de la medicacién (hacer pastilleros)
| Apoyo en la movilidad en medio de transporte.
Acompanamiento al centro de dia de Fundacion INTRAS
Otros

13.  Encaso de otros, ;cudles?

10.  Antes de comenzar con el servicio de Asistencia Personal en Fundacién
INTRAS ;Qué te esperabas de &7

IMPACTO EN SUS VIDAS

NECESIDADES Y DEMANDAS
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14.  ;Consideras que tu vida ha cambiado desde que empezaste en INTRAS?
Mark only one oval

A mejor
A peor

Mo ha cambiado

15.  Encaso de si ;En qué ha cambiado?

SATISFACCION Y PROPUESTAS DE MEJORA

16. ;Estas contento/a con el servicio desde Fundacion INTRAS?
Mark only one oval

Si
No

17.  ;Por qué estas o no estas contento con el servicio?

18, (Qué mejoraria del servicio de Asistencia Personal?

19.  ;Recomendarias a ofras personas gue estén en una situacion similar ha
empezar con el servicio?

Mark only one oval.

Si
Mo
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En la tabla N°I se presenta el perfil de los entrevistados donde los resultados han sido los

siguientes:

Tabla N°1

Perfil de los entrevistados

SEXO | EDAD | % DISCAPACIDAD | DEPENDENCIA DURACION
E1l M 20 +65% Grado 2 -1 afo
E2 M 25 +33% NO +1 afo
E3 M 25 +65% NO -1 afio
E4 M 26 +65% Grado 2 +3 aiflos
ES M 31 +50% Grado 2 -1 afo
E6 F 39 +33% Grado 1 +1 afio
E7 F 52 +65% Grado 1 +1 afo
ES M 52 +65% Grado 2 +1 afo
E9 M 57 +65% Grado 3 -1 afo
E10 F 60 +65% Grado 2 -1 afo
E11 M 6l +50% Grado 2 +1 afio
E12 F 61 +50% Grado 1 +1 afo
E13 M 62 +80% Grado 2 +3 afios
E14 M 64 +50% Grado 2 +3 afios
E15 F 64 +65% Grado 2 +3 afios
Elé F 65 +50% Grado 2 +1 afo
E17 F 69 +65% Grado 3 +1 afo
E18 F 76 +65% Grado 3 +3 afios
E19 F 76 +33% Grado 2 +1 afio
E20 F 78 -33% Grado 1 +1 afio

Fuente: elaboracion propia

LUCIA GONZALEZ HERNANDEZ
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EXPERIENCIA DE LOS USUARIOS

1. PERFIL DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
PERSONAL

La muestra escogida ha contado con un 50% de mujeres y un 50% de hombres, con edades
de entre los 20 afos y los 78 afios y con distintos grados de dependencia y discapacidad

y afos disfrutando del servicio.

Para saber las caracteristicas de los participantes se les ha hecho una serie de preguntas
sobre su perfil que podemos visualizar en la tabla 1 y en la que los resultados de forma

sintetizada son:

» EDAD.

La mayoria de los usuarios del servicio de asistencia personal se contempla entre 60-70

afios, ya que estos forman el 40% de la muestra.

E1 20% de la muestra tiene de 20-30 afios.

El 10% tiene de 30-40 afios.

El 15% tienen de 40-50 afios.

E1 40% tienen de 60-70 afios

El 15% tienen de 70-80 afios.

Se ha comprobado que los hombres tienen una media de edad de 41 afios y las mujeres
de 64 afios, por lo que llegamos a la conclusion de que las mujeres que suelen acceder al
servicio de asistencia personal tienen ya avanzada edad, mientras que los hombres hacen

uso del servicio desde mas jovenes.

Lo que destaca es que en el servicio de asistencia personal de fundacion INTRAS no hay
usuarios menores de edad ni mayores de 80 afios. Esto puede deberse a que es un servicio
que busca la consecucion del proyecto de vida de las personas con discapacidad psiquica

y que probablemente el método que utiliza no se adecua para esas edades.

» GRADO DE DEPENDENCIA.

LUCIA GONZALEZ HERNANDEZ
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La muestra recogida nos indica que el 15% tienen reconocido un grado 1 de dependencia,

el 55% un grado 2, el 10% un grado 3 y el 10% restante no tienen dependencia.

El 40% de las mujeres de la muestra recogida tienen reconocido un grado 1 de
dependencia, otro 40% tiene reconocido grado 2 y el restante es decir el 20% de ellas
tiene grado 3, mientras que en los hombres el 70% tiene reconocido grado 2, un 10%

grado 3 y un 20% no tiene reconocida grado de dependencia.

El grado de dependencia muchas veces va ligado a la edad, por lo que se intent6 ver si a

cuanta mas edad mas dependencia y estos fueron los resultados:

- 20-40 anos: el 20 % de la muestra no tiene reconocida la dependencia, el 50%
tiene reconocido un grado 2 de dependencia, mientras que solo un 10% tiene

reconocido el grado 3.

- 41- 64 afios: el 35 % de la muestra tiene reconocido un grado 1 dependencia, el

55% tiene reconocida un grado 2 de dependencia y por Gltimo un 10% grado 3.

- 65-78 aios: el 20% de la muestra tiene reconocido un grado 1 de dependencia, el

40% un grado 2 y el otro 40% un grado 3.

Por lo que, si se demuestra que, a cuanta mas edad, mas grado de dependencia tienen las
personas con discapacidad psiquica. En muchas ocasiones esto se debe al deterioro
cognitivo que causan los antipsicoticos o antidepresivos que toman. Esta medicacion a

largo plazo tiene muchos efectos secundarios perjudiciales.

» PORCENTAIJE DE DISCAPACIDAD.

Sobre el porcentaje de discapacidad reconocido a la muestra, el 50% tiene reconocido

mas del 65%, de este 65% el 60% son mujeres y el 40% son hombres.

El 25% de la muestra tiene reconocido entre un 50% y un 65% y tan solo un 15% de la
muestra tiene entre un 33% y un 50%, por otro lado, hay un 5% de muestra que tiene mas

del 80% y otro 5% que tiene menos de un 33%

Lo que se concluye que un gran porcentaje de usuarios en Fundacion INTRAS tiene
entre un 50% y un 79%, por lo que se puede ver que las personas con mas porcentaje de
discapacidad probablemente necesiten otros servicios mas adaptados a ellos. Y también
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se ve que las personas que no tienen reconocido un porcentaje de discapacidad no
suelen acceder a este servicio porque tendria que ser por contratacion privada ya que la
mayoria de los usuarios acceden a través del Sistema de Autonomia y Atencién a la

Dependencia (SAAD).

» TIEMPO CON EL SERVICIO.

Para poder conocer bien a la muestra se les pregunté que cuanto tiempo llevaban con el
servicio el 50% de ellos llevaban més de 1 afio, un 25% menos de 1 afio y el otro 25%
restante lleva mas de 3 afios, por lo que se ve que los usuarios apuestan por este servicio

a largo plazo.

Este es un servicio que da sus frutos de forma lenta y no siempre es lineal, por ello es

necesario la paciencia tanto de usuario como de asistente personal.

Nunca hay que olvidar que el mayor objetivo de la asistencia personal es que la persona
deje de necesitar el apoyo para su proyecto de vida, porque ya este dotado de las

herramientas necesarias para ello.

La conclusion final sobre el perfil de los usuarios para la investigacion es que abarca a
todo tipo de personas pero que sobre todo hacen uso de este servicio adultos con grado 2
de dependencia y con un porcentaje de discapacidad de entre 50% y el 79% y que en su

mayoria confian en el servicio para estar con €l durante un periodo largo.

2. EXPECTATIVAS DEL SERVICIO Y SU COMIENZO EN EL.

Podemos visualizar en la tabla N°2 cémo fue el comienzo de los entrevistados con el

servicio, quién tomo la decision y sus anteriores experiencias en otras entidades.
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Tabla N°2

Comienzo con el servicio

(QUIEN TOMO LA OTRA ENTIDAD | EXPERIENCIA
DECISION?
E1l Un familiar Si Buena
E2 Otro Si Mala
E3 Un familiar Si Buena
E4 Un familiar Si Buena
E5 Un familiar Si Buena
E6 Otro No
E7 Tutor legal Si Regular
ES Tutor legal No
E9 Un familiar No
E10 Un familiar No
E1l1 Yo No
E12 Un familiar No
E13 Yo Si Buena
E14 Yo Si Buena
E15 Otro No
El6 Yo No
E17 Un familiar No
E18 Un familiar No
E19 Yo No
E20 Un familiar No

Fuente: elaboracion propia

En este apartado se queria conocer como fue su inicio en el servicio y el porqué de su

eleccion.
Para ello se realizaron una serie de cuestiones.

Para comenzar, es importante saber quién tomo la decision de comenzar con el servicio
de asistencia personal, ya que muchos de los usuarios del servicio al principio no ven una
necesidad de ello y necesitan que tomen el primer paso un familiar o su tutor legal.

LUCIA GONZALEZ HERNANDEZ
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Lo que los resultados muestran es que al 50% de la muestra un familiar fue quien tomo
esta decision, un 25% fueron ellos mismos, un 10% su tutor y el 15% restante otra persona

de su circulo.

Lo que esto significa es que mas de la mitad de ellos necesitaron ayuda de terceros para
comenzar con el servicio, en muchas ocasiones esto puede generar rechazo al servicio de

primeras, ya que lo pueden ver como una obligacion.

También es importante saber si alguno de ellos habia estado en otra entidad similar antes

de comenzar con el servicio de asistencia personal en Fundacion INTRAS.

Solo un 40% de ellos habia estado con otra entidad, en la que su experiencia alli fue para
el 75% buena, pero en la que hay un 12,5% en la que su experiencia fue malay otro 12,5%

restante que regular.

Varias respuestas de los que para ellos su experiencia fue mala, fue en parte porque no

tenian una atencion personalizada ni un vinculo fuerte con los profesionales:

- Porque me hacian hacer cosas que no me gustaban como deporte sin tener en
cuenta que al dia siguiente madrugaba para trabajar. Tampoco tuve muy buena
relacion con todos los profesionales del sitio. (E7)

- Por el tema de la medicacion, en general me encuentro mal. Estuve en el CRPS,
en el Benito Menni y el San Juan de Dios. En todos mal la experiencia, la comida
muy mala, los pacientes muy locos, el psiquiatra aparecia cuando le daba la gana,

nadie se hacia cargo de los pacientes. (E2)

Mientras que los que si estuvieron contentos con el servicio destacan que se estuvieron
comodos porque aprendieron mucho y que les obligaba a hacer actividades y salir de sus

casas:

- Me daban muchas actividades para hacer en mi dia a dia, que me obligaba a salir
a la calle y estar con gente. (E5)
- Haciamos deporte y muchas actividades y también habia mucha gente de mi edad.

(E1)
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Por ultimo, vemos en la tabla N°3 qué se esperaban del servicio antes de comenzar con
¢l, ya que la asistencia personal es un servicio poco conocido y muchos de ellos

comenzaron sin saber nada de lo que consistia.

Tabla N°3

Expectativas

,QUE SE ESPERABAN DEL SERVICIO?

El Que me acompafiaran a los sitios y me vigilaran para mi padre

E2 Que me fueran a ayudar con la medicacion, trabajar terapia v esas
COSas.

E3 Acompafiamiento a actividades, salir de casa. ..

E4 Hacer actividades deportivas

E5 Me esperaba a que viniese alguien a ayudarme con mis problemas con

las maquinas tragaperras

E6 Solo pensaba en que alguien me ayudara

E7 No me esperaba nada, solo que me acompafiasen a sitios.

ES Que me controlasen

E9 No esperaba nada porque me encontraba mal animicamente

E10 Pensaba que podia hablar de mis problemas con un poco mas de

tranquilidad al estar en mi casa. Que podia comentar incluso cosas que
nunca habia dicho. Pensaba que podian ayudarme sus conocimientos

de psicologia

Ell Me esperaba que me acompafiasen a hacer cosas y hablar

E12 Salir a pasear y tomar un café

E13 No sabia

El4 Esperaba pasarmelo bien

El5 Recibir ayuda

Elé6 No pensé nada, fui un poco improvisado pensando que era por mi bien
E17 Me imaginaba que iba a ser peor y que ibamos a hacer cosas mas

aburridas. No queria el servicio

E18 Acompafiamiento (lo que recibe ahora)
E19 Hacer estimulacion cognitiva
E20 Me hizo 1lusion porque asi tendria compafiia para salir y hablar

Fuente: elaboracion propia
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La gran mayoria de respuestas expresaban que lo que esperaban del servicio era ayuda
por parte de ¢€l, especifican la ayuda como acompafiamientos, salir de casa, poder
expresarse con una persona, realizar estimulacion cognitiva... Por otro lado, habia

respuestas de que pensaban que el servicio seria para tenerles controlados.
Algunas de las respuestas:

- Pensaba que podia hablar de mis problemas con un poco mas de tranquilidad al
estar en mi casa. Que podia comentar incluso cosas que nunca habia dicho.
Pensaba que podian ayudarme con sus conocimientos de psicologia. (E10)

- Solo pensaba que alguien me ayudaria. (E6)

- Me hizo ilusion porque asi tendria compariia para salir y hablar. (E19)

- Que me controlasen. (E8)

Lo que nos hace ver que el servicio de la asistencia personal todavia es muy desconocido
y que necesita una mayor visibilidad de sus funciones para que tanto las personas con
discapacidad como sus familiares puedan optar a solicitar el servicio, sabiendo en lo que

consiste y sus beneficios.

3. NECESIDADES Y DEMANDAS DE LOS USUARIOS DE ASISTENCIA
PERSONAL.

Se ha enfocado este apartado en qué consideran los usuarios de asistencia personal que
les ayuda esta en su vida, y en la tabla N°4 podemos ver sus respuestas donde se destaca
que se sienten ayudados en muchos aspectos de sus vidas como en gestion de emociones,
apoyo emocional, hacer la compra, a realizar procesos burocraticos, a salir del domicilio

con mas frecuencia, habilidades sociales. ..
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Tabla N°4
Necesidades

LEN QUE TE AYUDA LA ASTTENCIA PERSONAL?

El Me ayuda en poder expresanme sin sentimme juzgado v en hacer actividades en las
que me divierte que se adecuan a mi edad

El La compafiiz, sobre todo. Los paseos v esas cosas, hablar de cosas. Aungue no sols
peiquiatras entonces no podéis ver temas de la medicacion

E3 Me ayudan 2 hzblar de mis problemas v preocupaciones, a hacer gestiones v
zprender a hacer cozas yo solo

E4 En todo lo que necesite v no puede ayudarme mi familia.

Es Me avuda en expresanme, en hacer oclo v conocer muchas cosas nuevas

Ed En todos los pasos que doy en mi vida, autocuwidado mental, habilidades sociales,
tareas diarias. ¥ en aprender a estar con mis hijos disfrutar... Volver a ser persona

E7 En muchas cosas como apuntarme a cursos, hacer la compra. Me gusta mucho mas
zhora que antes.

E3 Me ayuda a tener a alguien para contarle mis cosas, que me apoyen en el cuidado de
Ml peITo.

E% Salimes a caminar para estar mas activa y perder peso, establecer una ruting de café
© COMPra ¥ apovo emocional

El0 Me ayuda porque llevo una vida muy mondtona, no me gusta salir mucho de casa,
tenzo todavia un poco de miedo v tener a las asistentes persomales supone en mi
3emana mi momento para salir, poder disfrutar del paseo, hablar..

Ell Me ayuda en la pestion de mis emociones, en poder expresamme con algwien sin
sentirme juzgado

El11 Me ayudan a salir a caminar v mantenerme activa

El3 Aralas citas médicas lo que ha hecho que mi salud mejore v en calmar mi ansiedad
coando vishen a verme

El4 Me levante mejor v me hace salir de casa

Els En todos los aspectos de mi vida- reflexionar, comprender las cosas v conocerme a
mi mizma; me ayudan a hacer mi vida més facil; gestionar mis emociones; ser mas
positiva. .

Ela Me ayuda a hablar a saber estar y 2 salir empoderada y mucho mas auténema. Me
gusta charlar v poder abrirmme v sentir €] apoye que me dais.

E17 Me avuda dandome apoyo emocional, charle un rato v desayuno

El13 Apoyo en las Actividades Basicas de la Vida Dianz, medicacion, salir 2 pasear,
estimulacicn cognitiva...

E19 En estar activa, que pase el iempo m4s rapido, acompafizmiento a las compras, con
loz papelecs

EID A no penszar tanto en los problemas, despejarme, salir de casa, gestion emocional

Fuente: elaboracion propia
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Para especificar mas en las actividades en las que les gustan tener acompafiamiento o

apoyo se recoge en la tabla N°5 las multiples respuestas:

Tabla N°5.
Necesidad de apoyo.

(EN CUALES DE ESTAS ACTIVIDADES TE GUSTA EECIEIE APOYO O
ACOMPANAMIENTO?

El Apoyo en la movilidad en medio de transporte., Otros

E2 Acompafiamiente a hacer la compra, Apovo en la gestién econdmica, Ciros

E3 Apoyo en la movilidad en medio de transporte., Otros

E4 Acompafiamiente a citas médicas, Apoyo caando me llega una carta, Apoyo en la movilidad
en medio de transporte., Acompafiamiento al centro de dia de Fundacion INTEAS

ES Apoyo en la gestion econdmica, Apoyo en la movilidzad en medio de transporte., Ciros

Ed Acompafiamiente a hacer la compra, Apovo cuande me llega una carta, Apove en la
movilidad en medio de transporte., Ciros

ET Acompafiamiente a hacer la compra, Apoyo en la gestion econdmica, Apove en la gestion de
la medicacion (hacer pastilleros)

Es Acompafiamiente a citas médicas, Acompafiamiento a hacer la compra, Acompafiamiento a
tu entidad tutelar, Apovo en la gestidn econdmica

E9 Acompafiamiente a hacer la compra, Otros

E10 Acompafiamiente a citas medicas, Apoyo caando me llega una carta, Apoyo en la movilidad
en medio de transporte., Ofros

Ell Acompafiamiente a citas médicas, Acompafiamiento 3 hacer la compra, Apove cuande me
llega una carta, Apove en la gestin econdmica, Apovo en la movilidad en medio de
transports.

El12 Acompafiamiento a citas médicas

E13 Acompafiamiente a citas médicas, Acompafistiento a hacer la compra, Apove cuandoe me

llega una carta, Apoyo en la movilidad en medio de transporte., Acompafiamiento al centro
de dia de Fundzcion INTRAS

El4 Acompafiamiente a citas médicas, Acompafiamiento a tu entidad tutelar, Apovo cusndo me
llega wna carta, Apovo en la gestion de la medicacidn (hacer pastilleros), Apoyo en la
movilidad en medio de transporte.

Els Acompafiamiente a citas médicas, Apoyo cuando me llega una carta, Apovo en la gestion

econdmica, Ciros

El6 Acompafiamiente a citas médicas, Acompafiamiento a hacer la compra, Apove cuande me
llega una carta, Apove en la gestion econdmuca, Apove en la movilidad en medio de
transporte., Otros

E17 Apoyo en la gestidn de 1a medicacidn (hacer pastilleros)

E18 Apoyo en la gestidn de 1a medicacion (hacer pastilleros), Otros

E19 Acompafiamiente a citas médicas, Acompafiamiento 3 hacer la compra, Apove cuande me
llega una carta, Apove en la gestin econdmica, Apovo en la movilidad en medio de
transports.

E2D Acompafiamiente a citas médicas, Acompafiamiento a hacer la compra, Apoyo en la gestion

de la medicacion (hacer pastilleros), Ciros

Fuente: elaboracion propia

- Al 55% le gusta tener acompainamiento médico.

- Al 50% le gusta tener acompafiamiento a la hora de hacer la compra.
|
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- Un 10% dijo que le gustaba que lo acompanasen a su entidad tutelar.

- El45% necesita apoyo cuando les llega una carta.

- El40% necesita ayuda en la gestion econdémica.

- EI25% tiene apoyo en la gestion de la medicacion.

- Al 55% le gusta tener apoyo en la movilidad de medios de transporte como por
ejemplo el autobus.

- Un 10% percibe acompanamiento al centro de dia de Fundacion INTRAS.

- Un 55% dice tener apoyos en mds actividades como, por ejemplo: apuntarse a
cursos, estimulacion cognitiva, salir a pasear, acompafiamiento en mi proyecto de

vida, ocio...

Esto nos hace ver que la asistencia personal abarca muchos dmbitos de la vida y que cada
persona necesita de unos, por ello se confirma que es un servicio personalizado que busca
apoyar a las personas con discapacidad en su proyecto de vida, lo cual es indispensable

para las personas con discapacidad y sus familiares.

4. IMPACTO DE LA ASISTENCIA PERSONAL EN LA CALIDAD DE VIDA
DE LOS USUARIOS.

En la tabla N°6 se puede visualizar el impacto que ha tenido la asistencia personal en la
vida de los entrevistados, midiendo este impacto en cambios que han percibido y si

estos han sido a mejor o a peor.
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Tabla 6.

Impacto de la asistencia personal.

;CONSIDERAS QUE TU VIDA | EN CASO DE QUE SI, ;EN QUE HA CAMBIADO?
HA CAMEBIADO DESDE QUE
EMPEZASTE CON INTRAS?

El A major En salir mas de casa y seatir un apoye

E2 A major En qué zalge mads de casa, me relacione alse mds, veo 2 mas personas, mads
comunicacion.

E3 A major Estoy mas contanto, me stento 2 guste

E4 A major En mi forma de vivir, he cambiado habitos, ahora tengo uma mitina cuando voy al centro
de dia. También cmdo mas mi zalud acediendo 2 las citas madicas.

ES A major Hz cambiado mi estilo de vida, antaz solo estaba en el pueblo en los bares con laz
maquinas tragaperras v ahora vive en un piso tutelar, hazo muchas actividades y hazo
muche ocio con mi asistenta personal

Ed A mejor En todos los aspectes. Vuslvo a serve.

E7 A major Mie siento mas empodarada y autdnoma

ES A major Ahora estoy mds franquila y.mds abiertn a2 mejorar clertos aspectos de mi vida. Ma
siento mis cdmode con mis asistentas personales

E9o A major Me encuentro mas agil, paseos larges que al principio del todo era totzlmente meapaz,
ademais de que me encuentro mejor animicamente, tengo Imterss por clertas eosas.

E10 A major En qué =algo ma=, anfes no salia nada Sino se ms pasan las zemanas sin zaliv Puado
hablar de cosaz con lz= goe puedsn ayndarme porque sntienden da zalnd mental. Ma
ayudan a poner ohjatives para ir loprando cosas en cuestionss de zyudar en caza, da
azeo...

Ell A mejor Exn mi estade de anime, va salgo mas a la calle ¥ me siento mas seguro d= mi mismo

E12 No ha cambiade

El3 No ha cambiado

El4 A major e hace madrugar

E15 A major M perspectiva v modo de vida ha cambiado posittvaments; me tomeo las cosas mejor
¥ con mas calma. Mis tranguilidad porque ss que tango un apovo en todos los aspectos
de mivida

El6 A major Hz aprandide muche a sar una persona mas independiants, taner w autocontrol de mi
mizma

E17 A major Estoy mas feliz

E1%8 A major Mea encuentro comodz, mi nival de anzisdad ha dizmimnde; me sisnto mas seFura

El0 A major Ma distraizo mas, hapo mas sozaz, puade hablar con vosotras

E20 A major El dia que tengo acompatiamiento me animan las AP, me dnimo para szl la charla
me ayuda 2 no pensar en dolores ¥ problemas. Me hace ilusion i 2 comprar ropa con
ellas ¥ qua me aconszjen en todos los asuntos de mi vida

Fuente: elaboracion propia

El 90% de los usuarios consideran que la asistencia personal ha hecho que sus vidas
cambien a mejor, el otro 10% considera que no ha cambiado, ninguna de las personas que
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ha contestado consideran que su vida a cambiado a peor desde que comenzaron con el

servicio.

Esto significa que la asistencia personal tiene un impacto positivo en las personas y que
sus vidas mejoran gracias a ello, la asistencia personal intenta lograr que la personas con
discapacidad logren su proyecto de vida y que esto sea de la forma mas independiente

posible.

Creen que ha cambiado a mejor porque se sienten mds felices, se sienten mas
empoderados, con un menor nivel de ansiedad, salen més del domicilio, en resumen, en

llevar un estilo de vida més saludable y mas autébnomo.
Algunas respuestas que muestran claramente en como ha cambiado su vida:

- Mi perspectiva y modo de vida ha cambiado positivamente, me tomo las cosas
mejor y con mds calma. Mas tranquilidad porque se que tengo un apoyo en todos
los aspectos de mi vida. (E15)

- En que salgo mas, antes no salia nada. Sino se me pasan las semanas sin salir.
Puedo hablar de cosas con las que pueden ayudarme porque entienden de salud
mental. Me ayudan a poner objetivos para ir logrando cosas en cuestiones de
ayudar en casa, de aseo... (E10)

- Ahora estoy mas tranquilo y mas abierto a mejorar ciertos aspectos de mi vida.
Me siento comodo con mis asistentes personales. (ES8)

- En todos los aspectos. Vuelvo a ser yo. (E6)

Las respuestas me hacen ver que la asistencia personal realmente funciona en ser un
apoyo y una herramienta en la consecucion del proyecto de vida independiente y en la
importancia de que haya un vinculo fuerte entre asistente personal y usuario para que la
persona se sienta comoda en todo momento, ya que para muchos es algo que han

destacado y a lo cual le han dado importancia.
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PERSPECTIVAS DE LOS USUARIOS

1. VALORACION DE LA SATISFACCION CON EL SERVICIO DE
ASISTENCIA PERSONAL EN FUNDACION INTRAS

Como se puede observar en la tabla N°7, se mide el grado de satisfaccion con el servicio
alo que el 100% de la muestra esta satisfecho con el servicio, por lo que se puede ver que

el servicio cumplid o supero sus expectativas.

Tabla N°7.

Satisfaccion con el servicio.

LESTAS (POR QUE?
CONTENTO/A CON
EL SERVICIO?
El 51 Porque 28 que vov a tener a alguien que no me juzgue a mi ladeo,
aunque me eche broncas ¥ que siempre va a intentar buscar lo
mejor para mi
E2 51 Acompafiamientos, charlas, juegos, asesoramiente, nutricion
E3 Si MMe lo paso bien con mis asistentes vy me ayudan
51 Porque me hace feliz gque vengais v tomar un café v escuchar
mnisica
Si e siento mas libre y autonomo.
E6 51 Porque he vuelto a 't'i'rirl
E7 51 Porque me siento siempre apovada v hacemos muchos cursos
ES Si Porque se gue siempre gue necesite algo voy a tener en quien
apoyarme sin gque me juzgue, aungue pueda temer uma
personalidad dificil
E9 Si He mejorado fisica v animicamente
El0 51 Porque son unas chicas muy majas, muy simpaticas, son muy
inteligentes. Saben avudarme con los problemas. Entienden
mucho de salud mental. Son canfiosas v me gusta hablar con
ellas.
Ell Si Sov feliz con mis Asistentes personales, me siento comodo v
seguro v cada vez con mds autonomis
El12 Si Porque las trabajadoras son muy amables v atentas conmigo
E13 Si Porque me siento mas tranquilo
El4 51 Porque estov ocupade v las asistentes personales son muy majas
El15 51 Porque tengo confianza en mis asistentes persenales v ze que tode
lo que hacen es por mi bien. Me fransmiten calma v seguridad
Elg 81 Porgque me siento comoda y apoyada v s€ que tengo a mis
asistentes personales gue siempre estan ahi cuando tengo algin
problema v las quisro mucho
E17 Si Porque estov mds activa y hago mas cosas
El18 Si Porque me ayudan en todo lo que necesito, me dan muche apoyo
El%2 51 Porque en todo lo que podéis me ayuddis
EX0 51 Me transmiten positivismo v alegria, me apovan v me transmiten
seguridad

Fuente: elaboracion propia
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Muchos de ellos nos explican esta respuesta diciendo el por qué estan contentos con el
servicio, en su mayoria destacan la labor profesional de los asistentes personales y el
respeto que se les da, ya que en muchas ocasiones se sienten juzgados por la sociedad y

sufren discriminaciones por su discapacidad.

- Porque me hace feliz que vengdis, tomar un café y escuchar musica. (E4)

- Porque tengo confianza en mis asistentes personales y se que todo lo que hacen
es por mi bien. Me transmiten calma y seguridad. (E15)

- Porque son chicas muy majas, muy simpdticas, son muy inteligentes. Saben
ayudarme con los problemas. Entienden mucho de salud mental. Son carifiosas y
me gusta hablar con ellas. (E10)

- Porque se que siempre que necesite algo voy a tener en quien apoyarme sin que

me juzgue, aunque pueda tener una personalidad dificil. (ES8)

Por lo que se ve, algo que valoran mucho los usuarios es su relacion con las asistentes
personales, ya que esto les permite crear un ambiente comodo y de confianza donde se
sienten seguros. Como se ha mencionado con anterioridad es muy importante que un
asistente personal tenga unas caracteristicas que se adecuen al servicio como son el
respeto, flexibilidad, confidencialidad, paciencia, iniciativa, escucha activa, habilidades
sociales, empatia, asertividad, capacidad para estar en un segundo plano... (Burguefio,

2021).

2. DESEOS DE LOS USUARIOS RESPECTO AL SERVICIO Y
PROPUESTAS DE MEJORA SEGUN LA PERSPECTIVA DEL USUARIO

En la tabla N°8 se muestran las propuestas de mejora que han realizado los

entrevistados, para poder estar completamente satisfechos con el servicio.
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Tabla N°S.

Propuestas de mejora

{QUE MEJORARIAS DEL SERVICIO?

El Un poco mas de libertad v confianza

E2 Estov preocupado por el tema de la medicacion, que me cambien la
medicacion. Primero eso v va todo lo demas esta bien, los paseos, las

cartas, las charlas v todo eso.

E3 Nada
E4 Nada
ES Nada
E6 Nada
E7 Mas amplitud de horarios, ya que a mi me gusta que sea siempre a

primera hora v no siempre se puede. Y también haria cursos durante

todo el afio.

ES8 Mas libertad de horarios

E9 No mejoraria nada, pero me gustaria tener intervenciones mas largas
o mas dias

E10 Que también hubiera una figura masculina con la que poder hablar.

Ell Mas horarios disponibles

El2 Nada

E13 Nada

El4 Nada

E15 Nada

El6 Mas tiempo de intervencion

E17 Nada

E18 Nada

E19 Vernos mas dias (3 veces a la semana)

E20 Nada

Fuente: elaboracion propia

Es importante que desde la perspectiva del usuario se vean los fallos que puede tener el

servicio, por ello se les preguntd sobre que mejorarian ellos del servicio que perciben.
|
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El 40% de ellos respondieron que no mejorarian nada, ya que asi estan cémodos y
seguros, en muchas ocasiones los cambios pueden afectar negativamente en las personas
con problemas de salud mental, por lo que las rutinas ayudan a que estén mas estables y
por ello no quieran cambiar nada, como se dice mejor lo malo conocido que lo bueno por

conocer.

El 25% respondié que les gustaria tener mas amplitud de horarios y mas horas de
intervencion, ya que actualmente se cuenta con una carga de trabajo que en ocasiones
interfiere en los horarios de asistencia a la personal, por lo que no se estaria cumpliendo
plenamente con uno de los valores de la asistencia personal, que es que el propio usuario
decide donde y cuando (teniendo en cuenta siempre un horario laboral) y también en otras
ocasiones la prestacion que ofrece el Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia
(SAAD), no cubre las horas necesarias para la persona y la propia persona no puede

hacerse cargo del copago que ello requiere.

- Mas amplitud de horarios, ya que a mi me gusta que sea siempre a primera hora
de la mariana y no siempre se puede. Y también haria mds cursos durante todo el
ano. (E7)

- Vernos mas dias (3 veces a la semana). (E19)

- No mejoraria nada, pero me gustaria tener intervenciones mds largas o mas dias.

(E9)

Un 5% respondié que les gustaria que hubiese una figura masculina como asistente
personal, actualmente los trabajos dedicados a los cuidados y al &mbito social predomina
la figura de la mujer frente al hombre, por lo que en ocasiones es complicado encontrar

un hombre para estos puestos.

El departamento de asistencia personal de Fundacion INTRAS cuenta con 7 asistentes
personales el 100% de ellas son mujeres y en muchas ocasiones las personas pueden
necesitar de una perspectiva masculina o pueden sentirse mas comodas con ello, al igual
que puede ocurrir al revés, por ello es necesario que se haga una pequena critica a la

necesidad de contratacion de figuras masculinas para estos puestos.
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3. RECOMENDACION DEL SERVICIO.

En la tabla N°9 se puede visualizar como el 100% de los entrevistados responden que si

recomendarian el servicio a otra persona que esté en una situacion similar a la suya.

Tabla N°9.

Recomendaciones por parte de los entrevistados

(RECOMENDARIAS EL SERVICIO A UNA
PERSONA QUE ESTE EN TU MISMA SITUACION?
El Si
E2 Si
E3 Si
E4 Si
ES Si
E6 Si
E7 Si
ES8 Si
E9 Si
E10 Si
El1 Si
E12 Si
E13 Si
Ei4 Si
E15 Si
El6 Si
E17 Si
E18 Si
E19 S
E20 Si

Fuente: elaboracion propia

Para realmente saber su grado de satisfaccion con el servicio se preguntd si lo

recomendarian a otra persona que estuviese en una situacion similar a ellos.

El 100% de la muestra respondieron que si que lo recomendarian para otras personas con

problemas de salud mental.
|
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Lo que significa que realmente confian en el servicio y en los beneficios que tiene y en la

ayuda y apoyo que da a las personas con problemas de salud mental.

Este resultado es admirable por parte del servicio ya que el grado de satisfaccion que
tienen las personas con ¢l es muy alto hasta el punto de que quieren que mas personas que
se encuentran en una situacion vulnerable puedan tener la oportunidad de vivir la
asistencia personal y el progreso que esta genera para poder conseguir un mayor bienestar

en sus vidas.
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CONCLUSIONES

El Movimiento de Vida Independiente ha hecho que se tenga un nuevo concepto de las
personas con discapacidad, es decir que estas personas tengan la posibilidad de poder
acceder a un proyecto de vida y poder vivir de forma independiente y en comunidad, todo
ello se recogi6 en la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad de la

ONU (2006).

Para poder lograr que las personas con discapacidad tengan una vida independiente se
crea la asistencia personal, la cual proporciona apoyos necesarios para la consecucion de

esta.

La asistencia personal promueve y fomenta la autodeterminacion, la autonomia personal
y la toma de decisiones, lo que se ve reflejado en un mayor empoderamiento e inclusion

en la sociedad.

Lo que mas me llama la atencion de la asistencia personal es que es un concepto
completamente innovador y diferenciador del resto de servicios que se les proporciona a
las personas con discapacidad, ya que en la asistencia personal es el usuario quien decide

todo, es decir, toma las decisiones de qué quiere hacer, como y cuando.

Por ello, considero que se debe dar una mayor visibilizacion a este servicio que tanto tiene
por proporcionar a las personas con discapacidad y mas aln en las personas con

discapacidad psiquicas que son las més olvidadas y estigmatizadas.

El Trabajo Social tiene un papel fundamental en la consecucion de una vida independiente
en las personas con discapacidad, ya que actuan como mediadores y coordinadores,
intentando asegurar que las personas reciban el apoyo adecuado a sus necesidades y que
se les respete, es decir, trabaja por lograr que sus derechos sean reales y puedan tener una

vida plena y en sociedad.

Y lo més importante de la asistencia personal es el grado de satisfaccion y el aumento de
bienestar y autonomia que tienen los usuarios, es de admirar que un servicio pueda
cumplir en su casi plenitud con los valores y filosofia de vida independiente que se quiere

inculcar en la sociedad.
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Dado los resultados de la investigacion se puede observar los beneficios que tiene la
asistencia personal en los problemas de salud mental y en las areas que mayor
protagonismo tiene esta, como son los acompafiamientos a citas médicas, apoyo en la

gestion econdmica y acompaiamiento a hacer la compra.

Pero, sin duda la funcién mas importante de la asistencia personal es el apoyo emocional
que proporciona, todos ellos lo destacan y en especial el vinculo y la confianza que

establecen con sus asistentes personales.

En conclusion, la asistencia personal mejora la calidad de vida de los usuarios, reduce el
estigma y aumenta la inclusion social y tiene un gran impacto en las vidas de estas

personas.

Como mejora para el futuro del servicio regularia mas la formacidon necesaria para ejercer
de asistente personal, un mayor apoyo financiero por partes de las instituciones para que
los usuarios puedan percibir las horas que realmente necesitan y para conseguirlo se

necesita también una mayor contratacion con unas condiciones dignas.
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