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Resumen

Las redes sociales son cruciales para la ciudadania y los politicos, quienes las
usan para comunicarse con los votantes de manera diferente a los medios
tradicionales. Instagram, por su contenido visual, permite a los politicos moldear
su imagen publica. Este estudio analiza el perfil de Javier Milei en Instagram
durante la campania presidencial argentina, del 17 de septiembre al 23 de octubre.
Se utilizé andlisis de contenido para identificar los temas tratados, el lenguaje
usado y la presencia de elementos populistas en sus publicaciones. Ademas, se
evaluo la respuesta de la audiencia y el engagement generado. Los resultados
muestran que Milei se centra en temas de politica nacional con un enfoque
emocional en sus publicaciones, cuenta con un gran numero de seguidores y
genera un alto engagement. También se observa que utiliza un lenguaje

principalmente formal, seguido de cerca por un lenguaje informal.

Palabras claves: Javier Milei, Comunicaciéon Politica, Instagram, Populismo,

Engagement

Abstract

Social media is crucial for citizens and politicians, who use it to communicate with
voters differently from traditional media. Instagram, with its visual content, allows
politicians to shape their public image. This study analyzes Javier Milei's
Instagram profile during the Argentine presidential campaign from September 17
to October 23. Content analysis was used to identify the topics addressed, the
language used, and the presence of populist elements in his posts. Additionally,
the audience's response and the generated engagement were evaluated. The
results show that Milei focuses on national political issues with an emotional
approach in his posts, has a large number of followers, and generates significant
engagement. It also highlights his use of primarily formal language, closely

followed by informal language.

Key word: Javier Milei, political communication, Instagram, Populism,

Engagement
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1. Introducciéon

1.1. Justificacion

La eleccion de tema de investigacion se fundamenta en dos cuestiones
vinculadas a la comunicacion politica actual. La primera es la importancia
adquirida en el panorama internacional de las elecciones presidenciales en
Argentina del ultimo afo, debido a la irrupcion del candidato Javier Milei, un
politico al margen de las ideologias tradicionales del pais, y en las que logro
alcanzar la presidencia. En segundo lugar, el creciente uso de las redes sociales
por parte de los politicos como una de las principales vias para comunicarse y
acercarse a los ciudadanos sin la intermediacion de los medios de comunicacién
tradicionales. Asi, este trabajo se centra en estudiar las estrategias y mensajes
con los que Javier Milei se comunicé con los ciudadanos a través de su perfil en

la plataforma de Instagram.

Instagram es una aplicacién que facilita la comunicacién entre las marcas y los
usuarios. La plataforma permite un alto nivel de interaccién, donde las marcas
supervisan y autorizan el contenido fotografico que los usuarios suben. Esto
significa que las marcas son responsables del tipo de contenido que aparece en

relacion con ellas en la plataforma (Caerols, Tapia, Carretero, 2013).

Las redes sociales fomentan la participacion de la ciudadania en las actividades
politicas a nivel mundial. Estas plataformas permiten una comunicacion directa,
gratuita y abierta con los politicos, a diferencia de los medios de comunicacion
tradicionales como la television, la radio y la prensa escrita. Esto aumenta la
probabilidad de que la ciudadania interactue directamente con los politicos
(Conexion Esan, 2020).



Los politicos han descubierto en las redes sociales un sitio donde producir y
comunicar su propios mensajes sin que estos tengan que pasar por el filtro que
de los medios comunicacion tradicionales. En las redes sociales también han
visto una manera de comunicarse con su circulo de apoyo y con los posibles

votantes (Marcos Garcia, 2018).

Instagram, a diferencia de Twitter, es una red social basada en contenido visual,
lo que permite a los ciudadanos obtener una imagen mas familiar y cercana del
politico. En Instagram, los politicos pueden mostrar aspectos de su vida cotidiana
y usar un lenguaje mas informal. Por tanto, esta red social se puede enmarcar
en la corriente de personalizacion de la politica y en la idea de la humanizacion
de los politicos. En resumen, su principal objetivo es atraer la atencion de los
votantes haciéndolos sentir como si se estuvieran comunicando con amigos o

familia (Marcos Garcia, 2018).

Javier Milei es un politico con un estilo comunicacional propio y polémico que
refleja su perfil en esta plataforma, debido al marcado enfoque visual que
caracteriza a Instagram. Analizar el perfil de Javier Milei en Instagram puede
ayudar a conocer como ha construido su imagen publica, ha comunicado sus
ideas y movilizado a sus seguidores, ya que ha conseguido un rédito politico
importante al haberse convertido en presidente de Argentina en las elecciones

presidenciales de 2024.



1.2. Obijetivos e hipotesis de la investigacion

A continuacion, se detallan los objetivos que se plantea esta investigacion:

O1. Analizar los temas que aborda Javier Milei en sus publicaciones en

Instagram.

O2. Identificar el tipo de lenguaje que utiliza Javier Milei en sus posts en

Instagram.

O3. Examinar la inclusién de temas populistas en sus mensajes durante la

campafa electoral.

O4. Evaluar la respuesta del publico a los mensajes populistas en comparacion

con el resto de los mensajes.
O5. Medir el engagement de la actividad de Javier Milei en Instagram.

Estos objetivos se corresponden con las siguientes hipétesis establecidas en

este estudio:

H1. Las publicaciones de Javier Milei se centran en temas sociales. Dada la
problematica social que enfrenta Argentina, especialmente en la clase media
baja, se espera que sus publicaciones tengan una tematica marcadamente

social.

H2. Javier Milei utiliza, de manera mayoritaria, un lenguaje informal en los posts

de Instagram.

H3. La campafia de Javier Milei emplea tacticas populistas en Instagram para

aumentar la identificacion y el apoyo de sectores especificos del electorado.

H4. Los mensajes con caracteristicas populistas generan mayor interaccion y

respuesta emocional en la plataforma.

H5. El engagement en Instagram es alto, en particular con los mensajes que

utilizan un lenguaje emotivo y centrados en temas controvertidos.



1.3. Estructura del trabajo

La estructura del trabajo se organiza de la siguiente manera: en primer lugar, se
desarrolla el marco tedrico, donde se exploran conceptos como la Comunicacién
Politica y la web 2.0, ademas del analisis del uso de Instagram en el ambito de
la comunicacién politica. También se incluye un apartado dedicado a la biografia
de Javier Milei. Posteriormente, se presenta y explica la metodologia empleada,
en este caso, el analisis de contenido. Ademas, se justifica la eleccion de este
método y se describe la muestra que sera analizada. Seguidamente, se exponen
los resultados obtenidos del analisis de la muestra. Finalmente, el trabajo termina
con un epigrafe dedicado a las conclusiones, donde se evalua si se han
alcanzado los objetivos y si se han verificado las hipotesis planteadas en la

investigacion.



2. Marco teodrico

2.1. Comunicacioén politica en la web 2.0

La evolucion de la World Wide Web hacia la Web 2.0 posiciona a Internet como
un medio de comunicacion central, alcanzando niveles de interactividad sin
precedentes en comparacion con otros medios. Esto consolida una sociedad del
conocimiento, basada en la premisa de que el conocimiento se construye en las
personas a partir de su interaccion con datos e informacion disponibles en el

ciberespacio o en dispositivos tecnoldgicos digitales (Grimaldos,2019).

Aunque el origen de internet se remonta a finales de los afios 60 con la creacion
de las primeras redes de comunicacion entre computadoras, fue la invencion de
la World Wide Web (WWW) por Tim Berners-Lee en 1989 lo que marco su
presencia significativa en diversos contextos de la sociedad. Este avance,
impulsado por las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), provoco
una revolucion durante la ultima década del siglo XX gracias a los progresos en

tecnologia digital (Grimaldos,2019).

La Web 2.0 se entiende como una plataforma donde las reglas de negocio
cambian y los usuarios agregan valor al construir y mejorar bases de datos a
medida que mas personas las utilizan (O’'Reilly, 2007). Este modelo, también
conocido como web social, representa un cambio significativo respecto al modelo
anterior en el que los usuarios solo consumian contenido. Ahora, permite a los

usuarios producir y compartir contenido con el mundo (Garcia, 2010).

Los servicios Web 2.0 permiten a los usuarios acceder y participar en espacios
del ciberespacio que satisfacen sus necesidades. Estos servicios se pueden
agrupar en diferentes categorias que contribuyen al desarrollo de Internet. Uno
de estos ejes es el Social Networking, que abarca todas las herramientas
disefiadas para crear espacios que promuevan y faciliten la formacion de
comunidades y el intercambio social (Garcia Aretio,2007).



Estas nuevas opciones, combinadas con la evidente relevancia numérica que
ostenta la audiencia de Internet (superando el 50% del total en Espafa,
principalmente en los segmentos mas jovenes de la poblacion, precisamente
aquellos que resultan mas dificiles de alcanzar por otros medios), indican que la
clase politica ya no puede ignorar la influencia de Internet. O, al menos, debe

fingir no hacerlo (Garcia, 2010).

Hasta hace poco, los politicos solian convertir cualquier actividad en linea en un
gran evento. Al abrir un blog o lanzar un perfil en Facebook, anunciaban su
accion con una nota de prensa. Rapidamente destacaban el numero de
seguidores, como si fuera el Unico indicador de éxito, sin mencionar cuantos eran
afiliados del partido. Una vez que la atencion mediatica disminuia y lograban el
impacto en los medios tradicionales, muchos politicos abandonaban su
compromiso digital tan pronto como lo habian iniciado. Sin embargo, esta
practica ya no es viable, ya que el publico reacciona negativamente ante
cualquier iniciativa dirigida a la amplia y diversa audiencia de los medios de
comunicacién de masas, que carece de interaccion y se enfoca en el corto plazo.
Una nota de prensa simplemente replicada en un blog, un video sin opcion de
comentarios, una cuenta de Twitter que ignora los mensajes directos, un perfil
que nunca se actualiza; todos estos contenidos suelen recibir mas criticas que

elogios. (Garcia, 2010)

Basandose en esta premisa fundamental, ya sea el politico o el asesor que actua
en su nombre, debe comprender que no todas las estrategias son iguales ni son

efectivas para alcanzar a todos los tipos de audiencia.



2.2. El uso de Instagram en el ambito de la comunicacién politica

La aparicion de internet y, en particular, de las redes sociales, ha creado un
nuevo escenario comunicativo que rompe el monopolio de las élites politicas y
periodisticas, otorgando a los ciudadanos un papel destacado en el proceso

comunicativo (McNair, 2006).

Las imagenes ocupan un lugar central en nuestras vidas y facilitan una
comunicacién mas efectiva y rapida, especialmente cuando el tiempo es limitado.
Capturan la atencién y sirven como una excelente forma de autoexpresion,
reflejando nuestra identidad y preferencias, incluidas las marcas que adoptamos

como parte de esta autodefinicion (Gonzalez, 2013).

Instagram es mas que una simple aplicaciéon movil; es una plataforma de redes
sociales donde personas de todo el mundo pueden expresarse y compartir
momentos visuales, ya sea mediante fotografias tradicionales o Instagram
Stories, publicaciones temporales que desaparecen después de 24 horas. Los
filtros y efectos fotograficos de Instagram permiten personalizar las fotos y videos
compartidos, mientras que herramientas como Instagram Direct facilitan el envio

de mensajes directos y privados con fotos o videos (Arimetrics,2023).

A diferencia de Twitter o Facebook, que se basan principalmente en texto,
Instagram es una plataforma social centrada en lo visual. Esto permite a los
usuarios no solo conocer lo que dicen los actores politicos, sino también verlos
y familiarizarse con su imagen. En cuanto a los actores politicos, a pesar de
haber integrado estas plataformas en su estrategia comunicativa, siguen
empleandolas de manera unidireccional, como un medio tradicional mas. Es
decir, los partidos y politicos mantienen una dinamica conservadora similar a la
de los primeros anos de las redes sociales, utilizandolas como simples folletos
informativos y sin permitir un dialogo real por parte de los usuarios (Marcos
Garcia, 2018).

10



La mayoria de las imagenes compartidas por partidos politicos y politicos estan
relacionadas con su actividad profesional. En muy raras ocasiones se
encuentran imagenes que busquen humanizar al politico mediante la exposicion

de aspectos mas personales e intimos (Selva-Ruiz & Caro-Castafo, 2017).

La estrategia de los politicos en esta red social refleja la tradicional mediatizacion
politica, ya que las instantdneas que comparten se ajustan a las demandas
tradicionales de los medios de comunicacion en lugar de las de los demas

usuarios (Marcos Garcia, 2018).

A modo de consideracion se puede afirmar que Instagram esta ganando cada
vez mas relevancia en el ambito politico debido a su amplia audiencia y su
capacidad para establecer una cercania gracias a su entorno visual distintivo,
algo que no se logra a través de un medio basado principalmente en texto como

Twitter.
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2.3. Breve nota biografica de Javier Milei

Javier Milei es un economista de 53 afos que ha sacudido la politica nacional
argentina al lograr, en las primarias PASO ( Las Primarias Abiertas, Simultaneas
y Obligatorias) de agosto de 2023, el mayor numero de votos con su plataforma.
Para posteriormente, tras dos vueltas en las elecciones a la presidencia,
conseguir la presidencia de Argentina. Su plataforma de ruptura socioeconémica
radical esta fuertemente orientada hacia la derecha ideoldgica, lo que le ha valido

las etiquetas de populista, antisistema y antipolitica (Ortiz ,2023).

Milei nacié en el barrio de Palermo, en Buenos Aires, y se crio en una familia de
clase media trabajadora. De pequefio jugaba al futbol y cantaba en una banda

de rock inspirada en los Rolling Stones (Ortiz ,2023).

Desde una edad temprana, el ahora presidente electo gané fama de excéntrico,
y prueba de ello es que sus compaferos del colegio Cardenal Copello
comenzaron a llamarlo "El Loco" debido a su forma de vestir, sus palabras y su
comportamiento. Este apodo lo ha acompafiado desde entonces (BBC Mundo,
2023)

Ya de mayor, se formé como economista en la Universidad de Belgrano. Segun
el, estudié economia para entender algunas de las situaciones econdmicas que
habia vivido Argentina. Ademas de licenciarse, obtuvo dos maestrias en el
Instituto de Desarrollo Econémico y Social (IDES) y en la Universidad Torcuato
Di Tella. En 2022, recibio el doctorado honoris causa otorgado por el Instituto
Universitario ESEADE. Antes de entrar en politica, Milei se destac6 como
profesor, autor académico, profesional técnico y divulgador, asi como

comentarista en medios periodisticos (Ortiz ,2023).

Aparte de su carrera en economia, durante su juventud, Javier Milei fue portero
en las divisiones juveniles del club Chacarita, donde también formo parte de su
plantel profesional. En 2018, protagonizé la obra teatral "El consultorio de Milei",
dirigida por el ex senador nacional Nito Artaza (UCR). Es autor del libro
"Pandenomics" y coautor, junto a Diego Giacomini, de "Libertad, libertad,

libertad" y "Otra vez sopa: Maquinita; infleta y devaluta" (Dominguez,2023).
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Como economista, Javier Milei trabajé durante varios afios como analista
financiero para Eduardo Eurnekian en Corporacién América, grupo del cual
formo parte desde 2008 hasta su salida en 2021 (Villagra, 2023).

Su pensamiento econdémico procede de importantes autores y corrientes del
liberalismo clasico, conservador y neoliberal, como la Escuela Austriaca de Carl
Menger, Ludwig von Mises y Friedrich Hayek, que destaca las motivaciones
individualistas en la actividad econdmica, y la Escuela de Chicago de Milton
Friedman y Robert Lucas (Ortiz ,2023).

Milei entré en la politica en febrero de 2019 afiliandose al Partido Libertario, el
publico ya le conocia por analizar la actualidad econdmica desde los platés
televisivos y presentar su propio espacio radiofénico de nombre iconoclasta,
Demoliendo mitos. En septiembre de 2020, Milei anuncié su intencion de
postularse como candidato a diputado nacional por la Ciudad de Buenos Aires,
enfrentandose a rivales de los bloques macrista-radical (Juntos por el Cambio) y
peronista-kirchnerista (Frente de Todos). Los liberales y neoliberales decidieron
unirse en una coalicion que al principio se iba a llamar Frente Despertar, pero en
diciembre de 2020 cambiarlo a Avanza Libertad. En julio de 2021, tras
discrepancias con el lado neoliberal de la coalicion, deicidio abandonarla y crear

su propio plataforma politica, La Libertad Avanza (Ortiz ,2023)

Incluso antes de ocupar un cargo de representacion popular, Milei se dedico a
cultivar relaciones internacionales con lideres y organizaciones afines
ideolégicamente. Admirador tanto del estadounidense Trump como del brasilefio
Bolsonaro (Ortiz ,2023).

En las elecciones legislativas del 14 de noviembre de 2021, Milei y su compariera
de lista por la Ciudad de Buenos Aires, la abogada ultraconservadora Victoria
Villarruel, obtuvieron escanos en la Camara de Diputados, que cuenta con 257
miembros. Milei consiguio el 17% de los votos en la CABA, estableciendo asi
una tercera fuerza politica. Milei bas6 su campafa parlamentaria en estridentes
ataques contra “la casta” de politicos en general y los “zurdos de mierda” en
particular, acompafados de la exclamacion “jViva la libertad, carajo!” (Ortiz,
2023).
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Milei, acompafiado en la férmula por la diputada Victoria Villarruel y con su
hermana Karina Elizabeth como jefa de campafia, llegé a las elecciones
Primarias, Abiertas, Simultaneas y Obligatorias (PASO) del 13 de agosto de 2023
como el unico precandidato presidencial de la LLA. Con el 29,8% de los votos,
lo que equivale a 7,3 millones de papeletas, el diputado portefio fue, de lejos, el
precandidato individual mas votado. El 10 de diciembre asumié su cargo como

presidente de la nacién Argentina (Ortiz, 2023).
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3. Metodologia

Para realizar esta investigacion se ha utilizado el método del analisis de
contenido, con el objeto de examinar las publicaciones realizadas por el
candidato Javier Milei durante el periodo de la campafia electoral en Argentina
en 2023. A la hora de proceder con el analisis se ha aplicado una plantilla de

codificacion que se detalla mas adelante.

Krippendorff (1990) define el analisis de contenido como una técnica de
investigacion que permite identificar las intenciones de los datos que se obtienen
de una investigacion. El autor resalta la naturaleza empirica del analisis de
contenido, al mismo tiempo que advierte sobre la importancia de recordar que
los datos estan arraigados en un contexto social. Este tipo de analisis tiene como
objetivo formular, a partir de datos especificos, inferencias reproducibles y
validas que puedan aplicarse al contexto en el que se desarrollan. “El analisis de
contenido es una técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos
datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto”
(Krippendorff, 1990, p.28).

Otros autores también se han ocupado de definir el analisis de contenido, como
Igartua (2012) que senala que es un método de investigacion que permite
describir el ADN de los mensajes mediaticos, lo que facilita conocer su
estructura, componentes y funcionamiento. Ademas, mediante este analisis, es

posible inferir y predecir la influencia que dichos mensajes pueden tener.
Esta metodologia resulta idénea para cuantificar los datos obtenidos, tras el

analisis de la publicaciones de Javier Milei, y asi extraer conclusiones acerca de

su estrategia comunicativa en Instagram.

3.1. Universo, muestra y unidad de analisis

La muestra seleccionada incluye 140 publicaciones de Instagram, fechadas
desde el 17 de septiembre, cuando comienza oficialmente la campafa electoral,
hasta el 23 de octubre de 2023, el dia después de las elecciones generales.

15



La unidad de analisis corresponde a cada una de las publicaciones realizadas
en la cuenta de Instagram de Javier Milei durante el periodo de un mes y seis
dias, desde el 17 de septiembre de 2023 hasta el 23 de octubre de 2023.

El procedimiento de recogida de datos se inicia con la busqueda dentro de la red
social Instagram del perfil del candidato Javier Milei. Tras tener acceso al perfil,
se recogieron las publicaciones subidas por este desde el 17 de septiembre de
2023 hasta el 23 de octubre de 2023 inclusive. La muestra recogida fue de 140

publicaciones.

3.2. Instrumentos de analisis

Para analizar las publicaciones seleccionadas en la muestra, se aplico una
plantilla de codificacién y se realizdé un libro de codigos en el que se recoge el
significado de las variables establecidas, que tienen relacién con los objetivos y

las hipdtesis planteadas en la investigacion.

La plantilla de codificacion incluye la siguientes variables:
e Fecha de Publicacion
e Numero de Me gustas
e Numero de comentarios
e Temas
e Enfoque
e Tipo de Lenguaje
e Temas Populistas

e Reaccion en los comentarios a los posts
e Contenido

16



A continuacion se incluye el Libro de Codigos donde se detallan las categorias y

variables y se explican aquellas que puedan generar duda en el lector

3.2.1. Libro de cédiqos

1.

Fecha de publicacién ( dd-mm-aa)

2. Numero de me gustas
3.
4

. Temas que aborda

Numero de comentarios

1= Social

2= Econdmico

3=Politico

4=Cultural

5= Ciencia y Salud

6=0tros

Enfoque :

Definicion:

- Es una manera de ver las cosas o las ideal y, en consecuencia,
también de tratar los problemas relativos a ellas (Bunge & Ardila,
1988).

- El enfoque se refiere al angulo, perspectiva o tratamiento de la
informacion que se manifiesta en la eleccioén, énfasis o importancia
atribuida a diversos elementos, y especificamente, en como estos
elementos varian en su grado de enfatizacion dentro de un texto
(Igartua, Muniz y Cheng, 2005).

1=Racional
2=Emocional
3=Mixto

Tipo de lenguaje
1=Formal
2=Informal

3: Mixto

17



7. Discurso populista

Definicién de populismo:

- Una estrategia de lucha por el poder, caracterizada por lideres
carismaticos que buscan obtener apoyo politico y electoral de amplios
sectores de la poblacion, desvinculados de las organizaciones y
partidos tradicionales (Weyland,2001).

- La practica de resaltar, exagerar e incluso distorsionar la informacién
con el propédsito de provocar emociones o captar interés (Grabe, Zhou
y Barnett, 2007).

1=Si

2=No

8. Reaccidn en los comentarios a los posts

1= Positivo

2= Negativo

3= Mixto

9. Contenido

1=Fotografia

2=Video

3= Selfie

4= Dibujos

5= Enlace a noticia

6=Imagenes con texto

7=Captura de pantalla

8= Otros
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4. Resultados

En este apartado de la investigacion, se detallan los resultados obtenidos a
través de la aplicacion de la plantilla de codificacion, tras examinar las
publicaciones de Instagram de Javier Milei durante la campafia electoral para las

elecciones presidenciales en Argentina.

4.1. Datos de seguimiento del perfil de Javier Milei

Javier Milei en la plataforma de Instagram cuenta con un total de seguidores de

5,6 millones de seguidores.

En este apartado se observa que el numero de me gustas van en aumento a
medida que se acerca la fecha del dia de las elecciones, siendo el 23 de octubre
de 2023 el dia que mas me gustas recibié una de sus publicaciones, obteniendo
una cifra de 530.906 visualizaciones. Durante este periodo de tiempo las
publicaciones de Milei tuvieron una media de 88.315 me gustas y llego acumular

un total de 12.364.168 me gustas.

Grafico 1 : Numero de Me Gustas
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En cuanto a los comentarios, se observa un incremento a medida que se acerca
la fecha de votacion en los comicios presidenciales. El 23 de octubre de 2023 es
el dia con mas comentarios en una de las publicaciones de Milei, llegando a
alcanzar la cifra de 23.411 comentarios. Esta publicacién es un video de su
discurso tras ganar la primera vuelta de las elecciones. Durante la campafia
electoral, las publicaciones de Milei tuvieron una media de 2.597 comentarios

cada una, acumulando un total de 363.521 comentarios.

Grafico 2: NuUmero de comentarios

Numero de comentarios

25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

OSSO IO SIS S O

X
,@Q’Q /&Q P N SIS o o o F F

Q Q Q Q Q
O % @8 &8 @
2 o ¥ o ¥ K K / J J
cﬂ\q,qd\obyo/\@'\'\b'\:’(\@q,

<o

NP

NI,

Fuente: Elaboracién propia

20



4.2. Temas y lenquaje del discurso de Javier Milei en YouTube

En el siguiente gréafico de tarta se puede observar la proporcion de los temas
tratados por Milei en sus publicaciones de Instagram. El tema mas frecuente es
la politica nacional, mientras que los temas referidos a ciencia y salud no se
abordan. El segundo tema mas tratado es el denominado "otros ", que incluye
publicaciones sobre religion, entrevistas, su entonces pareja y encuentros con la
ciudadania. El tercer tema mas abordado es la economia, donde Milei
frecuentemente discute los planes y medidas que implementara si gana las

elecciones. Las publicaciones sobre temas culturales representan solo un 3 %.

Grafico 3: Temas tratados en los posts de Instagram de Milei
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En el analisis de las publicaciones de Milei, se observa que un 53% de sus post
durante la campafa electoral tienen un enfoque emocional. En segundo lugar,
con un 42%, se encuentran las publicaciones con un enfoque racional. Por
ultimo, un 5% de las publicaciones presenta un enfoque mixto, combinando

emocionalidad con racionalidad.

Grafico 4 : Enfoque de los posts de Javier Milei en Instagram
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Un ejemplo de los posts con un enfoque emocional de Milei seria el siguiente.
En el podemos ver la emocion que desprende la imagen de Milei al abrazar a

uno de los miembros de su partido en acto electoral.

javiermilei @ - Seguir

Jjaviermilei @ VIVA LA LIBERTAD CARAJO

@ P

edithflores15 Venezolanos con MILEI ve @ ar

)

nilzamiriam Viva Millei Deus é contigo. ) A erererercr @ @
Y

L

Q josabet_diaz S
aburrida de ¢

Qv

141.461 Me gusta

©
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Un ejemplo de post con enfoque un racional seria el siguiente. En este post que
sube Milei es una captura de pantalla de una notica por tanto no puedes ver

ningun tipo de emocién porque la notica es de tipo informativa.

— @ javiermilei & - Seguir
)

POLITICA >
. . verocpstaok Ahi estuvimos acompanandote Milei. o
EIeCCIones 2023' en VIVO: Emocmnjnte mcmen;o pasTmos.
32sem 14 Megusta Responder
Javier Milei encabezd una o w—
ca ravana multltudlnarla por \?B alfredorubenpenayo En primera vuelta Milei @ @ @VIVALA
™ LIBERTAD CARAJO
Mar del Plata en el tramo 30sem’ A Megusta Responder
-4 { tarotistavioletaanalia GOOOMILE\ POP2023
final de su campaiia W e R
TOdOS |OS de’[aHeS de |a Campaﬁa e|eCt0ra| é themaleja (f) vamos Milei!!! Se necesitan mas como vos en o
. . Latinoamérica!!
en Argentina tras el sorprendente triunfo
de Javier Milei en las Primarias Abiertas, QvY |
Simultaneas y Obligatorias 33.520 Me gusta
4 @ @ Afade un comentario

En la siguiente imagen podemos ver un ejemplo de enfoque mixto. El post de
Milei es una captura de pantalla de un tweet de un periddico en el que se habla
de una operacién econémica que habria realizado el presidente de Brasil y esta
tendria que ver algo con Argentina, en este apartado se puede decir que hay un
enfoque racional. Sin embargo el texto que Milei incluye en la publicacién es un

texto que apela a la emocion de la ciudadania.
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Estaddo &, @

@Estadao
>@VeraRosa61: 'Lula atuou em operagao
para banco emprestar US$ 1 bilhdo a
Argentina e barrar avanco de Milei'; leia a

coluna (via @EstadaoPolitica) bit.ly/
3RDwBx8

ESTADAQ =

Q VERA ROSA

()
()

javiermilei € - Seguir

javiermilei € TIEMBLA LA CASTA ROJA
LA LIBERTAD AVANZA
VIVA LA LIBERTAD CARAJO

33 sem
Para ti v

michellebolsonaro_oficial O povo de bem do Brasil estd com
vocé! Br

33sem 128 Me gusta Responder Ver traduccion

fred_vandaletel Sou brasileiro e estamos com vc Millei! Na
Argentina seré diferente do brasil, acreditem

33sem 1742 Megusta Responder Ver traduccion

——  Ver respuestas (40)

victorsalatiel € Viva a liberdade !! ererer todo apoio dos

frmaZar henrilaivas am maua Armandina Aria siiara maamanban da

Qv

49.915 Me gusta
4 de octubre de 2023

@ Afiade un comentario...

(V]

W

El 54% de las publicaciones de Milei en Instagram durante la campana electoral

utiliza un lenguaje formal; sin embargo, el 46% de estas publicaciones emplean

un lenguaje informal. Y no se refleja el lenguaje mixto.

Grafico 5: Tipo de lenguaje empleado en los posts de Javier Milei en

Instagram

Fuente: Elaboracion propia

Lenguaje

m Formal

m Informal
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Un ejemplo de utilizacion lenguaje formal en los posts de Milei seria el siguiente.
En el podemos ver una captura de pantalla de un tweet suyo, en este expresa
algunas de las medidas que quiere aplicar para mejorar la economia del pais y
lo hace usando un lenguaje formal, y al final de este pone las iniciales de su

eslogan de campanfa.

q Javier Milei @ @ javiermilei & - Seguir
i @JMilei

Somos el Unico espacio politico con un

plan concreto para evitar la hiperinflacién. ' lucia.s.perez Sos un m generas esto con conciencia para tu o
l. N | | beneficio y nos empobreces a todos. Cuanto vamos a ganar en

Hay que eliminar e Banco Centra ’ délares si esta cada vez mas alto?

rescatando Leligs y base monetaria; 325em 18 sponde

reducir fuertemente el gasto publico, bajar R

impuestos, desregular y abrir la economia. N ,
/3 joseanimalfit Es clarisimo,los ricos hiper ricos y los pobres o
@ mega pobres

2 33 Me gusta Responder

Cualquier otra cosa nos lleva a ser la villa

miseria mas grande el mundo. Lo venimos ——  Verrespuestas (27)
diCiendO hace anos. ‘ francoserran12 Este es tu presidente? Por qué el mio si. VIVA V)
LA LIBERTAD CARAJOOO!!!

7Megusta Responder

Argentina tiene futuro, pero solo si ese

futuro es liberal. oQvY W
70.281 Me gusta

vLLCcH!

13:53 - 10 oct 23 - 2 Visualizaciones @ Afade un comentario

Por otra parte, un ejemplo de un post de Milei usando un lenguaje informal seria
el siguiente. El post se trata de un video donde se ve al candidato corear el
cantico “primera vuelta la puta que lo paridé”, una expresion muy comun en el
habla coloquial de la sociedad argentina. El texto que acompania al video también
presenta faltas de puntuacion tipicas del ambito coloquial de internet, como no

poner exclamaciones delante de la primera palabra de la oracién.
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javiermilei & - Seguir

Audio original

@ javiermilei # VAMOS POR EL MILAGRO...!!!
VAMOS POR LA GLORIA..!!!
VIVA LA LIBERTAD CARAJO

I nicopassini_ € Estas elecciones presidenciales van a ser
histéricasarar

N
Qv
210.997 Me gusta
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4.3 Formatos de los post de Milei

Durante la campana electoral, el formato de publicacion mas utilizado por Milei
en su cuenta de Instagram es la captura de pantalla, representando el 28% de
sus publicaciones, principalmente mostrando contenido de la red social X. En
segundo lugar se encuentran las fotografias, comprendiendo el 21% del total. Le
sigue el formato de video, que también constituye el 19%. Por ultimo, el formato
de selfie es el menos empleado, representando unicamente el 1% del total,

utilizado en una sola ocasion.

Grafico 6: Tipo de contenido de los posts de Milei
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Imagenes con texto
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Fuente: Elaboracién propia
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4.4. La presencia del populismo en las publicaciones

El 41% de los post subidos a la plataforma YouTube por Javier Milei contienen
un mensaje populista, atendiendo a la definicion de que aparece en libro de
codigos: ‘Una estrategia de lucha por el poder, caracterizada por lideres
carismaticos que buscan obtener apoyo politico y electoral de amplios sectores
de la poblacién, desvinculados de las organizaciones y partidos tradicionales’
(Weyland,2001). El 59% de las publicaciones de Milei durante la campana

electoral no contienen elementos populistas.

Grafico 7: Discurso Populista en los posts de Milei
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Fuente: Elaboracién propia
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Este video subido a Instagram es un ejemplo de una publicacion con discurso
populista. En el video, Javier Milei apela al voto ciudadano a través de los
sentimientos, narrando diversos hechos que ha vivido Argentina y utilizando
imagenes impactantes junto con musica disefiada para provocar emocion.
Ademas, el texto que acompana al video también apela a las emociones que los

argentinos pueden sentir respecto a los gobiernos anteriores.

Jjaviermilei # - Seguir
Audio original

Jjaviermilei € Una Argentina distinta es imposible con los
mismos de siempre. No podemos esperar resultados distintos si
siempre hacemos lo mismo.

Este 22 de Octubre hagamos un punto y aparte.

VIVA LA LIBERTAD CARAJO

* flachucba Alguien g me diga porg lo vota ? Que propuesta le V)
convencio?

34 sem 175 Me gusta Responder

——  Ver respuestas (233)

@ psicologa.rominamar # Te votaré desde el consulado V)
argentino el Chile cL los argentinos en el exterior estamos con
vos @

469.317 Me gusta
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Este post es un ejemplo de una publicacién que carece de un discurso populista.
En ella, Javier Milei anuncia en su perfil de Instagram que el 23 de octubre a las

20:00 horas estara en el programa + Realidad con Jonatan Viale.

)

javiermilei € - Seguir

JAVIER MILEI EN

crystalcantero_ok [B}® Queremos un Pais Libre!! Todos con o
vos Milei ar

@

34sem 246 Me gusta Responder

PROGRAMA

+ REALIDAD

CON JONATAN VIALE

—  Verrespuestas (3)

kevinccrs Vamos javiii!! & & V)

34sem 2Megusta Responder

® ®

fiorecele Hicieron mucho fraude, tiraban Tus boletas, faltaban )

¢ en los cuartos, las rompian!
I-U N ES 23 Sino hubieses ganado de una, no puede ser gue no hagan

nada al respecto sobre esto. En el balotage van a volver a hacer

20 . m 0 H S lo mismo si nadie hace nada @
L 23 com

2 Me gusta  Responder

. Qv
MILEI2 ) ov -

PRESIDENTE

@ Afiade un comentario
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4.5. La respuesta de los prosumidores a Javier Milei

Através de los comentarios, se puede examinar el tipo de reaccion que generan
las publicaciones de Milei en Instagram. De las 140 publicaciones el 60 % de las
publicaciones que realiza durante la campafa electoral reciben una reaccion
positiva en los comentarios. Las publicaciones que tienen una reaccion mixta, es
decir, con comentarios positivos y negativos en igual medida, son un 36% del
total. Tan solo un 4% tiene en su mayoria una reaccidon negativa en los

comentarios, es decir, en contra del candidato o lo que dice en sus post.

Grafico 8: Reaccion en los comentarios a los posts
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Fuente: Elaboracion propia.
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Algunos ejemplos de comentarios de apoyo que la gente

publicaciones de Javier Milei en Instagram son los siguientes:

@

9

julietasimon_ 37 sem

QUE HOMBRE MI PRESIDENTE
0JOS COLOR CIELO

Responder
Ver 1 respuesta mas
germancitoog @ 37 sem

YO TE ADMIRO SABES

Responder

Ver 20 respuestas mas

4life_arg 37 sem

L4 4 4 4

Responder

Ver 2 respuestas mas

Ver 53 respuestas mas

arroyocarlin 35 sem

Vamos presidente! Motosierra a
full y sin anestesia!

Responder

436

Ver 22 respuestas mas

rodri.091218 35 sem

Milei tenes que asumir antes no
podemos aguantar hasta
diciembre. Se van a robar
toooodo de lo que ya se roban.
Responder

328

Ver 60 respuestas mas

172

{§

julianmonaco_ 37 sem

Mi presidente ¢ VIVA LA
LIBERTAD !!ABAJO LA CASTA

Responder

richard_moon02 37 sem
En 2 semanas sera presidente
Responder

Ver 17 respuestas mas

cecy_conte 37 sem

Vamoooosss Javier!ll A no
aflojar, presenta todas las
propuestas de gobierno, que los
otros espacios no tienen.
&

Responder

kevinalmironph 37 sem

No te das una idea lo
agradecidos que estamos los
argentinos por todo lo que estas
haciendo por nosotros . LO
AMAMOS SENOR PRESIDENTE

escribe en

5908

o

63

las
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Por otro lado, algunos de los comentarios en contra que la gente escribe en las

publicaciones de Javier Milei en Instagram son los siguientes:

@

prof.nora.assaf 30 sem

Pobre! Te crees que sos ese
ledn. Te usan MM y sus
secuaces para llegar al podery
poder destruir la Argentina,
culminar lo que empezaron en
2015 una vez que te usen para
llegar te descartan como un
forro que sos

Responder

f- marcelacussit 36 sem
ik

Milei si dice ser diferente porque .,
tanta agresividad contra una ’ e aldanaasoffia 34 sem

muijer & Respeto ante todo o es
igual afios kirchnerista , respeto
si quiere ser diferentee parece
que es igual a todos tendrian
que retirarse , nunca escuché

después de tanto insultarla,
ahora venis llorando por los
votos de su gente... increible
SOs jajaja

una propuesta de usted , ni de Responder
seguridad , ni de economia solo
agresividad sefior @
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5.Conclusiones

Una vez explicados los resultados obtenidos del analisis de contenido realizado,
se puede comprobar que se han cumplido los objetivos propuestos, permitiendo

asimismo el tratar de verificar o refutar las hipotesis planteadas.

La primera hipotesis asumia que las publicaciones de Javier Milei en Instagram
se centrarian en temas sociales. Sin embargo, el analisis muestra que el tema
predominante es la politica en si misma, representando el 53% de sus
publicaciones, con una diferencia del 20% respecto al segundo tema mas
tratado, que corresponde a otras temas. Las publicaciones sobre temas sociales

apenas alcanzan el 1%. Por lo tanto, esta hipotesis queda refutada.

La segunda hipdtesis planteaba que Javier Milei utilizaria mayoritariamente un
lenguaje informal en sus publicaciones de Instagram. Sin embargo, el analisis
revela que el 54% de sus publicaciones emplea un lenguaje formal, mientras que
el 46% utiliza un lenguaje informal, mostrando una diferencia de solo ocho puntos

porcentuales. Por lo tanto, esta hipétesis queda refutada.

La tercera hipotesis se asumia que Javier Milei utilizaria mayoritariamente
tacticas populistas en su campafa electoral para aumentar la identificacion y el
apoyo de sectores especificos del electorado. Sin embargo, solo el 41% de sus
publicaciones en Instagram empleaban tacticas populistas, segun la definicion
de Weyland. No obstante, en la hipotesis 4 también se mencionaba que los
mensajes con caracteristicas populistas generarian mayor interaccién vy
respuesta emocional en la plataforma. Esta hipétesis se corrobora, ya que dichas
publicaciones efectivamente generaron una mayor interaccion y respuesta
emocional, lo cual es coherente con las tacticas de Milei para aumentar la

identificacion y el apoyo de sectores especificos del electorado.
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En la hipdtesis 5 se habla que el engagement de Milei es alto, en especial en los
mensajes que se utilizan un lenguaje emotivo y centrado en controvertidos. Y
esta hipétesis se corrobora ya que las publicaciones con caracteristicas
populistas y un lenguaje emotivo generaron un alto nivel de interaccion. El 60%
de las publicaciones recibieron una reaccién positiva en los comentarios,
indicando un fuerte apoyo de su base de seguidores. Solo un 4% de las

publicaciones tuvo mayormente reacciones negativas.

Ademas de estas afirmaciones, se pueden establecer otras consideraciones de
interés en el trabajo. Una conclusion obtenida a través de esta investigacion es
que el perfil de Javier Milei en la red social tiene un gran seguimiento. El perfil
del actual presidente de Argentina alcanza un total de 5,6 millones de seguidores.
Ademas, durante el periodo electoral, sus publicaciones tuvieron un promedio de
88.315 "me gusta". Esta gran respuesta también se refleja en el numero de

comentarios, con una media de 2.597 comentarios por publicacion.

Otra conclusion del analisis del perfil de Instagram de Javier Milei es que tiende
a publicar contenidos con un enfoque emocional para generar mas engagement.
El 53% de las publicaciones realizadas durante la campafia electoral tenian un
claro enfoque emocional. Un 42% de las publicaciones tenian un enfoque

racional y solo el 5% combinaban ambos enfoques.

También se observa la preferencia de Javier Milei por el contenido en formato de
captura de pantalla, especialmente de encuestas y publicaciones de la red social
X. El 28% de sus publicaciones son capturas de pantalla. Las fotografias también
son un contenido muy comun en su perfil, especialmente las imagenes de
mitines politicos. Lo que menos utiliza es el selfie, que solo representa el 1% de

sus publicaciones.
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Una de las limitaciones encontradas en la investigacion es la incapacidad de
obtener informacion sobre cuantas veces las publicaciones de Javier Milei en
Instagram han sido compartidas. La plataforma no proporciona esta informacion
a menos que seas el propietario del perfil, lo que dificulta medir la repercusién

de Milei fuera de la propia red social.

Este trabajo abre futuras lineas de investigacién como el analisis de la politica
comunicativa de Milei en Instagram no solo durante la campafia electoral, sino
ahora que ha sido electo presidente de Argentina, comparar si ha habido alguna
modificacion en su forma de comunicar en estas dos etapas. Ademas, seria
interesante realizar una comparativa de las diferencias en la comunicacién

politica de Milei en distintas redes sociales como X, Facebook o TikTok.
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7. Anexos

Plantilla de codificacion

Fecha de Publicacion

17 de septiembre

Numero de Me gustas 165.726
Numero de comentarios 4.136
Temas Politico
Enfoque Emocional
Tipo de Lenguaje Formal
Temas Populistas Si
Reaccién en los comentarios a los | Positivo
posts

Contenido Video

Fecha de Publicacion

18 de septiembre

Numero de Me gustas 34.109

Numero de comentarios 476

Temas Otros

Enfoque Racional

Tipo de Lenguaje Formal

Temas Populistas No

Reaccion en los comentarios a los | Positiva

posts

Contenido Captura de pantalla
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Fecha de Publicacion

19 de septiembre

Numero de Me gustas 48.533

Numero de comentarios 1.571

Temas Politico

Enfoque Emocional

Tipo de Lenguaje Informal

Temas Populistas Si

Reaccién en los comentarios a los | Mixta

posts

Contenido Captura de pantalla

Fecha de Publicacion

20 de septiembre

Numero de Me gustas 23.983

Numero de comentarios 1.525

Temas Econdmico
Enfoque Racional

Tipo de Lenguaje Formal

Temas Populistas Si

Reaccion en los comentarios a los | Positiva

posts

Contenido Imagenes con texto
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Fecha de Publicacion

21 de septiembre

Numero de Me gustas 80.400

Numero de comentarios 2.766

Temas Politico

Enfoque Racional

Tipo de Lenguaje Formal

Temas Populistas No

Reaccion en los comentarios a los | Positiva

posts

Contenido Imagenes con texto

Fecha de Publicacion

23 de septiembre

Numero de Me gustas 69.138

Numero de comentarios 1.946

Temas Otros

Enfoque Mixto

Tipo de Lenguaje Informal

Temas Populistas Si

Reaccion en los comentarios a los | Positiva

posts

Contenido Captura de pantalla
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Fecha de Publicacion

24 de septiembre

Numero de Me gustas 111.489
Numero de comentarios 3.402

Temas Politico
Enfoque Racional

Tipo de Lenguaje Formal

Temas Populistas No

Reaccion en los comentarios a los | Positiva

posts

Contenido Enlace a noticia

Fecha de Publicacion

25 de septiembre

Numero de Me gustas 68.426

Numero de comentarios 1.545

Temas Politico

Enfoque Emocional

Tipo de Lenguaje Informal

Temas Populistas Si

Reaccion en los comentarios a los | Positiva

posts

Contenido Captura de pantalla
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Fecha de Publicacion

30 septiembre

Numero de Me gustas 26.885

Numero de comentarios 1.790

Temas Politico

Enfoque Racional

Tipo de Lenguaje Formal

Temas Populistas No

Reaccion en los comentarios a los | Positiva

posts

Contenido Captura de pantalla

Fecha de Publicacion

01 de octubre

Numero de Me gustas 137.809
Numero de comentarios 3.987

Temas Otros

Enfoque Emocional
Tipo de Lenguaje Informal
Temas Populistas Populismo
Reaccion en los comentarios a los | Mixta

posts

Contenido Enlace a noticia
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Fecha de Publicacion

04 de octubre

Numero de Me gustas 272.703
Numero de comentarios 5.706
Temas Politico
Enfoque Emocional
Tipo de Lenguaje Informal
Temas Populistas No
Reaccion en los comentarios a los | Positiva
posts

Contenido Video

Fecha de Publicacion

09 de octubre

Numero de Me gustas 76.731

Numero de comentarios 1.759

Temas Otros

Enfoque Racional

Tipo de Lenguaje Formal

Temas Populistas No

Reaccion en los comentarios a los | Mixta

posts

Contenido Imagenes con texto
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Fecha de Publicacion

13 de octubre

Numero de Me gustas 87.390
Numero de comentarios 1.532
Temas Otros
Enfoque Emocional
Tipo de Lenguaje Informal
Temas Populistas No
Reaccién en los comentarios a los | Positiva
posts

Contenido Fotografia

Fecha de Publicacion

16 de octubre

Numero de Me gustas 108.442
Numero de comentarios 2.322
Temas Politico
Enfoque Emocional
Tipo de Lenguaje Informal
Temas Populistas Si
Reaccién en los comentarios a los | Mixta
posts

Contenido Fotografia
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Fecha de Publicacion

19 de octubre

Numero de Me gustas 469.903
Numero de comentarios 16.341
Temas Politico
Enfoque Emocional
Tipo de Lenguaje Formal
Temas Populistas Si
Reaccion temas populistas Mixta
Contenido Video

Fecha de Publicacion

23 de octubre

Numero de Me gustas 530.906
Numero de comentarios 23.411
Temas Politico
Enfoque Emocional
Tipo de Lenguaje Formal
Temas Populistas Si
Reaccion temas populistas Mixta
Contenido Video
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