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Resumen

Tras las ultimas elecciones celebradas el 23 de julio de 2023, el PSOE se convirtio en la
segunda fuerza mas votada logrando una representacion de 122 diputados en el Congreso.
Desde la mocién de censura que llevo a Pedro Sanchez a la presidencia en 2018, el
escenario politico espafiol ha vivido la aparicion de nuevos partidos, la creciente
polarizacion y el aumento del consumo digital. Segtn la Encuesta sobre Equipamiento y
Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Hogares, un 90% de las
personas de 16 a 74 afios utilizaban Internet diariamente en 2023, lo que supone 2,9
puntos mas que en el afo anterior. Este aumento de los usuarios en la Red ha impulsado

a las formaciones politicas a enfocar sus estrategias en redes sociales.

Este reportaje analiza las tacticas comunicativas del PSOE tanto en X como en TikTok a
través de su cuenta: @psoe. Por otro lado, se centra en la imagen de Pedro Sanchez desde
la perspectiva de la comunicacion no verbal, permitiendo conocer sus rasgos distintivos

en el debate.

Enlace al reportaje multimedia: https://albagutierrez.shorthandstories.com/5625008¢-7121-
42b1-a64{-04046¢ea748f4/index.html
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Abstract

After the last elections held on July 23, 2023, the PSOE became the second most voted
force, achieving a representation of 122 deputies in Congress. Since the motion of censure
that brought Pedro Sanchez to the presidency in 2018, the Spanish political scene has seen
the emergence of new parties, growing polarization and the increase in digital
consumption. According to the Survey on Equipment and Use of Information and
Communication Technologies in Homes, 90% of people aged 16 to 74 used the Internet
daily in 2023, which is 2.9 points more than the previous year. This increase in users on

the Internet has prompted political parties to focus their strategies on social networks.

This report analyzes the communication tactics of the PSOE both on X and on TikTok
through its account: @psoe. On the other hand, it focuses on the image of Pedro Sanchez
from the perspective of non-verbal communication, allowing us to know his distinctive

features in the debate.

Link to the multimedia report: https://albagutierrez.shorthandstories.com/5625008¢c-712f-
42b1-a64{-04046ea748f4/index.html
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1. Introduccion

1.1.  Justificacion del tema

El presente Trabajo Fin de Grado se acoge a la modalidad profesional del Grado en
Periodismo. Esta modalidad consiste en un proyecto profesional en cualquier ambito de
la comunicacion: proyectos periodisticos para prensa, radio, television, internet, planes
de comunicacién, etc. En mi caso, la eleccion de la modalidad profesional para la
elaboracion de este proyecto se debe a que un trabajo de estas caracteristicas ayuda a
poner en préctica los conocimientos adquiridos en el Grado de Periodismo durante estos

cuatro afios, asi como la facilidad para plasmar de forma mas clara el tema tratado.

Este TFG consiste en un reportaje multimedia titulado: Evolucion y transformacion: el
PSOE desde el 10N hasta el 23J!, el cual pretende analizar las transformaciones
comunicativas dentro de un partido politico espaiol, concretamente, el PSOE debido a
que el partido que ha sufrido una mayor transformacion en las tltimas elecciones. Segiin
la web de Transparencia del PSOE (2023), se han destinado 17.633.674 euros en gastos
de campafia y en mailing, cifra superior a la de las elecciones de noviembre de 2019
(12.540.000 euros) y también superior a la del resto de partidos. Ademas de las cifras, el
PSOE ha optado por la personalizacién y segmentacion de sus mensajes en esta ultima
campaiia, asi como por la presencia de Pedro Sanchez en medios de comunicacion y en

nuevos formatos dejando de lado los mitines tradicionales.

Unido a la importancia de las redes sociales para la transmision del discurso politico, el
siguiente Trabajo Fin de Grado pretende estudiar los cambios de las campaiias politicas
tras el aumento de usuarios en la Red. Como recoge la Encuesta sobre Equipamiento y
Uso de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en los Hogares elaborada por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2023), un 90% de los espafioles de 16 a 74 afios
utiliza Internet diariamente. Ese elevado porcentaje ha provocado que el discurso politico
varie en funcion de los intereses de la audiencia en redes sociales y, en consecuencia, que
los politicos centren su discurso en problemas que tengan cabida en las redes. Por tanto,

una parte de este proyecto estara dedicada al analisis de las estrategias comunicativas del

1
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PSOE en redes sociales tanto en 2019 como en 2023 a través de ejemplos multimedia que
estaran acompafiados por las fuentes documentales y orales que apoyen las estrategias
explicadas.

Como se ha citado anteriormente, el discurso politico se ha transformado y se hace
necesario el desarrollo de otro bloque dentro del reportaje multimedia: el estudio de la
comunicacion de Pedro Sanchez tanto en el ambito del léxico como en el de la
comunicacion no verbal, de tal manera que se otorga mayor empaque al reportaje

multimedia.

1.2.  Objetivos

El proposito principal de este Trabajo Fin de Grado es examinar como el Partido
Socialista Obrero Espafiol (PSOE) ha modificado su estrategia de comunicacioén desde
las elecciones del 10 de noviembre de 2019 hasta las celebradas el pasado 23 de julio de
2023. Para conseguir el objetivo principal, es necesario plantearse las siguientes

cuestiones:

P1. ;Cémo se ha adaptado el PSOE al comportamiento de los usuarios en redes sociales?
P2. ;Qué¢ estrategias comunicativas ha llevado el PSOE a cabo en X y en TikTok?
P3. ;Ha cambiado el discurso de Pedro Sanchez desde 2019 hasta ahora?

P4. ;Hacia donde evolucionara el discurso politico en los proximos afios?

Para dar respuesta a las cuestiones planteadas anteriormente, se desarrollan los siguientes

objetivos secundarios:

O1. Identificar el impacto de los cambios comunicativos del PSOE en sus redes sociales.
Concretamente, en X y en TikTok. Solo se examinan estas dos redes sociales por varios

motivos:

- Xes la plataforma mas utilizada por todos los partidos politicos espafioles como

principal generador de contenido. Pese a que Vox es el perfil mas activo en esta
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red social, el PSOE opta por la subida de contenidos como entrevistas o
declaraciones de Pedro Séanchez tanto en mitines como en programas de

television.

- Se opta por el andlisis de TikTok porque el PSOE es el partido que mas
comprometido estd con su audiencia y, en consecuencia, de los que mejor

porcentaje de engagement rate presenta (1,5%).

02. Analizar la evolucion del discurso de Pedro Sanchez tanto en el ambito del 1éxico

como en el de la comunicacion no verbal.

Para lograr este objetivo, he visualizado diversos fragmentos de programas de television
a los que Sanchez ha acudido tanto en las elecciones del 10 de noviembre de 2019 como
en las de 2023. Entre ellos, he visionado falents shows y magacines televisivos entre los
que se encuentran El Hormiguero y El Programa de Ana Rosa, respectivamente. Ademas
de la visualizacion de dichos programas, he visualizado el debate de Atresmedia entre

Alberto Nufiez Feijo6 y Pedro Sanchez.

Tras la visualizacion de los fragmentos nombrados anteriormente, realizo una entrevista
a un experto en oratoria con la finalidad de conocer todos los rasgos comunicativos del

presidente.

03. Conocer el nuevo sector al que el PSOE ha conseguido llegar a través de sus mensajes

tanto en X como en TikTok.

Para alcanzar el tercer objetivo, he identificado la base de los votantes tradicionales del
PSOE antes de observar las estrategias que ha llevado a cabo en redes sociales. Después
de este paso, he revisado los diferentes tipos de contenidos (videos, imdgenes o textos)

que ha publicado el PSOE en estas redes sociales durante las campaiias electorales.

Una vez logrados los objetivos explicados anteriormente, se podra obtener una vision
clara y detallada de las estrategias que ha utilizado el PSOE en esta tltima campafia y por
otro lado, observar las diferencias y transformaciones entre la campafia de noviembre de

2019 y la de julio de 2023.
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2. Marco teorico

2.1.  Del bipartidismo al multipartidismo en Espafia

Desde las primeras elecciones generales de 1977 tras la dictadura de Francisco Franco
hasta las elecciones generales de 2015, el sistema de partidos espafiol se conocia como
“bipartidismo imperfecto”. Como sostiene Sanchez Muiioz (2017, p. 239), el bipartidismo
imperfecto fue “un sistema articulado por la confrontacion entre dos fuerzas politicas
dominantes separadas por una linea divisoria (c/eavage) fundamentalmente ideoldgica”.
Este bipartidismo o también considerado como “pluripartidismo limitado” (Ramirez
Jiménez, 1988 como se citd en Martinez Sospedra, 1992, p. 83), estaba formado por
cuatro partidos nacionales y dos formaciones nacionalistas (PNV y CDC), dentro de los

mismos el sistema giraba en torno a los dos mayores partidos nacionales (PSOE y UCD).

Entre las elecciones de 1977 y las elecciones de 1979 hay diferencias menores. Sin
embargo, en las de 1979 se registra una cierta elevacion de la fragmentacion politica
asociada a un leve crecimiento del dominio de los dos mayores partidos sobre el sistema
(Martinez Sospedra, 1992, p.84). Posteriormente, las elecciones de 1982 y el hundimiento
de UCD, dieron lugar a un sistema conformado por dos grandes bloques: el PSOE y

Alianza Popular (AP).

Las elecciones celebradas en 1986 y 1989 dieron continuidad al sistema de partidos con
mayorias absolutas para el PSOE que seguia manteniendo la ventaja frente al resto de
formaciones. Segun la Junta Electoral Central del Ministerio del Interior (1982), el PSOE
consiguid 202 escafios frente a los 163 conseguidos en 1986. Pese a que el Partido
Socialista habia obtenido un menor nimero de escanos, continuaba sacando una notable
ventaja al partido de la oposicion, Alianza Popular. Debido al resultado inesperado, AP
se reformul6 bajo Partido Popular (PP) con José Maria Aznar a la cabeza. Por otra parte,
estas elecciones cuentan con “la desaparicion de la UCD vy, la consolidacion en el centro-

derecha del Centro Democratico y Social (CDS)” (Rama, 2017, p. 248).

Por otra parte, el CDS, ocup6 el centro ideoldgico y “se pensd que jugaria un papel
importante en la formacion de gobiernos, haciendo las veces de partidos bisagra entre la
formacion més votada y la oposiciéon” (Rama, 2017, p. 249). No obstante, esto disgusto

al electorado y en 1993, CDS desaparecia al no obtener ningtn escafio.
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La crisis del CDS provoco que el PP se hiciese un hueco en los votantes de centro.
Posteriormente, en las elecciones de 1993, “el aumento en 34 escafios del PP y la
continuidad de IU transformo el sistema de partido predominante y anunciaba el retorno

a un sistema multipartidista moderado”. (Rama, 2017, p. 249).

Con las elecciones de 1996 se puso fin a la etapa de Felipe Gonzélez al frente del PSOE
y se daba comienzo a un nuevo ciclo electoral. Tras los resultados de estas elecciones “el
PP se vio obligado a formar un gobierno minoritario presidido por Jos¢ Maria Aznar y
con apoyos parlamentarios estables de CiU, PNV y Coalicién Canaria (CC)”. (Rama,

2017, p. 249). En este momento, las disputas entre el PSOE y el PP aumentaron.

Durante la década de los 2000, el PP demostr6 “la especial complicidad con EE.UU. y
llevo a Espafia a intervenir en la Guerra de Irak, con la opinion en contra de todos los
demads partidos del Congreso y de la inmensa mayoria de los espafoles” (Santamaria,
2007, como se citdo en Rama, 2017, p. 251). La amplia labor en politica exterior y la
manipulacion del gobierno sobre la autoria del 11M, posibilitaron la victoria del PSOE

por una pequeiia diferencia en 2004.

Tras la crisis econdmica entre 2011 y 2013, el sistema bipartidista comienza a decaer. En
este momento, surgen movimientos ciudadanos que reclaman la atencion del Gobierno
para que solucione los problemas que afectan a la sociedad (Gil Torres, 2018). Después
de que el PP lograse una mayoria absoluta en las elecciones de 2011 se puso en marcha
una reforma electoral la cual cred un clima de malestar social y propici6 la aparicion de

nuevos actores politicos en los afios venideros (Gil Torres, 2018).

Por primera vez en la historia de Espafia, la encuesta de intencion de voto publicada por
el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) en octubre de 2014, da al Partido Popular
un indice de votos del 27,5% y al Partido Socialista Obrero Espafiol un 23,9%, siendo la
suma aproximada del 50% de indice de voto cuando anteriormente se situaba por encima
del 85%. Un dato resefiable de dicha encuesta es que otro partido aparece entre las
formaciones mas votadas: Podemos, con una estimacion de voto del 22,5%, se sitia como

tercera fuerza politica.
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En este periodo, las elecciones de 2015 confirmaron que el Estado se encontraba ante un
sistema de multipartidismo parlamentario mucho mas complejo que el previamente
existente entre 1977 y 2015 (Rodriguez Guerra, 2020). Este nuevo sistema estaba
formado por cuatro grandes formaciones: Partido Popular, Partido Socialista Obrero

Espaiol, Podemos y Ciudadanos.

La entrada de estos nuevos partidos al Parlamento espaiol constituyd un nuevo escenario
politico marcado por la fragmentacion y la polarizacion. De los resultados de las
elecciones de diciembre de 2015 se extrae que tanto las cuatro grandes formaciones (PP,
PSOE, Podemos y Ciudadanos) como las fuerzas nacionalistas y regionalistas son

necesarias para formar un Gobierno.

Tras las generales de 2015, surgi6 la necesidad de establecer coaliciones o pactos de
gobierno, que, sin embargo, siempre necesitaban apoyo de tres o mas fuerzas politicas,
salvo la opcion por una gran coalicion entre PP y PSOE (Rodriguez Guerra, 2020). Pese
a que el PP fue la fuerza mas votada en las elecciones de 2016 con 123 escafios, Podemos
apostaba por una coalicién presidida por Pedro Sanchez, con 90 escafios, con la
vicepresidencia de Pablo Iglesias, con 71 escafios, y con reparto proporcional de
ministerios que incluia a Izquierda Unida (Marmol, 2016 como se citd en Rodriguez
Guerra, 2020). Finalmente, y en un contexto de crisis institucional, se convocan nuevas
elecciones generales que se celebrarian el 26 de junio de 2016 (Rodriguez Guerra, 2020)
que permitirian llegar al PP al Gobierno alcanzando una mayoria simple de 137 escafos.
Esta legislatura se caracterizd por un PP fragil que tenia que hacer frente a la crisis
catalana, a las movilizaciones ciudadanas, al descrédito de las instituciones y, sobre todo,
a la corrupcion que se le atribuia al partido (Rodriguez Guerra, 2020). En el lado opuesto,
el PSOE tuvo que reestructurar la vida interna del partido: Pedro Sdnchez renuncié a su

acta de diputado y, tras la convocatoria de unas primarias, volvié a ganar.
Tras ganar las primarias y después de que la Audiencia Nacional confirmase la existencia

de la caja B, Pedro Sanchez presentd una mocién de censura con la que consigui6 llegar

a la presidencia.
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2.1.1. Mocion de censura y pluralismo gubernamental

En 2018, por primera vez en la historia de la democracia espaiola, triunfa una mocion de
censura, donde el PSOE, liderado por Sanchez desplaza al gobierno de Mariano Rajoy y
el PP. Aparte de los 85 escafios del PSOE, esta mocion contd con los apoyos de UP, PNV,
PDeCat, ERC, Bildu, Compromis y Nueva Canarias y surgid poco después de que la
Audiencia Nacional considerara probado que el PP se habia financiado ilegalmente y

confirmara la existencia de la famosa caja B (Rodriguez Guerra, 2020).

Ante este clima, Pedro Sanchez es investido presidente en esta primera etapa que dura
hasta febrero de 2019 momento en que entra en funciones ya que el Congreso no aprueba
los Presupuestos Generales del Estado para 2019 (Diaz, 2018 como se cit6 en Rodriguez
Guerra, 2020) y se convocan elecciones anticipadas para abril de ese afo en un contexto
de la aplicacion del articulo 155 a Catalufia, la irrupcion de Vox en el Parlamento andaluz
tras las elecciones andaluzas de 2018 y la fuerte crisis que azota a Podemos durante

febrero de 2017.

A partir de las elecciones generales de abril 2019, el contexto politico estd marcado por
el auge del discurso de odio en redes sociales, por la fragmentacion del voto y por una
intensa polarizacion ideologica entre el bloque de la izquierda y de la derecha que persiste

en nuestros dias (Torcal, 2023).

2.2. Comunicacion politica y redes sociales

El nacimiento de la Web 2.0 en 2004 ha supuesto un cambio en las reglas comunicativas.
Ese cambio se produce precisamente por las caracteristicas de la Web 2.0. Seglin
Caldevilla (2009), como se citd en Miré Retuerto (2015), las principales serian las
siguientes:
e Ubicuidad: acceso a la informacion desde cualquier dispositivo que esté
conectado a internet.
e Autoria de contenidos desde el propio usuario: los contenidos generados por los
usuarios son el elemento esencial de las 2.0
e Virulencia: el nuevo formato acrecienta la necesidad de evolucion de los medios

publicitarios (y de los medios de comunicacion en general).

11
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La posibilidad de reemplazar las estructuras empresariales para llegar a cada sector de la
sociedad contribuyd al nacimiento de medios digitales y atrajo la atenciéon de los
ciudadanos para que creasen nuevos perfiles en redes sociales. A la vez, “esto hizo ver a
los politicos que podian prescindir de la intermediacion periodistica y llegar directamente

a sus votantes sin filtros” (Berain Bafares et al., 2020, p. 338).

En Espana, los partidos politicos tuvieron sus comienzos en Internet a partir de las
elecciones generales del afio 2000. Durante este tiempo, “el uso del ciberespacio se
generalizo y los partidos emplearon este canal para difundir contenidos programaticos, la
agenda de actos y las declaraciones de los lideres” (Costa, 2012, como se cit6 en Beriain,
Galvez y Molina, 2020). En este periodo, los partidos politicos apostaron por los blogs

como uso propagandistico.

En cuanto a las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC), comienzan a
despegar en Espana en las elecciones del 2008, pero solo se utilizan como estrategia de
marketing politico y la comunicaciéon en este momento sigue siendo unidireccional

(Chaves-Montero et al., 2017).

Las elecciones de 2014 al Parlamento Europeo marcaron un antes y un después en el uso
de las redes sociales y de las TIC. Fue en este periodo cuando la comunicacién comienza
a ser bidireccional gracias a Twitter, “que juega un papel fundamental en la difusion de
los mensajes electorales y en la participacion ciudadana, sobre todo en los partidos

emergentes”. (Chaves-Montero et al., 2017, p. 58).

Desde su nacimiento en 2006, Twitter (actualmente, X) se caracteriza por la
“espontaneidad y la inmediatez, lo que puede fomentar un intercambio fluido de la
conversacion y debate politico” (Campos-Dominguez, 2017, p. 789). Después de la
irrupcion de Twitter en las elecciones europeas de 2014, “el interés por Twitter como
herramienta de campafia tuvo su punto algido en las elecciones de diciembre de 2016 y

de junio de 2016” (Campos-Dominguez, 2017, p. 789).

La “politica 2.0” (Chaves-Montero et al., 2017, p. 59) o la nueva forma de comunicar

basada en la red sufrid6 modificaciones con la llegada de la Web 3.0, que aplico la

12
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inteligencia artificial para la interpretacion de datos, y con el aumento de nuevos usuarios

en las redes sociales.

Como recoge la agencia de marketing y comunicacion online, We are social, en 2015 el
47% de la poblacion espanola tenia una cuenta en alguna red social y en 2023 un 83,6%

de los espafioles estaba presente en las redes sociales (We are Social, 2015)2.

En cuanto a la penetracion de las redes sociales, la que llama especialmente la atencion
es TikTok ya que contintia ganando adeptos después de tres afios: segin IAB Spain
(2023), esta plataforma ha aumentado su conocimiento espontaneo, de un 37% en 2022 a
un 43% en 2023, y su conocimiento sugerido, de un 75% a un 82% en 2023. En lo
respectivo al uso, la generacion Z es la que mas usa las redes sociales, especialmente
TikTok, Twitter y Facebook. El uso de TikTok es superior conforme menor es la edad
de los usuarios: la generacion Alpha registra un porcentaje mayor (79%) que la

generacion Z (60%) como se muestra en los siguientes graficos:

Grafico 1. Uso de las redes sociales en la generacion Z

Uso de las redes sociales en la generacion Z

(porcentajes)
WhatsApp
Instagram
YouTube
TikTok
0 25 50 75 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de Numbers con los datos recogidos de IAB Spain

(2023).

2 Los porcentajes citados a continuacion se recogen de los estudios “Digital 2015: Espafia” y “Digital 2023:
Espafia”, desarrollados por We Are Social para conocer la realidad del sector digital en el mundo.
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Grafico 2. Uso de las redes sociales en la generacion Alpha

Uso de las redes sociales en la generacion Alpha
(porcentajes)

WhatsApp

Instagram

TikTok

YouTube

100

Fuente: Elaboracion propia a partir de Numbers con los datos recogidos de [AB Spain

(2023).

El crecimiento de esta red social, “caracterizada por la socializacion y la autoexpresion
de su comunidad” (Zuo y Wang, 2019, como se cit6 en Llamas, 2023, p. 240), ascendid
en 2019 durante la pandemia de COVID-19. Pese a su rapida expansion, existen
reticencias para utilizarla como “herramienta de comunicacion politica” (Forja-Pena,
2022, como se citd en Llamas, 2023, p. 241). Los partidos politicos que obtienen un
mayor beneficio de esta red social en Espafia son los de reciente creacion: Podemos y
Vox. El partido morado es la formacion que lo emplea con mayor asiduidad y la que més
estimula la interaccién en época de elecciones. En cuanto al lenguaje, apela a las
emociones mediante un discurso populista (Cervi y Marin-Llado, 2021, como se citd en
Llamas, 2023). Por otra parte, Vox presenta un mayor alcance apostando por videos
emocionales en los que se apela al miedo, a la estigmatizacion de colectivos inmigrantes,
al patriotismo o a los movimientos de la izquierda (Castro y Dias, 2021, como se cit6 en

Llamas, 2023).

En lo que respecta a los partidos tradicionales (PP y PSOE), “apuestan por las viejas
estrategias y lo utilizan como un simple escaparate promocional” (Cervi, et al., 2021,

como se citd en Llamas, 2023, p. 241).
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2.2.1. Nuevas estrategias politicas: la resignificacion y el meme

Segun el INE (2023), el 48% de la poblacion espaiiola de 16 a 74 afios navegaba por
Internet en 2006. El pasado afio, un 94,5% de la poblacion de 16 a 74 afios utilizaba
Internet al menos una vez por semana. Este porcentaje indica que cada vez son mas los
ciudadanos que se informan a través de Internet y, en consecuencia, que la forma de

comunicarse se ha transformado.

Durante la Gltima campafia electoral de 2023, las formaciones politicas han basado sus
estrategias propagandisticas en las redes sociales. Entre los distintos usos
propagandisticos, se encuentra el meme o la resignificacion de ciertos términos ademas
de la humanizacion del candidato.

3

Segiin Owen (2019, p. 102) el meme es “un formato particularmente eficaz para
transmitir una carga indirecta de empatia”. Ese uso que se hace del meme se convierte en
una estrategia para despertar emociones en la audiencia. En el caso del PSOE, “la
apropiacion de Perro Sanxe vino motivada por la resignificacion que los usuarios
progresistas ya estaban haciendo del meme originalmente critico con Sanchez” (Barragan

Romero, Caro-Castafio y Bellido Pérez, 2024, p. 4).

Por otra parte, el hecho de ironizar alguna marca de la personalidad del lider del partido
se encuadra dentro de la humanizacion de este. Van Aelst ef al. (2012) como se citd en
Barragan Romero, Caro-Castafio y Bellido Pérez (2024, p. 5) entiende que “la
humanizaciéon del candidato es una mezcla entre la individualizacion (la figura del
candidato como pieza fundamental de la campana) y la privatizacion (la muestra de una

faceta distinta a la de su rol publico)”.

En este sentido, “el PSOE desarroll6 una estrategia centrada en recuperar el control de la
conversacion social y movilizar al electorado progresista mediante la hipervisibilidad de
su lider tras la debacle electoral del PSOE en las elecciones municipales y autonémicas
del 28 de mayo de 2023 que llevaron al politico a decidir el adelanto de las elecciones

generales” (Cué, 2023, como se citd en Barragdn Romero ef al., 2024).
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3. Plan de trabajo

3.1. Elreportaje multimedia y el docuweb

La elaboracion de piezas informativas en Internet ha supuesto la necesidad de desarrollar
diversas herramientas tecnoldgicas que permitan adaptar tanto la comunicacion
multifuncional como los géneros periodisticos tradicionales a los nuevos medios
digitales. Dentro de los géneros periodisticos interpretativos se ubica el reportaje, un
género cuyo propodsito contextualizador y explicativo, da la oportunidad de utilizar varios
recursos estilisticos (Salaverria y Cores, 2005). Salaverria (2005) y Cores (2005)
establecen que el reportaje en el papel admite la explotacion de las técnicas narrativo-
descriptivas y expositivas, el uso de multiples recursos dialdgicos, y también la
combinaciodn con otras piezas informativas textuales y graficas de apoyo. Concluyen que
se trata probablemente del género mas apto para el aprovechamiento de las posibilidades

hipertextuales, interactivas y multimedia.

De todos los géneros ciber periodisticos, “el reportaje se ha convertido en el género ciber
periodistico que encarna mejor el modelo (...) enriquecido” (Salaverria y Cores, 2005, p.
166). Ese nivel de enriquecimiento se alcanza cuando el género incorpora posibilidades

hipertextuales, multimedia y/o interactivas (Salaverria y Cores, 2005)

Del reportaje multimedia nace el documental web el cual tiene presentes las
caracteristicas del reportaje tradicional, como son su cardcter interpretativo, sus virtudes
expresivas y su caracter hibrido (Marreno, 2008). El documental web se enmarca como
género periodistico aparecido en internet, como adaptacion al medio online de los
reportajes tradicionales. Puede consumirse de forma no secuencial, convirtiéndose asi el
receptor en cogenerador de contenidos o prosumidor (Toffler, 1990; Bird, 2011 como se
cit6 en Valcarce y Martinez, 2019, p. 2). Los docuwebs plantean, amplian y profundizan

e invitan a explorar y jugar (Ledn y Negredo, 2013)

3.2. Plan de trabajo y cronograma

El presente Trabajo de Fin de Grado comenz¢ a elaborarse en febrero con el comienzo de

la bisqueda de informacion y lectura acerca de la estrategia comunicativa del Partido
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Socialista Obrero Espafiol en X y en TikTok. No obstante, no fue hasta el mes de abril
cuando tomo la decisién de cambiar de modalidad académica a modalidad profesional.
Esta decision surge a raiz de observar la necesidad de un enfoque més practico,
permitiéndome asi integrar de manera mas directa y efectiva los conocimientos tedricos
adquiridos con la realidad profesional del ambito comunicativo y politico. Esta modalidad
me ha permitido no solo analizar las estrategias comunicativas de un partido politico, sino
también implementar todo lo aprendido durante estos cuatros afios en el grado de

periodismo.

A continuacion, se desarrollan las distintas fases que se han llevado a cabo para la
elaboracion del reportaje multimedia: Evolucion y transformacion: el PSOE desde el 10N
hasta el 23J, que se puede consultar en el enlace:

https://preview.shorthand.com/Y MugFSdULMPGNOQkt. Todas las fases llevadas a cabo

se muestran en el siguiente cronograma.
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.

Primera reunién con la tutora
para centrar el proyecto

Infografia 1. Cronograma.

Cronograma

OCTUBRE

« Eleccién del tema, de la tutora y
de la modalidad el 15 de octubre

documentacion sobre el tem
analizado

.

-

Primeras lecturas y bdsun /
a

¢ « Redaccion de los objetivos y la
; metodologia del proyecto

\ « Ampliaciéon de documentacion

-

ontacto con la tutora
Cambio de modalidad académica a ‘

profesional
Primer contacto con las fuentes a

entrevistar
+ Eleccidn del titulo definitivo
+ Contacto con la tutora
- mavo
: ‘ : « Inicio de las grabaciones con las
. fuentes.
L « Seguimiento de
\ documentacién para el marco

.

.

.

.

Finalizacion de las entrevistas.
Montaje de videos y audios.

Comienzo de la redaccion final /
del reportaje.
Reportaje completo.

- 7 JuLio

+ Modificaciones finales.
; « Entrega definitiva.

Fuente: elaboracion propia a partir de Canva Pro
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3.2.1. Preproduccion

En la realizacion de un proyecto de caracter multimedia, la preproduccion es la parte mas
laboriosa ya que es importante saber como se va a ejecutar la produccion. Durante esta
fase, se analiza la documentacion y se lleva a cabo el contacto con las fuentes utilizadas
tanto para la elaboracion del marco tedrico como para la confeccion del propio reportaje.
La documentacion se busca a través de articulos de revistas cientificas, articulos de prensa

y otros Trabajos de Fin de Grado de contenido similar.

Una vez terminada la biisqueda de la documentacion, comienza el contacto con las fuentes
que se utilizan en la fase de produccion. Para la realizacion de este proyecto se cuenta con
tres testimonios principales. Entre estos testimonios se encuentra el community manager
de las redes del PSOE en Castilla y Ledn, Alberto Fraile Carmona, y un experto en
oratoria y comunicacion politica, Jesis Garcia Galvan. Por ultimo, se contacta con un
politdlogo del Colegio Oficial de Ciencias Politicas y Sociologia de Castilla y Leon
(COPYSCYL), Pedro José Villanueva, con el fin de completar el reportaje con un analisis

completo de las relaciones sociales.

A la hora de contactar con todos ellos se utilizaron diversos medios. El contacto de
Alberto Fraile Carmona se consigue a través del correo electronico del PSOE de Castilla
y Leon. En el caso de Jesus Garcia Galvan, se consigue a través de su pagina web en la
que incluye un teléfono de contacto y un correo electronico. En el caso de Pedro José
Villanueva, contacté con ¢l debido a mis practicas curriculares durante el verano anterior

ya que lo entrevisté en una ocasion.

Después de contactar con las fuentes que ayudan a la realizacion del reportaje, se procede
a la grabacion de las entrevistas. En el caso de la entrevista realizada a Jesus Garcia
Galvan se graba presencialmente mediante previa programacion via WhatsApp. La
entrevista a Pedro José Villanueva se ejecuta online a través de la plataforma Zoom. En

el caso de la entrevista a Alberto Fraile Carmona se lleva a cabo telefonicamente.
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3.2.2. Produccion

Cuando se recaba toda la informacion necesaria para la elaboracion del reportaje, se da
comienzo al montaje de la web. En cuanto a la plataforma utilizada, se opta por Shorthand
por diversos motivos. El principal de ellos es que esta plataforma permite importar
cualquier tipo de archivo ademds de admitir codigos de YouTube, X o TikTok, algo
esencial para la confeccion de este reportaje. Durante toda la visualizacion del reportaje,
ademas de las herramientas expuestas a continuacion, se incluyen unas series de enlaces
que remiten a informacidon complementaria, habitualmente de informes y datos de
instituciones publicas y organizaciones que aportan datos de oficiales y de rigor al

reportaje.

Para la posterior realizaciéon del reportaje multimedia se emplean las siguientes

herramientas:

Para la grabacion de la entrevista presencial a Jestus Garcia Galvan se emplea un [Phone
14 Plus y un IPhone 15. Estos dos teléfonos moviles se utilizan debido a la buena calidad
de la camara y con el objetivo de obtener dos planos distintos del entrevistado. Ademas,
para el correcto nivel visual y sonoro de la entrevista se emplean dos tripodes y un
microfono inalambrico de solapa. En lo respectivo a la entrevista a Pedro José Villanueva,
se realiza a través de Zoom. Esta plataforma es una de las mejores para la realizacion de
videollamadas ya que es capaz de crear dos archivos simultineos de la misma

videollamada: uno de audio y otro de video.

En cuanto a la edicion, se han utilizado varias aplicaciones. Para las grabaciones de audio
se ha utilizado la herramienta Audacity, una aplicacion que ha permitido editar y grabar
todos los audios. En cuanto a la edicion de las piezas audiovisuales, se ha utilizado
Imovie, una herramienta gratuita de Apple que se puede utilizar de forma sencilla, y
Wondershare Filmora, un editor de video muy intuitivo dirigido tanto a principiantes

como a profesionales.

Para la realizacion y edicion de las portadas de cada uno de los videos se ha utilizado

Canva Pro, una web de disefio grafico que permite crear un contenido propio. Ademas,
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esta herramienta se ha utilizado para la creacion de infografias que se pueden observar a

través del reportaje.

En cuanto al contenido interactivo, se ha utilizado la aplicacion Genially. Esta
herramienta dispone de un editor en linea que permite adjuntar cualquier contenido a la

pagina web aportando elementos visuales al reportaje multimedia.

Las imagenes que aparecen durante todo el reportaje se descargan de Pixabay, una
herramienta que permite descargar imagenes de dominio publico. Para poder incorporar
las fotografias de las personas entrevistadas, se ha solicitado su permiso y su posterior

autorizacion ha posibilitado su aparicion en la pagina web.

3.2.3. Postproduccion

Una vez editados y seleccionados todos los materiales se procede a la maquetacion del

reportaje en la plataforma Shorthand. Se decide dividir el proyecto en cuatro bloques:

- Introduccion y contextualizacion del tema del Trabajo de Fin de Grado. En esta
parte introductoria del reportaje se analiza el punto en el que se encontraba la
politica espafiola antes del 2019. Se parte de la mocion de censura a Mariano
Rajoy en 2018 lo que provocd que Pedro Sanchez se convirtiese en el primer
politico en la democracia espafiola en ser presidente de gobierno a través de una
mocion. También se analiza el multipartidismo y las consecuencias de éste a partir

del nacimiento de Ciudadanos y Podemos en 2006 y en 2014, respectivamente.

- El segundo bloque del reportaje consiste en el analisis de la campana del 10N. En
esta parte, se desarrollan las estrategias que el Partido Socialista llevé a cabo: Por

otra parte, se analiza cual fue el impacto de esa campafia en redes sociales.

- El tercer bloque trata de la campana electoral del 23J. El punto de partida son los
motivos por los que se decidieron adelantar esas elecciones, planificadas hasta ese

momento en noviembre de 2023. Posteriormente, se desarrollan las estrategias
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comunicativas que se han seguido durante la Ultima campafa electoral y el

impacto en las audiencias, analizando el contenido subido.

- El cuarto y ultimo bloque consiste en el andlisis de la comunicacion de Sanchez.

4. Conclusiones

Antes de la realizacion del reportaje multimedia, el presente Trabajo de Fin de Grado se
inicié con una serie de objetivos que ayudaron a plantear dicho reportaje. El objetivo
principal del trabajo -analizar las transformaciones comunicativas del PSOE desde el 10N
hasta el 23J- se ha cumplido. A través de fuentes documentales y orales, se han analizado
las diferencias entre la campafa del 10N y la del 23] pasando por todos los objetivos

secundarios:

En cuanto al impacto de los cambios comunicativos del partido, el PSOE ha demostrado
en su ultima campafia una notable adaptacion a las plataformas emergentes como, por
ejemplo, TikTok, la cual ha permitido alcanzar audiencias mas jovenes expandiendo su
alcance demogréfico. En esta red social, el PSOE consigui6 mas 14.890.025 de
visualizaciones en un periodo comprendido entre el 1 de julio hasta el 11 de julio de 2023.
A través de esas estrategias efectivas, el PSOE ha demostrado una mayor implicacioén en

el discurso politico online.

Directamente unido a ese objetivo se encuentra la busqueda del nuevo sector a través de
X y TikTok. Este objetivo secundario ha concluido ya que se ha demostrado que la
presencia del PSOE ha influido especialmente a los jovenes y se ha visto como un partido
moderno conectado con las preocupaciones de ese sector. En redes sociales ha apostado

por los mensajes simplificados lo que ha facilitado una mayor interaccion.

El andlisis de la evolucion del discurso de Pedro Sanchez se ha finalizado con éxito. El
analisis ha sido detallado gracias al testimonio de las fuentes orales que han observado
una transicion hacia un lenguaje mucho mas inclusivo y accesible con el lanzamiento de
mensajes dirigidos a distintos sectores de la ciudadania. Ademas, este proyecto ha

destacado como la comunicacion no verbal de Sanchez ha sido utilizada estratégicamente
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para reforzar sus mensajes. Sus gestos, postura y expresiones faciales han contribuido a

proyectar una imagen de liderazgo, esencial en la percepcion publica.

Una vez finalizado el trabajo se puede confirmar que se ha obtenido respuesta a las
preguntas planteadas en el inicio gracias a la documentacion previa antes de la confeccion
del reportaje y a las fuentes orales las cuales son de vital importancia para el desarrollo

de este.
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6. Anexos

Anexo 1. Enlace a la pagina web

https://preview.shorthand.com/YMugFSdULMPGNQXkt

Anexo 1. Preguntas para Alberto Fraile Carmona
e ;Qué novedades se llevaron a cabo desde las redes sociales en comparacion con

las elecciones pasadas?

e (A qué grupo de edad se pretendia llegar con esta campafia?
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e ;Qué contenido se publicaba en X y qué contenido se publicaba en TikTok? ;Era
el mismo?

e (En qué puntos se centraron mas en redes?

e ;Qué desafios se enfrentaron durante la campafia electoral?

e (En qué puntos se centraron mas en redes en el caso de Castilla y Leon?

e ;Cuadl fue el tema mas efectivo para conseguir el resultado deseado?

e ;Cual ha sido la valoracion final de esa campaiia en Castilla y Leén?

e ;Qué tipo de contenido ha sido el mas efectivo para conectar con la audiencia?

Anexo 2. Transcripcion de la entrevista a Jesus Garcia Galvan

(Visionado del bloque de pactos del debate de Atresmedia)

Respuesta. Para analizar la comunicacion no verbal hay que centrarse en la parte gestual
y en el tono. Dentro de la parte gestual, y sobre todo, en television son importantes las
manos; las manos transmiten y acompanan el mensaje. Los gestos son muy importantes,
sobre todo los de la cara porque la cara muchas veces es indomable por mucho que quieras
ensayar hay gestos inevitables. Hay expertos que profundizan mucho en el lenguaje facial
y muchos dicen que puede llegar a haber hasta 250 tips diferentes que pueden indicar una
serie de cuestiones. En esa parte gestual, Sanchez utiliza una regla que hace muy bien.
Sanchez es una méaquina, cree en ello y participa. Es verdad que quizas lo mas complicado
que tiene o el mayor defecto es que no sujeta en demasiadas ocasiones sus gestos faciales.
Si domina otros movimientos, pero se le nota cuando se enfada, cuando va de sobrado...
en este corte hay una expresion que no es capaz de disimular que es la de asco cuando
habla de esas camisetas y de ese eslogan que es que te vote Chapote. Lo de pactos, ¢l sabe
que ahi el opositor Feijoo puede hacerle dafio y lo que hace es intentar superar el tanto
desde el punto de vista de lo que es el propio mensaje que inmediatamente lo redirige y
lo que dice es “no mire usted es igual que Vox”, es decir, colocamos al enemigo comun
y ya no se habla de otra cosa, desde el punto de vista de la comunicacion verbal. Desde
el punto de vista de la comunicacion no verbal, €l lo supera ese trance con esa sonrisa
entre irbnica y soberbia para intentar superar a un Feijoo al que quiere dejar de tonterias
que no le interesan a la gente. £l maneja muy bien las sonrisas, curiosamente aqui hay

una mirada fija al adversario que lo hace cuando se siente superior.
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Pregunta. ;Sanchez hace critica al adversario?
Sanchez tiene dos referentes que son Goebbels y Bansky y €I no habla tanto. Necesita un
adversario politico al que atacar para superar todas sus dificultades. Pocas veces el

discurso de Sanchez es propositivo.

(Visionado clip de igualdad)

R. Laretorica del discurso es siempre la misma: €l sufre la critica de Feijoo por los efectos
de la ley de igualdad y lejos de reconocer el error y pedir disculpas, si reconoce el error,
pero les culpa a ellos de ser machistas, es decir, ataca al adversario que es, el modus
operandi mas habitual de Sanchez en el discurso. En este momento, ademads se indigna
frente al machismo. Lo que mejor ha hecho Sénchez, desde mi punto de vista, ha sido
entender muy bien a sus votantes. El trabaja muy bien con su publico, tiene muy
determinado su publico y trabaja para ¢l, no se molesta en convencer a otros sectores del
publico y hablar en ese tono como indignado o enfadado, lejos de hacerlo una debilidad

lo convierte en una fortaleza.

P. ;No lanza mensajes para intentar llegar a otro sector?
Se hace pero en los debates frente a frente donde su objetivo es destruir al adversario pues
esa parte propositiva de intentar convencer a otros no resulta. El mantra que maneja

Sanchez es “cualquier cosa menos que gobierne la derecha”.

(Bloque de economia)

R. Si que me gustaria destacar y hablando un poco de Feijoo, se lo trae muy bien
preparado viene incluso con recursos extras, pero es que pasa por encima cuando le da la
réplica. Se coloca en una situacion de tanta seguridad cuando dice las cosas que
probablemente como le esta reprochando Feijoo quizas algunas sean incluso mentira, pero
lo dice con tanta seguridad que a los ojos de cualquier persona que no esté sesgada,
Sanchez domina esa seguridad es fundamental para generar confianza. En este clip vuelve
otra vez, no abandona el reproche al adversario... esa facilidad de transmitir con
seguridad es lo que le hace diferente a otros muchos politicos que hay y que ha habido en

Espana.

P. ;Por qué Alberto Nufiez Feijoo muestra el grafico al revés?
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R. El entorno y las personas que puedan estar buscando recursos visuales porque es un
debate de tele. Los graficos ayudan mucho, las imagenes, lo de que lo muestre al revés es
para remarcar ese mensaje de que estamos a la cola. La famosa actuacion de Albert Rivera
en uno de los debates presidenciales que yo creo que se pasod de la raya. Para fijar la

atencion de quien te estd escuchando se utilizan este tipo de estrategias.

(Visionado del minuto de oro del debate de Atresmedia)

R. Los estudiosos plantean que dentro de la comunicacion personal de un sujeto el 7% es
la palabra, el 33% es como dice ese mensaje, y el resto la comunicacion no verbal. Eso
es cierto en una tarta donde hay un 100%. Si no hay 7% lo otro de poco te sirve, pero es
cierto que en un debate de este tipo la comunicacién no verbal importa. Pedro Sénchez
conoce muy bien a su publico y por eso elige esos mensajes: igualdad, LGTBI, economia,
tunel del tiempo, economia. Ese 7% esté elegido para su objetivo y para su consecucion
final. El 33% de la parte paralingiiistica es evidente que lo traia bien preparado porque
hace énfasis donde el cree que debe hacerlo, hace paradas necesarias, hace entonaciones
oportunas para apoyarse asi mismo o destruir al adversario. Desde el punto de vista de la
comunicacion gestual, salvo un par de gestos como la cara de asco cuando se refiere a la
derecha, el resto es impecable. Con lo cual, ha armado con los elementos de esa tarta del
100% una buena comunicacion en ese minuto de oro. Para analizar si alguien ha
comunicado bien hay que tener las 3C de la comunicacién personal: claridad, credibilidad
y corazdn. Dejando fuera el sesgo politico, a mi me parece bastante claro porque tiene un
estructurado con esos mensajes. La credibilidad la cumple porque lo dice con una

autoridad al que acompafian esos gestos.

P. ;Existe cierta coherencia entre esa comunicacion no verbal y la verbal?

R. Los porcentajes de influencia hacia el perceptor estan cumplidos y ademas lo hace con

las 3C.

P. ;Hay una evolucion en el mensaje de Pedro Sanchez entre 10N y 23J?

R. Cuando Sanchez llega, llega muy bregado. Si hacemos un andlisis con imagenes
veremos diferencias. En su mensaje ha habido diferencias, pero hasta ahi ha radicado el
éxito de Sanchez que ha cambiado de mensaje y lo ha vendido como si no hubiera
cambiado nada. Esa capacidad de persuasion es la que me hace decir que es una maquina.

Tiene algo muy importante que es estar permanentemente crujiendo al adversario.
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P. Fortalezas y debilidades en el discurso de Sanchez

R. La gran fortaleza de Sdnchez es una previa y es que sabe muy bien que tiene que decir
a su publico porque le conoce muy bien, lo tiene muy bien estudiado y sabe lo que les
tiene que decir, cosa que no es baladi y que no es facil. Si su publico no tiene la necesidad,

él se la crea.

Otra de las fortalezas es la capacidad que tiene para mostrar credibilidad. Junto a esta
credibilidad, se situa la naturalidad, como ¢l se mueve es lo natural porque Sanchez junto
con ese gran logro que es conocer a sus votantes y a su publico objetivo coloca en la
agenda setting lo que ¢l quiere, pero ya lo colocaba sin ser presidente y eso no es tan
sencillo. Eso es un éxito, ha hecho un marco mental en la sociedad espafiola donde dentro

de ese marco estamos bailando todos.

Las debilidades en su discurso es que de vez en cuando esa credibilidad le hace parecer
soberbio. Tiene un pellizco de soberbia. Desde el punto de vista gestual, se le nota
demasiado cuando no le gustan las cosas, es mal encajador. Esos son los dos principales.

Hay un tercero muy limitado al sesgo ideologico que es la incoherencia en el mensaje.

Por otra parte, las mas predominantes hay una que son las mandibulas apretadas. desde el
punto de vista facial, la sonrisa ironica de superioridad que esa es la que en ocasiones le

hace parecer soberbio. El debate duro no le hace parecer soberbio.

Anexo 3. Preguntas para Pedro José Villanueva

e ;Qué temas fueron mas importantes en las elecciones del 10N?

e ;La corrupcion y la sentencia del Procés en 2019 tuvieron consecuencias para los
resultados del PSOE en 2019?

e ;Cuadles fueron las estrategias comunicativas mas efectivas durante la campafia
del 10N?

e En el 23] se ha seguido con ese enfrentamiento PSOE-PP en el que el PSOE
seguia criticando al adversario?

e ;Como afecto la repeticion electoral del 10N al resto de partidos?
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e ;Ennoviembre de 2019 tanto el PSOE como el PP estaban preparados para ese
multipartidismo?
e ;Qué estrategia siguid el PSOE en las tltimas elecciones sabiendo que ninguna

encuesta le daba por ganador?
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