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RESUMEN

La inmigracion no es un fenomeno del siglo XXI. Este lleva formando parte de
nuestra realidad social desde hace afios. Por ello, podemos afirmar que estamos
hablando de un fenémeno cambiante y dindmico. Las cifras han evolucionado,
presentando distintos patrones en funcién de la época social en la que nos

encontraramos.

En lo que respecta a Espafia, presenta diferencias en el entorno y en los territorios
en los que se asienta. Siendo este, uno de los paises europeos que mas inmigrantes
acoge, resulta imprescindible hacer anélisis peridodicos del impacto que la
inmigracion tiene en el pais. Gracias a los datos portados, como profesionales del
Trabajo Social, nos permite identificar aquellas necesidades que presentan y, en
funcion de estas, establecer estrategias de intervencion y actuacion. Para ello,
existen diversas entidades colaboradoras que hacen posible que la estancia de los
inmigrantes sea lo mas favorable posible. Fundamentandose en los recursos
juridicos que ofrecen las politicas del pais, estas asociaciones buscan la integracion

social de los inmigrantes.

Es evidente que existen diferencias culturales a las que los individuos han de
adaptarse. Sin embargo, no es este el Uinico cambio que tienen que afrontar.
Pérdidas materiales, barreras lingiiisticas y escasez de redes de apoyo son
obstaculos que los inmigrantes encuentran en su camino, favoreciendo al

denominado “duelo migratorio”.

Palabras clave: inmigracion, trabajo social, duelo migratorio, intervencion,

resiliencia, racismo, recursos, integracion.
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ABSTRACT

Immigration is not a phenomenon of the 21st century. It has been part of our social
reality for years. Therefore, we can affirm that we are talking about a changing and
dynamic phenomenon. The figures have evolved, presenting different patterns

depending on the social era in which we find ourselves.

Regarding Spain, there are differences in the environment and the territories where
it settles. Being one of the European countries that receives the most immigrants,
it is essential to conduct periodic analyses of the impact that immigration has on
the country. Thanks to the provided data, as Social Work professionals, we can
identify the needs that immigrants have and based on these, establish intervention
and action strategies. To this end, there are various collaborating entities that make
the stay of immigrants as favourable as possible. Based on the legal resources
offered by the country's policies, these associations seek the social integration of

immigrants.

It is evident that there are cultural differences to which individuals must adapt.
However, this is not the only change they must face. Material losses, language
barriers, and a lack of support networks are obstacles that immigrants encounter

on their journey, contributing to the so-called “migratory grief.”

Key words: immigration, social work, migratory grief, intervention, resilience,

racism, resources, integration.

Claudia Ferndndez Sebastidn. Grado en Trabajo Social.



El Trabajo Social en el fenémeno migratorio

1. Introduccion

El presente Trabajo de Fin de Grado desarrolla el papel que realizan los
profesionales del Trabajo Social en el fendémeno migratorio. En primera
estancia, se contextualiza la tematica de la revision bibliogréafica, destacando
la relacion existente entre el tema y el Grado en Trabajo Social. Asimismo,
establece los objetivos, tanto generales como especificos, que presenta el

trabajo y la estructura de la que consta este.

Para este proyecto final, se ha implementado una metodologia basada en la
busqueda de informacion en articulos y una entrevista cualitativa. Dicha

metodologia se detalla en el apartado “Metodologia y recogida de datos™.

Contiene una primera parte introductoria en la que se plasma de forma general
la realidad social que la inmigracion ha supuesto y supone en Espaiia,
mostrando asi la asociacion que esta problematica tiene con la disciplina del

Trabajo Social.

Para entrar en materia, se establecen tres apartados tedricos que recogen la
informacion mas relevante dentro de la tematica: “El Trabajo Social en el

fenémeno migratorio”.

Primeramente, en el apartado “Fendomeno migratorio” se contextualiza el
término y se muestra la evolucion de la inmigracion en Espana, desde 1975.
Puesto que se trata de un fendmeno actual en la sociedad de hoy en dia, se
muestra la realidad vigente de esta problematica. El archipi¢lago canario es una
de las principales vias de entrada de inmigrantes al territorio espafiol, por lo
que se muestra un analisis del nimero de llegadas existentes en dichas islas,
asi como del proceso que siguen en estas costas para lidiar con esta situacion.
Por terminar con el fendmeno migratorio como tal, se habla de la xenofobia y
racismo en Espana, contando con un apartado especifico para la xenofobia en
el mercado laboral. De cara a mostrar la realidad que sufren algunas personas

extranjeras en Espafia, se aportan datos actuales de casos de racismo con
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informes del Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia (Oberaxe).
Experiencias textuales de inmigrantes son proporcionadas en dicho apartado,
ofrecidas por el proyecto de I+D financiado por el Ministerio de Educacion:
“Medicion de la Discriminacion Multiple II: de las Percepciones y
Comportamientos Sociales a la Propuesta de Medidas de Antidiscriminacion e

Integracion Social”.

El segundo apartado tedrico se centra en el papel del trabajador social en la
problemadtica de la inmigracion, exponiendo cémo se lleva a cabo desde esta
disciplina, la intervencion con inmigrantes basdndose en la mirada resiliente.
Ademéds, se habla de los recursos juridicos y administrativos con los que
cuentan las personas inmigrantes para solicitar el asilo legal en Espaiia:
Programa de Ayuda Humanitaria y Proteccion Internacional. Son varias las
entidades que colaboran con esta causa social, pero hemos tomado de ejemplo
la ONG Accem, referentes en el &mbito de la inmigracion. Este epigrafe cuenta
con la particularidad de que explica la labor que desempefia un trabajador
social en un centro de acogida de solicitantes de Proteccion Internacional
gestionado por Accem en Valladolid. Es una experiencia personal, ya que en

dicho centro he realizado mi periodo de practicas del Grado en Trabajo Social.

Por ultimo, a través de una entrevista realizada a la psicologa de Accem en
Valladolid, especialista en intervenciones con inmigrantes, se define uno de los
principales motivos por los que estos individuos requieren de ayuda
psicoldgica: el duelo migratorio. La especialista nos habla, no solo del duelo

migratorio en si, sino de la forma en la que ella orienta las intervenciones.

Para finalizar el proyecto final de grado, se muestran unas conclusiones que

recogen los principales puntos de interés del presente trabajo.

Claudia Ferndndez Sebastidn. Grado en Trabajo Social.
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1.1 Justificacion y vinculacion del tema elegido con las competencias del

Grado en Trabajo Social

Por migraciéon entendemos los desplazamientos de personas que tienen
como intencion un cambio de residencia desde un lugar de origen a otro
de destino, atravesando algun limite geografico que generalmente es una

division politico-administrativa. (Ruiz Garcia, 2002).

La migracion es y serd una realidad social, asi como lo lleva siendo durante
décadas. Este fendmeno ha supuesto un cambio en el mapa social, cultural
y étnico de Espafia. Por ello, se han analizado las repercusiones que esta
problematica social tiene sobre el pais tanto a nivel econdémico y politico
como social y laboral. Se trata de una situacion globalizada, puesto que se
experimentan migraciones a nivel mundial, pero en este caso hablaremos

de Espafia como sociedad de acogida.

Hablamos de problematica social ya que tiene grandes repercusiones en la
sociedad actual. Lo cierto es que muchas de las personas que emigran de
sus paises es en busca de unas condiciones de vida mejor. Los principales
motivos que incentivan a un individuo a embarcarse en el proceso
migratorio son por cuestiones economicas, laborales, sociales y politicas

(Sanchez, 2000).

Dichas causas han hecho que Espafa sea un pais atractivo para muchas de
las personas que deciden emigrar. Aunque son indudables las ventajas que

trae consigo este fendmeno, también hay que recalcar las desventajas.

Este cambio del mapa étnico y cultural se vio afectado en un periodo de
crisis econémica. Un aumento en los niveles educativos de la poblacion
nativa ha provocado que las personas inmigrantes puedan ocupar puestos
de trabajo con menor cualificacion. Hablamos de doble filo, ya que
aumentaron los niveles salariales de la poblacion autoctona que ocupa

puestos equiparados a su formacion, pero también han provocado falta de
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mano de obra para estos puestos. Cabe mencionar el choque de
expectativas que sufren muchas de las personas inmigrantes a su llegada
Espafia. “El suefio espafiol” es una utopia para muchos, pero cuando ven
que su situacion administrativa, junto con otros tantos factores, no
acompana es frecuente la desilusion. Esto dificulta el proceso de
integracion en la sociedad de acogida, convierte a este sector en poblacion

vulnerable y comienza a suponer un problema social.

El Trabajo Social como disciplina basada en la accion social, se centra méas
en aquellos aspectos psicologicos y emocionales del proceso migratorio.
La persona migrante sufre una serie de pérdidas cuando se embarca en ese
gran transcurso como es la migracion. Por tanto, estamos ante un proceso
de duelo muy complejo y, en ocasiones, poco comprendido por la sociedad

de acogida.

“Cada migracion, su porqué y su como, se inscriben en la historia de cada
familia y de cada individuo” (Grinberg y Grinberg, 1996). El duelo
migratorio se trata de un acontecimiento Unico e individualizado. Cabe
destacar la singularidad de esta experiencia porque es muy relevante la
personalidad del sujeto migrante y sus caracteristicas psicologicas al

hablar del duelo migratorio.

El periodo de adaptacion a la sociedad de acogida para las personas
inmigrantes varia segun el individuo, aunque por lo general se trata de un
proceso largo. Desde el Trabajo Social se busca que las personas sean
capaces de cambiar y que el ser humano tiene capacidades, fortalezas y
recursos internos (Palma-Garcia y Hombrados-Mendieta, 2013) para

enfrentar las adversidades.

Los objetivos que plantea el Trabajo Social se centran en generar cambios
para ayudar a las personas o comunidades para asi poder satisfacer sus

necesidades. Busca el potenciamiento de las capacidades personales para
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hacer frente a los problemas sociales que impiden la igualdad de

oportunidades.

Por concluir, el Trabajo Social deconstruye la realidad para poder analizar
sus dimensiones y pasar, después, a reconstruir la realidad de otro modo
(Kisnerman, 1998). Debido a los objetivos que esta profesion proyecta, se
evidencia la importancia que tiene esta disciplina en el acompafiamiento

del duelo migratorio.

1.1. Objetivos

El objetivo general del presente trabajo es el de conocer el fenomeno de

la inmigracion con la relevancia que este tiene sobre la sociedad.

En cuanto a los objetivos especificos, se plantean los siguientes:

e Alcanzar una aproximacion a la realidad a la que se enfrentan las
personas inmigrantes una vez abandonan su pais de origen.

e (Conocer la situacidbn que acontece en Espafia en cuanto a
inmigracion, asi como de la evolucion de esta a lo largo del tiempo.

e Dar visibilidad al duro proceso del duelo migratorio.

e Mostrar las diversas técnicas que ofrece el Trabajo Social para el
tratamiento y acompafiamiento del duelo migratorio.

e Informar acerca de las posibilidades administrativas y juridicas con
las que cuentan los inmigrantes en Espafia.

e Analizar e identificar las buenas practicas e iniciativas de las

entidades cuya labor se centra en la inmigracion

1.2. Metodologia y fuentes de recogida de datos

Para poder realizar el trabajo que se muestra a continuacion, se ha
desarrollado una metodologia basada en la busqueda de informacién en
diferentes articulos, documentos, revisiones bibliograficas, etc.,

publicadas en las bases de datos que contienen articulos cientificos
10
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acreditados. Las bases de datos mas utilizadas han sido Google Scholar y

Dialnet.

Por otro lado, al aportar datos estadisticos sobre la realidad actual en
Espana en lo sucesivo a la inmigracion, dichos datos se han obtenido del
Instituto Nacional de Estadistica (INE). También se aportan datos e
informes elaborados por el Ministerio de Interior, Seguridad Social y
Migraciones en colaboracion con el Observatorio Espafiol del Racismo y
la Xenofobia (Oberaxe). Asimismo, entidades como SOS Racismo
publican datos estadisticos que han sido de interés para la elaboracion del

presente trabajo.

Asimismo, se ha realizado una entrevista a Silvia Direda, psicéloga de
Accem en Valladolid, en la que nos explica como interviene ella con sus
pacientes para tratar el duelo migratorio. Por tanto, se incluye metodologia

cualitativa con una entrevista semiestructurada.

Tras la lectura y andlisis de diversos articulos se han utilizados los
siguientes criterios de inclusion:
e Articulos acreditados encontrados en las principales bases de datos.
e Articulos cuyo tema principal fuera la migracion y sus
repercusiones.
e Articulos que trataran la inmigracion en Espafia actual, que
aportaran datos estadisticos contrastables y veridicos.
e Articulos a texto completo, con revisiones sistematicas.
e Articulos que trataran el fendmeno migratorio desde la perspectiva

del Trabajo Social.

Por tanto, han quedado excluidos para la redaccion del texto aquellos
articulos cuya informacion no fuera relativamente reciente. Asi como de

los que no centraran el fendémeno migratorio en Espaiia.
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2. Fenomeno migratorio

Como hemos mencionado anteriormente, Ruiz Garcia (2002) definio
migracion como los desplazamientos de personas que tienen como intencion
un cambio de residencia desde un lugar de origen a otro de destino, atravesando
algin  limite  geografico que generalmente es wuna divisién

politicoadministrativa.

Se trata de un fenomeno que tiene como objetivo buscar mejores oportunidades
de vida de los individuos, bien porque en su pais de origen no existen tales
oportunidades o bien porque estas no satisfacen todos sus criterios personales.

(Ruiz Garcia, 2002).

2.1. Evolucion de la inmigracion en Espafia

Con la entrada de Espafa en la Union Europea en 1986, se produjo una
transformacion en nuestro territorio pues este pasd de ser un pais de
emigrantes a denominarse un estado de inmigrantes. Asimismo, las causas
que impulsaban a la inmigracion afos atras no coinciden con la realidad
actual. Anteriormente los extranjeros que residian en Espafia tomaron la
decision basandose en cuestiones sociales y climaticas. Esto es
evidenciado puesto que el perfil de inmigrante en la Espafia de antes eran
personas jubiladas con alto poder adquisitivo. Ahora imperan razones
econdmicas y otras como persecuciones por motivos religiosos, juicios por
orientacion sexual y amenazas por cuestiones politicas, entre otros

factores.

Estamos ante un crecimiento de la poblacién inmigrante que, lejos de
haberse producido de forma lineal, ha supuesto una intensificacion
exponencial a partir del 2000. Se puede comprobar en el nimero de
personas inmigrantes empadronadas: mientras que a principios del siglo
XXI apenas reflejaban un 2% de la poblacion, diez afios més tarde 1 de
cada 8 personas empadronadas en Espafia eran extranjeras.

12
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Para la realizacion del estudio de la evolucion de la inmigracion en Espana
se han de diferenciar dos aspectos: los diferentes periodos de llegadas de

inmigrantes a Espafa y el crecimiento econémico nacional.

En primer lugar, estos arribos se dividen en varias etapas. Una etapa
inicial, marcada entre el 1975 y 1985, donde empezaron a llegar los
primeros inmigrantes, pero Espafia aiin no era considerada como pais de
acogida. Se pasé de una cifra aproximada de 165.000 extranjeros (en 1975)
a residir acerca de 242.000 individuos (a finales de 1985) con especial

preferencia sobre las ciudades espafiolas de Madrid y Barcelona.

Durante la segunda etapa (1985-1995), se produjo la duplicacién de la
poblacion en Espaiia alcanzando casi los 500.000 extranjeros residentes,
por lo que se produjo un cambio en la vision y Espafia comenzéd a

considerarse como pais de acogida.

En la tercera etapa de crecimiento que abarco desde el 1995 hasta el 2007,
el crecimiento de este fendmeno superd con creces todas las expectativas.
Los inmigrantes pasaron a suponer el 8.5% de la poblacion alcanzando
casi los 4 millones de la poblacion. En este caso, los territorios de acogida
no se limitaron a las grandes ciudades. Tanto las necesidades productivas
como la saturacion de estos dos territorios impulsaron al desplazamiento
de los inmigrantes a otras comunidades autébnomas entre las que se
encontraban Murcia, Valencia, Canarias o Andalucia en mayor medida.
Sin embargo, otras areas del territorio nacional como Navarra, Galicia y
Castilla y Leon también sufrieron transformaciones en el marco social y

cultural.

A pesar del ultimo periodo en el que se evidencid tal incremento, se
produjo una cuarta etapa de crecimiento desde entonces hasta el 2009. En
este periodo las llegadas eran menores con respecto afios atras hasta que

entre los afios 2010 y 2013, la crisis econdmica que atravesd Espafia hizo

13
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que se redujeran las intenciones migratorias. La atractiva situacion
econdémica espafola que primaba se vio reducida por las dificultades
laborales que acontecian. Ello provoco la toma de decisiones por parte de
los inmigrantes entre permanecer a la espera de una mejora de la situacion,
poner rumbo a otros paises con mejores condiciones o volver a su pais de

origen.

Grafica 1. Evolucion de la poblacion de Espaiia entre el 2001 y 2014
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 ea7 175 46.818216
4 000 46.667.175

47.000.000 PP i L 46.727.890
46.507.760

46.000.000

45.000.000 +

44.000.000

43.000.000

42.000.000

41.000.000 1

40.000.000

2001
200
2003
2004
o
2006
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

En la gréfica 1, se muestra la evolucion de Espaiia entre el 2002 y 2014.
En ella se evidencian los cambios que sufrido la demografia espafiola que

hemos detallado anteriormente.

A continuacidn, se muestra un analisis de las llegadas de inmigrantes en
funcién de su pais de origen. En primera estancia, hasta 1990, se estaria
hablando de un periodo europeo puesto que los extranjeros residentes en
Espana formaban parte de lo que anteriormente era llamada la Comunidad
Econémica Europea (CEE). Posteriormente, comenzaron a llegar
latinoamericanos en los afios 70, trasladados por motivos politicos puesto
que sus paises estaban sumergidos en dictaduras (Cuba, Chile, Uruguay y

Argentina).

Hasta mediados de los afos 90 la nacionalidad extranjera mas abundante

en Espafia era Argentina con 20.000 ciudadanos, pasando a ser encabezada
14
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por los dominicanos y peruanos a partir de entonces. Sin embargo, en 2001
colombianos y ecuatorianos cambiaron la tendencia, representando a

aproximadamente 85.000 y 48.000 individuos respectivamente.

Paralelamente, en la misma década, extranjeros procedentes de Africa
formaron el segundo grupo de extranjeros mas numeroso en Espafa
después de los latinoamericanos. El perfil africano era practicamente
inexistente en Espafa hasta entonces, pero nuestro pais supuso para ellos
un nuevo destino laboral y residencial especialmente en Andalucia. Tanto
en la comunidad andaluza como en la zona mediterranea se ofertaba mano
de obra en los sectores agrarios y de construccion, de ahi que tomaran la

decision de asentarse en esa parte de Espana.

En lo que respecta a los paises de la parte este de Europa, los rumanos
abandonaron su pais en 2003 trasladandose a Espafa, lugar en el que
encontraron un refugio. Entre los afios 2003 y 2006 el nimero de rumanos
residiendo en Espafia se duplicaba cada afo. Tal fue el crecimiento de
individuos procedentes de Rumania que se pasé de 211.000 en 2006 hasta

que en 2013 alcanzaron los 922.000.

Los asiaticos también son una muestra de la poblacién inmigrante en
Espana. En la década de los 80, mujeres filipinas llegaban al pais para
dedicarse a labores domésticas. Fue a finales del siglo XX cuando China
modifico su politica de migraciones a favor de sus ciudadanos,
promoviendo de esta manera la salida del pais de estos. En concreto en
China emigraron multitud de personas a Espafia en el afio 2005,
colocandose en primer lugar en el perfil asidtico, seguidos por los

pakistanies y, en tercer lugar, los filipinos.

Por ultimo, existen pocos extranjeros procedentes de Oceania y América
del Norte asentados en Espafia. Las personas procedentes de estas
colonias, generalmente, ocupan altos cargos en grandes compaifiias en el

mercado laboral espafiol.
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2.2. Situacion actual en Espaiia

Como se ha podido observar, y segin se ha mostrado en el epigrafe
anterior, el crecimiento de la poblacidon inmigrante en Espana ha sufrido
un crecimiento de forma exponencial sobre todo a lo largo de las tres

etapas mencionadas anteriormente.
En cuanto a los perfiles de inmigrantes, Espafa cuenta con una variedad
de nacionalidades y culturas que abarcan los cinco continentes, siendo

América del Norte y Oceania los menos representativos.

Tabla 1. Poblacion espafiola y extranjera en 2023

Total Espanola Extranjera
2023 2023 2023
Total
Ambos sexos
Total Nacional 48.085.361 41.995.741 6.089.620

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

En la tabla 1, se puede observar como en 2023, Espafia contaba con una
poblaciéon total de 48.085.361 de los cuales 6.089.620 era poblacioén

inmigrante.

Segun la Estadistica Continua de Poblaciéon (ECP) realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) a 1 de octubre de 2023, se produjo
un aumento de poblacidén inmigrante desde el inicio de afio hasta la fecha

mencionada. La poblacion extranjera ascendia a 6.373.463.
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2.3

Grafica 2. Distribucion de nacionalidades de los inmigrantes en Espaifia en el cuarto
trimestre de 2023.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

En la gréfica 2, se muestra una distribucion de la poblacion inmigrante por
nacionalidad. Se puede certificar como las mas representativas en la
actualidad espafiola son Colombia (42.600), Venezuela (27.300) y
Marruecos (25.800).

Canarias como via de entrada

Resulta imprescindible hablar de las Islas Canarias como punto de acceso
a la Union Europea desde el continente africano. A través de esta ruta
atlantica acceden a nuestro pais los que son comuUnmente, e

incorrectamente, conocidos como “inmigrantes ilegales”.

Ciertamente estamos hablando de entradas ilegales, puesto que estas
personas se trasladan en embarcaciones neumaticas sin documentacioén
alguna. Sin embargo, el término “ilegal” es incorrecto desde el punto de
vista conceptual cuando este se atribuye a una persona. Puede ser ilegal su
estancia o ingreso en el pais de acogida, o que la forma en la que este

abandona su pais de origen es sin documento de viaje o pasaporte valido

(OIM, 2006 40).
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Existen diferentes términos como irregular, indocumentado, sin papeles,
etc; cada uno con implicaciones conceptuales, sociales y politicas
diferentes (Echevarria, 2020). Pero todos ellos guardan algo en comun, y

es que contienen connotaciones despectivas y deshumanizadoras.

Segtin define la Organizacion Internacional de las Migraciones (OIM) se

entiende por inmigrantes irregulares a “las personas que se desplazan al

margen de las normas de los Estados de envio, de transito o receptor”. Por
lo cual se puede concluir en que el adjetivo irregular hace referencia a la
relacion entre un migrante y un conjunto de normas establecidas por un

Estado o conjunto de Estados (De Genova, 2002).

Hay matices diferentes entre regular e irregular, ya que puede que un
individuo que abandona su pais de origen pase por distintas etapas de
regularidad e irregularidad segiun el curso que sigan sus tramites

administrativos (Echevarria, 2020).

Los trayectos en los que se aventuran las personas procedentes del
continente africano son de alto riesgo por diversos motivos. Se trata de
embarcaciones neumaticas, lideradas por mafias que, ademas de ser de alto
coste, van llenas de pasajeros. Los recorridos son de larga duracion,
llegando a permanecer hasta ocho o mas dias en el mar en condiciones
deplorables. En estos itinerarios, es comun que no todos los pasajeros
sobrevivan, por lo que ver a familiares o amigos fallecer es la realidad de
muchos de los pasajeros. Missing Migrants ha registrado al menos 511
muertes o desapariciones en 2023, lo que supone que 1 de cada 60 personas

que emprenden el proceso migratorio no lo concluyen.
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Gridfica 3. Evolucion del nimero de llegadas de inmigrantes de forma irregular a las
Islas Canarias (Espafia) desde el 2016 al 2021.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

A pesar de mostrarse un descenso en los afios 2020 y 2021 con respecto a

aflos anteriores (grafica 3), la realidad se multiplica durante el 2023.

En Espaiia se han registrado acerca de 32.000 llegadas a través de las Islas
Canarias en el 2023, cifra que duplica a la registrada en 2022. Estamos
ante unos datos superiores a los que se registraron en 2006 en la llamada

“Crisis de los cayucos” donde se produjeron 31.678 llegadas. (EPE, 2023)

Es evidente el repunte de llegadas acontecido en los archipiélagos
canarios, por lo que se muestran a continuacioén algunas de las posibles
causas a este fenomeno. Desde la Comision Espafiola de Ayuda al
Refugiado (CEAR) se plantean las siguientes:

e En este afo el estado de la mar y los vientos son muy favorables
para las travesias.

e Creciente inestabilidad en el Sahel. En estos paises son abundantes
los golpes de Estado protagonizados por grupos militares, lo que
supone una situacién politica y social insostenible para la
poblacidn africana. Esto se traduce en una falta de libertad para sus
ciudadanos, atentando asi a los derechos humanos.

e Senegal estd sumergido en una crisis politica y social. En julio de
2023 se condend durante dos afios de prision al lider opositor
Ousmane Sonko acusado de corrupciéon de la juventud. Esto

provoco severas revueltas sociales alterando asi el clima social de
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Senegal. Esta situacion, sumada a las represiones policiales y
detenciones masivas, asi como de la aparicion de civiles con armas
de fuego junto a la policia han provocado que la sensacion de

inseguridad de los senegaleses aumente.

En general, el continente africano encuentra un atractivo en Espafia para
su eleccion de pais de acogida puesto que aqui encuentran una posible

salida a la situacidon que viven en su pais de origen.

Una vez comentado acerca de las llegadas, de las cifras, sus causas, la
complejidad de estas... se procede a un analisis sobre como se efectia la

recepcion de estas personas una vez llegan a las islas.

Se trata de un proceso complejo dado que la forma de acceso no sigue
siempre el mismo patron. Varian sus puntos de salida, sus itinerarios, los
medios de transporte que utilizan, los puntos de acceso por los que tratan

de entrar, etc. (Vélez, 2015)

Las intercepciones pueden producirse en alta mar o cerca del litoral
insular con la colaboracion del Servicio Maritimo de la Guardia Civil o
de Salvamento Maritimo. Algunas llegan a los puertos mas proéximos,
otras quizas por playas accesibles y existen casos en los que acceden a

través de lugares poco propicios y altamente peligrosos.

Para la llegada de estas embarcaciones, y en especial con las cifras
desmesuradas del ultimo afio, se precisa la implicacion de muchas
personas, entidades, organizaciones e instituciones para realizar de forma
eficaz la atencion inicial a su llegada. Se podrian distinguir tres etapas.

(Godenau et al; 2020)

Segun el articulo de Godenau, Buraschi y Zapata Hernandez (2020), las

etapas y lo que estas conllevan son las siguientes.
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Una primera etapa de contacto inicial y atencidon sanitaria. Las
embarcaciones son interceptadas mayoritariamente antes de acercarse a la
costa canaria por los recursos de Salvamento Maritimo muchas veces
detectadas por los radares SIVE (Sistema Integrado de Vigilancia
Exterior) o por el SAR (Servicio Aéreo de Rescate del Ejército Espafiol).
En otras ocasiones son las ONG con actividad en las areas de origen las
que dan el aviso e incluso a veces desde las propias embarcaciones si es

que la cobertura lo permite.

Cuando tocan tierra de forma independiente, muchas personas que viajan
deciden permanecer en el lugar, los que atiende personal sanitario; otras
huyen y se dispersan al llegar, situacion en la que se organizan

dispositivos de busqueda en la zona.

El habitual dispositivo de atencion humanitaria a inmigrantes lo lidera
Cruz Roja, que implica a personal de esta organizacion y voluntarios. Esta
entidad cuenta con dispositivos de emergencia en el que se realiza una
asistencia sanitaria, asi como del cambio de ropa y aprovisionamiento de
agua y alimentos. En esta fase se identifica el nombre, edad y lugar de
procedencia que después serd mas extensa. Si se detecta alguna situacion
grave o embarazos, se traslada a dichas personas a recintos hospitalarios
donde se les brinda una mayor atencion. En esta primera fase se realiza
una separacion entre hombres, mujeres y niflos a no ser que se detecten

nucleos familiares.

En la segunda etapa se procede a una identificacion y tramitacion
administrativa. Una vez han recibido asistencia sanitaria, pasan a
disposicion policial donde comienzan sus tramites administrativos. Son
detenidos en primera estancia y ahi se les informa de los derechos a las
personas migrantes ademas de sus derechos de asistencia sanitaria y
juridica, siempre acompafiados de un intérprete. En este momento se
toman fotografias de las personas y se registran sus huellas, si alguno

fuera identificado se procedia con el retorno a su pais de origen. Sin
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embargo, esta medida ha cambiado a raiz de la pandemia y el cierre de

fronteras.

En épocas en las que el numero de llegadas era de menor intensidad,
existen unos dispositivos de emergencia llamados Centros de Estancia
Temporal para Inmigrantes (CETI). Se trata de centros provisionales de
acogida para inmigrantes y solicitantes de asilo cuya estancia maxima es
de 72 horas en lo que se realizan los tramites de identificacion y revision

médica.

Por ultimo, la tercera etapa en la que se producen los desenlaces de su
recorrido. Una vez han pasado por las etapas anteriores y en virtud de las
caracteristicas personales de cada individuo (situacion de salud, demanda
o no de asilo, posibilidad de identificacidn, etc) se procede con el traslado
de estas personas a los recursos con los que se cuenta en Espafia, es decir,

los centros de acogida humanitaria o centros de menores en su caso.

Existen casos especiales como son los de aquellos menores que viajan sin
el acompafiamiento de un adulto. Ante estas circunstancias quedan a
disposicion de los servicios competentes de Proteccion de Menores y se
solicita su incorporacion en el Programa de Acogida Inmediata de
Menores Extranjeros no Acompafiados. Durante su minoria de edad y en
manos de los 6rganos competentes, su estancia en Espaia se considera

regular a todos los efectos.

Otro colectivo vulnerable al cual se le presta especial atencion son las
mujeres. Si estas estan embarazadas en el momento de llegada a Espafia,
quedaran exentas de la resolucion y devolucion si esta pudiera suponer un
riesgo para su embarazo. Puede que las mujeres vengan solas o con
menores a cargo, en este caso las acoge Cruz Roja a través del Programa
de Atencion Humanitaria de la Secretaria de Estado de Migraciones, ya
que el resto de las medidas como el internamiento en el Centro de

Internamiento de Extranjeros (CIE) no son habilitados por vulnerabilidad.
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Otros casos son los de mujeres victimas de trata o trafico de personas, de
violencia de género o cualquier otro delito. Ante la compleja situacion de
identificacion y asistencia con estas mujeres, se trata de ofrecer un trabajo
en red de todos los agentes implicados en casos de esta indole. Queda
suspensa la orden de devolucion eventualmente a favor de la seguridad y

proteccion tanto de la victima como de sus hijos menores de edad.

2.4. Xenofobia y racismo en Espaia

Seglin dicta la Organizacion Internacional de las Migraciones (OIM), se
entiende por xenofobia las “actitudes, prejuicios o conductas que
rechazan, excluyen y, muchas veces, desprecian a otras personas, basados
en la condicion de extranjero o extrafio a la identidad de la comunidad, de

la sociedad o del pais”.

No obstante, aunque el término xenofobia se utilice como sindénimo de
racismo en multiples ocasiones, este ultimo tiene diferentes
connotaciones. Hablamos de racismo como aquella “concepcion
ideoldgica que asigna a cierta raza o grupo étnico una posicion de fuerza

superior, en funcion de sus cualidades fisicas o culturales” (OIM, 2006).

A pesar de que ambos conceptos se fundamenten en los prejuicios, el
racismo se basa en una creencia de superioridad mientras que la xenofobia
se trata de una discriminacion general al extranjero por el mero hecho de

serlo.

La Secretaria General de Inmigracion y Emigracion del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social (actualmente Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones) publicd en 2014 el informe “Evolucion
del racismo, la xenofobia y otras formas conexas de intolerancia en
Espafia”. Este fue realizado bajo la coordinacion del Observatorio Espaiiol

del Racismo y la Xenofobia (Oberaxe).
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Dentro de dicho informe se realizd una encuesta sobre “Actitudes hacia la
inmigracién” y, a continuacion, se muestran algunos de los resultados

obtenidos.

A rasgos generales, en dicha encuesta se muestra un avance en la
mentalidad de la poblacion hacia una mayor tolerancia de la inmigracion,
aunque bien es cierto que estd relacionado con una disminuciéon de la

percepcion del numero de inmigrantes en el pais.

Pese a que parezca que en los resultados obtenidos se muestre un progreso
en el racismo en Espaiia, sigue siendo una realidad para muchos de los

extranjeros que se encuentran en nuestro pais.

MEDIM 1I es el acronimo de un proyecto de I + D financiado por el
Ministerio de Educacion titulado “Medicion de la Discriminacion Multiple
II: de las Percepciones y Comportamientos Sociales a la Propuesta de
Medidas de Antidiscriminacion e Integracion Social”. En este proyecto

fueron entrevistados personas inmigrantes en Espafia.

Para dar visibilidad a la realidad de muchos de los inmigrantes a su llegada
a Espafa, como forma parte de los objetivos que pretendo alcanzar con
este proyecto final, he recogido alguno de las manifestaciones que se

aportan en este proyecto.

“Un racista es racista porque se siente superior a la otra raza y si que
hay ese racismo. Ojala el racismo fuera s6lo eso. O sea, solo una pelea
porque ti eres moro o porque td eres... Bueno, tampoco es agradable
(no? Pero ojalé solo se limitara en eso. El racismo en verdad es una
cosa mas, que va mas alld, que estd en la mente de la gente y la tiene
presente. Y, aunque ti te sientes con gente y te muestren que no es
racista, o no te digan que eres una mora de mierda, no te digan esas

cosas, pero si que al final si que son racistas.”
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Mujer, 21 afios, marroqui, clase media-alta. No lleva el hiyab y habla
2 b

perfectamente el espafiol. Vino a Espafia de pequena con su familia. Se

siente “diferente”, “mads abierta” que las personas de su pais porque “ha

podido vivir los dos mundos”. Buena relacion con espafioles. Reside en

Barcelona. Su padre vino de manera ilegal. Su intencion era ir a Francia

y se qued6 en Barcelona. Su madre y ellas vinieron de manera legal

(mediante reagrupacion familiar) (Entrevista personal, MEDIM).
Desde la Federacion SOS Racismo se publica un informe en 2023 donde
se expone un aumento de los casos de racismo en un 41.49% respecto al

2022.

Grafica 4. Evolucion del nimero total de actos racistas

2013 @ 397
2014 ® 330

2015 ® 247

2016 @ 300

2017 @ 347

2021 523

2022 . 740

Fuente: Federacion SOS Racismo

En la grafica 4, se muestra la evolucion del numero total de actos racistas
pasando del 2013 con 397 actos llegando al 2022 con un total de 740 casos
en Espafia. Estos actos pueden ser de distinta gravedad como por ejemplo

agresiones y conflictos, racismo institucional, discriminacién laboral etc.
2.4.1. Xenofobia en el mercado laboral

La inmigracion no se trata de un fenémeno que haya formado parte
de la realidad social espafiola durante décadas. Es por ello por lo

que se ha generalizado de forma notoria, en especial a partir de los
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anos 90, el mito de la relacion empleo-inmigrante. Esta
correspondencia se basa en el enjuiciamiento de estas personas por
expulsar a los espafioles del mercado laboral, puesto que su mano

de obra es de menor coste.

Aunque hablamos de un pensamiento muy extendido en nuestra
sociedad, no es una creencia fundada. Segun Borjas (1993a, 2006),
Aysa-Lastra y Cachén (2013) o Iglesias y Llorente (2008) los
espanoles se benefician de la inmigracion, entre otras, debido a la
complementariedad en la produccion entre los inmigrantes y otros

factores de produccion.

Por otra parte, el mercado laboral espafiol se divide en dos
categorias. Un primer nivel en el que se encuentran los autéctonos
o extranjeros procedentes de paises comunitarios o desarrollados,
cuya labor se enmarca en altos salarios con buenas condiciones
laborales. Y, en el segundo nivel estdn aquellos ciudadanos
extracomunitarios con rentas bajas o medias y condiciones
precarias. Por tanto, se concluye en que los inmigrantes son
utilizados, en diversas ocasiones, como “ejército de reserva” para la
ocupacion de aquellos puestos que los espafioles no quieren ocupar

(Valero et al., 2010: 242).

Es decir, la relacién empleo-inmigrante anteriormente mencionada
es, en multiples ocasiones, una cuestion beneficiosa en el mercado
espanol. De hecho, este fendmeno ha supuesto una mejora de las
condiciones laborales de los naturales al haber ascendido en la

piramide laboral.

Se entiende por mercado de trabajo “secundario” a aquel

mercado laboral especialmente fragil para que los trabajadores
inmersos en €l pero que es altamente rentable para determinadas

empresas. Dentro de las caracteristicas de este encontramos:
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e (reacion y destruccion de empleo acelerada, basandose en
los ciclos econdmicos.

e Altas tasas de temporalidad.

e Rotacion laboral e inestabilidad.

e Escasa o nula implantacion sindical.

e Escasa promocion laboral fruto de la falta de continuidad.

e Practicas empresariales discriminatorias.

Como se puede demostrar, estamos ante un mercado laboral con
condiciones muy precarias para sus trabajadores, alejado de los
derechos del trabajador. Ademas, se puede afirmar que es en este
donde los inmigrantes “encuentran su lugar”. Esto no solo sucede al
inicio de su estancia en Espafia donde los tramites administrativos
y judiciales de asilo estan en curso, sino que se extiende también

una vez se ha consolidado su proyecto migratorio.

Las causas que han llevado a la crisis economica, al aumento del
desempleo y a los despidos masivos van mucho mas alld de la
inmigracion. Achacar estos sucesos al fenomeno social de la
inmigracion Unicamente promociona los discursos xenofobos y

aumenta las diferencias existentes entre extranjeros y nativos.

Lorenzo Cachén Rodriguez (2009) en su articulo “En la Espana
inmigrante: entre la fragilidad de los inmigrantes y las politicas de
integracion” establece una diferenciacion entre los “inmigrantes
asentados” y los “recién llegados™. Los primeros cuentan con un
arraigo social e insercion medianamente estable, lo que les
posiciona en una mejor posicion dentro del mercado laboral (por
regla general). Aunque todos los trabajadores hayan sufrido en los
periodos de crisis, extranjeros y nativos, los primeros tienen
especial vulnerabilidad por su posicion débil negociadora en el

mercado de trabajo.
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Por tanto, las personas inmigrantes cuentan con doble desventaja a
la hora de la insercién social plena: por un lado, son fuente de
discriminacion tnicamente por su condicion de extranjeros y, por
otro, y bajo el plano del mercado laboral, se les atribuye la
responsabilidad de los periodos de crisis econdmicas. Pero lo cierto
es que este discurso populista camufla el racismo que sigue latente
en Espafia, puesto que no hay estudios economicos fundamentados

que lo abalen.

3. Papel del trabajador social en la problematica de la inmigracion

3.1. Intervencion desde una mirada resiliente

En Ciencias Sociales se utiliza el concepto resiliencia como aquella
capacidad que tienen las personas y grupos sociales de afrontar y superar

positivamente las adversidades y riesgos (Carbonero et al; 2006).

El Trabajo Social, como disciplina basada en la accion social, trabaja con
colectivos considerados vulnerables en la sociedad. La intervencion social
con estos grupos de personas utiliza elementos que favorecen la
resiliencia, como, por ejemplo, las fortalezas o recursos individuales,
familiares, grupales, asi como los valores potenciales del entorno (Greene,
2002; Melillo y Suarez, 2002; Mufoz, 2012; y Palma-Garcia y
Hombrados-Mendieta, 2013a).

La perspectiva de las fortalezas se trata de una técnica que se lleva

aplicando durante mas de dos décadas en el Trabajo Social (De la Paz,
2011; Oko, 2006; Saleeby, 1996 y 2005). Esta se centra en el fomento de
los aspectos positivos de cada individuo, asi como de las dificultades y
riesgos, los cuales ya no se posicionan como objetivos principales (Rutter,

1987 y 1993). Dicha perspectiva implica, por parte de los usuarios, aceptar
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los problemas como cambios y oportunidades (Juéarez, 2012); y por parte
de los trabajadores, identificar y posteriormente promover, las fuentes de

resiliencia de estos (Gui y Tsui, 2010; Norman, 2000).

Las funciones de un trabajador social que lleva a cabo una intervencion
desde un enfoque resiliente son las siguientes (Juarez, 2012)

1. Intervenir con una actitud optimista hacia las personas,
identificando sus recursos y potencialidades para centrarse en ellas.

2. Refuerza la importancia del contexto y los apoyos sociales del
individuo. Considera que es, a través de estos, desde donde se
promueve el cambio.

3. Destaca y recuerda a los usuarios la idea de la capacidad de estos
para reconstruirse tras haber vivido episodios traumaticos. Esto es,
potenciando sus habilidades y fortalezas.

4. Recalca la importancia de la empatia y respeto hacia el usuario por

parte de los profesionales del Trabajo Social.

El enfoque resiliente que se busca desde el Trabajo Social no va en
consonancia a la tradicional creencia de la conducta determinista (Blundo,
2012). Los que se consideraban ‘“casos perdidos” pasan a ser casos
recuperables (De la Paz et al; 2014). Esto no significa que haya que obviar
las dificultades concretas de cada individuo, al igual que no se interviene
fundamenténdose en el optimismo omnipresente. La plasticidad humana es
limitada, asi como la capacidad de afrontamiento de cada persona (Mufioz,

2012; Quintero, 2005; Villalba, 2004 y 2006).

El colectivo de los inmigrantes es uno de los &mbitos de actuacion de los
trabajadores sociales. Los proyectos, servicios y prestaciones dirigidos a
este sector de la poblacion se han creado dada la importancia que estas
personas tienen sobre la sociedad en la que nos encontramos. El aumento
de dicha poblacion en la sociedad requeria una reaccién y adaptacion

rapida. Por ello, y en busca de la su integracion social, se implementaron
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programas que les ampararan, intentando evitar toda practica o proceso de

exclusion.

De cara a entender la intervencién de los trabajadores sociales con la
poblacién inmigrante, es importante entender las principales demandas que
estos presentan. Las necesidades mas comunes son de alojamiento y
manutencion, siendo las becas de comedor y las ayudas para el alquiler las
prestaciones mas solicitadas. Ademas, ayudas para el transporte, la compra
de libros y material escolar o la tramitacion de una plaza de guarderia son
algunos de los servicios mas necesitados. Por otro lado, es habitual que
pidan orientacién juridica en la tramitacion de los papeles de legalizacion.

(Anleu y Garcia, 2014a).

Las solicitudes varian en funcion de la fase del proceso migratorio en el que
se encuentren, por lo que hay que comprenderlas como un proceso
diacrénico. Por tanto, la busqueda de informacidon administrativa es mas
usual a la llegada de los inmigrantes al pais de acogida. Por otro lado, los

servicios en calidad de apoyo se solicitan en la fase de mayor asentamiento.

Un aspecto de especial preocupacion, mas en situacion de crisis economica,
es la busqueda de empleo. Si bien es cierto que este tema afecta también a
las personas nacionales, las personas inmigrantes tienen mayor dificultad.
Segtn se muestra en lo que antes se denominaba Ministerio de Empleo y

Seguridad Social, el paro es mas alto en la poblacion inmigrante.

El principal incentivo social que lleva a los inmigrantes a tomar la decision
de abandonar su pais (y todo lo que este conlleva) es encontrar, en este caso
en Espafia, un trabajo digno (Sayad, 2010). En algunos casos, la pérdida de
empleo conlleva el retorno a su pais de muchos inmigrantes, considerando

esto como un fracaso, por lo que supone un miedo para las familias.

La intervencion social efectuada por los trabajadores sociales se basa en un
enfoque inmediatista centrandose, por tanto, en la vida actual de los

inmigrantes (De la Mata et al; 2010).
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Los profesionales parten de una construccion social dual del inmigrante.
Por un lado, estd la tendencia a la victimizacion (Agustin, 2003) y a la
sobrevaloracion de sus carencias asumiéndolos como seres incapaces de
liderar su propia superacion (Melero y Die, 2010). En ocasiones, el impacto
emocional fruto del trayecto migratorio se trata como si de una patologia
se tratara, potenciando de esta forma la percepcion paternalista (Solana,

2002; Mora, 2004; Anleu y Garcia, 2014b).

Por otro lado, y de forma contraria, se tiende a invisibilizar y/o negar el
caracter subjetivo de las migraciones y las implicaciones psicosociales que
conlleva. Aunque es cierto que estamos ante una creencia minoritaria, esta
es la realidad de algunos de los inmigrantes (Sayed-Ahmad, 2010). Esto se
une a la consideracion de estos individuos como sujetos juridico-
administrativos, centrandose solo en este proceso, dejando a un lado el resto
de las necesidades que presentan (Melero y Die, 2010). Por parte de
instituciones y algunos profesionales no consideran los sentimientos y

sensaciones de los migrantes, aspecto reflejado en la intervencion.

Boris Cyrulnik, neur6logo y psiquiatra francés, en 2014 hablé de tutores
de resiliencia haciendo referencia a los trabajadores sociales. Aunque
estos, en la intervencion con inmigrantes, no se hayan centrado siempre en
la gestion del impacto emocional que les provoca todas sus vivencias, han
podido actuar con empatia, escucha activa y poniendo en marcha todas las
habilidades sociales requeridas. Quizas no se trate de una intervencion
psicologica al uso, pero en cierta medida han servido de amortiguadores de

situaciones dificiles puntuales.

Un estudio realizado por Almudena Juérez (2012) acerca del Trabajo Social
y resiliencia nos muestra como los profesionales ademas de explorar las
fortalezas y potenciarlas, estas no siempre se registran. Es cierto que ningun
documento de registro (tales como el informe social, historia de vida, etc.)
incluye esta informacion. Lo realmente importante es detectar las

necesidades y los factores de riesgo, y en ello se centra la recogida de
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informacion. Sin intencion de infravalorar el esfuerzo de los profesionales
de este sector, Almudena Judrez, recalca que los dispositivos de proteccion
y registro de los servicios sociales no promueven las acciones encaminadas
a desarrollar estrategias resilientes para los usuarios. Segiin manifiesta
Spector (1997) la intervencion se limita a actuar en base a lo acontecido en

el presente, sin tener en cuenta el pasado.

3.2. Recursos juridicos y administrativos

Son varios los recursos juridicos y administrativos de los que disponen los
inmigrantes a su llegada a Espafia para residir en el pais de forma legal. A
continuacion, vamos a indagar en dos de las opciones mas solicitadas: el
Programa de Atencion Humanitaria y la solicitud de Proteccion

Internacional.

Estas opciones a las que pueden acceder son gestionadas por la Oficina de
Asilo y Refugio dependiente del Ministerio de Interior, que serd el érgano

competente para la tramitacion de las solicitudes.

Paralela a la accion del ministerio, muchas entidades colaboran con la
causa. En Espaia, asociaciones como Cruz Roja, CEAR, Cepaim y Accem
entre otras tienen el objetivo de la integracion social de las personas

inmigrantes.

3.2.1. Programa de Ayuda Humanitaria

Este programa se enmarca en el plano del Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones. Son beneficiarios de este aquellos
inmigrantes en situacion de vulnerabilidad que llegan a Espafia a

través de las costas o por las ciudades de Ceuta y Melilla.

Estas personas presentan carencias por deterioros fisicos o

psiquicos, ausencia de apoyo sociales, familiares y econdémicos, etc.
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Desde este programa se cubren las necesidades basicas, y asistencia
sociosanitaria de urgencia, servicio de acogida, ayudas econémicas

basicas y traslados.

Se gestiona por la Direccion General de Atencion Humanitaria e
Inclusion Social de la Inmigracion y se financia con medios propios
a través de los Presupuestos Generales del Estado.

Dicho programa proporciona los siguientes servicios de cara a
atender las demandas presentadas por los inmigrantes con las

caracteristicas anteriormente mencionadas.

El servicio de acogida incluye alojamiento, manutencion, material

basico de higiene y vestimenta y atencidn sanitaria basica. Ademas,
ofrece a los beneficiarios orientacion e informacion judicial y acerca
del acceso a otros recursos publicos. Dadas las circunstancias,
muchos de ellos presentan situaciones psicologicas complejas, por
lo que se ofrece apoyo psicologico. Es comun que muchas de las
personas que emprenden el trayecto migratorio dejen atras sus
familiares y amigos, por lo que desde el Programa de Atencién
Humanitaria se valora positivamente el restablecimiento de los
contactos familiares y sociales. Otra realidad de este perfil de
inmigrantes es que no son hispanohablantes. Este programa va
enfocado a la integracion social, asi que financia también formacion
en idioma y alfabetizacion. Por tltimo, es labor de los profesionales
de este ambito social realizar una valoracién de circunstancias
personales y deteccion de vulnerabilidades. Una vez detectadas las
necesidades personales, se tramita, si es necesario, la derivacion de

estas personas a plazas especificas.

El servicio de traslados. El programa cubre también los traslados

de los beneficiarios a la entrada y salida de los posibles recursos a

los que pueden acceder. También proporciona los traslados entre los
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dispositivos de acogida en los que pueden permanecer los

inmigrantes durante su proceso administrativo.

El servicio de atencion a grandes ciudades. Existen dispositivos

de acogida de corta estancia que proporcionan atencion social

individualizada y pernocta.

El servicio de atencidon a costas o por via terrestre. Los trayectos

migratorios realizados por las personas que acceden a Espafia por
este tipo de vias, suelen ser itinerarios con condiciones complejas.
Es por ello por lo que, desde este programa, se atienden estas

situaciones de emergencia humanitaria.

El servicio de atencion sociosanitaria en Centros de Estancia

Temporal de Inmigrantes (CETI). Se entiende por atencion

sociosanitaria a la informaciéon e intervencidén social, atencion
sanitaria basica, psicologica y juridica. Ademas, existen servicios
de traduccion e interpretacion para afrontar la barrera idiomatica.
Por otro lado, es de especial relevancia para la insercion de estos

individuos la formacioén y el ocio.

De forma paralela a estos servicios se encuentran los subservicios,
garantizados también dentro del Programa de Atencion

Humanitaria.

o FEl servicio de acogida integral. Se busca cubrir las

necesidades basicas de alojamiento y manutencion, asi
como de proporcionar herramientas sociales bésicas.

e FEl servicio de acogida en Centros de Acogida de

Emergencia y Derivacion (CAED). A diferencia del resto

de servicios de acogida, este se trata de una medida de
emergencia estructural y permanente.

o El servicio de acogida de emergencia. Si las llegadas son

masivas y estemos ante una sobreocupacion de plazas de
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acogida, se articulan estos dispositivos temporales

extraordinarios.

Como se ha comentado con anterioridad, los beneficiarios presentan
caracteristicas de especial vulnerabilidad. El perfil de los

beneficiarios se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Perfil general de beneficiarios del Programa de Atencion
Humanitaria

PERFIL GENERAL DE BENEFICIARIOS

Personas migrantes con deterioro fisico y/o cognitivo

Personas migrantes con carencias sociales

Personas migrantes que carezcan de recursos para atender sus
necesidades basicas y las de su familia debido a una falta de

ingresos

Personas migrantes con entradas irregulares a Espafia

Fuente: elaboracion propia con la informaciéon proporcionada por el Ministerio

de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

El Programa de Atencién Humanitaria cuenta con un ingreso
extraordinario para aquellas personas que cumplan los criterios

especificos de vulnerabilidad recogidos en la tabla 3.
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3.2.2.

Tabla 3. Criterios especificos de vulnerabilidad para ingresos
extraordinarios al Programa de Atenciéon Humanitaria

CRITERIOS ESPECIFICOS PARA INGRESO
EXTRAORDINARIO

Personas con discapacidad

Personas de edad avanzada

Mujeres embarazadas, victimas de violencia de género y/o
victimas de trata

Familias monoparentales con menores a cargo

Personas con enfermedades graves que requieran tratamiento
médico o aquellos que presenten trastornos psiquicos

Victimas de tortura y/o formas graves de violencia
psicologica, fisica o sexual

Fuente: elaboracion propia con la informaciéon proporcionada por el Ministerio

de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

La legislatura que ampara este programa estd enmarcada en el Real
Decreto 220/2022, de 29 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento del Sistema de Acogida en materia de Proteccion
Internacional. Ademds de la gestion de programas de atencion
humanitaria del Ministerio de Inclusidon, Seguridad Social y

Migraciones.

Proteccion Internacional

El término Proteccion Internacional engloba tanto el derecho de

asilo como la proteccion subsidiaria, por tanto, se procede a analizar

por separado ambos conceptos.

El derecho de asilo o condicion de refugiado se concede a aquellas
personas victimas de persecucion por razones de religion, raza,

nacionalidad, opiniones politicas, pertenencia a determinados grupo
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social, género u orientacion sexual; y que, dadas estas

circunstancias, hayan tenido que abandonar su pais de origen.

Por otra parte, el derecho a la proteccion subsidiaria es aquel
derecho reconocido a quienes se ha denegado la condicion de
refugiados puesto que no retinen los requisitos. Aunque no se les
reconozca como refugiados, se considera que el retorno a su pais de
origen atentard contra su integridad y sufrird alguno de los dafios

graves previstos.

Ahora bien, la Proteccion Internacional consiste en la no devolucion
ni expulsion de los beneficiarios mientras la situacion desfavorable
de sus paises por los que se les ha concedido este derecho

permanczca.

El reconocimiento del derecho de asilo en calidad de Proteccion
Internacional es complejo y la realidad es que son pocos los que lo
obtienen. Los actos de persecucion en los que se basan para tramitar
esta solicitud deberan ser lo suficientemente graves por su
naturaleza o cardcter reiterado como para ser considerado una
violacién de los derechos humanos. Estas persecuciones podran

revestir, entre otras, las formas que muestra la tabla 4.
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Tabla 4. Actos de persecucion para el reconocimiento del derecho de asilo

FORMAS DE ACTOS DE PERSECUCION

Actos de violencia fisica, psiquica o sexual

Medidas legislativas, administrativas, policiales o judiciales

discriminativas

Procesamientos o penas desproporcionadas

Denegacion de tutela judicial

Procesamientos o penas por la negativa de prestar servicio militar

en un conflicto

Actos sexuales que afecten a adultos o nifios

Fuente: elaboracion propia con la informaciéon proporcionada por el Ministerio

de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

En Espafia en 2022 se registraron 118.842 solicitudes de PI, con
variacion en la nacionalidad de los solicitantes como asi consta en

la gréafica 5.

Grafica 5. Solicitudes de Proteccion Internacional en Espafia en 2022 por
paises de origen
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Fuente: Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones. Elaboracion
propia de Accem.
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De esas 118.842 solicitudes unicamente 66.073 fueron resueltas,
con un 21.5% de ellas favorables y un 78.5% desfavorables como

muestra el grafico 6.

Grafica 6. Resoluciones de Proteccion Internacional en Espafia_en 2022.
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Fuente: Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones. Elaboracion

propia de Accem.

Segtn los datos del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones, las solicitudes desfavorables predominaron entre la
nacionalidad colombiana siendo Venezuela la segunda con maés

denegaciones, seguido de Marruecos, Honduras y Peru (grafica 7).
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Grafica 7. Resoluciones desfavorables de Proteccion Internacional en
Espafia en 2022 por pais de origen
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Fuente: Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones. Elaboracion

propia de Accem.

Como podemos observar, es poco comun que la resolucion de la
solicitud de Proteccioén Internacional sea favorable. Sin embargo,
existen otros recursos que pueden conceder a las personas
inmigrantes solicitantes de asilo en Espafia, como es la concesion

de razones humanitarias o la Proteccion Temporal.

3.3. Accem como entidad de referencia

Son muchas las entidades en Espaiia que colaboran para la que la estancia
de los inmigrantes en Espafia sea de la mejor calidad posible, tanto a su
llegada como a lo largo de su proceso de insercion en la sociedad. Buscan
mejorar sus condiciones de vida, favoreciendo el bienestar de este

colectivo, brindando apoyo, atencion y cobertura a estos individuos.

Concretamente, vamos a hablar de Accem, donde he realizado mi periodo

de practicas en el tltimo curso del Grado en Trabajo Social.

40

Claudia Ferndndez Sebastidn. Grado en Trabajo Social.



El Trabajo Social en el fenémeno migratorio

Accem es una organizacion a nivel nacional sin animo de lucro cuyo
objetivo es mejorar las condiciones de vida de las personas en situacion de
vulnerabilidad. Tratan de defender sus derechos en busca de la igualdad de
oportunidades y su integracion en la sociedad. Los valores de referencia de
esta asociacion son la justicia social, la diversidad y el compromiso social,

y en ellos se basan para desempefiar su labor.

También se centra en paliar la pobreza y la exclusion social, asistiendo a
personas sin hogar y cubriendo sus necesidades basicas. La formacién es
una prioridad para la ONG ya que es considera como la clave para la

integracion social de los usuarios.

Se trata de una ONG de referencia en el sector de la inmigracion, en
concreto en el derecho de asilo. Hoy en dia, cuentan con un amplio abanico
de programas y servicios dirigido a personas inmigrantes tratando de

favorecer su integracion en la sociedad.

Desde Accem, ofrecen una intervencion social desde una perspectiva
integral y personalizada. Proporcionan informacién y orientacion,

asesoramiento juridico, atencidn psicolédgica, apoyo social y acogida.

Grifica 8. Personas inmigrantes atendidas por Accem en 2023
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Fuente: elaboracion propia de Accem
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En la grafica 8 podemos observar como esta entidad ha atendido a casi
41.000 inmigrantes en 2023, presentando una gran diferencia entre el
género masculino y femenino. Ademas, la nacionalidad de dichas personas
es variada, siendo Senegal la més abundante a diferencia de Costa de Marfil

que representa el pais con menos inmigrantes atendidos (grafica 9).

Grifica 9. Personas inmigrantes atendidas por Accem en 2023 por nacionalidades
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Fuente: elaboracion propia de Accem

Entre los programas en los que Accem se considera entidad de referencia
estan el Programa de Atencion Humanitaria y Proteccion Internacional,

explicados con anterioridad.

A lo largo de los seis meses que he estado como alumna en practicas en
Accem Valladolid, he podido ver y aprender acerca de la labor que
desempefia un trabajador social en el area de la inmigracion. Esta entidad
tiene un dispositivo de acogida en Valladolid llamado Centro San Viator,

donde he colaborado en este periodo.
Como se ha expuesto previamente, Accem colabora con los solicitantes de

Proteccion Internacional. Para aquellos solicitantes de PI que no cuenten

con otros recursos propios en Espaifia, el Ministerio ofrece un Programa de
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Acogida que tiene una duracién méaxima de 18 meses y cuenta con varias
fases que se explican a continuacion.

1. Fase de Valoracion Inicial v Derivacion (FVIYD), también conocida

como “fase cero” o “fase inicial”. El Centro San Viator se enmarca
en esta fase, posteriormente se desarrollara mas sus caracteristicas y
funciones. En esta etapa del proceso, los usuarios cuentan con
derecho a alojamiento, manutencion, servicio psicoldgico y atencion
juridica.

2. Fase de Acogida Temporal o “fase uno”. Cuando los solicitantes de

PI acceden a esta fase, gozan de un mayor nivel de autonomia y, a
parte de los recursos garantizados en FVIYD, se ofrece también
orientacion laboral.

3. Fase de Autonomia. Durante esta ultima fase se busca que el usuario

alcance el mayor nivel de autonomia posible por lo que el alojamiento
de estos es en viviendas contando con un apoyo econdémico para

subvencionar el alquiler.

La particularidad de este centro frente al resto de dispositivos de acogida
de inmigrantes es que los individuos alojados en San Viator han de ser

solicitantes de Proteccion Internacional.

Como se expresa anteriormente, se trata de un dispositivo de acogida dentro
de FVIYD, por lo que ofrece los servicios de alojamiento, manutencion,
servicio psicologico y atencidon juridica. Ademas, ante la presencia de
usuarios no hispanohablantes, se cursan clases de espaiol de cara a facilitar
la insercion social de estos individuos. Por otro lado, desde esta fase se

financian también los medicamentos necesarios.

Se trata de un centro con trabajadores 24 horas al dia. El equipo técnico
cuenta con cinco trabajadoras sociales de referencia, respaldadas por siete
técnicos de apoyo, tres abogados y tres psicologos. Es decir, el Centro San

Viator ofrece una atencion social desde un equipo multidisciplinar.
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Cada cargo técnico tiene unas funciones y, personalmente, he podido
desempefiar labores como trabajadora social, pero, ademads, he aprendido

las funciones de los técnicos de apoyo.

El equipo de trabajadoras sociales se encarga, en primera estancia, de los
tramites burocraticos de los solicitantes de PI. Otras de las funciones de
estos es la atencion e intervencion social de los usuarios. Los técnicos de
apoyo fundamentan su labor en el acompafiamiento de los usuarios, asi
como de ayudar a las trabajadoras sociales en algiin tramite burocratico

concreto.

Por profundizar més en las labores de las trabajadoras sociales, se detallan
seguidamente.

1. Primera atencion a usuarios. Consiste en contactar con los

diferentes usuarios, tanto los que se ponen en contacto con Accem de
forma propia como los que nos derivan de otros servicios, entidades,
etc., para recabar una informacion basica de los mismos y comentar
la situacion en la que se encuentran. La variedad de circunstancias
abarca las siguientes: en situacion de calle, acogidos por
familiares/conocidos, con resguardo de manifestacion de solicitud de
PI, con resguardo de formalizacion de PI, patologia sanitaria que
implique una vulnerabilidad mayor, etc. Una vez se ha recabado esta
informacion, se procede con la elaboracion de la documentacion de
los usuarios, la cual sera firmada el dia que tengan la primera

entrevista.
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2.

Realizacion de documentacion. Con la informacion obtenida en el

primer contacto se procede a la elaboracion del usuario. Esta consiste
en los siguientes documentos:

e Datos identificativos

e Autorizaciones de datos

e Solicitud de acceso al Sistema de Acogida

e Compromiso de participacion en el Sistema de Acogida

e Declaracion jurada de incapacidad econdmica
Una vez se ha cumplimentado la documentacion de cada expediente
(tarea que en ocasiones también realizan las trabajadoras sociales) se
hace una revision para evitar cualquier error. En la entrevista
individualizada el usuario firma la documentacion y, posteriormente,
esta es escaneada para tener constancia en ambas modalidades: fisica
y digital.

Adjunto de documentacion al Sistema de Informacion de

Programas para Refugiados, Inmigrantes vy solicitantes de asilo

(SIRIA). Se trata de un programa informatico del ministerio en el que
se actualiza toda informacioén relevante para la asignacion de las
Plazas de Acogida de los usuarios. De esta forma, el ministerio tiene
acceso a los expedientes de los usuarios para ver sus caracteristicas y
tomar asi la decision de su asignacion. En la documentacion hay
papeles internos de Accem y otros del Ministerio, por lo que a SIRIA
unicamente se suben los que conciernen al Ministerio. Estos son los
datos identificativos, la solicitud de acceso al programa junto al
compromiso de participacion de este y los informes médicos que
acrediten la condicidn sanitaria limitante en caso de que el usuario
presente alguna. De esta forma, el ministerio tiene acceso a los
expedientes de los usuarios para ver sus caracteristicas y tomar asi la
decision de su asignacion.

Entrevista. El fin de la entrevista es conocer la historia de vida de
los solicitantes y los hechos que desencadenaron su trayecto
migratorio. Una vez recabada la informacion, se procede a realizar el
informe social.
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5.

Informe social. Se trata del documento que se manda al ministerio

(subiéndolo a SIRIA) para que se tenga constancia de la situacion de
cada usuario, sus caracteristicas, etc. En funcion de esto el ministerio
les asigna plaza en los distintos dispositivos de acogida de Espaia
(pasando de FVIYD a Fase de Acogida Temporal en el Programa de
Acogida). El informe recoge los datos de identificacion del usuario o
unidad familiar, sus redes de apoyo, sus caracteristicas sanitarias, los
hechos que los llevaron a abandonar su pais, el itinerario realizado
hasta llegar a Espafa y la posible derivacion al Servicio de Atencion
Psicoldgica (SAP) junto a los motivos que la hacen necesaria en caso
de ser solicitada.

Registro de prestaciones en las fichas de seguimiento de los

usuarios y en el sistema e-gorrion. Este sistema propio de Accem
facilita el recuento de prestaciones que ha recibido el usuario tales
como acogida, informacidon, atencion social individualizada,
seguimiento técnico social...

Seguimiento técnico. Tanto de los usuarios acogidos en el centro,

como los que estdn a la espera de entrar. En caso de que los
solicitantes se encuentren en ese momento acogidos en San Viator, el
seguimiento es mas cercano puesto que las trabajadoras sociales estan
en el dia a dia de estos y les atienden ante cualquier necesidad que
presenten. Los seguimientos de personas fuera del centro se hacen
por teléfono y se preguntan por su situacion administrativa y de sus
circunstancias personales.

Gestion de Plaza de Acogida. En el momento en el que un usuario

ha sido asignado la plaza, se comunica a través de la plataforma
SIRIA. Las trabajadoras sociales se encargan de contactar con la
entidad encargada de esa plaza para consultar las caracteristicas de
ese dispositivo (centro o piso, compartido o individual, con cocina o
servicio de comedor, etc.). Una vez conocida esta informacion, se cita
al usuario para comunicarle la asignacion. Si este esta de acuerdo, se

firma la asignacion, y se comienza con los trdmites para el traslado.
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9. Gestion de renuncias de Plaza de Acogida. Cabe la posibilidad de

que el usuario no acepte la plaza de acogida que le ha sido asignada.
Ante esta situacion el usuario firma la renuncia y, con esta, la
renuncia al Programa de Acogida por lo que tendria que abandonar el
centro.

10. Derivacion a SAP v/o servicio juridico. Para las derivaciones a

SAP, se informa a los usuarios acerca de la posibilidad de acceder a
este servicio durante la entrevista. Si estos afirman precisarlo, se
tramita la derivacion elaborando la “Ficha de derivacion a SAP”.
Ademas, las trabajadoras sociales contactan con los dos psicélogos
del equipo técnico para comunicarselo. De igual manera, con el
servicio juridico se deriva la tramitacion de forma automatica puesto

que es un recurso necesario para todos los usuarios.

4. Duelo migratorio y Sindrome de Ulises

Para definir el término “Duelo migratorio” y todo lo que este conlleva, tuve
el placer de entrevistar a Silvia Direda, psicologa de Accem, especialista en
intervenciones para tratar el duelo migratorio. La profesional comienza la
entrevista basandose en el taller grupal sobre el Servicio de Atencidon
Psicoldgica (SAP) que imparte ella en el Centro San Viator para informar de

dicho servicio a los usuarios alojados.

Silvia Direda afirma que el duelo migratorio no es otra cosa que un proceso
de adaptacion y asimilacion, y que es cuanto menos, complejo. “Toda pérdida
implica un duelo. Se diferencia de los duelos por muerte en que, en el duelo
migratorio, esa ‘pérdida’ sigue estando, puesto que las familias, las
costumbres, el pais, etcétera sigue existiendo, por lo que no te puedes

desvincular del todo” (Direda, 2024).
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La especialista nos habla durante su entrevista de las diferentes caracteristicas

que tiene el duelo migratorio y refiere lo siguiente.

Duelo parcial: Se trata de una pérdida no irreversible. Se caracteriza
por experimentar emociones contradictorias. ‘“Por ejemplo, sentir
nostalgia, pero a la vez idealizar el pais de acogida, en este caso
Espana, y tener muchas expectativas”

Duelo _recurrente: Es un duelo reactivo, puesto que como se ha

comentado anteriormente, el pais, las costumbres, las familias... siguen
existiendo.

Duelo ambivalente: Las personas inmigrantes tratan de acostumbrarse

a la cultura del pais de acogida, pero a su vez, siguen con las
costumbres del pais de origen, lo que dificulta la integracion. “Es como
tener un pie en cada pais”.

Duelo miltiple: cuando estos individuos abandonan su pais dejan atras

multiples aspectos de su vida. “No es solo dejar a tu familia, también

tu trabajo, tu cultura, tus expresiones”

S. Direda, en sus intervenciones, habla de siete pérdidas a los usuarios,

apoyandose en lo establecido previamente por Archotegui (2002). “Es como

si hubiera diete duelos migratorios” comenta la psicéloga.

1.
2.

Separacion de familia y amigos.

Lengua materna. “Por ejemplo, en el caso de las hispanohablantes a

pesar de que el idioma sea el espafiol, se pierden ciertas expresiones. Y,
en el caso de los individuos que hablan Wolof, hay ciertas palabras que
no tienen traduccion”

Cultura. Por cultura se entienden las normas sociales,
comportamientos, etc.

Tierra. Es decir, paisajes, colores, olores, etc.

Estatus social. ‘“Normalmente, el proceso migratorio supone un

retroceso en su estatus social, supone ‘empezar de 0’ como quien dice”

Contacto con el grupo étnico. El duelo migratorio supone una pérdida

de la identidad étnica y humana.
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7. Integridad fisica. En ocasiones el viaje a Espafa es peligroso, sobre

todo en los individuos procedentes de Africa, que viajan en
embarcaciones neumaticas con largos trayectos que les pueden llevar
dias en el mar. Ademads, algunos encuentran trabajo con condiciones
laborales muy precarias que atentan contra su integridad fisica. Otros
casos permanecen en situacion de calle dado que no han podido acceder
a ningun dispositivo de acogida, entidad, alojamiento de personas
conocidas, etc. En estos casos, en su sustancia en la calle son comunes

las agresiones fisicas, los robos...
Silvia Direda nos expresa la diferente sintomatologia que presenta una persona
que esta atravesando el proceso de duelo migratorio. A través de sus

respuestas, he desarrollado la tabla 5.

Tabla 5. Sintomatologia del duelo migratorio

NIVEL SINTOMAS

Cognitivos Los individuos tienden a sentir confusion, falta de concentracion,

pérdida de memoria, preocupacion...

Conductuale | Insomnio, la falta de apetito y el aislamiento social son comunes en las

s personas que sufren el duelo migratorio.

Emocionales | Tristeza, enojo, culpa, ansiedad, bloqueo emocional...

Fisicos Gastroenteritis, dolor en el pecho, alta sensibilidad al ruido, falta de

aire

Fuente: elaboracion propia con las respuestas de Silvia Direda, psicologa de Accem, durante

la entrevista

A parte de la sintomatologia descrita anteriormente, la psicologa declara que,
durante sus intervenciones da especial importancia a las emociones que
expresan los usuarios. Esto se debe a que uno de los principales objetivos que
pretende conseguir en sus pacientes es que validen sus emociones y que
normalicen su situacion. Por ello, explica que las emociones experimentadas
mas comunes son las siguientes:

e Tristeza, llanto, soledad, indefension y discriminacion.
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e Sentimientos de culpa por no haber aprovechado mas el tiempo con su
familia en el pais de origen; o por encontrarse bien en Espaia cuando
su familia permanece en una situacion desfavorable en su pais natal.

e Sensacion de rabia por vivir la situacion en la que estan, por no haberla
elegido.

e Enfado por dejar todas sus costumbres y su cultura atras.

e Es especialmente comun la frustracion que sienten cuando llegan a
Espaia y ven que no se cumplen las expectativas creadas acerca de su
nuevo pais.

e ansiedad, miedo, falta de seguridad.

e En nifios es comun la desmotivacion escolar y el bajo rendimiento

académico.

“Existe una diferenciacion entre duelo migratorio simple y duelo migratorio
complicado” (Direda, 2024). En general, todo trayecto migratorio es
complicado y cada caso conlleva una serie de dificultades, pero bien es cierto
que un viaje en una embarcacion puede ser mas complejo que un trayecto en

avion, con una entrada legal en el pais.

El duelo migratorio complicado es también conocido por “Sindrome de
Ulises” o “Sindrome de estrés cronico y multiple”. Para considerarse como
tal, el proceso de duelo tiene que ser igual o superior a tres meses. Se trata de
un proceso de especial complicacion debido a que ademas de todas las
pérdidas fruto del trayecto migratorio, se suma una situacion personal
desfavorable que no facilita la integracion en la sociedad (no tener trabajo ni
alojamiento, no contar con red de apoyo, etc). “La situacion personal y social

adversa dificulta también el proceso de elaboracion de duelo” (Direda, 2024)

Dentro de la Fase de Valoracion Inicial y Derivacion del Programa de Acogida
paralelo a la solicitud de Proteccion Internacional, Silvia Direda nos asegura
que no es comun tratar individuos con duelo migratorio complejo.
Principalmente, esto se debe a que ninglin usuario suele permanecer mas de

tres meses en terapia (tiempo minimo para diagnosticar Sindrome de Ulises).
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Por tanto, la especialista comenta que en esta fase se centra en que los usuarios
entiendan y normalicen por lo que estan pasando. “La labor del equipo de

psicologos en este caso es de psicoeducacion”

El Sindrome de Ulises se encuentra entre el estrés agudo y un trastorno
adaptativo, caracterizado por:
e Estrés cronico y multiples estresores de gran intensidad y relevancia.
e Sentimiento de culpa y pensamientos de muerte/indefension
e Sintomatologia depresiva, ansiosa, somatoforme y disociativa.
“Cuando se habla de disociativo se entiende por ello la

despersonalizacion y la desrealizacion. Ambos son sintomas de

confusion” (Direda, 2024)

Silvia Direda afirma que de cara a intervenir con el individuo cuando accede
al Servicio de Atencion Psicoldgica (SAP) se centra en la integracion social
del usuario. Fomentar el apoyo social y evitar el aislamiento social y la soledad
estan entre sus objetivos. Para paliar la soledad de los usuarios se apoya en el
equipo multidisciplinar con los trabajadores sociales con los que cuenta

Accem. Toda intervencion va en funcion de la sintomatologia.

De cara a tratar a los usuarios, S. Direda explica cémo lleva a cabo sus
intervenciones. Primero, trata de ser sincera y transmitir seguridad a los
usuarios. Cuando se trata de familias, recomienda organizar los dias con los
nifios, para evitar asi cualquier “sorpresa” y que el nifio sufra los menores

cambios posibles en favor de su adaptacion.

En segundo lugar, ayuda a construir nuevas redes sociales (en colaboracion
con otros profesionales) puesto que el apoyo es fundamental para lidiar mejor
con la situacion que atraviesan sus pacientes. Como ha recalcado
anteriormente, da especial importancia a la validacion de las emociones. Se
centra en que entiendan lo que estan pasando, que relativizan en la medida de

lo posible. “Es normal pasar por todo tipo de emociones y presentar severos
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altibajos a lo largo de este proceso” Precisamente por ello, Silvia busca

proporcionar herramientas y habilidades para una buena gestion emocional.

Otro de los aspectos en los que hace hincapié€ es en el ajuste de expectativas.
“El ‘suefio espaiiol’ es una realidad para muchos de los que escogen Espafia
como pais de acogida. Vienen con unas expectativas muy altas que, a pesar de
que sus condiciones de vida hayan mejorado con respecto a su pais, no siempre

se cumplen” (Direda, 2024)

Su situacidon administrativa al inicio de su estancia en Espafia no acompaiia a
todo lo que ellos esperan conseguir. Asi pues, ante estos casos, opta por
elaborar una planificacion de un futuro real. Con objetivos alcanzables, todos
enmarcados en sus posibilidades dada la realidad juridica en la que se

encuentran.

De forma general, la psicéloga, nos muestra las fases emocionales por las que
pasa un inmigrante desde que toma la decision de emprender el trayecto
migratorio hasta que se estabiliza medianamente su situacion en el pais de
acogida. Segun lo que refiri6 Silvia Direda durante la entrevista, se ha

elaborado la siguiente grafica.

Gréfica 10. Proceso emocional de un inmigrante desde que toma la decision de abandonar su pais
de origen
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Fuente: elaboracion propia segun lo que afirma la psicéloga de Accem en su entrevista.
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5. Conclusiones

Una vez finalizado el Trabajo de Fin de Grado podemos concluir en que el
fendémeno migratorio se trata de algo cambiante, como hemos podido observar
en la evolucion de la inmigracion en Espaiia a lo largo de los afios. Las cifras
evidencian un claro aumento del nimero de inmigrantes en nuestra sociedad,

por ello se considera una realidad social.

A pesar de que los medios de comunicacion, a diario, muestren noticias
relacionadas con la inmigracioén en Espatfia, lo cierto es que ninguna de ellas
consigue reflejar la situacion que les toca vivir a su llegada. Condiciones
laborales precarias, racismo, inaccesibilidad a los servicios y escasez de redes
de apoyo son algunos de los ejemplos de la realidad de muchos. Todo ello,
sumado a los complejos cambios que de por si conlleva el trayecto migratorio,
desencadena en inadaptacion y exclusion social de este colectivo. Gracias a la
labor de entidades solidarizadas con la causa, hacen que la estancia de estas

personas sea menos compleja.

Comencé este proyecto final con el objetivo de conocer el fenomeno de la
inmigracion ya que considero que, no solo forma parte de la realidad actual,
sino que se trata de un fendmeno creciente en los proximos afios. Ademas,
quise dar a conocer la situacion que acontece en Espaiia, la evolucion que este
fenomeno ha tenido en nuestro pais y la serie de dificultades que encuentran
los inmigrantes en su llegada. Creo realmente importante mostrar la realidad
del duro proceso que supone el duelo migratorio, para que, en la medida de lo

posible, empaticemos con las historias que llevan consigo los inmigrantes.

Otro de los objetivos era mostrar el trabajo que desarrollan los trabajadores
sociales con este colectivo. Es una labor complicada con poco reconocimiento
y la realidad es que existen diversas técnicas desde las que abordar la
problematica, ademas de ser muchas las tareas que desarrolla un profesional
de dicha disciplina. Indudablemente todas ellas recogidas bajo las politicas de
inmigraciéon que tiene Espafia, y bajo los diversos recursos juridicos y
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administrativos que ofrece el pais para que estos individuos residan de manera

legal en Espafia.

Gracias a mi estancia en Accem como trabajadora social en periodo de
practicas he podido aprender sobre la inmigracion, ya que he estado en
contacto con personas que me han podido contar las dificultades que han
tenido hasta llegar a Espafia. Claro que eso ha supuesto un aprendizaje para
mi, pero lo que més me han ensefiado ha sido como afrontan la vida a pesar de
las adversidades. Siempre me han regalado una sonrisa ante cualquier acto

insignificante.

La inmigracion es un tema recurrente en grados como el de Trabajo Social y
similares, pero lo cierto es que no somos conscientes de todo lo que este
fenémeno conlleva. Como profesionales de esta disciplina, nuestra labor es
visibilizar lo invisible ante los ojos de muchos. Es decir, dar voz a las historias
de este colectivo, para que todos entendamos por lo que han pasado y siguen
pasando estas personas. Aunque, en realidad, nunca llegaremos a ser del todo

conscientes de la suerte que tenemos.

Una de las usuarias del Centro San Viator donde estuve durante seis meses de

practicas me regal6 estas palabras en mi tltimo dia.

“Has hecho que las personas con historias nubladas viéramos en ti un rayito

de sol para seguir creyendo en el si se puede”
Como futura trabajadora social, creo en la insercion social de estas personas,

pero, como ciudadana de esta sociedad considero que atin queda mucho por

hacer, pero, sobre todo, mucho de lo que aprender.
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ANEXO

Adjunto las preguntas que realicé a Silvia Direda. Como he detallado
anteriormente, ella es psicdloga de Accem especialista en intervencion para tratar

el duelo migratorio.

e ;Que se entiende por duelo migratorio, y por qué se caracteriza?

e ;Podrias decir cudl es la sintomatologia mas comun en individuos que estan
atravesando el duelo migratorio?

e ;Qu¢ diferencia hay entre duelo migratorio y Sindrome de Ulises?

e ;Como llevas a cabo las intervenciones con los usuarios que estdn pasando
por un duelo migratorio?

e Esdistinto la intervencion que haces con adultos que con nifios?

57

Claudia Ferndndez Sebastidn. Grado en Trabajo Social.



