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RESUMEN

Durante los ultimos afios los movimientos migratorios estan aumentando a nivel global
y la necesidad de estudiar e intervenir frente al crecimiento del racismo y la xenofobia
es cada vez mads inminente. El presente trabajo versa sobre la discriminacién por
motivos raciales y étnicos percibida por un colectivo especifico, las personas de origen

latinoamericano, en un contexto particular, la ciudad de Valladolid.

La investigacidn se ha realizado con el objetivo de dar voz a las personas latinas, para
analizar desde sus experiencias y discursos la magnitud del problema y la manera en la
que viven la discriminacion, asi como la labor que cumple el Trabajo Social en la lucha
contra el racismo y la xenofobia. Para ello se ha realizado un estudio cualitativo,
recogiendo la informacién a través de entrevistas semiestructuradas con preguntas
abiertas. La muestra ha sido conformada por 10 personas, cuyos testimonios han
permitido analizar la realidad vivida por las personas latinas en la ciudad, alcanzando
resultados relativos a las formas, ambitos y consecuencias del racismo y la xenofobia,

asi como sobre la intervencion del Trabajo Social en esta problematica.

PALABRAS CLAVE

Racismo, Xenofobia, Personas Latinoamericanas, Trabajo Social, Discriminacion,

Valladolid.
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ABSTRACT

In recent years, migratory movements have been increasing globally and the urge to
study and intervene against the growth of racism and xenophobia is becoming more
and more imminent. This proyect deals with racial and ethnic discrimination as
perceived by a specific group, Latin American people, in a particular context, the city of

Valladolid.

The research has been done with the aim of giving voice to Latinos, analysing the
magnitude of the problem and the way in which they experience discrimination, as
well as the role of Social Work in the fight against racism and xenophobia, based on
their own experiences and discourses. It has been done a qualitative study, collecting
the data through semi-structured interviews with open-ended questions. The sample
consisted of 10 people, whose testimonies have made it possible to analyse the reality
experienced by Latinos in the city. Results related to the forms, areas and
consequences of racism and xenophobia have been achieved, as well as outcomes

about the intervention of Social Work in this problem.

KEYWORDS

Racism, Xenophobia, Latin-American People, Social Work, Discrimination, Valladolid.
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1. INTRODUCCION

La migracidon es una realidad con una amplia trayectoria histdrica que ha adquirido una
gran importancia en los ultimos afos a nivel global, especialmente en Europa, debido a
su crecimiento acelerado, asi como a la diversidad de los paises de procedencia y, por
lo tanto, de culturas, lenguas, religiones e ideas que coexisten y conviven en los
territorios. Esto ha resultado en la creacion de contextos multiculturales, en los que
personas diversas comparten espacios, pudiendo resultar en procesos enriquecedores
de integracion entre culturas o, por el contrario, en dindmicas de exclusién y

desigualdad.

La realidad es que la creacidn de sociedades inclusivas y multiculturales se ve
perjudicada por la creciente tendencia hacia las actitudes racistas y xendfobas en el
mundo. Las crisis econdmicas, politicas y sociales contribuyen a este fendmeno,
propiciando la aparicién de discursos y politicas ultranacionalistas, alimentadas por la
intolerancia frente a la presencia de personas extranjeras y culturas “extraias” (Ulloa,
2002). De este modo, la lucha contra el racismo y la xenofobia es un asunto politico de

actualidad, sin embargo, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2022) afirma:

Ya han surgido varias iniciativas en diferentes paises para hacer frente al
racismo, pero en su mayor parte se aplican de forma discontinua. Estas
iniciativas se quedan cortas respecto a los enfoques integrales y con base
empirica necesarios para acabar con el racismo estructural, institucional y
arraigado en la sociedad que lleva existiendo durante siglos, y que continua

infligiendo un enorme dafio hoy en dia.

Eventualmente, se dan episodios de movilizacién ciudadana y politica a nivel mundial
como respuesta a casos de abusos, e incluso asesinatos, basados en motivos de odio
de origen racista o xen6fobo, como ocurrié en el pasado 2020 con el asesinato de
George Floyd. Este caso conmociond al mundo e incluso desde las instituciones
publicas se llevaron a cabo medidas de lucha contra la discriminacién. Desde la Unién

Europea se aprobd el Plan de Accidon contra el Racismo 2020-2025, con el lema
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“Unidad en la diversidad”, con el que se llamd a la lucha contra la xenofobia y el
racismo desde medios legales y democraticos. Sin embargo, en 2024, los discursos
sociales y politicos frente a la inmigracion y a la diversidad cultural siguen creciendo en
las democracias occidentales. El informe sobre racismo emitido por la ONU (2022)
continua resaltando patrones de tratamiento discriminatorio, tasas desproporcionadas
de muertes de migrantes, politicas punitivas y deportaciones ilegales, falta de asuncién
de responsabilidades politicas... que evidencian la necesidad de continuar luchando

contra este fendmeno.

La respuesta al odio xendfobo y racista debe contemplar la inclusidon e integracion
intercultural como un proceso de esfuerzo bidireccional, que luche por los valores
democraticos y la diversidad, garantizando la igualdad de trato, la humanizacién de los
procesos migratorio y la dignidad humana, adaptdndose a las necesidades y contextos
reales. Ante esta situacién, se presenta este trabajo de fin de grado, como una
aproximacion hacia la realidad de la discriminacion racista y xenoéfoba hacia un

colectivo y en un contexto especificos: la poblacién latinoamericana de Valladolid.

1.1. Justificacion

La necesidad de intervenir frente a la escalada del racismo y la xenofobia a nivel global,
comunitario, nacional, y local, es constantemente puesta en el centro del debate
social. La ONU aprueba en 2018 el Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada
y Regular, que lucha por la defensa de los derechos humanos de las personas

migrantes:

El Pacto Mundial se basa en el derecho internacional de los Derechos Humanos y
defiende los principios de no regresidn y no discriminacién. La aplicacion del Pacto
Mundial asegurara el respeto, la proteccion y el cumplimiento efectivos de los
Derechos Humanos de todos los migrantes, independientemente de su estatus
migratorio, durante todas las etapas del ciclo de la migracién. También

reafirmamos el compromiso de eliminar todas las formas de discriminacién contra
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los migrantes y sus familias, como el racismo, la xenofobia y la intolerancia (ONU,

2019, p.5)

Desde Espafia, el Consejo para la Eliminacién de la Discriminacién Racial o Etnica
(CEDRE, 2022, p.4) apoyandose en la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la
igualdad de trato y la no discriminacion, y el Plan Anual Normativo 2022 de la

Administracion General del Estado, afirma que:

Considera necesaria la creacion e implementacién de Planes especificos que
promuevan y protejan a las poblaciones que sufren la discriminacién en Espafia al
objeto de mejorar la vida de las personas y la cohesién social, entre ellos un Plan
Especifico contra el racismo, la discriminacidn racial y las formas conexas de

intolerancia.

De este modo, el presente trabajo se justifica en la demanda de la sociedad actual y de
las instituciones sociales y politicas de abordar la problemdtica del racismo vy la
xenofobia, luchando contra la desigualdad social y promoviendo la justicia y la

multiculturalidad en los contextos contemporaneos.

Por otro lado, la eleccién de este tema como trabajo de fin de grado persigue
motivaciones personales. Tras la formacidén recibida en el grado de Trabajo Social y
especialmente tras la realizacién de las practicas en la Asociacién Comisidon Catdlica
Espanola de Migracion (ACCEM), he podido experimentar un gran acercamiento hacia
el colectivo de personas migrantes y solicitantes de Proteccién Internacional (Pl), lo
gue me ha llevado a desarrollar un gran interés en la lucha contra el racismo. Mi
experiencia en el sector me ha permitido concienciarme de la magnitud de las
conductas y discursos de rechazo hacia el colectivo inmigrante, creando en mi una
motivacion individual para entender, analizar y luchar contra esta realidad, dando

respuesta desde el trabajo social a las necesidades detectadas.

Es fundamental conocer la realidad del racismo y la xenofobia de las sociedades

actuales, para poder intervenir adecuadamente frente a ello y dar voz a colectivos
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histéricamente discriminados y silenciados, promoviendo la defensa de la igualdad, la

multiculturalidad y la dignidad humana.

1.2. Problema y Finalidad

Para poder hacer frente a la discriminacién y a los discursos de odio deben idearse
intervenciones fundadas en el conocimiento del fendmeno y en las experiencias reales
de las personas que lo sufren. Asi, el presente trabajo se centra en el estudio del
discurso de las personas de origen latinoamericano como victimas potenciales de
racismo y xenofobia. Dentro de este discurso cabe atender a las formas en que se
manifiesta la discriminacién, los ambitos en los que tiene lugar, la percepcién de las

personas sobre los motivos que se encuentran detras, las consecuencias que provoca...

Se busca conocer la realidad del racismo y la xenofobia hacia un colectivo particular,
las personas de origen latinoamericano, cuya historia estd fuertemente relacionada
con la espafiola, al igual que su cultura y lenguas, y que, sin embargo, son victimas
potenciales de discriminacién por parte de la poblacién mayoritaria. Por otro lado, el
trabajo esta centrado en un ambito territorial especifico, Valladolid, una ciudad
mediana, con una tradicién inmigrante comparativamente baja respecto a la media

nacional.

De este modo, la finalidad ultima del trabajo es conocer a fondo la manera en la que
las personas latinas viven el racismo y la xenofobia en su dia a dia en el contexto de la
ciudad de Valladolid para poder ofrecer respuestas adecuadas y proporcionadas a

dicha problematica social.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Conocer y comprender la percepcién de la discriminacién por motivos racistas y/o
xenoéfobos experimentada por personas de origen latinoamericano en la ciudad de

Valladolid.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar mediante una revisién bibliografica, el marco tedrico conceptual de las
variables “migracion”, “racismo y xenofobia” y “trabajo social”, asi como las

relaciones existentes entre ellas y en el contexto de Valladolid.

Analizar empiricamente las formas y manifestaciones del racismo y la xenofobia

hacia personas latinas a partir de su propia percepcion.

Identificar los principales ambitos en los que las personas latinas son victimas de
discriminacion.
Abordar las consecuencias derivadas del racismo y la xenofobia para las victimas y

Sus entornos.

Conocer la percepcion de las personas latinas de la figura del trabajo social en

Valladolid.

Realizar una breve propuesta de intervencién social frente al racismo y la
xenofobia hacia personas latinas en Valladolid a partir de los resultados obtenidos

en el estudio.

12
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2. MARCO TEORICO

2.1. Poblaciéon Migrante en Espaiia

2.1.1. Conceptualizacion

La migraciéon es el proceso de desplazamiento de una persona o grupo de personas
desde un lugar de origen hacia otro de destino. Este fendmeno surge con el origen de
la humanidad y se encuentra motivado por diferentes factores econdmicos, sociales,
politicos, de supervivencia... La Organizacidn Internacional para las Migraciones (OIM,

2024) define la migraciéon como:

Término genérico no definido en el derecho internacional que, por uso comun,
designa a toda persona que se traslada fuera de su lugar de residencia habitual,
ya sea dentro de un pais o a través de una frontera internacional, de manera

temporal o permanente, y por diversas razones.

Cuando se habla de migrantes internacionales se habla de personas que cambian
voluntariamente su pais de residencia, independientemente de la situacién legal en la
gue se encuentren (ONU, 2016). Anualmente, se realiza un “stock” del ndmero y
caracteristicas de los migrantes internacionales a nivel global. La OIM establecié en

2020 un numero estimado de 281 millones de personas que no viven en su pais natal.

Todas las personas que se mueven de un pais hacia otro deben ver respetados sus
derechos humanos y merecen ser tratadas con dignidad, independientemente del
motivo por el que lo hayan hecho; sin embargo, es preciso diferenciar entre las
personas migrantes y refugiadas, entendiendo a este ultimo como colectivo de
especial atencion. El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) define a las personas refugiadas como aquellas que se desplazaron de su pais
de origen a causa de un conflicto, una situacion de violencia o un temor fundando de
persecucién por motivos de raza, nacionalidad, religién, género, orientacién sexual... u
otras circunstancias que no le permitan acogerse a la proteccion de su pais, y, por

tanto, regresar a él (2001). Como recoge la ONU en la Declaracién de Nueva York para

13
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los Refugiados y los Migrantes (2016), para poder garantizar la seguridad de las
personas refugiadas es fundamental reconocerlas como un colectivo especifico
protegido por el derecho internacional y distinguirlas de las personas migrantes. Esta
diferenciacién se basa en la voluntariedad del proceso, entendiendo que la migracién

es voluntaria y el proceso de refugio no (Edwards, 2016).

Independientemente del motivo de entrada al pais, la poblacidon de origen extranjero
tiene una gran importancia a nivel demografico en Espafa. El Instituto Nacional de
Estadistica (INE, 2023) recogié que, en el tercer trimestre de 2023, la poblacidon
espanola crecié en 118.667 personas, casi en su totalidad, procedentes del extranjero,
siendo los principales origenes Colombia (34.000 llegadas), Marruecos (24.400),
Venezuela (15.300) y Peru (13.000). Asi, la poblacién de Espaiia roza los 48.600.000 de
habitantes en 2024, de los cuales casi 6 millones y medio, un 18%, son de procedencia

extranjera (INE, 2024).

Figura 1.

Poblacion residente en Espafia a 1 de enero 2024

Total: 48.592.909

= Origen espafiol = Origen extranjero

Nota. elaboracidn propia a partir de datos de INE (2024)
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2.1.2. Normativa sobre Poblacion Migrante en Espaia

El Cédigo de extranjeria esta conformado por el conjunto de normas encargadas de la
regulaciéon de los derechos y deberes de las personas extranjeras en Espaiia. Incluye 14
normas que tratan: la legislacién de extranjeros; el derecho de asilo y la normativa de
refugiados, apatridas y desplazados; y la legislacién referida a nacionales de estados

miembros de la Unidn Europea. Cabe destacar:

- Ley Orgdnica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros

en Espafia y su integracidn social. Norma bdsica que trata la entrada y presencia de

extranjeros en Espafia, informalmente conocida como Ley de extranjeria. Contiene,
entre otros aspectos, la definicion de persona extranjera, sus derechos y libertades
en territorio espafiol o su régimen juridico. Recoge la labor de los poderes publicos

de promover la integracién de las personas extranjeras:

Los poderes publicos promoveran la plena integracidon de los extranjeros en la
sociedad espafola, en un marco de convivencia de identidades y culturas
diversas sin mas limite que el respeto a la Constituciéon y la ley. Las
Administraciones Publicas incorporaran el objetivo de la integracion entre
inmigrantes y sociedad receptora, con caracter transversal a todas las politicas
y servicios publicos, promoviendo la participacidén econdmica, social, cultural y

politica de las personas inmigrantes (Ley Organica 4/2000, Articulo 2 ter).

- Ley 12/2009, de 30 de octubre, requladora del derecho de asilo y de la proteccion

subsidiaria. Norma encargada de regular el procedimiento de proteccién
internacional, es decir, el derecho de asilo y de proteccion subsidiaria al que se

acogen las personas refugiadas.

2.1.3. Poblacién Migrante en Valladolid

En Valladolid apenas se encuentra un pequeiio porcentaje de la poblacidon extranjera

total residente en Espafa, que se concentra principalmente en nucleos como Madrid,

15
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Barcelona o Alicante; sin embargo, el crecimiento de la ciudad en los Ultimos afios se
ha debido principalmente a la inmigracion. En el periodo de 1998 hasta 2022 la
poblacion de Valladolid crecié un 5%, debido en su totalidad a la llegada de poblacién
extranjera (Larraz, 2024). A 1 de enero de 2024, 23.686 personas extranjeras se
encuentran empadronadas en el municipio de Valladolid, lo que supone un 7,85% de la
poblacion total, porcentaje 10 puntos inferior a los datos nacionales (INE vy

Ayuntamiento de Valladolid, 2024).

2.1.3.1. Caracteristicas de la poblacion migrante en Valladolid

Las personas extranjeras residentes en Valladolid se distribuyen en base a su sexo y

edad de la siguiente manera:

Tabla 1.

Personas de nacionalidad extranjera empadronadas en el Municipio de Valladolid

segun grupo de edad y sexo, a fecha 1.1.2024

GRUPO DE EDAD | HOMBRES MUIJERES TOTAL
0-9 1.158 1.129 2.287
10-19 1.444 1.215 2.659
20-29 2.341 2.219 4.560
30-39 2.502 2.826 5.328
40-49 2.227 2.355 4.582
50-59 1.219 1.431 2.650
60-69 511 660 1.171
70-79 167 258 425
80-84 35 75 110
90 o mas 4 10 14
TOTAL 11.508 12.178 23.686

Nota. Elaboracién propia a partir de datos de INE y Ayuntamiento de Valladolid (2024)
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La mitad de las personas de origen extranjero de Valladolid proceden de América,
seguido en menor medida de Europa y Africa, y finalmente de Asia y otros (INE y
Ayuntamiento de Valladolid, 2024). Las nacionalidades mas presentes son: Colombia,

Marruecos, Venezuela, Bulgaria, Rumania y Peru, respectivamente.

2.1.3.2. Poblacion de Origen Latinoamericano en Valladolid

El término latino/a se utiliza para denominar a las personas procedentes de un area
geografica especifico, Latinoamérica, el cual abarca Centroamérica, América del Sur y
el Caribe (Latam Global School, 2021). El colectivo de personas latinas en Espafia se
configura, debido al pasado compartido y a las similitudes linguisticas, como el grupo

cultural mds proximo a la sociedad autdctona (Contreras y Alcaide, 2021).

La poblacién latina residente en Valladolid estd compuesta por un mayor nimero de

mujeres, que se distribuye segln su origen de la siguiente forma:

Tabla 2.

Personas latinoamericanas empadronadas en el Municipio de Valladolid a fecha

1.1.2024

NACIONALIDAD HOMBRES MUIJERES TOTAL
Colombia 1.726 2.089 3.815
Venezuela 993 1.230 2.223
Peru 504 624 1.128
Brasil 374 541 915
R. Dominicana 430 426 856
Ecuador 233 199 432
Cuba 173 213 386
Argentina 169 170 339
Paraguay 107 231 338
Honduras 111 209 320
El Salvador 93 120 213
Bolivia 92 90 182
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NACIONALIDAD HOMBRES MUIJERES TOTAL
México 59 107 166
Nicaragua 60 69 129
Chile 50 56 106
Guatemala 13 44 57
Uruguay 14 11 25
Costa Rica 7 7 14
Panama 2 12 14
Haiti 5 5
Surinam 3 3
Dominica 1 1
Jamaica 1 1
TOTAL 5.214 6.454 11.668

Nota. Elaboracién propia a partir de datos de INE y Ayuntamiento de Valladolid (2024)

Una de las principales caracteristicas de las personas latinas como migrantes es la no
ruptura con el pais de origen y las raices territoriales: su proceso migratorio se
caracteriza por la reagrupacién cultural, creando comunidades latinas transnacionales
en nuevos espacios de acogida (Retis, 2018). En la practica, esta realidad junto a las
caracteristicas inmobiliarias de la ciudad, dan lugar a una fuerte concentracién de
personas migrantes latinoamericanas en zonas estratégicas de Valladolid, destacando
especialmente Rondilla, Delicias, Vadillos-Circular, Caamafio-Las Viudas y Zona Sur-
Paseo Zorrilla, con alguna particularidad en colectivos especificos, como la poblacién
colombiana que tiene una gran presencia en Parquesol (Ayuntamiento de Valladolid,

2019).

No existen estadisticas actualizadas de las personas latinoamericanas de Valladolid en
base a su estado civil u organizacion familiar. A nivel nacional, dos tercios del total de

poblacién latina de Espafia se encontraban solteros al finalizar el afio 2023 (INE, 2024).

En relacion con el empleo, en la provincia destacan de entre las 10.000 personas
extranjeras afiliadas a la Seguridad Social los datos de los regimenes Agrario y del

Hogar, con una gran sobrerrepresentacion de personas no nacionales. El perfil del
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colectivo latinoamericano en el dmbito laboral fue analizado en 2010 y dejé las

siguientes conclusiones (Ruesga et al., 2010):

Mas de la mitad de las personas latinoamericanas afiliadas a la Seguridad Social
son mujeres, proporcién superior a la media nacional y el resto de colectivos
extranjeros. El porcentaje de varones es muy elevado en el régimen general,
frente al régimen de trabajadoras del hogar, en el que hay una fuerte

concentracion femenina.

Los latinoamericanos conforman el grupo mas joven de trabajadores, con una

media de 36 afos.

Frente a los prejuicios existentes, los trabajadores latinoamericanos tinen un
nivel de estudios similar al de los espafioles. A pesar de ello estdn ocupados en
sectores de bajo requerimiento tecnoldgico (hogar, hosteleria, industria,

agrario).

Presentan una tasa de temporalidad elevada, lo que refleja precariedad vy

desporteccion.

2.2. Racismo y Xenofobia

2.2.1. Conceptualizacion

2.2.1.1. Raza y Etnia

En el actual siglo XXI la mayor parte de los cientificos e investigadores de las ciencias

sociales rechazan el concepto de raza referido a la especie humana, sin embargo,

desde su primer uso en el siglo XVIIl como categoria que puede distribuir a las

personas en grupos biolégicamente diferenciados ha tenido una amplia trayectoria

cientifica, social y politica (Yudell y Aguilar, 2014).

Tradicionalmente la raza se ha entendido como la clasificacion de los grupos humanos

en clases naturales atendiendo a diversas caracteristicas bioldgicas y fenotipicas,
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fundamentalmente al color de la piel, pero también al tipo de cabello, los rasgos
faciales y otras cualidades fisiolégicas, intelectuales e incluso sociales (Sabatés, 2022).
De esta manera, los diversos pueblos del mundo histéricamente han sido clasificados
en grupos o razas, como negro, blanco, rojo y amarillo; o caucdsico, mongdlico,
americano, malayo y etidpico... (Marin Gonzales, 2003). Estas categorizaciones se
fundamentan en las propiedades o rasgos de las personas que son a) biolégicamente
heredables, b) compartidos por todos los individuos pertenecientes a dicha raza (y solo

por ellos), y c) predictores de pautas conductuales y de personalidad (Sabatés, 2022).

En la actualidad, ha quedado demostrado que el término raza no tiene justificacién
genética, y puesto que las secuencias de genoma de todos los humanos son idénticas
en un 99,9% la Unica manera en la que desde el dmbito cientifico puede hablarse
legitimamente de raza referido a humanos, es precisamente como “raza humana”
(Yudell y Aguilar, 2014). A pesar de que el término haya perdido su fundamentacién
cientifica, el debate sobre la creencia en las razas persiste, y genetistas como Owens y
King (1999) afirman “el prejuicio no necesita una base racional, y ain menos una base
evolutiva, pero aun asi vale la pena desechar con pruebas genéticas el mito de las

grandes diferencias genéticas entre las razas” (p. 453)

Las ciencias sociales rechazan la raza como una clase natural basada en la
diferenciacién bioldgica, sin embargo, hay corrientes que aun emplean el termino con
otro significado, entendiéndolo como un constructo social estructurador de
desigualdades tanto a nivel ideoldgico como de comportamiento (Rubio, 2020). Este
concepto, es cominmente utilizado de manera errénea como sindnimo de etnia, pero
en realidad, responde a una categorizacién diferente. Sabatés los diferencia afirmando
gue “mientras que las nociones raciales son en general impuestas desde afuera del
grupo sin participacién de éste, la etnicidad involucra cierta agencia por parte de un
grupo ya que en principio es auto-atribuida en un proceso de auto-identificacion”

(2022, p. 52)

Los términos etnia o etnicidad son utilizados indistintamente para referirse a una

unidad social que agrupa a individuos con una historia y unas caracteristicas culturales,
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como las costumbres, la religion y el idioma, compartidas, lo que los lleva a auto-
percibirse como una comunidad diferenciada, con identidad propia (Ruiz, 2002). De

este modo, un grupo étnico se entiende como:

Una comunidad que no solo comparte una ascendencia comun sino ademads
costumbres, un territorio, creencias, una cosmovisién, un idioma o dialecto y
una aproximacién simbdlica al mundo semejante, y estos elementos
compartidos le permiten tanto identificarse a si mismo, como ser identificado
por los demds. Es decir, se alude a una identidad colectiva (Naciones Unidas et

al., 2011, p.11).

2.2.2.2. Etnocentrismo, racismo y xenofobia

En la sociedad occidental actual prevalece una actitud de rechazo y sospecha frente a
las diferencias culturales, ideoldgicas, de nacionalidad... contexto en el que aparece el
fenédmeno social denominado etnocentrismo. El etnocentrismo es la creencia de que
los valores propios (y predominantes en una sociedad) ocupan un puesto social
central, siendo superiores y de mayor validez que los de otros grupos minoritarios, lo
que lleva a juzgar, menospreciar y no tomar en cuenta las particularidades de culturas
diferentes a la propia (Alaminos et al., 2010). A partir de esta actitud surge el falso
derecho a juzgar lo diferente como mejor o peor, que casi automaticamente se vincula
con los prejuicios, la infravaloracién y el menosprecio hacia lo extranjero (Céspedes et

al., 2024).

Ya sea como consecuencia de comunidades aisladas por su gran homogeneidad étnica
o como fruto de discursos y politicas de ideologia fuertemente patridtica, el
etnocentrismo estd presente en la sociedad occidental, y obstaculiza la interaccién y
convivencia humanas materializandose a través de actos y actitudes xendfobas y

racistas (lglesias Casal, 2003). Entonces, équé son la xenofobia y el racismo?

La xenofobia se define como la intolerancia, odio o rechazo hacia personas a las que se

identifica como de otras naciones, y se manifiesta a través de ideas, actitudes o

21

Olalla Garrido Cuesta



Racismo y Xenofobia hacia Personas Latinoamericanas en Valladolid

acciones (Ulloa Aiza, 2002). En palabras de Jiménez Bautista “el inmigrante evoca -en
occidentales- la xenofobia, la cual, no es sélo una manifestacién de intolerancia sino
también de insolidaridad y de injusticia social” (2021, p. 225). Esta realidad es cercana
al racismo, y la relacién que se establece entre ambas depende del autor que las
estudie; hay quienes la consideran un aspecto parcial del racismo como fendmeno mas
amplio, quienes consideran que son dos realidades diferenciadas... en cualquier caso,

en la practica es normal que se manifiesten simultaneamente y de manera conjunta.

El racismo surge inicialmente como una teoria de la diferenciacién bioldgica,
defendiendo la creencia de que unos grupos humanos o razas, son genéticamente
superiores a otros, sin embargo, en la actualidad el término racismo ya no se emplea
en su acepcidn mds estricta, sino que responde a un significado mas amplio,
describiendo a comportamientos y actitudes de discriminacidn que van mas alld de
fundamentos fisico-biolégicos (Rubio, 2020). “Si el racismo moderno se basa en el
concepto biolégico de raza, el racismo postmoderno radica en el de cultura y etnia. No
pone el énfasis en la inferioridad de razas, sino en la diferencia entre culturas” (Flecha

Garcia y Puigvert, 2011, p.143)

El racismo se puede explicar como una relacion viciosa de teoria y practica, como un
conjunto armédnico que se retroalimenta, compuesto por mitos, creencias,
conocimientos, simbolos, acciones, actitudes y comportamientos de rechazo y
discriminacidn hacia personas o grupos minoritarios, en base a un sentido cultural o
racial (Jiménez Bautista, 2021). El racismo implica una jerarquia y un trato diferencial
hacia individuos, grupos u organizaciones como respuesta a sus caracteristicas
culturales, fenotipicas o lingtisticas (Portillo y Gémez-Baya, 2021), de forma que razay
etnia contindan en la actualidad jugando un importante papel a la hora de diferenciar,
incluir y excluir personas, construyendo desigualdades sociales a partir de identidades

colectivas (Rubio, 2020).

Jiménez Bautista recoge en un pentagrama los factores que inciden en el sefalamiento

de las victimas de racismo (figura 2). El racismo no se limita a la categoria de raza, sino
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se basa en una interseccionalidad de factores que dan significado a la manera en la

que se percibe o categoriza al “otro” como “diferente” (2021).

Figura 2.

Pentagrama del racismo

Nacionalidad

Factor socio-

e Raza o etnia
econémico

Religion

Nota. Elaboracion propia a partir de datos de Jiménez Bautista (2021)

2.2.3. Formas y Manifestaciones del Racismo y la Xenofobia

Las expresiones mds comunes a través de las que se reproducen y transmiten el
racismo y la xenofobia en la actualidad son: la violencia verbal, las amenazas, las
actitudes hostiles, de rechazo o sospecha, el lenguaje, los discursos de odio y los
estereotipos, la desigualdad de acceso a recursos, la invisibilizacion, el negacionismo y
la violencia fisica. Las manifestaciones de racismo de manera explicita, que
encontraron su maxima representacion con el nazismo o el supremacismo blanco, son
algo excepcional en la actualidad, sin embargo, el racismo no explicito es parte de las
sociedades occidentales, y al mismo tiempo que crece la influencia de la extrema
derecha, crece la percepcién de este como una realidad no tan inaceptable (Van Dijk,

2006). Las manifestaciones de racismo de manera explicita desaparecieron en gran

23

Olalla Garrido Cuesta



Racismo y Xenofobia hacia Personas Latinoamericanas en Valladolid

medida con el racismo cientifico, es decir, con la creencia en razas bioldgicas
diferenciadas, sin embargo, aparecié el nuevo racismo popular, no explicito o
contemporaneo (Jiménez Bautista, 2021). Entender que previamente existieron otras
formas de racismo sirve para comprender que lo que hoy podria denominarse racismo
contemporaneo, surge de una larga tradicién histdrica, y que no es consecuencia de la
inmigracion, sino de las representaciones sociales que se han reproducido y adaptado

a lo largo del tiempo (Van Dijk, 2006).

El racismo contempordneo se manifiesta de diversas maneras. Jiménez Bautista (2021)
recoge y explica la clasificacion expuesta por Jones en 1988, en la que distingue tres

tipos de racismo en base al agente que lo ejerce:

a) Racismo individual. Rechazo o discriminacion de una persona hacia otra.

b) Racismo Institucional. Institucionalizacién de una situacién de desigualdad
social fundamentada en motivos étnicos o raciales, a través de legislacion,
actuaciones administrativas y comportamientos sociales generalizados. Se

materializa en leyes, actuaciones policiales y de servicios publicos...

¢) Racismo cultural. Tratamiento de inferioridad hacia un grupo cultural por parte
de otro grupo hegemdnico que se basa en la reproduccidn de experiencias

histdricas discriminatorias.

El estudio del nuevo racismo ha permitido identificar diversas formas especificas de
expresion del mismo, que, aunque tienen matices diferenciadores comparten un
elemento en comun: se practican de manera indirecta, en contextos donde se
defiende la igualdad y el antirracismo, a través de creencias, actitudes vy
comportamientos encubiertos (Pascale, 2010). Esta realidad es cada vez mas comun,
como afirman Flecha Garcia y Puigvert: “Cada vez mas van en aumento los europeos
gue defienden ser antirracistas, pero ponen fuertes muros contra la inmigracién
alegando que otras etnias y culturas son demasiado diferentes para vivir junto con la

nuestra” (2011, p.143). Dentro de las nuevas formas de racismo cabe destacar:
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- Racismo aversivo: combina el respeto hacia la igualdad y la condena de los actos
racistas, con sentimientos privados de evitaciéon y rechazo hacia minorias, que
desvelan una creencia interna en la superioridad cultural del grupo mayoritario.
Esta clase de prejuicios se dan en personas que sinceramente no creen ser racistas,
y por ello tienden a expresarlo de manera oculta, sin afectar a su autoimagen

(Dovidio, 2003).

- Racismo simbdlico: se manifiesta de manera sutil, en personas que se refugian en
afirmaciones implicitas a favor del derecho a ser iguales y en contra del racismo
tradicional, pero negando la existencia actual de discriminacién racial. Expresa de
manera indirecta un prejuicio hacia personas extranjeras y/o minorias racializadas,
mostrando discrepancia e incluso miedo frente a su “rapido ascenso social” y hacia
las concesiones politicas realizadas a su favor, como la “discriminacién positiva”

(Henry y Sears, 2002).

- Infrahumanizacion: las personas tienden a atribuir al grupo propio la mayor esencia
humana, mientras que infrahumanizan al resto de grupos, considerandolos “menos
humanos”. Se fundamentan en la creencia errénea de que los grupos minoritarios
presentan menor cantidad o calidad de tres factores: inteligencia, emociones y

lenguaje (Pascale, 2010).

- Racismo recreativo: utilizacion del humor como medio de expresiéon de rechazo

racial y legitimacion de las desigualdades sociales (Portillo y Gémez-Baya, 2021).

2.2.4. Ambitos de Discriminacion por Racismo y Xenofobia

El Consejo para la Eliminacién de la Discriminacién Racial o Etnica (CEDRE), presento el
informe de Percepcién de la discriminacion por origen racial o étnico por parte de sus
potenciales victimas en 2020. El estudio desarrollado en Espafia ofrece un “andlisis de
la evolucion de la discriminacidn étnica y racial desde la percepcidn subjetiva que las

posibles victimas tienen de ella, en su doble dimensidon de lo percibido y lo
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subjetivamente experimentado” (CEDRE, 2020). En él, se recogen los siguientes

ambitos de discriminacién por origen racial o étnico.

2.2.4.1. Servicios Publicos

Sanidad: minorias étnicas y raciales sufren discriminacion en el acceso a la sanidad
debido a la barrera lingliistica y cultural, la escasez de mediadores culturales, el
trato desigual injustificado, y el rechazo hacia habitos culturales diferentes (Gento,
2017). El trato discriminatorio se materializa en violencia verbal, negacién de
atencion en urgencias, giros de facturas... “La discriminacion en el dmbito sanitario
estd muy normalizada e invisibilizada, tanto a nivel institucional como desde la
percepcion de las propias personas que reciben dicho tipo de trato” (CEDRE, 2020,
P.102). Segun el informe, la poblacion latina (que compone los grupos Andino,
Afrocaribefio y Afrolatino) percibe que sufren una mayor discriminacion en el

proceso de tramitacién de la tarjeta sanitaria y en el trato directo con personas.

Educacién: la discriminacion racial educativa se representa en un trato desigual
hacia el alumnado, en la presencia de estereotipos de profesionales, en la falta de
atencién a la diversidad cultural... asi como en la segregacidon escolar en
determinados centros publicos, que genera riesgo de marginalizacién y aparicion
de guetos (Gento, 2017). Un 24,6% de los alumnos de origen andino y un 17,8% de
los afrocaribefios y afrolatinos se sienten discriminados en el entorno escolar

(CEDRE, 2020)

Administracién Publica: las formas mas comunes de discriminacién son el trato
desagradable, la negacién de la atencién o servicio, la mayor dificultad de acceso a
este o el insulto directo por parte del personal, asi como la mala atencién fruto de

barreras idiomaticas (CEDRE, 2020).

Trato policial: la percepcién social de determinados grupos minoritarios como
delincuentes potenciales se relaciona con una mayor posibilidad de detencién

injustificada, asi como con un uso ilegitimo de la fuerza y la violencia verbal y fisica
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hacia ellos (Gento, 2017). La tasa de discriminacién en el ambito policial en 2020
fue de un 18,7%: el 14% de las personas encuestadas por el CEDRE fueron
detenidas injustificadamente por la policia en los 12 meses anteriores, al 13% se les
pidié la documentacion por la calle... La discriminaciéon en personas latinas es mas

frecuente en hombres y en perfiles afrodescendientes (CEDRE, 2020)

2.2.4.2. Espacios Publicos y Privados

- Acceso a la vivienda: existe una fuerte dificultad para acceder a inmuebles, ya sea
de manera directa o a través de una agencia inmobiliaria; ademas son comunes las
situaciones abusivas de hacinamiento e insalubridad, y la segregacion residencial
(Gento, 2017). Un 84% de persona identificé su apariencia o color de piel como
razon principal detras de sus experiencias de discriminacién al buscar vivienda.
Dentro de la poblacién latina, en torno al 20% aseguran que comparativamente
han tenido mds problemas, pegas o requisitos para acceder al alquiler de una

vivienda (CEDRE, 2020).

- Espacios abiertos al publico y acceso a bienes y servicios: destacan la negacién de
acceso a comercios o el sentimiento de ser juzgado en ellos, los insultos en la calle,
la evitacién en transportes publicos... El 19% de las personas afirma que se le ha
rechazado el acceso a un restaurante, discoteca, cine o tienda debido a su origen

racial o étnico (CEDRE, 2020)

2.2.4.3 Empleo, Formacion y Mercado de Trabajo

La discriminacion en el empleo se basa en tres niveles: discriminacion estructural,
como segregacién horizontal y vertical en el mercado de trabajo y en la escala social;
discriminacion institucional, como dificultad en el acceso al empleo, presencia en la
economia sumergida, precariedad laboral y tipo de contratacién; y la discriminacion en
la empresa: como peores condiciones de trabajo, salarios, horarios y oportunidades de

promociéon (CEDRE, 2020)
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En relacién con la poblacién de origen latinoamericano cabe destacar algunos datos:

- Un 12% de personas afrocaribefias y afrolatinas trabajan sin contrato, porcentaje

mas elevado de toda la muestra estudiada.

- Las personas latinas ocupadas se concentran principalmente en el sector de la

hosteleria y como empleados del hogar.

- El 31% de las personas andinas consideran que su puesto de trabajo requiere un

nivel de cualificacion menor a su nivel educativo.

- De manera generalizada, el 81,6% de la poblacion extranjera no ha podido

convalidar su nivel educativo o titulacion en Espafia.

- La tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico es de un 34% en

poblacidn latina afrodescendiente y de un 27% en poblacién andina.

2.2.4.4. Medios de Comunicacion

El debate social de la inmigracion debe un gran interés a los medios de comunicacion,
como herramientas de ponderacién o atenuacidon de noticias y como principales
creadores y transmisores de discursos a favor o en contra de esta realidad (Hernandez,
2008). Por otro lado, internet es un medio cada vez mas empleado para compartir y
difundir discursos de odio, asi como para movilizar acciones de caracter racista y

xendéfobo (Gento, 2017).

2.3. Trabajo Social y Poblacion Migrante en Espaia

El Trabajo Social guarda una relacién estrecha con la inmigracion y ha cumplido
histéricamente un papel esencial en la proteccidon de los derechos de migrantes y
personas refugiadas, tanto a nivel internacional como en Espaiia (Vazquez, 2020). El
Trabajo Social como profesién cuenta con las cualidades para identificar las

necesidades de las personas migrantes y su naturaleza, dar forma a sus trayectorias de
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asentamiento e integracién, crear modelos de prdctica especializados y colaborar en el

desarrollo de politicas (Williams y Graham, 2014).

En este campo el Trabajo Social cuenta con una amplia variedad de teorias, modelos,
enfoques, técnicas... que, sin embargo, no han alcanzado una gran solidez en Espaiia.
La perspectiva de mayor desarrollo y presencia, tanto a nivel de intervenciones como
en el desarrollo de politicas publicas, ha sido el modelo intercultural, centrado en el
acercamiento y resolucion positiva de conflictos entre autdctonos y inmigrantes a

través de la mediacion intercultural (Aguilar, 2004).

La practica del trabajo social cotidiana viene dada desde los servicios sociales y el
tercer sector enmarcada en programas, recursos y servicios como los de acogida e
informacién, reagrupamiento familiar, formacion, sensibilizacién, ayuda humanitaria y
de emergencia, viviendas tuteladas o albergues... cuya especificidad hace que la
innovacion sea limitada. Pese a ello, la atencion a los sectores tradicionales de
poblacién migrante se ha extendido a otros colectivos como los refugiados, los
menores no acompafiados, las victimas de trata u otros grupos de gran vulnerabilidad,
campos en donde desde el tercer sector se estan impulsando cada vez mads proyectos

innovadores (Vazquez, 2020).

2.3.1. Servicios Sociales y Poblacion Migrante en Espaina

La Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros
en Espafia y su integracion social recoge, en relacidn con los Servicios Sociales que “los
extranjeros residentes tendran derecho a los servicios y a las prestaciones sociales,
tanto a los generales y bdsicos como a los especificos, en las mismas condiciones que
los espafioles”. Por su parte, las personas extranjeras sin residencia legal, es decir, en

situacion irregular, podran acceder a los recursos basicos de emergencia.

Dentro de los recursos especificos se encuentra el sistema de acogida de proteccidn
internacional y temporal, que ofrece cobertura a las necesidades basicas de

solicitantes y beneficiarios de proteccién internacional y temporal (refugiados) sin
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recursos econdmicos, promoviendo su proceso de autonomia e integracion social. El
sistema esta gestionado a nivel estatal y se desarrolla en colaboracién con entidades

del tercer sector (Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones).

Por otro lado, se encuentra el Programa de Atencién Humanitaria orientado a la
atencidn de las necesidades basicas de inmigrantes en situacién de vulnerabilidad que
llegan a las costas nacionales o acceden al pais a través de Ceuta y Melilla (Ministerio

de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones).

2.3.2. Servicios Sociales y Poblacion Migrante en Castilla y Leon

El derecho a los servicios y prestaciones del catalogo de Servicios Sociales de Castilla y
Ledn se extiende a las personas extranjeras con residencia en la Comunidad, como
recoge el Decreto 17/2016, de 23 de junio, por el que se regula la Red de Atencidn a
las Personas Inmigrantes de la Comunidad de Castilla y Ledén: “Los derechos
reconocidos a los ciudadanos de Castilla y Ledn se extenderan a los extranjeros con

vecindad administrativa en la Comunidad Auténoma”.

Dicho decreto regula la Red de Atencién a las Personas Inmigrantes: “El conjunto de
centros que de forma coordinada pretenden la integracién de las personas inmigrantes
a través de la prestacién de servicios de informacion, asesoramiento y orientacion,

formacidn y participacion”. Estd integrada por:

a) Los centros integrales de inmigracién: “espacios interculturales e instrumentos
de informacién especializada, asesoramiento, participacion y aprendizaje

destinados a la acogida e integracidon de las personas inmigrantes”.

b) Los centros de informacidn para personas inmigrantes: “centros en los que se
facilita a las personas inmigrantes informacién de caracter general que pueda

ser de su interés”.
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c) Los centros especificos de asesoramiento, informacién y orientacion para la
poblacion migrante dependientes de las organizaciones sindicales mas

representativas.

2.3.3. Servicios Sociales y Poblacion Migrante en Valladolid

Valladolid cuenta dentro de la Red de Atencién a las Personas Inmigrantes con 13
entidades sociales enfocadas en la integracién social y defensa de los derechos de las

personas extranjeras: ACCEM, Asociacion Progestion, Caritas, Cruz Roja Espaiiola...

Por otro lado, existen numerosas asociaciones locales en la ciudad, que, de manera
general o especificamente centrados en un colectivo o nacionalidad, sirven de punto
de unién y ofrecen servicios a la poblacién migrante: Al Mostakbal — El Futuro, Esta es

mi tierra, Asociacion Venezolanos en Valladolid...

Dentro del dmbito publico cabe destacar el Centro de Atencién al Inmigrante o el
Servicio de primera Acogida, asi como la atencién ofrecida desde los Centros de Accion

Social (CEAS), centros de atencidn primaria, hospitales y el Ayuntamiento.

Todas estas entidades y recursos trabajan en red para ofrecer una adecuada atencién a
las necesidades del colectivo. El Ayuntamiento de Valladolid, en la Guia de Recursos
para la Poblacién Inmigrante 2023 (Ver anexo |) recoge todos los recursos ofertados en
la ciudad anteriormente mencionados, los dmbitos exactos que abarca cada uno de
ellos, su ubicacién y contacto y otra informacién relevante (Ayuntamiento de

Valladolid, 2023).

2.4. Trabajo Social: Racismo y Xenofobia

2.4.1. Modelos teoricos para la intervencion social contra el racismo y la xenofobia

La intervencidn social frente a la xenofobia y el racismo tiene una gran importancia en

el contexto europeo y espafiol. El creciente movimiento migratorio y la diversidad
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étnica despiertan un gran interés politico y medidtico, que ha provocado un
incremento de iniciativas institucionales y sociales de lucha contra el racismo y la
xenofobia. Las intervenciones sociales desarrolladas desde el Trabajo Social parten de

tres modelos tedricos (Alonso et al., 2006):

a) Intervenciones basadas en la hipdtesis del contacto. Consideran que la tensién y
hostilidad existente entre grupos se puede reducir y controlar poniéndolos en
contacto, de esta forma la interaccién entre la poblacién mayoritaria y los grupos
discriminados por su origen, raza o etnia puede reducir y/o eliminar el racismo y

xenofobia.

b) Intervenciones basadas en la aportacidon de informacién relevante. El contacto
entre grupos no es necesario, sino que el cambio cognitivo individual se da cuando
el sujeto es expuesto a informacidon sobre el grupo que le desconfirma el

estereotipo que tenia formado.

c¢) Modelos basados en la teoria de la persuasion: Se basan en el procesamiento
racional y heuristico de la informacion para lograr un cambio de actitud duradero y

resistente a partir de mensajes persuasivos.

2.4.2. La labor del profesional de Trabajo Social frente al racismo y xenofobia.

El Trabajo Social desarrolla una labor fundamental en la lucha contra la xenofobia y el
racismo. Mas alla de la prestacidn directa de servicios a personas y comunidades, la
profesidon se enfoca en la defensa de practicas y politicas de enfrentamiento a las
desigualdades socialmente arraigadas, promoviendo la justicia social y la igualdad de

oportunidades (Pérez Rabasa, 2022).

La intervencién contra el racismo y la xenofobia se orienta en dos ejes: por un lado, el
trabajo directo con individuos y grupos minoritarios; por otro lado, la labor de
concienciacién y promocién del cambio social, con la poblacidn general, instituciones y

poderes publicos.
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El trabajo directo con comunidades marginadas y grupos minoritarios permite a los
profesionales del Trabajo Social detectar las necesidades de las personas directamente
afectadas por la discriminacion xenéfoba y racista. Al fomentar el empoderamiento de
las propias personas y comunidades, creando dindmicas de participacion y liderazgo, el
Trabajo Social colabora en el fortalecimiento de sus redes de apoyo, la amplificacion
de sus voces y la promocién de su autoorganizacidén, permitiéndoles desafiar al

racismo mas arraigado (Trabajador Social USA, 2024).

El adecuado conocimiento de las problemdticas y necesidades presentes en dichos
colectivos permiten a los profesionales orientar las intervenciones y programas a
desarrollar para promover la igualdad, abogando por politicas adecuadas y buscando la
concienciacion social de manera fundamentada. Asi, se desarrollan practicas de
intervenciéon contra la xenofobia y el racismo, que desde la profesién se han basado
fundamentalmente en dos tipos de acciones: la sensibilizacion de la poblacidon
mediante mensajes persuasivos, y la promocion del acercamiento y conocimiento

hacia la cultura y realidad de los grupos discriminados (Alonso et al., 2006).

Los/as trabajadores/as sociales deben trabajar también en la promocion de la
conciencia critica y superacién de prejuicios entre los propios profesionales de las
instituciones sociales, buscando el cambio organizacional, asi como alentar y colaborar
en la legislacion e implementacion de politicas publicas y programas sociales

(Trabajador Social USA, 2024).

2.4.3. Servicios y prestaciones especificos en materia de racismo y xenofobia en

Valladolid.

El Ayuntamiento de Valladolid dentro de su apuesta por una sociedad intercultural,
ejecuta el Plan de Convivencia Ciudadana Intercultural y del cumplimiento de las
recomendaciones del Observatorio Municipal de Derechos Humanos, dentro del que se
recoge, entre otras medidas, el Servicio para la Asistencia y Orientacidn a Victimas de

Discriminacién Racial o Etnica. Este servicio ofrece apoyo independiente a personas
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que son o han sido victimas de discriminacidn racial o étnica en cualquier ambito
(empleo, educacion, vivienda...) a través de asesoramiento, informacién, mediacién,
acompafiamiento, conciliacién y tramitacion de quejas (Ayuntamiento de Valladolid,

2022). El servicio se lleva a cabo desde las siguientes entidades:

- ACCEM: Asociacion Comision Catdlica Espafiola de Migracion.

- Cruz Roja.

- CEPAIM: Consorcio de Entidades para la Accién Integral con Migrante.

- Movimiento contra la intolerancia.

- PROCOMAR: Promocidn de Colectivos Marginados.

- Secretariado Gitano.
Movimiento contra la Intolerancia, a mayores de participar en dicho servicio realiza
multiples actividades de concienciacion en Valladolid, entre las que destacan los
talleres en centros educativos, la formacidn de docentes en antisemitismo, xenofobia y

racismo o el programa Sensibilizacion y materiales contra el racismo, la xenofobia y los

delitos de odio (Movimiento contra la intolerancia, 2024).

Desde Responsabilidad Social Universitaria, de la Universidad de Valladolid, se
promueven actividades y proyectos de apoyo a la igualdad, diversidad e inclusién. Se
puede destacar el proyecto Semillas, de sensibilizacién sobre los delitos de odio en
2024, en colaboraciéon con la Asociacién Progestién, que trata en el entorno
universitario la educacién multicultural, estrategias de intervencién, apoyo a victimas...

(Asociacion Progestion, 2024)

2.4.4. Propuestas de intervencion desde el Trabajo Social para paliar los fenomenos

de racismo y xenofobia.

Frente a las nuevas formas de racismo contemporaneo, deben llevarse a cabo nuevas

formas de intervencidn social. Desde la Universidad de Valencia, se propone un
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modelo de lucha contra el racismo y la xenofobia enfocado en los elementos latentes u

ocultos de los prejuicios:

Para que se produzca el cambio de actitud la persona debe de experimentar un
conflicto que le despierte el prejuicio (verse racista), pues mientras la persona
tenga una imagen social positiva (antirracista) no cambiara. Sélo cuando la
minoria discriminada provoque un conflicto socio-moral en la mayoria,
despertando el prejuicio racista en el sujeto, éste cambiara la dindmica latente

del racismo” (Alonso et al., 2006, p.19).

La intervencién se dirige a una mayoria de personas que se autodenominan
antirracistas con el objetivo de crear conciencia al sujeto de su propio racismo latente
y lograr un cambio positivo en su actitud a medio plazo. Se ejecuta en grupos de 20 a
30 personas. Inicia con la denuncia explicita de racismo por parte de una persona
perteneciente a la minoria y prosigue con dinamicas de debate social moderadas por el
profesional del Trabajo Social, buscando la concienciacién y cambio a partir de la

influencia social minoritaria (Alonso et al., 2006).

Por otro lado, Muifio destaca el importante papel del Trabajo Social en la lucha contra
la discriminacién étnica y racial y en la creacién de sociedades mas tolerantes (2023).
Propone una intervencién basada en la sensibilizacién y concienciacién a través de
campanas, en la educacién en derecho humanos, en la difusidon de guias y recursos...
Destaca especialmente la labor de los/as trabajadores/as sociales en la formacion,
capacitaciéon y empoderamiento de fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado,
profesionales de la enseflanza o agentes de la comunicacidon, en material de igualdad y
trato no discriminatorio. Propone centrar la intervencion no solo en la poblacion
general, sino también en dichos agentes clave, que con una amplia comprensién del
fenédmeno y contando con las herramientas adecuadas pueden abordar y combatir el

racismo y la xenofobia.

Finalmente, es importante mencionar el enfoque de la interseccionalidad en la lucha
del Trabajo Social frente a la xenofobia y el racismo. La interseccionalidad aborda la
desigualdad desde la interseccion de diversas categorias de opresidon, como el género,
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la etnia, la raza, la clase social, la identidad y orientacion sexual... que se combinan
creando experiencias Unicas de discriminacién (Vigoya, 2016). CEPAIM (2023) propone
una intervencion social desde una perspectiva interseccional, enfocada en 13 ambitos
(empleo; participacidn politica, sindical, empresarial y profesional; educaciéon; sanidad;
servicios sociales; acceso a bienes y servicios; seguridad ciudadana; justicia; vivienda;
espacios publicos; medios de comunicacion, internet y redes sociales; actividades
culturales y deportivas; inteligencia artificial) para la lucha contra los casos de racismo

y xenofobia sin limitar a las personas como una mera categoria racial o étnica.
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3. METODOLOGIA

3.1. Diseio

Para estudiar los fendmenos del racismo y la xenofobia hacia las personas
latinoamericanas en la ciudad de Valladolid se opté por realizar una investigacién
empirica, a través de un estudio cualitativo, que permitié poner el foco en las propias
personas latinas conociendo a fondo sus discursos y experiencias. Para ello se empled
la técnica de la entrevista semiestructurada con preguntas abiertas, con el objetivo de
conocer ampliamente las percepciones, vivencias y opiniones de las personas sobre el

fendmeno, y posteriormente, analizar los resultados.

3.2. Muestra y muestreo

Los participantes de la investigacién fueron personas de origen latinoamericano
residentes en la ciudad de Valladolid. Se realiz6 un muestro no probabilistico por
seleccion intencionada, eligiendo a sujetos disponibles, accesibles y que se considerd
gue podian ofrecer un cierto grado de variabilidad en la muestra. La captacién de

participantes se realizé a través de dos vias:

a) Se contd con la colaboracién de dos entidades, ACCEM y Congregacién
Hermanas Hospitalarias, que seleccionaron personas voluntarias entre los

participantes de los programas que gestionan.
b) Se difundié un mensaje a través de redes sociales (ver anexo ).

De entre las personas interesadas y disponibles para colaborar se seleccionaron a 10
participantes, buscando variabilidad en cuanto a las siguientes caracteristicas: género,
edad, pais de origen, nacionalidad, tiempo de residencia en Espafia y en Valladolid,
barrio de residencia y lengua materna. Las caracteristicas de la muestra final estan

recogidas en la tabla 3.
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Tabla 3.

Perfil sociodemogrdfico de la muestra

Edad Sexo Pais Nacionalidad Tiempoen Tiempo en Barrio Lengua
de origen Espafia Valladolid materna
El 23 M El Salvador Salvadorenia 6 afos 6 aflos Rondilla Espafiol
E2 19 H Argentina Argentina e 1lafioy lafioy Plaza de Espafiol
italiana medio medio Toros
E3 56 M Brasil Espafiola 27 afios 27 afios H.Reyy Portugués
Parquesol
E4 35 M Colombia Colombiana 5 meses 5 meses Centro Espafiol
E5 23 H Rep. Espafiolay 16 afios 16 afios Parquesol Espafiol
Dominicana  dominicana
E6 32 M Cuba Cubana 9 meses 9 meses Vadillos Espafiol
E7* | 26 M Venezuela Venezolana 10 meses 2 meses Vadillos (PI) | Espafiol
30 H Venezuela Venezolana Espariol
ES 40 H Venezuela Venezolana 8 meses 8 meses Delicias (PI) Espafiol
E9 26 H Ecuador Ecuatoriana 4 afios lafoy Vadillos y Espaiol
medio Rondilla

Nota. * Entrevista conjunta a dos miembros de una pareja; (Pl) Residencia en un

recurso del sistema de acogida de PI

3.3. Variables medidas e instrumentos

Para recoger los discursos de las personas participantes sobre su percepciéon del

racismo y la xenofobia en Valladolid se realizaron entrevistas semiestructuradas

siguiendo un guion. Las entrevistas se conformaron por preguntas abiertas sobre las

vivencias, opiniones y percepciones de la discriminacién racista y xenéfoba, divididas

atendiendo a las diversas variables a analizar, dando lugar a 5 secciones:
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I. Datos sociodemograficos
Il.  Experiencia general
. Ambitos de discriminacién
a. Ambito sanitario
b. Ambito educativo
c. Ambito de vivienda
d. Ambito de empleo
e. Ambito de servicios
f.  Ambito de medios de comunicacién
IV. Consecuencias psicosociales del racismo y la xenofobia
V. Racismo, xenofobia y Trabajo Social
Para la creacién del guion de entrevista se realizd una busqueda bibliografica
exhaustiva sobre instrumentos de medida que estudiasen la discriminaciéon por
racismo y xenofobia, sin embargo, no se encontrd ningin modelo que pudiese
adecuarse a los objetivos y enfoques de la investigacidon. Por ello, a partir del
cuestionario empleado en el estudio Percepcion de la discriminacion por origen racial o
étnico por parte de sus potenciales victimas en 2020 (CEDRE, 2020), se elabord un

guion propio adaptado a una entrevista semiestructurada enfocada en los objetivos

del estudio (ver anexo lll).

3.4. Procedimiento

Tras la realizacidon previa de una revisién bibliografica sobre las migraciones, el
racismo, la xenofobia y el Trabajo Social, y la posterior elaboracidon de un instrumento
de investigacién adaptado al estudio planteado, se procedié a la captaciéon de
participantes para crear una muestra adecuada y viable. Una vez confirmada la

muestra se dio paso a la realizacion de las entrevistas.
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Las entrevistas se realizaron en el mes de abril, de manera presencial en espacios
privados adaptados a la comodidad de los participantes (espacios de la Universidad de
Valladolid, espacios facilitados por las organizaciones colaboradoras y Centros Civicos).
Las entrevistas se realizaron adaptando la fecha y horario a su disponibilidad, de
manera privada e individual, a excepcién de la E7 que por su propia peticion se realizé
de manera conjunta a dos participantes. Durante todas las entrevistas se realizd una

grabacion de voz.

Se informd a todos los participantes, de manera previa a la realizacion de la entrevista,
del total anonimato de esta y de sus derechos de confidencialidad. Se les dio un
documento de consentimiento informado, en el cual, otorgaron permiso a la
investigadora para realizar la entrevista y grabar su voz, destacando la importancia de
su colaboracion en el estudio y mostrando agradecimiento ante esta (ver anexo V). Se
firmaron dos copias del documento. La entrevistadora recogié una de ellas y las
personas entrevistadas conservaron la segunda copia, donde se recogieron sus

derechos y las vias de contacto con la investigadora.

Tras la finalizacidn de las entrevistas se pasé a la fase de codificacion, transcripcidon y

posterior analisis de las mismas.

3.5. Anadlisis de datos

Las entrevistas fueron transcritas utilizando la inteligencia artificial de transcripcién
automatica Good Tape. Cada transcripcidén realizada por la herramienta se revisd y
corrigid manualmente, buscando la mayor literalidad posible, y tratando de reflejar
con precisidon cada frase y expresion de los participantes, buscando plasmar de manera
acertada su discurso e interpretaciones. Para garantizar el anonimato y la
confidencialidad de los entrevistados, se utilizé un sistema de codificacion, asignando a
cada entrevista un cédigo que imposibilite su identificacion personal, a excepcién de la
entrevistadora. Se denomind a cada entrevista como E-X en funcién del orden en que

fueron realizadas (E1, E2, E3...).
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Para analizar la informacién obtenida se estudiaron las respuestas, asi como las
diferencias o similitudes entre ellas en base a diferentes categorias tematicas, que
surgieron a partir del guion propuesto y permitieron clasificar los discursos en esferas
de mas facil estudio. A partir de las categorias de andlisis, se recopilaron verbatims de
las entrevistas codificadas, para posteriormente analizarlos, compararlos y extraer un

resultado.
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4. RESULTADOS

A continuacién, se exponen los resultados obtenidos tras la realizacién de las 9
entrevistas llevadas a cabo con personas latinoamericanas en la ciudad de Valladolid,
realizando un andlisis de la informacidn obtenida, para finalmente poder alcanzar unas
conclusiones. La informacion se encuentra clasificada en cuatro secciones principales,
a su vez subdivididas en apartados tematicos, aportando claridad a los resultados y

facilitando la comprensién y andlisis de los mismos.

4.1. Experiencia General

De manera introductoria, se ha buscado conocer la percepcidn de la muestra acerca de
la existencia del racismo y de la xenofobia como fendmenos sociales, para después
poder entender sus propias experiencias de discriminacion, asi como otras variables
gue han podido influir en ellas. El total de los participantes afirman directamente creer
en que la xenofobia y el racismo existen, de manera independiente a sus propias

vivencias.

+ “Yo creo que el racismo existe en todos lados, no hay ningtn sitio en el que

se sea libre de ello” (E5).

En relacién con las caracteristicas de las personas que sufren discriminacién, los
entrevistados destacan tanto el propio origen o la condicidon de “extranjero”, lo que
responde directamente a motivaciones xendfobas, como otras variables que
responden a motivos racistas, ya sean la apariencia fisica racializada, el idioma, la

cultura o la religion.

4+ “Por ser de color, y también mucho por la religion, si uno es catdlico, si uno
es evangélico, o sea, eso como que siempre te lleva a que la gente te trate
diferente, te digan: ay no, con esta no porque esta va a tal iglesia, esta no

que es de color...” (E6).
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+ “Por ser extranjero, por su apariencia fisica, por su cultura, por su idioma”

(E2).

+ “No lo voy a afirmar al 100%, pero al 90% estoy segura de que es motivado
por el fisico. Por el simple hecho de que no es asi. Por el simple hecho de

parecer una persona extranjera” (E1).

+ “Ven el color de piel, el tipo de cabello, la forma de vestir, el idioma... pues
yo creo que todo eso junto, pero principalmente es por el fisico. Es lo

primero que ven, la primera percepcion que tienen de la otra persona” (E8).

4.1.1. Percepcion General del Racismo y la Xenofobia en Valladolid

El total de los entrevistados consideran que el racismo y la xenofobia son realidades
presentes en la ciudad de Valladolid. Se presentan opiniones que consideran el
racismo como una realidad universal asociada a las migraciones, y por lo tanto
presente en Valladolid del mismo modo que se encuentra en otras localidades, dentro

y fuera de Espaia.

+ “Si que existe. Yo creo que en todo el mundo. En Espafia, en Valladolid... en
todos los lugares. Mds que nada aqui en Espafia ultimamente. Siempre hubo
mucha inmigracidon, ahora creo que hay mucha mds y hay mds racismo”

(E2).

Algunos encuestados ofrecen una perspectiva comparativa, y establecen un mayor o
menor nivel del racismo y xenofobia percibidas en Valladolid, en base a otras ciudades
de Espafia. Asi, se mencionan ciudades como Barcelona, en las que la percepcidn de la
discriminaciéon es menor, o Avila, en la que se percibe un mayor nivel de
discriminacidn, probablemente asociado de manera directa al peso de la poblacién

extranjera en ambas localidades.
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+ “Pues yo creo que en Valladolid si, yo creo que hay mds. Yo he estado en
otras zonas como el sur o Barcelona, por ejemplo, y ahi me senti mds

apoyada, mds acogida” (E3).

+ “Valladolid es racista pero no es que sea tan, tan, tan racista si lo
comparamos con otros (..) En general no he tenido tantas como otros
colegas han podido tener en otras ciudades, pero si que he tenido

experiencias racistas aqui” (E5).

+ “Llevamos poco aqui, pero de momento, en comparacioén a cosas que vimos
en Avila, aqui de verdad nos hemos adaptado. En Avila sentias la mirada de
las personas. Por cualquier bar que pasdbamos nos miraban, nos decian
cosas, era muy incomodo. Y vimos la diferencia. Incluso nosotros cuando
comenzamos acd nos parecio extrafo, porque ya nos habiamos adaptado a

eso” (E7).

Por otro lado, siguiendo con la idea anterior, se asocia la discriminacién a la presencia
de personas inmigrantes, y aparece un tema que sera repetido a lo largo de diversas
entrevistas: las experiencias de discriminacion varian en funcion de los barrios o zonas

de la ciudad segun su porcentaje de poblacidén extranjera y latinoamericana.

+ “Si hay racismo en Valladolid y yo al menos si que he notado que hay barrios
en los que se discrimina mds que en otros. Por ejemplo, Covaresa es un sitio
en el que no hay mucha concentracion de personas latinoamericanas y que
si que existe algun tipo de discriminacion. En cambio, en otros barrios, como
puede ser Delicia, Rondilla, hay mds concentracion de latinoamericanos, por
tanto, hay menos discriminacion, porque si ya nos discriminamos entre

nosotros, pues no sé para dénde vamos” (E1).
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4.1.2. Las Causas de la Discriminacion

Cuando los entrevistados son preguntados el por qué creen que tiene lugar la
discriminacidn racista y xendfoba, recurren a la idea de que detrds de la discriminacién

étnica y racial, se encuentra el sentimiento de superioridad del grupo mayoritario.

+ “Pienso que, porque algunas personas se creerdn mds que otras y en este
caso, por ejemplo, como son personas espafolas, dirdn, pues, que en mi
pais yo puedo hacer lo que yo quiera y puedo dejar por debajo al que quiera

porque, no sé, soy la duefia de mi pais o algo asi” (E4).

+ “Es como un sesgo que pueden tener las personas, de decir, esta persona no
sabe como es aqui, no sabe como, de qué manera se hacen las cosas aqui.
Entonces, de alguna forma eso motiva a tratar de ensefarte de alguna
manera como es aqui. Y que tu, por el hecho de venir de fuera, no tienes el
mismo derecho de comportarte como las demds personas aqui, o de ser

tratado como las demds personas” (E1).

+ “Pueden ser muchas cosas, yo creo, a lo mejor también desde algun punto
de vista puede ser la envidia que se le puede tener al extranjero, quiero
decir, que él viene de afuera, que es peor, y le estd yendo mejor que a uno

mismo, que es de este pais” (E2).

El sentimiento de superioridad aparece como fruto de ideas preconcebidas, que se
reproducen entre generaciones a través de la educacién y la cultura. Asi, los
entrevistados coinciden en que el aislamiento cultural y la educacién recibida son los

ejes de los que nace y se trasmite el racismo.

+ “La ignorancia, el desconocimiento de otras culturas, no sé, la gente se deja
llevar por lo que escuchan en la calle o por la primera impresion, y aparece

el racismo” (E8).

”

+ “Yo creo que eso viene de la educacion, de la propia educacién de casa

(E3).
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+ “No existe una educacion previa que permita a la gente concienciarse
acerca de los prejuicios que hay en la sociedad. Yo si tengo un hijo no voy a
ensefiarle a tratar a las personas segun su color de piel (...) Los principales
culpables son los padres, los que les inculcan las ideas desde pequefios.
Entonces si no existe una buena base y luego encima te comen la cabeza,
por ejemplo, las redes sociales, que si te vienen a quitar el trabajo, que te

vienen a abusar a las mujeres...” (E5).

+ “Es gente sin educacién. Hay gente que se limita tanto a abrirse
culturalmente, que piensa que sélo Espafia es Espafia y no hay nada mds.
Con decir un ejemplo, yo tenia un amigo que le pregunté si sabia ddnde
estaba Ecuador y qué paises estaban cerca y me dijo, Ecuador, équé es eso?
(...) La gente se limita, al no salir de su zona de confort. Yo pienso que aqui
la gente vive tan comoda y tienen tantas oportunidades, que no les interesa

la gente extranjera, ni aprender sobre otros” (E9).

Ademas, de manera general, la muestra introduce en sus respuestas la edad como una
variable a tener en cuenta para entender y analizar el racismo y la xenofobia presentes

en la sociedad.

+ “La gente de 35 para arriba, gente que, claramente su pensamiento es
diferente, yo creo, a lo que es una persona de nuestra edad (18-25). Yo creo

que a esta edad se tolera mucho mds, hay mds comprension” (E2).

+ “Principalmente es por gente que no sabe culturalmente. O gente que es,
por ejemplo, de la tercera edad. Que son muy cerrados. (...) A mi parecer, es
muy dificil cambiar la mentalidad de las personas de la tercera edad.
Entonces, esto va a seguir. Porque como son tan cerrados y se criaron de
una forma, no lo van a cambiar ahora. El problema estd si eso ademds lo

imitan los jovenes” (E9).

+ “Mds que todo, ha sido todo con personas mucho mds mayores. Con jévenes

o de mi edad, no he recibido un maltrato, no, me han acogido muy bien, no

46

Olalla Garrido Cuesta



Racismo y Xenofobia hacia Personas Latinoamericanas en Valladolid

sé, pienso que ya son personas que ya estdn acostumbradas a vivir con
extranjeros, o que han salido del pais y son mds del mundo. Pero las
personas mayores, lo ven diferente, y no lo disimulan, que igual hay jovenes

con malas ideas, pero al menos se esconden” (E4).

Con la ultima idea planteada, puede reflexionarse acerca de las diferencias en las
formas de racismo entre personas mayores y jovenes. Mientras que las personas
mayores son mas explicitas o directas, el racismo en personas jévenes ha disminuido y
ha evolucionado hacia formas indirectas, propias del racismo contemporaneo, de

acuerdo con los autores previamente citados.

4.1.3. Las Experiencias de Discriminacion como Personas Latinas

Cuando se pregunta a los participantes por su experiencia con el racismo y la
xenofobia como personas procedentes de un origen exacto, Latinoamérica, surgen
diferentes opiniones. Aparece la idea de que, la discriminacién no es cuestién de
proceder de un origen u otro, sino que es una experiencia comun para personas no

pertenecientes al grupo étnico mayoritario en una sociedad.

+ “No especificamente se trata mal a los latinos por ser latinos, sino a lo mejor
al extrafio. A ciertas etnias, como son los extranjeros, pero también

gitanos...” (E2).

La opinién compartida de manera general por los participantes es que las personas
latinoamericanas son victimas de racismo y xenofobia en Valladolid, sin embargo, por
las semejanzas existentes a nivel cultural, histérico, y linglistico, entre los paises
latinos y Espafia, afirman que existen otros colectivos que perciben una mayor

discriminacion.

4+ “Yo siento que a los latinos se nos discrimina, pero siento que por la cercania
en cuanto a cultura quizds no sea tanto, pero si. Por ejemplo, con los

africanos yo sé que es otro trato aun peor” (E8).
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+ “Nos discriminan a los latinos, de repente no por la lengua, porque
hablamos espafiol, pero si... Si hacen como que, ah, no, este es latino. Y ya
cuando dicen este es latino, uno siente como que, wow. O sea, ¢no somos

iguales?” (E6).

La persona entrevistada con mayor trayectoria en la ciudad introduce la variable de la
evolucién temporal, y manifiesta que la percepcidn de las personas latinoamericanas

ha mejorado, y por lo tanto la discriminacién, aunque aun existe, ha disminuido.

+ “Yo creo que eso estd cambiando ya. El tema de Latinoamérica estd
cambiando bastante. Pero hace 27 afios, cuando llegué aqui, no era asi, veia
criticas, malos tratos... Ahora veo bastante distintas las cosas, no bien, pero

si mejor” (E3).

4.1.3.1. Estereotipos Asociados a Personas Latinas

Entre los entrevistados se ha repetido la experiencia de no ser identificados como
latinoamericanos por no tener una imagen fisica que se corresponda con la idea

preconcebida socialmente compartida. El siguiente testimonio ilustra esta realidad:

+ “Siempre me ven y se piensan que yo soy, pues, de aqui, pero cuando
comienzo a hablar o cuando me conocen, me dicen, es que no te ves como
una persona latinoamericana, y de alguna forma me han llegado a explicar
esa vision que tienen de una persona latinoamericana, pues, morena, con

pelo oscuro, bajita, no sé, como ese estereotipo de persona indigena” (E1).

También ha quedado reflejada la imagen estereotipica compartida por la poblacién de
la ciudad acerca de las personas latinas, sus motivos para trasladarse a u nuevo pais,

sus intereses, cualidades y actitudes.

+ “Tienen la imagen de una persona latinoamericana como alguien que viene

por dinero, y que va a hacer lo que sea por dinero, que a lo mejor algunas
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personas consideran que no tenemos como tal, modales, o alguna

educacion, pues mds baja que la que se tiene aqui” (E1).

+ “Pues, apariencia, en general muy bajo, de piel oscura, con tono oscuro de
piel. Que no trabaja, que se aprovecha de las ayudas que dan aqui, eso seria

lo que escucho” (E2).

+ “Yo creo que existe ya una pre-idea de lo que es una persona que viene de
Latinoamérica, y de una persona, por ejemplo, que viene de Republica
Dominicana, que si son mujeriegos, que si no les gusta trabajar, que si son
unos vagos, que si son diplomdticos, que si perteneces a bandas latinas... y
yo creo que eso es juzgar sin saber el contexto que tiene una persona
simplemente por tener ideas previas a lo que es una persona en si de

Latinoamérica” (E5).

Las ideas mas repetidas han sido: la vision de las personas latinas como personas
UH . ”n . .7 .7 .

inferiores” a nivel de educacién y formacién; la creencia de que se encuentran en
Espafia viviendo gracias a las prestaciones econdmicas publicas; y la contraposicion
entre dos ideas opuestas, que las personas latinas “vienen a robar trabajo”, y que las
personas latinas son vagas y no trabajan. Por otro lado, existen estereotipos hacia las
mujeres, que no solo son reflejo de una fuerte xenofobia, sino también de actitudes

machistas:

+ “Una sefiora, a mi que era la unica latina, empezé a hacer comentarios
como que era raro que estuviera en su pais trabajando y formdndome, y que
no viniera como otras colombianas que sdlo vienen a quitar a los maridos de
las otras mujeres de aqui, que sdlo vienen por los papeles a quitarle todo a
las chicas de aqui, que todas las colombianas éramos como un prototipo y
veniamos a hacer dafio. Yo me quedé callada, y el resto de personas, como
era una sefiora mayor, les parecio entendible o no sé como llamarlo, que no

estaba mal lo que ella decia porque era mayor” (E4).
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Al final, este testimonio, refuerza la idea ya introducida de que la variable de la edad

tiene un papel importante en el racismo y la xenofobia.

4.1.4. La Integracion Social de las Personas Latinas en Valladolid

Aunque no puede analizarse la integracidn social de una persona Unicamente bajo su
percepcion, las personas participantes de manera bastante uniforme afirman sentirse
integradas en Valladolid. Destaca el siguiente testimonio, que ilustra como el proceso
de desadaptacién de una cultura y asimilacién de otra puede tener consecuencias en la
identidad individual e integracién social de las personas migrantes en las sociedades de

acogida:

+ “Creo que no te llegas a integrar del todo (...) si ti me preguntas si yo me
identifico con la cultura de El Salvador, yo te diria que no, aun cuando he
vivido alli 17 afios de mi vida. Y luego vengo aqui, pero tampoco me siento
de aqui. Entonces es como que no acabo de integrarme y no logro como
saber ese punto de integracion, hasta dénde puede llegar, porque nunca me
he sentido integrada del todo en un lugar, ¢sabes? No sé lo que es estar

integrada” (E1).

Un punto comun en las experiencias de los entrevistados es, como se ha tratado en el
marco tedrico, la creacion de comunidades latinas transnacionales en el nuevo espacio
de acogida, Valladolid. La agrupacion de personas latinas puede favorecer el proceso
de adaptacion social de los inmigrantes con raices comunes, sin embargo, también
puede generar una sensacidon de falsa integracién al darse el aislamiento de la

comunidad frente al grupo social mayoritario.

+ “Bueno, casi todos mis amigos son latinos en verdad. Es un poco
complicado. Nunca encontré una situacion en la que interactue con
espafioles directamente mds alld del trabajo. Siento que es como que al ser
latinos somos mds confianzudos, entramos en confianza mds rdpido que un

espafiol” (E2).
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+ “¢Tanto como sentirme integrado? Pues no tanto, pero creo que es mds por
mi que por otros, porque yo soy muy cerrado. Mi circulo social es muy
pequeiio y la mayoria son venezolanos o latinos porque son con los que
tengo contacto constante, y otra gente no trata de abrirse a mi, pues yo

tampoco lo fuerzo” (E8).

+ “Yo me he dado cuenta, que necesitan como juntarse con otros
latinoamericanos. Yo ahora agradezco a mis padres porque no me han
dejado juntarme o crear mi vinculo sélo alrededor de los dominicanos. A lo
mejor si ellos solo me hubiesen incitado a juntarme con otros dominicanos
ahora mismo no estaria donde estoy (...) Yo no desprestigio ni mucho menos
le quito valor a esas personas, pero me alegro de no haberme cerrado
solamente en una comunidad latina. (...) Yo considero que si mi entorno
hubiera sido solo dominicano también me habria sentido muy integrado lo
que pasa es que habrian existido todavia mds prejuicios hacia mi y mds

estereotipos y mds cosas” (E5).

Algunas personas perciben la uniéon entre latinos como la Unica via posible de
socializacién, puesto que eliminan las barreras del racismo, la xenofobia y la
indiferencia que perciben por parte del grupo mayoritario. Por otro lado, la creacién
de dichas comunidades puede fomentar la creacién y mantenimiento de estereotipos,

y prejuicios, dificultando una inclusidn real.

4.1.4.1. La Influencia de la Nacionalidad en la Integracion Social

Unicamente dos personas de la muestra tienen actualmente la nacionalidad espafiola.
Cuando se les pregunta como ese cambio les afectd en sus vidas las respuestas
ofrecidas son muy similares. La nacionalidad espafiola ofrece ventajas a nivel
administrativo y burocratico, pero no implica ninglin cambio en la discriminacién

xendéfoba y racial.
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4+ “Cambia mucho, en todo, cambia en ayudas, por ejemplo, necesitas una
ayuda pues tienes la nacionalidad y lo tienes (...) Pero la gente te trata igual.
Si te tratan mal, te tratan mal igual. Para ellos eres siempre extranjera,

aunque sea espafiola ya” (E3).

+ “La nacionalidad espafiola te abre muchas puertas, a nivel de viajes, a nivel
de papeleo (...) en muchos aspectos si cambia, pero a nivel social nada. La

gente no ve tu nacionalidad, ven que eres negro, y eso no cambia” (E5).

4.2. Ambitos de Discriminacion en Valladolid

Las experiencias de discriminacién de las personas participantes han sido recogidas y

analizadas de acuerdo con diferentes areas o dmbitos recogidos a continuacion.

4.2.1. Sistema Sanitario

Dentro del dmbito sanitario existe una fuerte desinformacion por parte de los
trabajadores, que da lugar a conductas inapropiadas e incluso a la negacién de
derechos basicos de las personas extranjeras. Especificamente, parte del personal
sanitario muestra un gran desconocimiento sobre los derechos, situacion y
documentos identificativos relacionados con la proteccién internacional y la atencién

sanitaria.

+ “Para la proteccién internacional no te dan la tarjeta sanitaria, sino que te
dan como un justificante que eso te da acceso al sistema sanitario. Pues
hubo alguna vez que no nos quisieron atender por el simple hecho de llevar
esa tarjeta. (...) A lo mejor no es intencional, yo no sé si es un poco

desinformacion del personal sanitario” (E1).

De manera generalizada, la muestra refleja haber sufrido un trato despectivo durante
el proceso de tramitacion de la tarjeta sanitaria. Este proceso, desconocido por la
mayor parte de las personas latinas, se puede ver dificultado cuando el propio
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personal administrativo del sistema de salud no ofrece la informaciéon o el apoyo

precisos, lo que finalmente dificulta el cumplimiento de un derecho bdsicos de estas

personas.

*

“Fui a sacarme la tarjeta sanitaria, no he ido como tal a recibir atencion,
pero si, las sefioras que trabajan ahi, o al menos la que me atendié a mi,
quisiera creer que solo es una cascarrabias, que solo es que no tiene buen
humor, pero si, el trato no es bueno, es muy, muy déspota (...) No sé si serdn
todos los trabajadores asi, pero yo vi un trato hacia mi muy distinto a los

demds” (E8).

“Cuando quise sacar la tarjeta sanitaria me pusieron muchas trabas. Que si
cambiar la fecha del ayuntamiento, del empadronamiento, que este
documento estaba mal en la copia. Muchas trabas y ninguna ayuda, y era
diferente ver a otras personas que hacian lo mismo que yo y que les daban
el mismo dia o dos dias después (...) Con secretarios y ese tipo de personas,
diria que si que hay discriminacion. La atencion es como enfocada en
atender a gente espafiola primordialmente y no conocen como hacerlo con
extranjeros, y acaban tratando de mejor forma a la gente de aqui claro”

(E9).

Por otro lado, los participantes afirman haber experimentado un trato diferenciado

cuando han acudido a los centros sanitarios por un problema de salud. Varios

testimonios reflejan una intencién por parte del personal sanitario de dejar en posicion

de inferioridad a las personas por su condicidn de extranjeras, creando un ambiente de

hostilidad e incomodidad.

*

“He notado esa discriminacion cuando he estado con mi madre. A ella se le
nota muchisimo que es latinoamericana y si que lo he notado en el trato
con el personal sanitario, que intentan hacerte de menos como diciendo, a

ver, étu qué es lo que quieres ahora?” (E1).
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4+ “Fui y me dijeron, tu estas aqui ilegal o no, asi directamente, ¢estds ilegal?
Fue asi como, éno tienes nada que preguntarme antes? Casi ni buenos dias,

te lo dicen asi, de golpe, y tu ahi, qué incomodo” (E4).

4.2.2. Ambito Educativo.

Las buenas experiencias de las personas participantes y de sus familiares en el ambito
educativo aparecen asociadas a la gran interculturalidad de los centros educativos

presentes en los barrios de la ciudad con mayor presencia de poblacidn extranjera.

+ “Creo que ha ido todo bien... Pero yo también he de decir que se nota
muchisimo la interculturalidad, porque por lo menos, en el barrio de
Rondilla, ahi pues me atreveria a decir que hay un 50% de alumnado que es

extranjero” (E1).

+ “A nivel escolar hubo varios inconvenientes (en Avila), mds que todo con las
nifias, que se metian mucho con ellas, les decian que las nifias eran pobres.
Un nifio una vez la agredio fisicamente, porque alld en el colegio donde
estaban habia pocos inmigrantes. Aqui, al haber mds nifios extranjeros, hay
un poquito mds de aceptacion. (...) Siempre estan muy pendientes y ellas nos
hablan muchas cosas buenas del colegio, que los profesores estdan siempre

atentos, esas cosas, que no pasaban en Avila” (E7).

El segundo testimonio manifiesta la diferencia existente frente a un colegio con baja
presencia de alumnos extranjeros en otra ciudad. Esta experiencia se puede equiparar

con las vividas en centros de Valladolid con una menor presencia de migrantes.

4+ “lban mis hermanas a un colegio donde la mayoria eran nifios espafioles y
las madres llamaron a la policia para decir que habia una mujer extranjera
sin papeles. Y llego la policia a esperar a mi madre al dia siguiente por la
mafana, y toda la gente mirdndola... a mi me parecié una humillacion total.

Habia dos patrullas, cuatro policias... jpara mi madre! (...) Yo dije, pero éesta
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gente? O seaq, chasta qué punto pueden llegar a tener miedo? Que son nifias

indefensas, ésabes? Que supuestamente tenian miedo por sus hijos” (E1).

+ Mi hija mismo, por ejemplo, se han metido mucho con ella de pequefia. Qué
sé yo, madre extranjera, no sé (...) de llegar las nifias a pelear he tenido
enfrentamientos con madres. Y de decirme, ¢ qué haces aqui? Vete a tu pais.
Yo, en ese momento, pues, consideraba que habia gente que no merece la
pena ni siquiera discutir. Por eso te digo que esto viene de la educacion,

porque si ella piensa asi, le va a criar a su hija asi” (E3).

+ “Yo estuve de prdcticas en el Colegio X, y es que me pasé una situacion...
tenia justo un nifio que era como yo a los siete afios como cuando llegué a
Espafia, era dominicano, moreno, y la misma actitud que yo (...) Hubo un dia
en el patio que un nifio le dijo, es que mis padres me han dicho que no
quieren que juegue con personas como tu. Pero a ver, es un nifio de siete
afos, no me jodas ¢como vas a poder decirle a un nifio de siete afos que no

juegue con otro chaval por el color de piel?” (E5).

Muchas de las situaciones de discriminacién percibidas en entornos escolares se
relacionan directamente con los padres de los menores, a veces de manera directa, y
otras de manera indirecta, que transmiten sus ideas y prejuicios a sus hijos,
reproduciendo el racismo y la xenofobia de manera generacional. En otros entornos
educativos, de educacion secundaria, o de formacidon superior, también se dan

experiencias discriminatorias, de manera directa, o camufladas a través del humor:

+ “Un problema que tuve con un chico del instituto. Al principio no sabia por
qué me decia como Panchito o Sudaca. Pero después me hizo entender que
el problema era él, que por el hecho de que yo era un poco diferente él se

sentia superior y sentia que podia menospreciar a la gente extranjera” (E9).

+ “Bdsicamente nadie queria incluirme. Yo hacia grupo tunicamente con gente
a la que tampoco integraron, por ejemplo, me junté con gente de China, que

éramos los unicos fuera de ese circulo. (...) Y escucho comentarios como un
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poco racistas, como fuera de lugar, a veces en forma de broma, pero no una
broma buena y me sorprende que, son personas que se forman para futuros

integradores sociales” (E9).

La discriminacién no aparece Unicamente por parte de compafieros, sino que el
profesorado, haciendo uso de su situacion de superioridad, también tiene conductas

racistas y xenéfobas.

4+ “Hubo distintas actuaciones de la profesora que quieras que no me hicieron
sentir mal, porque me estaba tachando a mi de racista y de xendfobo, es
que no me jodas, creo que es al revés. Y yo tenia 16 afios, y no sabes
gestionar las emociones, pero me dio un ataque de ansiedad, y temblando,

muy mal, temblando, me tuve que ir” (E5).

+ “En la asignatura de Derecho Civil, cuando mi profesora escuché mi
nacionalidad, como que me miré despectivamente, y desde entonces tuvo
como un trato diferente. Y me sorprendio porque era Derecho Civil y

veiamos los derechos en Espafia y esas cosas...” (E9).

Finalmente, cabe destacar las diferencias que se encuentran entre los centros publicos
y los centros privados o concertados, posiblemente por el menor peso de alumnos
extranjeros, que no solo dara lugar a una mayor presencia de actitudes racistas y

xendfobas en los segundos, sino también clasistas.

+ “La mayor fue a un colegio de esos concertados, y la verdad es que de un
concertado a un publico cambia mucho, porque yo he tenido la experiencia
de los dos, ésabes? Un colegio concertado tiene, para mi opinion, tiene
muchos mds problemas en tema de discriminacion y todo, que un publico”

(E3).
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4.2.3. Vivienda

De acuerdo con el CEDRE (2020), el acceso a la vivienda es uno de los ambitos en los

qgue las personas extranjeras, y especificamente las personas latinas, presentan una

mayor tasa de discriminacién. La muestra refleja haber sufrido diferentes tipos de

discriminacidn, abuso de poder y rechazos a la hora de alquilar una vivienda,

simplemente por el hecho de no ser, o no aparentar ser espanoles.

+ “A mi tia, al llegar a Espafia, le pusieron trabas, y le hacian pagar todo lo

que ganaba y tenia. Eran como cuatro personas y las cuatro personas se
tenian que distribuir el alquiler. Pues no, resulta que la engafiaba y era mi

tia la que pagaba casi todo” (E5).

“Bdsicamente nos decian de que no sabian en qué momento nos iban a
echar del pais y que por eso no nos podian alquilar. Luego también, decian
que no teniamos un documento vdlido para hacer un contrato
(documentacion de Pl). Por tanto, no nos podian alquilar. Y llegamos a tal
punto de decirles, mira, no te preocupes, te pagamos todo el afio completo
de alquiler de golpe y nos lo alquilas. Y nos dijeron que no. O sea, ni
pagdndoles todo el dinero nos decian que si. (...) Incluso llegamos a mentir
de que estabamos aqui por una beca o por no sé qué y al final si que nos
alquilaron un piso, caro, pero nos lo alquilaron. Y luego si que nos dimos
cuenta de que nos habian subido el precio porque estaba publicado en una
pdgina mds barato, pero bueno, es que en esas situaciones o lo pagas o lo
pierdes. O sea, de 10 personas te alquila una, quédate con esa una porque

no vas a encontrar mds” (E1).

“Cuando yo llamaba a preguntar sobre pisos, escuchaban mi acento y me
colgaban, no me daban la oportunidad de hablar. También me pasaba con
la fianza, era como extrafio porque a gente espafola les piden un mes, a mi
me pedian tres meses. Y en un piso si me habian dicho que no permitian
extranjeros, directamente, solo gente espafiola. (..) Recientemente me
subieron el alquiler, pero yo he visto que en otros pisos no suben, y sabiendo
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que en pisos que viven solo extranjeros suben precios porque si, pues ya no

sé” (E9).

Los testimonios reflejan puntos comunes como la negacion directa al acceso a la
vivienda por ser extranjeros, el abuso con las fianzas, o los precios especificamente
mas altos para las personas latinas... En el caso de la busqueda de una vivienda en
propiedad, y no en alquiler, las personas latinas se encuentran de igual modo en

situacion de discriminacion:

+ “He tenido problemas tanto en intentar comprar como alquilar. Que yo
siempre he trabajado muchisimo, pero al ser yo sola y con pocas garantias,
de ser de fuera, por mucho que yo tenga la nacionalidad, pues no tuve la
oportunidad de comprar, porque segun los bancos no podia comprar,
porque yo podia el dia de mafiana marcharme y dejar ahi la deuda, y yo
tenia que comprar un piso con alguien que fuera espafol. Y nunca he podido
conseguir comprar por esto, en dos bancos. (..) Y alquilar un piso, han
tenido que llamar mis hijas, porque cuando veian mi idioma, mi acento, se
me preguntaba de cara si yo era extranjera, y entonces se inventaban
cualquier excusa. O directamente me decian, es que el propietario no quiere
alquilar para extranjeros, y yo decia, pero es que yo tengo la nacionalidad.

Le da igual” (E3).

4.2.4. Mercado de Trabajo

Las personas latinoamericanas se encuentran en una situacién desfavorecida en el
mercado de trabajo, desde el momento en el que buscan empleo, hasta las

condiciones en las que lo ejercen o el trato que reciben en el mismo.
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4.2.4.1. Sectores de Trabajo e Infraempleo

De manera muy notoria destaca la hosteleria como sector en el que se concentran
mayoritariamente las personas latinas. Los entrevistados también mencionan otros
sectores como el comercio, el campo, el cuidado de personas mayores o la limpieza. En
ningin caso las personas entrevistadas con formacion superior reflejan haber
trabajado en sectores que se correspondan con ella, mostrando una gran tendencia al
infraempleo, y a la segregacién en sectores de escaso nivel formativo y peores

condiciones laborales.

+ “No podemos buscar trabajo en el rango que tenemos. ¢ Qué pasa aqui a
nivel de trabajo? Que quieren que comiences obligatoriamente de abajo.
Entonces, tienes que trabajar en hosteleria, en limpieza, con la persona
mayor... No estd mal, pero siento que no se valora el conocimiento de las
personas que venimos de fuera. Sabemos muchas cosas y podemos aportar
con nuestro conocimiento y podemos dar la talla en el aspecto que otra

persona espafnola o, indiferentemente de donde sea” (E7).

& “Un latinoamericano viene y te acepta un trabajo de mierda, tipo Burger
King y tal y tu pagarle menos y ahorrarte mds pasta; el espaiol, sin
embargo, hay casos y casos, pero no (...) En las vendimias en septiembre
pues te vienen un monton de marroquis, bulgaros, latinos, y tal, y los
espaioles dicen no quiero este dinero porque este trabajo es un cofazo,

porque hay que estar agachado y tal” (E5).

4.2.4.2. Busqueda de Empleo

Existe una discriminacién institucional por parte de empresas y empleadores, que
dificultan o rechazan a la poblacion latina directamente por ser extranjera, por su

apariencia fisica racializada o por infravalorar sus conocimientos y experiencias.
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+ “En algunos sitios en los que he trabajado, (hosteleria) he llegado a
escuchar comentarios de, no, es que la chica no es muy bonita, o la chica no
cumple, sabiendo que esa chica no tenia apariencia espafiola. Es porque es
extranjera, porque no sé en qué afecta el fisico de la persona para trabajar”

(E1).

+ “A nivel laboral, yo busco un trabajo, y tienen a otra persona, y no se
centran en nuestros conocimientos. De nuestro pais venimos con mucho
conocimiento, pero veo que prefieren agarrar a una persona que sea
espafiola que no sabe, para ensefiarle, que a mi que tengo los
conocimientos. (...) Dicen que no tienes experiencia, y si tengo experiencia,
pero te dicen que aqui no vale, que tu experiencia es en tu pais, cuando el

trabajo es igual” (E7).

Por otro lado, la segregacion de las personas latinas en sectores con peores
condiciones puede facilitar el acceso al empleo por la baja demanda laboral de los
puestos. Puede afirmarse que las personas latinas tienen facilidad para acceder al

empleo, pero no al empleo digno.

+ “Encontrar trabajo podria haber sido dificil, pero el problema estd en que no
les queda mds remedio de coger lo que tienen. Yo te digo claramente que yo
donde he estado trabajando somos 35 trabajadores y 27 son extranjeros. Y
como no encuentras espafoles para trabajar, porque nadie aqui hace un
trabajo en una cocina, ni fregar, ni limpiar un bafo, é¢sabes? Pues no queda
mds remedio que aceptar lo que hay y no tener que cerrar el negocio. Asi de
claro te lo digo. Y es lo que estamos viviendo ahora mismo, y hace 30 afos

cuando vine” (E3).

4.2.4.3. Precariedad Laboral

De manera generaliza los entrevistados piensan que en sus primeras experiencias en

Valladolid buscando empleo, su desconocimiento sobre la legislacion laboral o incluso
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sobre la moneda del pais, las empresas aprovecharon si situacién, llevdndolos a

aceptar condiciones laborales muy precarias.

4+ “Yo no sabia cudnto era el pago minimo, cudnto era lo que se debia cobrar,
todo. Entonces, cuando ve esa parte tu empleador, ve que eres de otro pars,
que es como tu primer trabajo aqui, y te dicen, mira, tenemos esto, te sirve

0 no te sirve. Se aprovechan, digdmoslo asi” (E4).

4 “En el bar, yo llegaba recién y lo comparo ahora con el sueldo que tengo y si
que era muy poco. Pero el momento en el que llegué si me parecia mucho,
mds que nada por el cambio de moneda del euro al peso, y mis empleadores

sabian esto, y pienso que lo aprovechaban” (E2).

La segregacion de personas latinas en sectores de baja posicidon en la escala social y
laboral conlleva la presencia de condiciones laborales precarias, ya sean por tipos de
contrato, salarios, horarios... La muestra ejemplifica como esta realidad tiene lugar en

el sector de la hosteleria y como les afecta a nivel personal y de salud.

+ “No se me ha pagado todo el dinero que se me tendria que haber pagado.
No me molesta trabajar ni mucho menos, lo que pasa es que, si somos dos
camareros para atender a 200 personas... Considero que no me ha pagado
todo lo que me debia y que no he tenido las condiciones adecuadas. Que
habia dias que me tiraba once horas ahi... que llevo dos afios sin pasar las

Navidades ni el dia de Reyes con mi familia... entonces estoy quemado” (E5).

4+ “No te consideran y no te valoran, y el trabajador se acaba quemando, que
es lo que ha pasado conmigo. Yo llevo 27 afios en la hosteleria y estoy muy
quemada. Y me siento poca valorada y... de hacerme 16 horas de trabajar
sin descansar porque no hay personal. Trabajas horas y horas y horas y
cobras una mierda. Cobramos lo que corresponde por ley, o a veces

tampoco” (E3).
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4.2.4.4. Discriminacion en el Entorno Laboral

Las personas entrevistadas reflejan haber sido discriminadas o haber presenciado
actitudes racistas y xendfobas en el entorno laboral. Relatan tres situaciones
diferentes. En la primera de ellas, la persona que ha ejercido la discriminacién ha sido

un jefe o superior:

4+ “Te encuentras de cara con tus jefes que encima no te valoran, que te vienen
a gritar, que te vienen a mirar, que te vienen a decir cosas. La ultima
discusion que tuve con mi jefe (...) fue cuando él me lo dijo, no puedo olvidar
de donde vienes, eres de Latinoamérica. Como haciéndonos de menos.
Bueno, eso estd denunciado, mi jefe estd denunciado. (...) Por él estoy de

baja, por ansiedad, depresion, y claro por todas las condiciones” (E3).

En segundo lugar, los actos discriminatorios pueden provenir de los comparieros de
trabajo, tratando de dejar en situacion de inferioridad a la persona por ser extranjera,

0 a través de muestras de racismo indirecto, como el humor:

+ “A mi madre la han ascendido al drea administrativa como jefa de
enfermeria. Y si que ha habido personas que han hecho comentarios de... Es
que ya vienes a quitar el trabajo a los espafioles. O es que tu no eres capaz
porque tu no has estudiado aqui (...) Tu no tendrias que estar ahi, yo tendria
que estar ahi. Porque creen que tienen que ser superior a ti. Porque tu no

eres de aqui” (E1).

4+ “Si que noto que, por lo menos teniendo compafieros que son todos de aqui
de Valladolid, si que hay como un trato diferente. A lo mejor no lo
demuestran cuando estds enfrente, pero a la espalda o cuando no estds de

forma fisica si (...) y hacen bromas del estilo de la selva y todas las cosas asi

(E2).

Finalmente, en los trabajos de cara al publico, algunas personas entrevistas
manifiestan haber sido discriminados, por motivos tanto racistas y xendfobos, como

clasistas, directamente por los clientes a los que atendian:
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+ “Me acerqué hasta la clienta a comunicarle que no habia el pan que queria
(...) Y empezaron a decir que era una puta extranjera de mierda, que como
trabajaba en una cocina, que primero tenia que aprender a hablar espafnol
para llegar a una mesa (...) Episodios asi he pasado muchisimos y esto es

muy reciente” (E3).

+ “Los clientes te evitan é¢sabes? Primero, ya te miran mal por ser camarero,
segundo, ya te miran mal por ser moreno, y mds si tienen las pintas que
tengo yo (barba, pelo afro), y lo tercero pues es lo que te digo, siempre te
miran por encima del hombro (...) Hubo una vez que estaba yo atendiendo a
un par de clientes y habia otros clientes que son amigos mios {(...) y luego
cuando se fueron estos, los amigos mios me dijeron que habian estado
diciendo que si este negro de mierda, que no se empana de nada y tal. Te

menosprecian y te miran asi, como que no confian” (E5).

4.2.4.5, Situacion Administrativa y Permiso de Trabajo

La Ley de extranjeria y la normativa relativa a la situacion administrativa de las
personas extranjeras en Espana, puede conllevar por si misma una situacién de
desventaja o de discriminacidn hacia las personas migrantes. Algunos entrevistados
afirman como, su situacién administrativa los ha arrastrado hacia la economia
sumergida para poder subsistir en el pais. Esta situacidn no solo supone una
problematica a nivel econdmico o administrativo, sino también a nivel de seguridad,

salubridad y condiciones laborales precarias y denigrantes.

+ “Un extranjero latino que viene, para que le den la residencia minimamente
aqui en Espafia tarda tres afios y esos tres afios tiene que estar de manera
ilegal o irregular aqui y claramente no puede trabajar con un contrato. Te

tienes que rentar en negro, con todo lo que implica” (E2).

+ “Yo vine con un visado sin permiso de trabajo, pero entonces icémo tu

vives? Si no puedes trabajar, si no puedes traer algun tipo de ingreso tanto
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para comer para dormir, para gastos bdsicos (...) Pero si he trabajado como
dicen en negro, pero es porque buscamos la forma tanto de vivir nosotros
como apoyar a nuestros familiares. Y no es sencillo porque, por ejemplo, en
este caso mi jefa se aprovechaba, me hacia trabajar el doble de la jornada,
pero es algo que quieras o no tienes que hacerlo para tener que comer. Tu
puedes trabajar tiempo completo y te pagan medio tiempo y tu no puedes

decir nada porque te estdn ayudando” (E9).

4.2.5. Servicios y Espacios Publicos y Privados

4.2.5.1.  Administracion y Servicios Publicos

Especialmente durante los primeros meses de residencia en la ciudad, las personas
entrevistadas han tenido que acudir con frecuencia a la Administracién Publica, ya sea
a la oficina de extranjeria, al padrén municipal, a registros municipales... Parte de la
muestra manifiesta no haber experimentado ningln inconveniente en la atencidn
recibida, frente a otra parte que considera frecuente el trato discriminatorio y las
actitudes de rechazo y superioridad por parte de los trabajadores, asi como

desconocimiento acerca de los procedimientos y documentacién de PI.

4+ “Te toca ir mil y una veces al Ayuntamiento, a comisaria, cualquier cosa. Y te
llegan a hacer comentarios como de, ya te vale, de estar aqui, buscate un
trabajo, que no tienes nada que hacer. O incluso llegarme a decir, no te
puedes empadronar, por la documentacion, porque no daban por vdlida la

manifestacion de voluntad para pedir asilo. Y cosas asi” (E1).

4+ “Yo no sé si es que son cascarrabias, no sé, yo a veces siento que capaz no
sea ni siquiera racismo ni xenofobia, pero lo parece. Igual son personas que
estdn cansadas de hacer eso, me gustaria creerlo, pero si se le siente que no

les gusta atenderte por quién eres o no sé, que estds molestando” (E8).

+ “Ha sido mi peor experiencia. Es absurdo porque no te explican las cosas,

pero luego llevas mal los papeles o pagas mal las tasas y te tratan fatal. No
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te facilitan las cosas. (...) Yo cuando renové una vez mis papeles, me dijo,
espero que lo vayas a renovar bien porque si no vas a pasar Navidad en tu
pais. iPor qué te hacen sentir esa frustracion, ese estado de miedo, de
tristeza, de estrés? Creen que tienen el poder y te limitan, en todos los

niveles” (E9).

4.2.5.2. Trato Policial

De manera general, la muestra estudiada reconoce a las fuerzas de seguridad como
agentes con actitudes fuertemente racistas, con los que las experiencias
discriminatorias son frecuentes. En comisarias y oficinas de policia surgen situaciones
en las que las personas latinas perciben un peor trato hacia ellos frente al que se da a
las personas espafiolas, como la exigencia de demostrar que su identidad es real

simplemente por ser extranjeros...

4+ “En comisaria, bueno, ya solo el hecho de que tu llegas, tu pasas la puerta y
te comienzan a decir, pues tu a este lado, porque estdn los que van a
solicitar el NIE y los que van pues por el DNI o por el pasaporte. Entonces, ya
solo el hecho de que te ven y te dicen tu a este lado o tu a este lado. (...) He
llegado a ver a una chica negra delante de mi, y después de toda la fila
resulta que ella iba a hacer algo del DNI, pero la vieron negra y ya la

mandaron para este lado” (E1).

+ “Fui a la policia a recoger mi tarjeta y como era época de COVID, me tocaba
sacar la mascarilla, para ver si era yo. Pero a gente espainola con mascarilla,
no les decian nada, solo les sentaban, eran exactamente dos minutos y se
iban. A mi, por ejemplo, y otra gente, estabamos ahi diez, quince minutos,
para que verifiquen nuestros datos, que vean que se ve como en la foto, que

vean que soy yo y algun tipo de preguntas absurdas” (E9).

Una experiencia que en la muestra es identificada como comun, es la solicitud de

identificacion por parte de la policia de manera injustificada. Los entrevistados apelan
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a la apariencia fisica como el factor que motiva estos actos, dando lugar a situaciones
en las que, aun estando dos o mas personas extranjeras juntas, Unicamente se ha

solicitado los documentos de identidad a las personas racializadas.

+ “A mi amigo, que es una persona con tez oscura, una persona, lo que te
decia, el tipico prototipo latinoamericano, pues, tuvo un abuso de autoridad.
Y algo aleatorio cuando realmente estaba conmigo y a mi no me pidieron
documentacion porque no parezco extranjera (...) E incluso llegar a decir que
la documentacion que él tenia no era real, no sé por qué, por prejuicios.

Pero si que pasa, éeh? No son casos aislados” (E1).

+ “Me ha pasado de ir paseando con mi padre y que le hayan parado varias
veces y tal, que no pinta nada. Creo que si que hay mds posibilidades de que
te paren si eres moreno, o si eres negro (..) por ejemplo ahora mismo
estamos un grupito de negros y un grupo de blancos, y tenemos mds

opciones de que se nos registre a nosotros” (E5).

+ “Mi amigo que es afro, bdsicamente, en la época de COVID, lo que hizo la
policia es que estdbamos un grupo, y entonces solo a él, como tenia la
mascarilla en la mitad de la cara, se le pidio que se le suba y se le dio una
multa como de 40 euros. Y a gente que estaba atrds, que era espafola, que

estaba sin mascarilla, no les dijeron nada” (E9).

+ “Yo me acuerdo de que cuando llequé a Espafia yo no iba a la Plaza Mayor
porque decian que estaba lleno de policia, y te pedian documentacion todo
el rato (...) Yo he vivido el episodio de estar con dos amigas y vino la policia a
por nosotras corriendo (...) Pero digamos que el color de piel, eso tira
mucho, ésabes? Porque yo al ser blanca, pues no han venido por mi, pero

han venido por las dos que estaban conmigo, que eran morenas” (E3).

De esta forma, los entrevistados muestran un sentimiento de inseguridad vy
desconfianza frente a las fuerzas de seguridad, llegando a evitar situaciones en las que

van a estar presentes, como refleja uno de los testimonios. Debido a la discriminacién
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percibida, los participantes han desarrollado miedo y rechazo frente a una institucion
cuyo fin deberia de ser la proteccién de la ciudadania. A pesar de ello, aparece la
opinidn de que, aunque las personas latinas son discriminadas, son conscientes de no

ser el colectivo peor tratado.

+ “Considero que tratan mejor a las personas que hablan espafiol o a las
personas latinoamericanas que a las personas de paises africanos o de otros
paises. Como veo discriminacion por todos lados, digo, al menos a los
latinoamericanos no nos tratan tan mal como tratan a las personas que no
hablan espafol, porque a ellos les pueden decir de todo... Nosotros, como

entendemos lo que nos estadn diciendo, pues no nos dicen tanto” (E1).

4.2.5.3. Espacios Publicos y Negocios

Cuando se pregunta a los participantes por sus experiencias en negocios y espacios
privados, parecen comunes las experiencias discriminatorias en tres espacios
especificos. En primer lugar, los participantes relatan cémo en tiendas vy
supermercados se sienten observados y perciben un sentimiento de sospecha vy

rechazo por parte de los empleados y de otros consumidores.

+ “Los vigilantes como que se fijan mds en uno, o sea, como que igual
sospechan. Que en el supermercado tu caminas por aqui, lo tienes aqui, te

vas al otro pasillo y lo vuelves a ver ahi y asi” (E8).

4+ “Comprando en el supermercado, con mi madre, estdbamos en la fila para
pagar y habia una sefiora, que se gird, me mird y se agarro el bolso, como si
fuésemos criminales (...) De trabajadores alguna mirada si me llevo, ésabes?
Vas a una tienda y de manera indirecta te estan mirando. Que a otras

personas no, pero tu como eres moreno y tal, parece que vas a robar” (E5).

+ “Fui con mi madre a hacer la compra, y se me acercé un sefior a decirme

que si me estaba molestando, que encima que vienen aqui a quitarnos el
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trabajo y tal. Hasta que yo le dije que era mi madre, pues que me dejo un

poco en paz” (E1).

Del mismo modo, en la muestra se ha manifestado la sensacién de sentirse rechazado
en bares, tanto por otros clientes, de los que reciben miradas, como por trabajadores,

de los que perciben una peor atencién.

+ “Noto el ir a una cafeteria y que te dejen de lado o te traten mal. No te
atiendan antes por el simple hecho de, pues, no lo sé. Te dejan ahi de lado y
como que sientes eso, que no me ha atendido de la misma manera que ha

atendido a la mesa de al lado, por el simple hecho de no ser de aqui” (E1).

4+ “Cuando acababa de trabajar ibamos a tomar algo, lo que hace todo el
mundo, y pues como ibas con las pintas de trabajar y todo eso, y alli en esa
zona la gente tiene mucho dinero, pues ya, mil miradas, y te sentias
observado, porque podria ser solo por las pintas, pero yo sé que es por como

soy, mi color” (E5).

Finalmente, se han recogido experiencias muy similares de discriminacién en locales
de ocio nocturno, en los que de manera indirecta no se permite el acceso a personas
racializadas y extranjeras, ocultando el racismo y la xenofobia con normas de

vestimenta.

+ “lba a entrar a una discoteca y entonces, yo veia gente espafiola, que iba
con calentador (pantaldn deportivo) y pasaban, sin problema. Pero yo como
iba con calentador, y soy mds moreno y mi léxico es diferente, no me
dejaron pasar. Fue con la traba de que necesitaba tener vaqueros para
poder pasar. Pero habia gente espafniola con calentador y hasta con shorts,

que pasaban” (E9).

+ “Ha habido veces que no nos han dejado entrar a discotecas. [bamos en un
grupo en total no sé, éramos siete u ocho personas. Pasaron tres colegas

nuestros que tenian pendientes y luego nos tocaba entrar a nosotros, y a

68

Olalla Garrido Cuesta



Racismo y Xenofobia hacia Personas Latinoamericanas en Valladolid

nosotros no nos dejaron pasar porque teniamos pendientes, pero a ellos si

que les dejaron pasar por lo mismo” (E5).

En el caso de espacios de uso publico, cabe mencionar la evitaciéon de otras personas
percibida por los participantes en el transporte publico, asi como los malos tratos

recibidos por parte de los trabajadores de estos.

+ “Mis amigos de Ecuador siempre en el autobus van solos todo el viaje,
porque no se quieren sentar a su lado porque, a ver se nota que son
ecuatorianos por la piel y tal... y bueno mds que nada es el tema de las

apariencias” (E2).

4+ “En mi caso la gente me ven mis rasgos, y por lo menos en lo que mds lo he
visto es en los autobuses, que nadie se me ha sentado al lado. El autobus va

medio lleno, y yo siempre voy solo” (E8).

+ “Nos subimos en el autobls y pues, bueno, ya nos sentamos y la chica venia
con el morral (mochila) y se sentd. Y cuando se sentd, el sefior del autobus
se levanto corriendo hacia ella y empezo a decirle, tu, ipor qué te subiste
con el morral puesto? Si cuando uno se sube al autobus tiene que quitdrselo.
Y cuando ella hablé se noté que era colombiana, y ya empezo a gritar épor
ser de otro pais acaso no sabes? ¢y los de tu pais acaso no tienen
autobuses? ¢No conocen la cultura de los autobuses, las politicas? No sé,
empezd a decir un montdn de cosas a la chica y todo el mundo como que

callado, nadie le defendié” (E4).

Finalmente, en la calle y en espacios abiertos sienten rechazo, evitacion y miradas
juiciosas de otras personas, incluso piensan que su apariencia racializada genera miedo
a los demas. Algunos de los testimonios aclaran que este trato es diferente en base a la

zona en la que se encuentren y a la presencia de poblacién extranjera y mayor.

+ “Alguna vez, nosotros salimos y notamos que la gente nos mira raro, y nos

hacen malos ojos y nos comentan cosas, comentaban ay esos muchachos

69

Olalla Garrido Cuesta



Racismo y Xenofobia hacia Personas Latinoamericanas en Valladolid

que vienen para acd a por lo nuestro en vez de quedarse en su pais, cosas

asi” (E7).

+ “En la calle si, tu vas caminando y ves como que, tu que eres de color, te
apartan a un lado o te ignoran. (...) Pero este barrio no, es muy intercultural.
Aqui uno sale y desde que sales, buenos dias, buenos dias, hola, qué tal”

(E6).

+ “Es una zona donde vive gente de la tercera edad, principalmente, y te ven
la forma en la que vistes y como hablas. Entonces, te miran y te tratan de
forma muy despectiva, se alejan. Eran cosas que vivia casi a diario,
bdsicamente. (...) Una sefiora a la que yo intenté ayudar casi me patea una
vez. Se le cayd la compra y yo solo queria ayudar, pero como vio que era
diferente, o que tal vez me escuchd diferente, penso de mala forma y

reacciono con miedo” (E9).

+ “Siento que, en la calle, en el caso de las mujeres, yo voy caminando y
delante de mi va una chica y ellas se asustan al girar y verme, y yo lo que
hago es caminar mds rdpido para pasarlas y que se queden tranquilas. Y
capaz, algunas personas muy viejas, mayores, puede ser que te vean como,

”

no sé si miedo, no sé si odio, pero si se sienten como algunas miradas raras

(E8).

Esta discriminacion en espacios publicos no se da Unicamente entre adultos, sino que

los ninos también son victimas de racismo y xenofobia:

+ “En la plaza, con diez afios, estaba jugando al futbol tranquilo y de repente
un nifio me llamad puto negro é¢sabes? Y esas son mierdas que te marcan, me

acuerdo de cada una de las veces” (E5).

4 “Con los nifios, nos veian, nos miraban mal, como extrafios. Una vez que
fuimos a un parque y, bueno, eran muchos espafioles con sus hijos y eso, y
llegamos y al ratico se fueron todos. Ni dos minutos. O sea, llegaron los

nifios y se fueron. Todo el mundo. Y yo dije, uy, los corrimos” (E7).
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4.2.6. Medios de Comunicacion
4.2.6.1. Redes Sociales

El total de los participantes consideran las redes sociales como un espacio de difusion
de mensajes de odio, en el que el racismo y la xenofobia se reproducen de manera

rapida y andénima.

+ “Yo lei cosas en redes... hay demasiado odio. La gente dice como... que
estamos rodeados, en todas partes hay muchos latinos, hay muchos,

demasiados... Siempre asi, como que les vamos a invadir” (E6).

+ “Ahi es donde la gente realmente suelta el racismo porque en persona
quizds no se atreven, porque saben que pueden tener consecuencias, pero
en las redes sociales i qué consecuencias van a tener? Por eso destilan todo

el odio” (E8).

+ “¢Qué si las redes sociales son peligrosas? jHombre, que lo son! Mira lo que
pasa, por ejemplo, en los TikToks, que son videos de humor, pero que dentro
del humor estdn sus pensamientos. (...) Las redes sociales si que fomentan el

odio y actitudes que no son realistas” (E5).

Las redes sociales son uno de los medios actuales a través de los que los mensajes de
odio se movilizan y el racismo persiste en la sociedad postmoderna. Las actitudes
xendfobas y racistas que, como se ha manifestado a lo largo de las entrevistas, se
perciben cada vez en menor medida en la poblacién joven, aparecen “ocultas”, de
manera indirecta, a través de redes sociales, evitando las consecuencias que puede

acarrear en la vida real.

4.2.6.2. Noticias y Medios Informativos

Todos los participantes de la investigacidn muestran una respuesta uniforme cuando

se les pregunta por la imagen que ofrecen los medios de comunicacién de las personas
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latinas residentes en Espaifia y cdmo esta lleva a generalizaciones, promoviendo la

discriminacion:

4+ “De repente hay una noticia de algun acontecimiento con alguien, algun
latino, y en los comentarios es puro odio, y pura generalizacion, porque
entonces como uno actud de tal manera, todos actuan de esa manera segun

ellos (...) se da la imagen de que los extranjeros somos una plaga” (E8).

4+ “Sobre todo, relacionados con la delincuencia. De presuponer o sacar
conclusiones de una persona que ha cometido un delito. Por ejemplo,
ultimamente lo veo en los periddicos que dicen, joven ha apufialado a chico
en tal sitio. Y los comentarios de las personas. Sequro que era colombiano.
Seguro que era de alguna banda latina. O seguro que era extranjero en

general. Eso cuando el propio titular no lo remarca de por si, claro” (E1).

+ “Cuando pasa algo, una violacién, por ejemplo, jseguro que es extranjero! Y
entonces parece que por ser extranjero vienes aqui a todo, a sacar el trabajo
de los espafioles, a violar a los espafioles (...) Muchas veces parece que es

mds importante de donde sea la persona que lo que ha ocurrido” (E3).

La prensa y medios informativos del pais alimentan los estereotipos y prejuicios
existentes hacia determinados colectivos o etnias, como son las personas latinas, a
través del enfoque y el énfasis que dan a las noticias. Esta realidad favorece la
aparicion de ideas racistas y xendfobas, dando voz a discursos e ideologias de rechazo

a las personas inmigrantes.

De manera general, los participantes consideran que la imagen estereotipica de
persona latinoamericana que aparece en los medios de comunicacién ya sea en redes
sociales, prensa e incluso el cine, surge de generalizaciones irreales que generan
mucho dafio hacia los propios latinos. Se muestra una cierta preocupacién hacia el
caso de los nifios latinos, los cuales, a raiz de esta imagen pueden desarrollar

problemas de identidad o autoestima, desligdndose de sus raices.
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+ “Yo trato de que la nifia, que es la mds pequefia, que no vea nada, que si va
a agarrar el teléfono sea para investigar algo del cole y ya. Porque estd
pequeiia, y esta imagen que se da puede hacer dafio, porque estd creciendo,
y los nifios son una esponja, que absorben todo y les afecta. Mi hija sabe

que somos latinos y yo no quiero que se avergiience de ello” (E6).

+ “Los latinos en las noticias ultimas nos presentan como si todos fuésemos de
bandas, que si Trinitarios o Dominican Don’t Play, con machetes... Luego, en
peliculas, pues mds de lo mismo. (...) Y esto si que hace mucho dafio, y a los
nifios, sobre todo, porque eso son ideas. Segun estd la sociedad ahora, lo

que les meten en la cabeza a los pobres nifios...” (E5).

4.3. Consecuencias Psicosociales del Racismo y la Xenofobia

El proceso migratorio es, en si mismo, un acontecimiento con una gran transcendencia
a diversos niveles para las personas. Este suceso, puede dar lugar al conocido duelo
migratorio, el cual se puede ver alimentado por diferentes causas, entre ellas la

discriminacion percibida en la sociedad de acogida:

+ “Si no lo sabes manejar o si no tienes los recursos para manejarlo te afecta
constantemente, ya que estds en un entorno desconocido, lo dejas todo.
Como decimos los extranjeros viajamos con una maleta, y si a esta maleta le
sumas el racismo, te limita, te cierras emocionalmente, no buscas ayudas,

no tienes la fuerza de manejarlo” (E9).

+ “Salgo como a la defensiva. De, me pueden decir algo. Incluso te pones a
pensar, es que yo nunca voy a pasar de eso. O sea, mi vida va a ser asi de
hoy en adelante hasta que me muera. Va a ser asi de... ah, que eres

extranjero. O sea, siempre voy a ser la extranjera” (E1).

+ “En mi vida siento que me ha hecho ser un poco mds cerrado, directo,
realista... En el aspecto de saber con quién tengo que encontrarme y con

quién no, como por ejemplo saber que con gente de la tercera edad es muy
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poco probable que yo tenga esa conexion. (...) Te hace pensar: estoy en un

lugar desconocido y no sé si me voy a adaptar” (E8).

Todos los participantes afirman que ser victimas de discriminacidn racial puede
generar consecuencias a nivel de salud mental. Varios testimonios reflejan como esta
realidad se traduce en bajas laborales, en problemas de identidad y autoestima, en

patologias graves de salud mental o incluso en los casos mas extremos, en suicidios.

+ “La felicidad y la salud van juntas. Si estds en un ambiente donde no te
sientes comodo, estds estresado, te sientes triste.... tu salud va a decaer
porque no te va a dar ganas de comer, de salir, de hacer ninguna actividad.
Tu pierdes tu identidad, puedes hasta perder quién eres o también puedes

aparentar algo que no eres para sentirte aceptado” (E9).

4+ “Un amigo estd de baja, porque en el trabajo no le tratan bien, en el trabajo
siempre le discriminan por su color de piel o le hacen bromas que a ellos les
hace gracia, se rien, pero a él le han llegado a afectar. Estd en un proceso de

recuperacion y le ha afectado a nivel de salud mental” (E1).

+ “Te sientes mal y rechazado. Hay casos de suicido, porque se siente muy
triste, estd deprimido. La gente no lo piensa, pero estdn jugando
prdcticamente con la vida de alguien. Y pues, mayormente la gente que
viene aqui, si son del extranjero, vienen solos, y si lo discriminan, lo tratan

mal... los dnimos caen. Es duro en compaiiia, pues solo mds” (E7).

4+ “Te afecta en todo. El dnimo, la autoestima, lo psicolégico, lo mental. Estoy
pasando por ello. En Semana Santa, empecé a sentir que me ahogaba, no
me llega la respiracion (...) la ansiedad era tan grande, tan grande, que
claro, tu propia ansiedad te provoca que no te llegue el oxigeno. Al final

todo te quema y ya te lo dije, yo estoy de baja” (E3).

Por otro lado, se encuentran consecuencias a nivel personal, social y funcional para la

persona, que directamente van a afectar a su proceso de integracién social.
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+ “A uno le entran ganas de no salir mds a la calle. Porque para recibir ese
trato y ver que te miran mal, que se apartan cuando tu vas... ya has salido,
ya sabes que vas a recibir puras cosas malas, pues no te da ganas de mds”

(E6).

+ “¢Tu crees que se va a sentir de la misma manera relacionarse en un grupo
de personas después de lo que ha sufrido? No. Y mds si, por ejemplo, estds
en un barrio en el que no hay muchos extranjeros y que te discriminan por
ser extranjero. A mi no me van a dar ganas de relacionarme con estas
personas, obviamente. Entonces, a nivel de integrarme socialmente, de salir,

de hacer cosas, afecta muchisimo” (E1).

4+ “Te cohibes muchisimo en todo, porque que uno vaya por la calle y le estén
diciendo cosas... entonces no quieres ni entrar a un bar, a tomarte algo, a

despejarte, ni nada, ni a buscar trabajo, porque me van a decir que no” (E7).

+ “Vas a estar todo el dia ddndole vueltas a la cabeza y, a lo mejor, tirdndote

para atrds, ¢no? Piensas en volver a tu pais por este mismo motivo” (E2).

4+ “En la integracidn se ve, no sé si en todos los inmigrantes, pero en los latinos
si, que estamos en grupo con nuestra gente, y si no se diese ese racismo no
estarian tanto esos grupos. Por lo menos en el caso de los venezolanos, que
ha habido un éxodo masivo millones de personas, no en todos los paises nos
tratan igual, y donde no hay xenofobia y nos arropan mejor es donde nos

integramos mds” (E8).

Las experiencias de discriminaciéon pueden provocar en las personas un rechazo hacia
la socializacion, dando lugar a conductas de aislamiento social y temor ante las
acciones cotidianas de la vida diaria en sociedad. Las personas latinas victimas de
racismo y xenofobia crean sus expectativas en base a las experiencias previas vividas,
lo que dificulta sus procesos de integracién en la sociedad de acogida, y los lleva a
refugiarse en comunidades de iguales o incluso a regresas a su lugar de origen en

busca de seguridad.
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4.4. Racismo, Xenofobia y Trabajo Social

El Trabajo Social guarda una relacidn histérica con la inmigracién y la defensa de los
derechos de las personas migrantes y refugiadas. De manera generalizada, los
participantes de la investigacidén afirman si haber tenido contacto con el trabajo social
en su trayectoria en Valladolid, principalmente a través de entidades del tercer sector.
Las entidades mads repetidas han sido: Cruz Roja, ACCEM y Caritas; seguidas de
Fundacion Benito Menni, Fundacién Intras, Asociacion Procomar Valladolid Acoge,

Fundacion CEPAIM, e YMCA.

4.4.1. Experiencias e Impresion del Trabajo Social

La muestra refleja que, las trabajadoras sociales, desde las entidades sociales, les han
apoyado especialmente en su primer contacto en la ciudad, gestionando diversos
programas de acogida, ofreciendo apoyo econdmico y material, informando y
asesorando sobre tramites administrativos, recursos de la ciudad, formaciones y

orientacién al empleo...

4+ “Nos ayudaron mucho. Nosotros cuando llegamos aqui, no contdbamos con
los recursos, y nos ayudaron mucho, nosotros les explicamos la situacion,
que, ya no teniamos recursos, y que como podiamos hacer, qué se nos
pedia, cdmo se nos activaba el permiso de trabajo, y ellos nos ayudaron y
nos ingresaron en un hostal, y después ellos nos asesoraron en todo y
siempre los tuvimos al lado. (...) Buscan que tu estés feliz, que sientas un
cambio y que de verdad progreses, porque las cosas no son fdciles, pero
ellos te ayudan. Siempre atentos de, te podemos dar esta facilidad, esta

ayuda, buscar una solucion” (E7).

+ “Pues en principio te ofrecen techo y comida que creo yo es lo mds

importante, y me ayudaron a gestionar los papeles y todo” (E8).
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+ “Me ayudaron a direccionarme un poco. A, no sé, mejorar mi curriculum,
saber qué necesito como para estar aqui de manera regular, y buscar

ayudas, ayuda de comida...” (E9).

La muestra refleja una visidn positiva del Trabajo Social, como profesidon enfocada en
mejorar las condiciones de vida de las personas, no solo a través de ayudas técnicas o
materiales, sino también a través del acompafiamiento emocional y del factor

humano.

+ “Te voy a decir que el trabajo social, es como que familiar. Yo pienso en la
trabajadora social como si fuera, por lo menos una tia. Cualquier cosa que
necesites, ayuda, que necesites hablar, pues venga vente, vamos a hablar.
Puedes contar con ellos. O sea, puedes hablar cualquier tema con ellos. Que

uno se siente en familia, se vuelve como tu segunda familia acd” (E6).

+ “Me gusta la empatia que tienen, con todas las personas, ofreciendo toda la

ayuda posible, aconsejando en lo que la persona necesite” (E4).

4+ “Son personas que se dedican a mejorar la situacién actual de una persona,
poder brindarle las oportunidades que se merecen. Son personas que se
encargan de ir a hacer unos estudios, andlisis, y luego hacer no sé qué para

que tengas una mejor vida” (E5).

+ “Alguien que busca mejorar las condiciones, en este caso del extranjero, que
busca que el tema de la discriminacion no siga dando, y sobre todo mejorar
tanto la calidad de vida y la experiencia que tenga la persona de afuera aqui

en Espafia” (E2).

Por otro lado, aunque desde una visidén positiva de la profesién, se manifiesta que el
Trabajo Social se encuentra excesivamente enfocado en los tramites administrativos e
asimilacion inicial del inmigrante, dejando de lado la posterior integracion social en la

comunidad.
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+ “Yo es que creo que el trabajo social en el colectivo de inmigrantes estd muy
enfocado a resolver la integracion inicial. O sea, por ejemplo, trabajo, los
papeles en comisaria, formaciones y poco mds. Pero luego en cuanto a
relacionarte, en cuanto a integrarte, ya lo que llamamos integracion en la
comunidad, muy poco (...) Es muy importante lo inicial pero también, luego
de eso, intentar integrar un poco mds en la comunidad. Que no es menos

importante que lo otro” (E1).

Finalmente, cabe destacar el testimonio de la Unica persona entrevistada que ha
tenido experiencia con el Trabajo Social en el &mbito publico, en un CEAS. Aunque su
experiencia es negativa, esto no condiciona a su percepcién general de la profesiéon
mas allda del ambito publico, llegando a considerar que no estd suficientemente

valorada.

+ “Mal. Ni buena, ni medio, medio... mal. Era un CEAS. Yo no sé cémo funciona
en otros sitios, pero para mi lo del CEAS fue lo peor. Porque ellas estdn ahi
por estar, pero no se preocupan, por lo menos lo que he visto con mis
amigas y lo que he vivido yo. Pasan de las personas, éte pueden dar una
ayuda? No, y ya estd, no pueden hacer mds. (...) Mi imagen del Trabajo
Social es muy positiva. Pero creo que también tenia que ser mds valorado.
Porque son las que estdn ahi, detrds, preocupdndose por esta persona, este

nifio, este chico... Yo creo que tendria que estar mds, mds valorada” (E3).

4.4.2. La Lucha contra el Racismo y la Xenofobia desde el Trabajo Social

Los participantes son conscientes de la dificultad que supone tratar de poner fin al
racismo y ofrecen respuestas bastante uniformes en cuando a la posible labor a
desarrollar desde el Trabajo Social. Los prejuicios, la desinformacidn y la imagen que se
difunde sobre la inmigracidn son realidades que alimentan el racismo y promueven la
aparicidon de conductas discriminatorias; por ello, los participantes consideran que la
educacién y la informacion son la clave para frenar el odio y el trato desigual. Desde el
Trabajo Social se pueden promover la difusidon y concienciacidon sobre los mitos y
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realidades de la inmigracién y el racismo a través de campanas educativas e

informativas.

4+ “El mejor como camino para salir adelante es la educacidn, formar a esas

personas para que puedan comprender lo que hay detrds” (E3).

+ “Haciendo campafias, educando a la gente de que la persona de al lado, que
viene de otro pais, viene con ganas de sacar el pais adelante, y que incluso
estd beneficiando a tu pais, porque también trabaja, paga sus impuestos. Y

eso contribuye a la sociedad” (E2).

+ “El punto principal es cambiar las politicas, pero eso es imposible
bdsicamente porque los que lo manejan son los que no nos quieren aqui,
pero, por ejemplo, podrian ayudar formaciones, charlas, hasta folletos, que
transmitan como un aspecto positivo de nosotros, que no venimos a como a

robar sino venimos a ayudar” (E9).

+ “Que nosotros luchemos contra el racismo es complicado porque a fin de
cuentas es ignorancia de otras personas... luchar contra el racismo es
educar supongo. Nosotros lo mds que podemos hacer es dar un buen
ejemplo, es ser buenos ciudadanos, cortar con esos estereotipos,
preconceptos que tienen de nosotros. Y vosotros, los trabajadores sociales,
siento que alguna campania educativa sobre todo con las nuevas
generaciones porque... ya con las personas muy mayores creo que ya no hay
mucho que hacer, pero por lo menos con las nuevas generaciones para que
ellos entiendan que al final todos somos iguales y que nosotros no venimos
aqui a ni a quitarles los trabajos como dicen, ni nada, venimos a mejorar

nuestra vida” (E8).

Por otro lado, los participantes consideran que la clave para frenar esta realidad se
encuentra en el acercamiento entre comunidades. La creacién de espacios de unién de
personas espafolas y latinoamericanas, o extranjeras, puede ser el medio que

promueva el respeto mutuo entre personas y genere una integracién social real,
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basada en la coexistencia armodnica de personas y culturas. De esta forma, la
integracion social de las personas extranjeras y la lucha contra el racismo son dos

objetivos que deben avanzar de manera conjunta y reciproca.

+ “Hacer talleres para acercar a las personas. Que haya una unién entre
espafioles y nosotros, como extranjeros. No solo un taller para espafioles,
sino que haya esa unidn, para que haya un respeto mutuo. Nosotros
respetamos su pais y sus normas y ellos nos respetan como personas. Que

los espafioles lo perciban como algo mutuo” (E7).

+ “Con talleres, para integrar a todos. Porque aqui, en Valladolid, no solo
estamos latinos, estamos mucha gente, y seria importante integrarnos a
todos, para que estemos todos juntos... compartir espacios. O sea, yo creo

que ya con reunen a todos, extranjeros y espafioles” (E6).

+ “Todo va implicito. Porque si tu intentas hacer actividades que sean mds
interculturales, mds de diversidad cultural y todo esto. Y participan personas
del barrio. Participan personas... tipo de personas que discriminan y tal.
Pues te llegas a acostumbrar y llegas a cambiar un poco tu discurso. Te

llegan a abrir un poco los ojos” (E1).
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5. CONCLUSIONES

A partir del objeto y de los objetivos inicialmente planteados en el presente trabajo, se
han desarrollado una revision bibliografica y un estudio cualitativo, que han

posibilitado extraer las siguientes conclusiones.

El racismo y la xenofobia son dos realidades universales, que surgen de una larga
tradicion histdrica y, aunque aparecen ligadas al fendmeno de la migracién, no son
consecuencia de este, sino de las representaciones y desigualdades sociales que se han
reproducido generacionalmente adaptandose en el tiempo. El racismo, ha
evolucionado, llegando en la actualidad a desarrollarse a través de formas indirectas,
que se basan en la diferenciacidon entre culturas y no entre razas bioldgicas, y se alejan
de la violencia y discriminacién explicita propia de los siglos pasados. En este contexto,
el Trabajo Social mantiene una importante labor, que va mas alld del apoyo y la
prestacion directa de recursos a personas migrantes: la profesién promueve la justicia
social y la igualdad de oportunidades, defendiendo practicas y politicas de lucha contra

el racismo y la xenofobia.

Los latinos, en su posicion como migrantes, a pesar de su cercania cultural e histérica
con la sociedad espaiola, también son victimas de discriminacidon por motivos racistas.
Para tratar de comprender la forma en la que dicha discriminacion se manifiesta en el
contexto particular de Valladolid, se analizaron previamente las caracteristicas
demograficas relativas a la migracidn y al colectivo estudiado en el municipio. A pesar
de que el crecimiento demografico de Valladolid se debe en su totalidad a la llegada de
personas extranjeras, el porcentaje de poblacién no nacional de la ciudad es inferior a
un 8%, lo cual queda 10 puntos en inferioridad respecto a la media del pais.
Especificamente, casi la mitad de la poblacién extranjera del municipio proviene de
Latinoamericana, datandolo en una cifra de 11 600 latinos en la ciudad. Ante esta
realidad, los servicios sociales del Ayuntamiento de Valladolid cuentan con una amplia
red de apoyo a las personas extranjeras, que trabaja en su integracion social, asi como

en la lucha contra las desigualdades y defensa de sus derechos.
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Tras fundamentar de manera tedrica y contextual las bases para llevar a cabo este
estudio, se ha realizado el analisis cualitativo de las experiencias relativas a la
discriminacion de las personas latinas en la ciudad de Valladolid. A partir de los

resultados obtenidos cabe destacar las ideas planteadas a continuacion.

En primer lugar, la muestra ha demostrado compartir de manera homogénea una
percepcion similar acerca de las realidades del racismo y la xenofobia: la
discriminacidn racial es una realidad existente en la actualidad a nivel global, y por lo
tanto en Espafa y en Valladolid. De manera comparativa la muestra afirma que, a
pesar de que las personas latinas como colectivo son victimas de dicha realidad, los
efectos del racismo se ven acentuados en funcién del grado de racializacién fisica de
los individuos y de las barreras idiomaticas que presenten, estableciendo que dentro
de la comunidad latina existen experiencias muy diversas y posicionando a otros
colectivos de inmigrantes como mayores victimas potenciales del racismo y la

xenofobia.

La informacién extraida de las entrevistas reafirma las ideas obtenidas a partir de la
revision bibliografica, pudiendo concluir que, aunque el racismo y la xenofobia son dos
realidades con una amplia trayectoria histérica, en la actualidad estan evolucionando,
cambiando sus formas y manifestaciones, adaptandose a las sociedades
postmodernas. Los entrevistados coinciden en que las muestras de discriminacién y
racismo mas explicitas o tradicionales provienen de personas mayores. Por otro lado,
las manifestaciones de racismo postmoderno o indirecto son observables en la
poblacién joven, quienes ocultan sus ideologias y odio tras las redes sociales o el
humor, conscientes de que el racismo y la xenofobia no son socialmente aceptables en
la actualidad, evitando asi las consecuencias de manifestarlo de manera explicita. A
priori podria parecer que el racismo ha disminuido, sin embargo, estas nuevas formas
reflejan que es una realidad que aun existe; no ha desaparecido, sino que ha

evolucionado.

En segundo lugar, el analisis de las discursos y experiencias manifestadas por las

personas entrevistadas han permitido entender y comparar los diversos ambitos en los
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que tienen lugar los actos discriminatorios en la ciudad de Valladolid. Por la frecuencia

y/o intensidad con la que han sido mencionados, cabe destacar los siguientes:

- Acceso a la vivienda: Las personas latinoamericanas encuentran fuertes
barreras a la hora de acceder a una vivienda en Valladolid, ya sea en condiciéon
de propietarios o de arrendatarios. El racismo y la xenofobia se materializan en
negaciones de acceso a la vivienda, asi como en condiciones abusivas en los
contratos, lo que dificulta el cumplimiento del derecho humano a una vivienda

digna y segura.

- Mercado laboral: Dentro del ambito laboral, el racismo y la xenofobia se
materializan en cuatro tipos diferentes de discriminacién: la segregacion de las
personas latinoamericanas en el mercado de trabajo en sectores laborales de
baja capacitacién y condiciones precarias; la dificultad de acceso al empleo por
la condicion de persona extranjera y/o racializada; el infraempleo; y la
discriminacidn en la empresa, por parte de compaferos, superiores e incluso

clientes.

- Sector publico: Por parte de los trabajadores de la Administracién, sector
sanitario y fuerzas de seguridad se dan frecuentemente tratos discriminatorios
y se vulneran derechos de las personas latinas, en base a prejuicios v,
parcialmente, a la desinformacidn existentes en el ambito administrativo y de

la proteccién internacional.

En tercer lugar, a través de los testimonios de los participantes, ha quedado de
manifiesto que el racismo y la xenofobia son realidades que transcienden al propio
acto discriminatorio y que conllevan consecuencias, inmediatas y a largo plazo, para la
persona que lo sufre. Las implicaciones a nivel de salud mental pueden llegar a afectar
al ritmo de vida diario de las personas, a su socializacion, y, consecuentemente, a su
proceso de integracidn social en Valladolid. Como una de las entrevistadas afirmd, el
racismo “juega con la vida de las personas”, limitandolas en su vida diaria vy

condicionando sus procesos migratorios y de adaptacion cultural.
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Finalmente, en cuarto lugar, los participantes de manera uniforme han afirmado
considerar de gran importancia el papel que cumple el Trabajo Social en materia de
inmigracion y lucha contra la discriminacién. Destaca la labor en la acogida, adaptacidn
e integracion iniciales de las personas en su llegada a Valladolid, a través de acciones
como el asesoramiento en materia legal, administrativa y de recursos, el
acompafiamiento, la gestién de recursos, la tramitacion de prestaciones y el
acogimiento en recursos residenciales. Las personas entrevistadas dejan de manifiesto

dos ideas relacionadas con el papel del Trabajo Social:

- Por un lado, se percibe una fuerte diferenciacién entre la labor del sector
publico y privado en la atencion a las personas inmigrantes. Hay un
sentimiento compartido de agradecimiento hacia las iniciativas desarrolladas
desde el tercer sector frente a la sensacién de descontento por la ausencia o
incapacidad de dar respuesta a sus necesidades por parte de los servicios

sociales publicos y de atencidn social primaria.

- Por otro lado, afirman percibir una falta de recursos o acciones dirigidas a la
integracion social de las personas extranjeras tras su acondicionamiento inicial
a la nueva realidad de acogida. La labor del Trabajo Social estd enfocada a la
integracion social inicial de las personas extranjeras, omitiendo el desarrollo de

acciones especificas mas alld de esta primera fase.

Los entrevistados consideran que trabajar la integracidon social de las personas
migrantes a través de acciones comunitarias es una de las estrategias que, junto a las
labores de educacién y concienciacién social, pueden ser formas efectivas de luchar

contra la xenofobia y el racismo.
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6. LIMITACIONES Y PROSPECTIVA

Durante la realizacién del presente estudio han concurrido una serie de circunstancias
y condicionantes que han limitado la labor investigadora y el desarrollo general del
trabajo. A pesar de existir una amplia tradicién literaria acerca del racismo y la
xenofobia, se han identificado escasas referencias actualizadas con el enfoque
buscado. Las investigaciones preexistentes localizadas fueron realizadas atendiendo a
las actitudes de la sociedad acerca del fendmeno migratorio o a la coexistencia de
etnias y culturas diferentes, asi como a los indicadores sociales, econdmicos o legales
del racismo y la xenofobia...; sin embargo, apenas se han encontrado estudios
publicados y referencias literarias que analicen esta realidad desde la perspectiva de
las propias victimas. Por otro lado, los estudios encontrados, cuyo enfoque si se
aproximaba al propuesto para la realizacidn del presente trabajo, han sido de caracter
cuantitativo. Por estos motivos se han presentado dificultades en la busqueda de un
instrumento de investigacién apropiado para el estudio, habiendo finalmente creado

un guion de entrevista propio.

Otro de los inconvenientes presentados se ha dado durante la captacién y realizacién
de las entrevistas. La mayor parte de las personas entrevistadas fueron captadas y
seleccionadas de manera libre, sin existir ninguna vinculacién con las dos entidades
colaboradoras, lo que ha precisado un fuerte esfuerzo de coordinacion y adaptacién
para poder realizar las entrevistas en un tiempo, lugar y forma adecuados, cdmodos y
accesibles para ambas partes. De este modo, la etapa de la recogida de informacion ha
llevado mas tiempo de lo inicialmente planteado, lo que ha ralentizado notablemente

el ritmo de la investigacion.

Los imprevistos planteados a nivel de temporalizacion, asi como las limitaciones
existentes respecto a la forma y extensién del presente TFG, han resultado en la
imposibilidad de materializar el ultimo de los objetivos planteados. A pesar de la
voluntad inicial de realizar una propuesta de intervencidn esto no ha sido viable, sin

embargo, gracias a los resultados y conclusiones extraidas a partir de este trabajo, ha
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guedado de manifiesto la necesidad de intervenir desde el Trabajo Social para hacer
frente a la problematica estudiada. De este modo, la lucha contra el racismo y la
xenofobia hacia personas latinoamericanas, asi como la atencién a sus victimas se
formulan como dos propuestas para la realizacién de futuros trabajos e intervenciones

profesionales.

Tras la realizacién de este trabajo, y atendiendo al resultado obtenido se considera
apropiado plantear nuevas lineas de investigacion mas alld del contexto particular de
Valladolid. La investigacion planteada puede ser replicada y/o adaptada a nuevos
contextos, como la zona rural de la provincia de Valladolid, el resto de los municipios
de la comunidad de Castilla y Leén u otras ciudades y municipios del pais, asi como a
otros colectivos, permitiendo incluir la perspectiva comparativa al estudio y analizando

como la demografia, la cultura o las tradiciones afectan al fenédmeno estudiado.

Por otro lado, el presente estudio ha desvelado una notable diferencia entre las
actitudes percibidas por parte de la poblacién en base a su edad, reflejando que las
manifestaciones del racismo y la xenofobia son cada vez menos explicitas y van
adoptando nuevas formas entre la poblacidn joven. Investigar de una manera amplia
las percepciones, actitudes y acciones de la poblacién joven hacia las personas
extranjeras, racializadas y no pertenecientes al grupo étnico mayoritario, puede
desvelar las motivaciones existentes detras del racismo contemporaneo, asi como los

modos de actuar necesarios para luchar contra ello.

Finalmente, considero apropiado poner fin a este trabajo reafirmando la importancia
de la lucha contra el racismo y la xenofobia. Ha quedado de manifiesto la importancia
de la labor a realizar desde el Trabajo Social para garantizar la igualdad de
oportunidades, la defensa de los derechos y la plena integraciéon de las personas
latinas y extranjeras. Los resultados expuestos dan lugar a la necesidad de llevar a
cabo intervenciones especificas para frenar el odio y el rechazo existentes hacia las
personas latinoamericanas, para poder poner fin a la discriminacién y a las
desigualdades que imposibilitan su integracién social y la realizacidon de una vida plena

en condiciones de igualdad y respeto. Por ello desde el Trabajo Social se deben realizar
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intervenciones no solo enfocadas en la adaptacion inicial de las personas extranjeras a
los entornos de acogida, sino también en la integracidn social comunitaria y en la
educaciéon y concienciacion social, que contribuyan a la creacién de sociedad

multiculturales, inclusivas y tolerantes.

La xenofobia y el racismo son dos realidades asentadas en las sociedades actuales, y
aunque histéricamente se han experimentado avances en la lucha contra ellas, es aun
necesario hacer un esfuerzo a nivel individual, social y politico por ponerles fin. La
lucha contra la discriminacion es una tarea necesaria pero compleja, y hasta que no se
hayan eliminado las barreras que impiden a las personas desarrollar una vida plena por

motivos étnicos o raciales, no habra llegado a su fin.
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Anexo I. Guia de Recursos para la Poblacién

Valladolid
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Apureamta s
Valladolid

GUIA DE
RECURSOS

PARA LA POBLACION
INMIGRANTE

INFORMACION DE INTERES

AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID

Teléfono de informacién: 983 100 105 wyw.valladolid.es

Centro de Atencion al Inmigrante (CAl): Calle Arzobispo José Delicado, n 8,
T:983 344 343 cai@ava.es

Centros de Accion Social (CEAS)

Solicitud cita previa en el teléfono 983 100 105

¥ registro de convi
informe de habitabilidad: Plaza de la Rinconada, s/n 47001 Valladolid

JUNTA DE CASTILLA Y LEON

Telétono de informacién 012 www.jcyl.es

Inmigracién www.inmigracion jcyl.es

Servicios Sociales

Gerencia de Servicios Sociales Calle Dos de Mayo, n® 14-16 T:983 606 888
Empleo www.empleo.jcyl.es

Oficinas del Servicio Piblico de Empleo (Ecyl)

San Pablo (C/ Cadenas de San Gregorio, 6),

Villabafiez (C/ Villabafiez, 6),
Poniente (Plaza de Poniente, 1)
Zorrilla (C/ Domingo Martinez,
Educacién www.educa jcyles
Direccion Provincial de Educacién: Calle Arzobispo José Delicado, n? 6

(Edificio de Usos Miltiples)

Escuela Oficial de ldiomas: Programa de espafiol Avda. Segovia, 48, T: 983 479 266
47006685@educa jcyl.es

Salud www.saludcastillayleon.es

Emergencias Sanitarias teléfono T12

GOBIERNO DE ESPANA

Toléf informacion 080 v ww.q
Extranjeria www.ext i
Oficina de extranjeria Calle Arzobispo José Delicado, n® 7

T: 983 999 000 valladolid@correo.gob.es

Policia Nacional: Calle Gerona, s/n T: 983 456 103

Nota: los modelos de solitudes oficiales se encuentran en el portal de inmigracion de la
pagina web del Ministerio de Inclusion, Sequridad Social y Migraciones
(www.extranjeros.inclusion.gob.es)

Violencia de género

www. violenciagenero.igualdad.gob.es

Urgencias mujeres victimas de violencia de género 016

y T: 900 100 008

Igualdad y no discriminacidn

www.igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es

Consejo para la eliminacién de la discriminacién radial o étnica (CEDRE) -
Ministerio de Igualdad

Servicio de asistencia a victimas de discriminacion racial o étnica T: 800 203 041
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Oficina nacional de lucha contra los delitos de odio - Ministerio del Interior

asistencia.ondod@interior.es

Fiscalia de Delitos de Odio-Valladolid
217: 983 413 230 fiscalia

Cuerpos de seguridad del estado

Policia Nacional T: 300 100 031

Guardia Civil T: 900101062

al.es

DEP

ACYCOL (Colombia): 666 124 0Ti acycol@asofed.com

AEBE 677 860 187

AL MOSTAKBAL-EL FUTURO 602 813 740

AMCYL (México): 630 454 188 info@amcyles

ASCOLVA (Colombia): 983 075 284 pathy10Ti@hotmail.com

ASOCIACION KALYNA (Ucrania): 663 698 827 kalynaucrania@gmail.com
ASOCIACION 100% SALAY (Bolivia): 633 740 736 vanesaarapal985@gmail.com

ASOCIACION VENEZOLANOS EN VALLADOLID (Venezuela): 618 463 623
venezolanosenvalladolid@gmail.com

ATIM (Marruecos): 631435 719 atim.org34@gmail.com
CASTILLA Y LEON PARA UCRANIA (Ucrania): 671 453 085 cylparaucrania@gmail.com
ESTA ES M1 TIERRA (Perd): 605 244 671 gatitamilu@hotmail.com

ASOCIACION CULTURAL FOLCLORICA DE ECUADOR (Ecuador): 686 730 233
aso.folc.ecuador@hotmail.es

HISPANO DOMINICANA DE Cyl (Rep. 635 354183

LA ROSA BULGARA (Bulgaria): 642 568 740 rosioi22@gmail.com

MARIA TRINIDAD SANCHEZ (Rep. Dominicana): 616 324 337
mariatrinidad.dominicano@hotmailes

MUNDO SOLIDARIO (Bulgaria): 665 631 451 nia_ge@abv.bg
NUEVA ESPERANZA (Bolivia): 680 623 016 mikicho_ca@hotmail.com

PACTO ANDINO

632546 170 jval_1977@yahoo.es
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T-AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID

Centro de Atencion al Inmigrante (CAl) - Servicio de
acogida programa de personas indomiciliadas
Calle Arzobispo José Delicado, 8 bajo

983 344 343

cai@ava.es www.valladolid.es

ENTIDADES SOCIALES

2-ACCEM VALLADOLID

Oficina central:

Calle Don Sancho 17, bajo

983 539 906

valladolid@accem.es www.accem.es
Asesoramiento juridico, apoyo contra la discriminacion:
oficina central y también:

Calle Miguel iscar 4, 12 lzquierda)
983 292151

3-ASOCIACION PROGESTION
Pasaje La Marquesina Local 7 Valladolid 47004
983507177

0 WWW,
-
4-CARITAS DIOCESANAS VALLADOLID
Calle Santuario 24bis
983 202 301
£5 WHW.

5-CRUZ ROJA VALLADOLID

Calle La Poivora 6

983132 828

valladolid@cruzroja.es www.cruzroja.es/

principal provincial-valladolid/inici ]

6-FUNDACION CEPAIN
Calle Miguel iscar 16, Portal 1, 3¢
637763 255 / 637763 310

valladolid@cepaim.org www.cepaim.org
—t e
7-FUNDACION LA MERCED MIGRACIONES

Calle Saturno 21
983 370 685

4

o 90>

Calle Olmo 63
983 307 083 / 691 813 865

info@redincola.org www.redincola.org 1y
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Anexo ll. Cartel informativo de difusion

jHola!
Como parte de mi TFG estoy realizando una
investigacion sobre el racismo y la
xenofobia en la ciudad de Valladolid

BUSCO PERSONAS
LATINOAMERICANAS QUE VIVAN
EN VALLADOLID INTERESADAS
EN COLABORAR EN LA
INVESTIGACION

;Como? Atraveés de una entrevista individual, voluntaria,
confidencial y anénima (40 mins)

algan conocido), o quieres mds
| L informacion, puedes
escribirme sin compromiso

2 olalla.garrido@estudiantes.uva.es
IG: olallagc

\ Site interesa colaborar (atioa
2 \
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Anexo lll. Guion de Entrevista

SECCION 1: DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

e Género e Tiempo en Valladolid

e Edad e Barrio de residencia en
e Pais de origen Valladolid

e Nacionalidad e Lengua materna

e Tiempo de Espaina

SECCION 2: EXPERIENCIA GENERAL

e (Consideras que existe el racismo en Espafia?
¢Y en Valladolid?
o (Crees que se trata diferente a las personas por razones de raza, origen,
religién, sexo...?
Especificamente a las personas latinas écrees que las tratan diferente?
e (Qué imagen crees que tienen otros de las personas latinas?
¢Esta imagen se corresponde con la realidad? ¢ Por qué?

En Valladolid...

e ¢Has sido testigo o vivido personalmente algun acto racista o xenéfobo?
(Si) = éComMo?, écuando?, icomo de frecuente es?
éPor qué motivo crees que ocurren estos actos?
e (Te sientes integrado/a en la ciudad? ¢ Por qué?
e (Sitiene nacionalidad espafiola) ¢Crees que ha cambiado la forma en la que te
tratan los demas desde que tienes la nacionalidad espafiola?

SECCION 3: AMBITOS DE DISCRIMINACION (en Valladolid)

AMBITO SANITARIO

e (Te has sentido discriminado en un centro de salud, hospital...?
¢Crees que se te ha atendido peor que al resto de la poblacion?
(Si es necesario guiar hacia: negacion de la atencién, mal trato, dificultades para
tramitar la tarjeta sanitaria, insultos...)

AMBITO EDUCATIVO

(En relacion con el/la entrevistado/a o con posibles hijos/as, hermano/as. Saltar si no
procede)

98

Olalla Garrido Cuesta



Racismo y Xenofobia hacia Personas Latinoamericanas en Valladolid

e (Sientes que recibes un trato diferente en el colegio, universidad...?
¢Has sufrido discriminacién por parte del profesorado? ¢éY por parte de otros
estudiantes/familiares?
(Si es necesario guiar hacia: problemas en la matriculacion, exclusién, insultos,
expulsiones, reuniones de padres...)

AMBITO DE VIVIENDA

e ¢(Te has sentido discriminado a la hora de acceder a una vivienda? (Saltar si no
procede)

(Si es necesario guiar hacia: negacion del alquiler/compra, exceso de
inconvenientes, negacion a visitar una vivienda...)

e Sientes rechazo o discriminacion en tu vecindario?

AMBITO DE EMPLEO

(Saltar si no procede)

e (¢COmo ha sido tu experiencia buscando trabajo?
éCrees que se te ha rechazado o dificultado el proceso por ser latino/a?

e ¢En qué sectores has trabajado?
éCrees que tus condiciones de trabajo han sido adecuadas?
éConsideras que existe igualdad de oportunidades para todas las personas
independientemente de su raza, origen, religion, sexo...? ¢Y para las personas
latinas?

e ¢Has sufrido discriminacién por parte de tus superiores? ¢Y por parte de tus
compafero/as?

e (Como ha sido tu proceso de convalidacién de titulos? ¢Tu nivel formativo se
corresponde con el trabajo que desarrollas en Valladolid?

AMBITO DE SERVICIOS

ADMINISTRACION PUBLICA

e (Te has sentido discriminado a la hora de realizar un tramite en el
Ayuntamiento, en el Padron Municipal, o en un CEAS ...?
¢Crees que se te ha atendido peor que al resto de la poblacion?
(Si es necesario guiar hacia: negacion de la atencién, insultos o malos tratos,
dificultades...)

TRATO POLICIAL

e ¢Has vivido alguna experiencia discriminatoria con la policia? {Crees que es algo
comun?
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(Si es necesario guiar hacia: registros, solicitudes de documentacion
injustificados, mal trato, actitud de sospecha...)

e (Crees que la policia trata del mismo modo a todas las personas
independientemente de su raza, origen, religion, sexo...? éY a las personas
latinas?

ESPACIOS PUBLICOS Y NEGOCIOS

e ¢Has sufrido algun tipo de discriminacién en espacios publicos como la calle,
parques, centros deportivos...?
¢Y en algln negocio, como un bar, tienda, discoteca, cine, taxi...?
(Si es necesario guiar hacia: negacién de acceso, actitud de sospecha, expulsion,
no atencion, miradas...)

AMBITO MEDIOS DE COMUNICACION

e ¢Has sufrido discriminacidn en redes sociales?
éCrees que hay discursos de odio generalizados hacia las personas latinas en
redes sociales?

e (COmo se representa a las personas latinas en peliculas, programas de
televisidn, noticias...? é{Lo consideras acertado?

SECCION 4: CONSECUENCIAS PSICOSOCIALES DEL RACISMO Y LA XENOFOBIA

e Todo lo que hemos hablado, écomo te afecta en tu vida y en tu dia a dia?
A nivel de salud
A nivel de autoestima
En tu integracién social en la ciudad

SECCION 5: RACISMO, XENOFOBIA Y TRABAJO SOCIAL

e En tu trayectoria en Valladolid, ¢ Has contado con el apoyo de un/a trabajador/a
social?
Si = ¢éA qué organismo o entidad pertenecia? (CEAS; ONG...) ¢éEn qué te ha
apoyado?
¢Conoces instituciones dedicadas al apoyo a inmigrantes y a la lucha contra el
racismo en Valladolid?

e (Qué imagen tienes del Trabajo Social? ¢{Cémo crees que un/a trabajador/a
social podria ayudarte a ti y a otras personas a luchar contra el racismo?
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Anexo IV. Formulario de Consentimiento Informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO

“EXPERIENCIAS DE RACISMO Y XENOFOBIA EN EL COLECTIVO DE
PERSONAS LATINAS EN LA CIUDAD DE VALLADOLID.”

Universidad de Valladolid
(Trabajo Final de Grado para la obtencién del Grado de Trabajo Social por la Universidad de Valladolid)

PROYECTO DE INVESTIGACION

Mi nombre es Olalla Garrido Cuesta, y estoy cursando el Grado en Trabajo Social en la Universidad
de Valladolid. Mi propuesta de Trabajo de Fin de Grado (TFG) consiste en la elaboracion de un
Proyecto de Investigacion cuyo objetivo es conocer a fondo la manera en la que las personas latinas
viven el racismo y la xenofobia en su dia a dia en el contexto de la ciudad de Valladolid, para poder

ofrecer respuestas adecuadas a dicha problematica social desde el Trabajo Social.

COLABORACION

La actividad para la que se requiere su colaboracidn consistird en la realizacién de una entrevista
individual, que se llevara a cabo de forma oral, con una duraciéon estimada de 40 minutos. El
objetivo de dicha entrevista es conocer aspectos relativos a su experiencia personal con la
discriminacién, el racismo y la xenofobia en la ciudad de Valladolid. La entrevista consta de cinco
bloques de contenido en los que se abordan diferentes aspectos relacionados con las posibles
formas de discriminacién percibidas, los ambitos en los que tiene lugar, las consecuencias que

conlleva...

Recuerde que su colaboracién es completamente voluntaria y anénima y en caso de no sentirse
comodo o sentirse indispuesto, puede abandonar esta colaboracién cuando desee. No hay

respuestas correctas ni incorrectas y usted decide libremente la informacién que desea facilitarnos.

Se realizard una grabacién en audio que servird posteriormente para el analisis de la informacién. A
esta grabacion solo tendremos acceso mi tutora académica de la Universidad de Valladolid como
responsable del estudio y yo. La grabacién serd eliminada una vez haya finalizado la investigacion.

CONFIDENCIALIDAD Y ANONIMATO

La confidencialidad y el anonimato estaran protegidos y regidos por la actual Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD-
GDD), pudiendo ejercer en cualquier momento los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u

oposicidn respecto a dichos datos contactando con la investigadora principal.
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CONTACTO

Para cualquier informacién que precise, puede ponerse en contacto conmigo, mediante mi correo
electrénico (olalla.garrido@estudiantes.uva.es). Para informacién adicional, también puede
contactar con la profesora y tutora de dicho TFG, Paula Alvarez Merino, mediante su correo

electrénico (paula.alvarezm@uva.es).

Por favor, firme aqui para aceptar de forma VOLUNTARIA su participacidn en esta entrevista. Este
cuestionario solo es una garantia ética del mismo; significa que vamos a utilizar la informacién que

proporciones con la méxima responsabilidad y confidencialidad.

En a de de 2024.

Persona del equipo investigador. Persona entrevistada.

Firma: Firma:

AGRADEZCO SU COLABORACION, MUCHAS GRACIAS
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