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Resumen.

Este Trabajo de Fin de Grado explora la comunicacion en eventos deportivos,
centrandose en las habilidades y conocimientos de los speakers deportivos. Para ello,
tras una revisidn tedrica sobre la comunicacién organizativa y deportiva y acerca de los
eventos y speakers deportivos, se realiza un analisis de casos. En concreto se plantea la
descripcidon y comparaciéon de dos casos, que ejemplifican dos categorias detectadas en
dicha actividad profesional (independientes y fijos vinculados a una entidad).
Destacamos de entre las conclusiones, que los speakers deportivos juegan un papel
crucial en la transmisién de informacidn y la ampliacidn en las emociones del publico,
actuando como transmisores esenciales en la experiencia colectiva de los eventos
deportivos. Igualmente se concluye que la comunicacién eficaz en estos eventos es vital
para el éxito de las entidades organizadoras, destacando la importancia del speaker para
crear un sentido de comunidad y pertenencia.

Cddigos JEL: MO0 y Z29

Abstract.

This Bachelor's Thesis explores communication in sports events, focusing on the skills
and knowledge of sports speakers. To achieve this, after a theoretical review of
organizational and sports communication and about sports events and speakers, a case
analysis is conducted. Specifically, it proposes the description and comparison of two
cases, which exemplify two categories detected in this professional activity (independent
and fixed announcers linked to an entity). Among the conclusions, we highlight that
sports speakers play a crucial role in transmitting information and enhancing the
audience's emotions, acting as essential transmitters in the collective experience of
sports events. It is also concluded that effective communication in these events is vital
for the success of the organizing entities, emphasizing the importance of the speaker in
creating a sense of community and belonging.

JEL Codes: MO0 and 729



Parte I: Introduccion.

En la actualidad, la relevancia de los eventos deportivos y la comunicacidn que en ellos
se desarrolla es indiscutible. Segun datos de Eurodata TV (2005) y Digital TV Europe
(2017, 2018) presentados en el MIP TV (Mercado Internacional de Programas de
Televisiéon) de Cannes, las preferencias de audiencia de mil doscientos millones de
personas en seis paises mostraron que los programas deportivos, junto con los de
ficcidn, tienen la méxima audiencia. En Europa, el deporte se destaca como una de las
principales preferencias televisivas, subrayando la relevancia de la comunicacidn
deportiva en la sociedad actual. Ademas, con el crecimiento de las plataformas de
streaming y las redes sociales, la manera en que los eventos deportivos se comunican y
consumen ha evolucionado, aumentando la interaccién en tiempo real entre los
seguidores y las entidades deportivas. En este contexto, el speaker deportivo tiene gran
importancia, siendo el encargado de transmitir informacién y emocién de los eventos
deportivos a través de su narracion. Es por eso que elegir el tema de la comunicacion en
eventos deportivos, y especificamente el papel de los speakers, es interesante tanto
desde una perspectiva social como organizativa. Socialmente, los eventos deportivos son
masivos y generan un sentido de comunidad y pertenencia. Los speakers deportivos
contribuyen a esta dinamica al amplificar la emocion y la participacién del publico,
siendo elementos centrales en la vivencia colectiva del deporte. Desde un punto de vista
organizativo, la comunicacidn eficaz en los eventos deportivos es crucial para el éxito de
las entidades organizadoras. Los speakers no solo animan a la audiencia, sino que
también cumplen funciones importantes como la coordinacién de eventos, la
transmisién de informacion esencial y la promocidn de valores y marcas. Al manejar
grandes multitudes y transmitir mensajes clave de manera efectiva es un activo valioso
para cualquier organizacién deportiva. Ademas, su papel es vital en la gestién de la
reputacion de las organizaciones deportivas y en la fidelizacion de los seguidores,
contribuyendo significativamente a la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de
estas entidades.

El objetivo del presente trabajo es el analisis de los speakers y muy particularmente de
la comunicacién que desarrollan en los eventos deportivos, atendiendo muy
especialmente a sus habilidades y conocimientos.

El trabajo se estructura en varias partes. Primero, la introduccion. A continuacion, el
marco teodrico, que aborda la comunicacidn organizativa mds concretamente la
comunicacion deportiva, seguida por los eventos deportivos. Posteriormente, se
profundiza en los speakers deportivos, explicando qué son y sus habilidades, todo esto
dentro del marco tedrico. En la aplicacion empirica del speaker deportivo, se detalla la
metodologia junto con la presentacidon de casos practicos y su correspondiente
comparacién, concluyendo con unas conclusiones e implicaciones.



Parte Il: Marco Teérico.
1. ¢Qué es la comunicacion organizativa? Definicion de comunicacion y tipologias.

Beebe, Beebe, e lvy (2016) definen la comunicacién como "un proceso de entendimiento
compartido donde las personas utilizan mensajes verbales y no verbales para generar
significados dentro y entre diversos contextos, culturas, canales y medios." El
procedimiento de la comunicacién, se basa en las siguientes fases:

- Primeramente el emisor desea transferir un mensaje con un receptor.

- El emisor realiza la codificacién de ese mensaje.

- Utiliza un canal para enviar el mensaje.

- Una vez realizada la accidn, el receptor recibe le mensaje y lo descodifica.

- Por ultimo, el receptor responde al mensaje y da lugar a la retroalimentacion.

En el contexto de este Trabajo de Fin de Grado centrado en el dmbito empresarial, es
crucial comprender y aplicar una clasificacion rigurosa de tipos de comunicacién que
faciliten la efectividad organizativa. En este sentido, nos beneficiaremos de la
clasificacion proporcionada por Murphy, Hildebrandt y Thomas (2021). Esta clasificacion
abarca diversos aspectos fundamentales como la comunicacién interpersonal, la
comunicacion grupal y en equipo, la comunicacidn organizacional para gestionar el flujo
de informacién dentro de la estructura empresarial, asi como la comunicacion publica y
de presentacidén para situaciones formales y publicas. Explorar estas categorias nos
permitird no solo entender mejor los mecanismos de comunicacidn empresarial, sino
también aplicar estrategias efectivas que contribuyan al éxito y la cohesién dentro de
cualquier organizacion.

- Comunicacion interpersonal: La comunicacién cara a cara entre individuos dentro
de la organizacion y con externos.

- Comunicacion grupal y en equipo: La comunicacion dentro de grupos pequeiios
y equipos de trabajo para alcanzar metas comunes.

- Comunicacién organizativa: Los procesos de comunicacién que facilitan el flujo
de informacion dentro y fuera de la organizacion, incluyendo politicas,
procedimientos y cultura organizacional.

- Comunicacion publica y de presentacidon: Estrategias para comunicarse
efectivamente en situaciones publicas, presentaciones y discursos.

A continuacion, el enfoque esta en explorar y analizar la comunicacién organizativa.
Ademas de la definicion en la clasificacion anterior, Vértice (2008), define la
comunicacion organizativa como el intercambio de informacion dentro y fuera de la
empresa con el objetivo de planificar los objetivos. Este proceso no solo facilita la
coordinacion eficiente de los procesos comunicativos dentro de las empresas e
instituciones, sino que también juega un papel crucial en la direccion estratégica y el
éxito organizativo.



Para el buen desarrollo de la comunicacién organizativa, hay que diferenciar las
tipologias existentes dentro de la comunicacién organizativa. Esa distincién la realiza
Barquero Cabrero (2013) y Boje (2008):

Por un lado, existe la comunicacién en términos jerarquicos, la cual se subdivide en tres
tipos; de forma vertical, entre miembros de mayor a menor categoria, por ejemplo de
un empleado a un directivo y viceversa; y por otro lado, de forma horizontal, entre
miembros del mismo nivel jerarquico. Por ultimo existe la comunicacién diagonal que
basicamente es la comunicacién entre miembros de diferentes niveles jerarquicos que
no dependen unos con otros.

Por otro lado, existe la division de la comunicacion organizativa en dos tipos, interna y
externa, las cuales tienen vital importancia para las organizaciones y son en las que
vamos a centrar nuestro trabajo a continuacion.

2. Comunicacidn interna y externa. Definicion, objetivos, métodos e instrumentos.

Como se introducia anteriormente, en este apartado se desarrollard la idea de
comunicacion interna y externa, las cuales son puntos clave para el buen desarrollo de
las empresas. Aunque si que es cierto, el trabajo se centrard mas en la comunicacién
externa, ya que es una pieza fundamental para su desarrollo.

La comunicacidn interna es el conjunto de actividades comunicativas desarrolladas por
una organizacion, orientadas a la creacidon y mantenimiento de unas buenas relaciones
con y entre sus miembros, mediante el uso de diferentes técnicas e instrumentos que
los mantenga informados, integrados y motivados contribuyendo, a su vez, al logro de
objetivos organizacionales (Cuenca, 2019).

Los miembros de la empresa lo utilizan como instrumento para ser mas eficientes y
optimizados en el logro de objetivos de la organizacion (Dominguez, 2012; Villamil
Rodriguez, 2017; Capriotti, 1998). Los objetivos mas destacables de la comunicacién
interna son:

- Influenciar sobre distribucién de tareas.

- Transmitir las politicas estratégicas internas de la empresa.

- Aumento de participacion, cultura empresarial e integracién de los miembros de
la empresa.

- Lograr la maximizacion de la eficiencia empresarial.

- Motivar a los componentes de la organizacion.

- Transmitir informacidn, ideas, objetivos y valores a todos los miembros de la
empresa.

En el contexto de la comunicacidn interna, es esencial diferenciar entre métodos e
instrumentos utilizados para alcanzar los objetivos organizacionales. Los métodos
proporcionan la estructura y el enfoque estratégico para la comunicacién interna, los



instrumentos son los medios practicos a través de los cuales se ejecutan estas
estrategias. Esta distincion es crucial para entender cémo se puede gestionar
eficazmente la comunicacion dentro de una organizacion.

Los métodos que aplica la comunicacidn interna empresarial para el desarrollo de
objetivos (Pinillos ,1995; Palomar, 2010), son los siguientes:

- Generales:

I.  Nombrar a un representante de la empresa que difunda las ideas y
objetivos de la comunicacion interna frente al conjunto de las
organizaciones en el ambito de lo que se mueve.

- Organizativas:
II.  Aproximacién a cada puesto de trabajo y a pesar de que haya
jerarquizacion, que la imagen no sea discriminante entre niveles.
- Tematicas:
[ll.  Crear los procedimientos para tener la informaciéon en el momento y la
forma de hacerlo definida.
IV.  Transmisién de la visidon, misidn, objetivos y estrategias de la empresa
desde los niveles directivos hacia todos los empleados, asegurando que
todos estén alineados con los objetivos organizacionales.

Instrumentos de comunicacion interna (Pinillos, 1995):

- Publicaciones como revistas, folletos, boletines internos...

- Cartas de personal o notas informativas.

- Tablones de anuncios.

- Eventos sociales Unicamente para los miembros de la empresa.

- Intranet.

- Reuniones presenciales o videoconferencias entre miembros de la empresa.

Por otro lado, ademas de la comunicacidon interna, es fundamental considerar la
comunicacion externa en el contexto organizativo.

La comunicacién externa engloba todo lo relacionado con la informacién emitida por la
empresa hacia fuera dirigida a diferentes publicos relacionados con la organizacion.
Ademads, se la puede definir como la union entre los elementos internos y externos de la
empresa (Yerovi, 2017 (Citando a Nufiez, Rodriguez y Arancibia, 2010) y, Fernandez
Verde y Fernandez Rico, 2017)

Este tipo de comunicacién es el conjunto de operaciones de comunicacién destinadas a
los publicos externos de una empresa o institucion, como pueden ser por ejemplo,
sociedad en general, consumidores/clientes o proveedores. Ha pasado de ser un
contexto Unicamente publicitario a pasar al contexto de una comunicacién integral en
todos los ambitos (Muiiiz, 2016).



Es muy importante tener en cuenta tanto la informacién que vamos a lleva dentro del
mensaje como el tipo de canal que vamos a utilizar para transmitirlo, acoplandonos asi
al tipo de publico o cliente al que esta dirigido dicho mensaje.

La comunicacién externa tiene los siguientes objetivos segun Costa (2009):

- Mejorar y gestionar la imagen corporativa: Establecer y mantener una percepcion
positiva de la empresa entre el publico y los stakeholders.

- Incrementar la notoriedad de marca: Aumentar la visibilidad y el reconocimiento
de la marca en el mercado.

- Fidelizar clientes: Crear y fortalecer la relacion con los clientes actuales para
asegurar su lealtad y repeticion de compra.

- Atraer nuevos clientes: Captar la atencion de potenciales clientes y convertirlos en
consumidores de los productos o servicios de la empresa.

- Facilitar la comunicacion en situaciones de crisis: Garantizar que la empresa tenga
un plan de comunicacion claro y efectivo para responder a emergencias y crisis de
manera apropiada.

Es fundamental para su éxito y su efectividad explicar, como ocurre en la comunicacién
interna, los métodos e instrumentos utilizados en la comunicacién externa, los cuales los
primeros se refieren a las estrategias y enfoques generales para transmitir informacion
en este caso, a lo externo, mientras que los instrumentos son las herramientas
especificas. Comprender y aplicar correctamente ambos aspectos es clave para
mantener una buena reputacién y relaciones sélidas con el entorno exterior.

Las métodos de comunicacion externa para el desarrollo de objetivos (Costa, 2009;
Cornelissen, 2017):

- Generales:
I.  Uso de medios de comunicaciéon (televisidn, periddicos, internet...)
pagados para difundir sobre la empresa y los productos o servicios.
Il.  Estrategias y acciones disefiadas para gestionar la imagen y la percepcion
de la empresa en publico.
- Organizativas:
I.  Ajustamiento de las herramientas comunicativas externas: la informacidn
debe acoplarse a las herramientas que utilicemos para difundirla.
II.  Participacién en eventos del sector para mostrar productos, establecer
contactos y fortalecer la presencia de la marca.
- Tematicas:
. Comunicados de resultados financieros: Reportes regulares sobre el
desempeiio financiero de la empresa, incluyendo ingresos, beneficios y
otros indicadores clave. Estos comunicados son cruciales para mantener



informados a los inversores y otros stakeholders sobre la salud financiera
de la empresa.

Los instrumentos que utiliza la comunicaciéon externa (Ballesteros-Herencia, 2011) son:

- Comunicados, listas, ruedas o notas de prensa.

- Promociones publicitarias.

- Oficinas de informacidn y atenciones al cliente.

- Publicidad en la televisién, radio, redes sociales... También puede ser una
publicidad directa mediante correo electrdnico, fax o correo fisico.

- Web corporativa.

- Boletines digitales.

- Llamadas telefénicas.

Dentro de la comunicacion externa, destaca la comunicacién corporativa que es la que
se encarga de crear la imagen de la empresa o identidad de la misma.

Uno de los resultados de una buena comunicacidn externa corporativa es la reputacién
que se puede llegar a desarrollar.

En la obra de Velarde Ramos & Pulido Polo (2018) se cita a un par de autores que hablan
sobre este tema (Rindova, 1997; Villafafie, 2001).

En sintesis, la reputacidn corporativa es esencial para el éxito y la competitividad de una
empresa. Una reputacion sélida no solo refleja la calidad de los productos y servicios de
una compaiiia, sino que también transmite confianza y credibilidad al publico. Las
empresas con una buena reputacién pueden aprovechar esta ventaja para establecer
precios mas altos, reducir costos operativos, atraer y retener a empleados talentosos y
fidelizar a sus clientes, lo que en conjunto contribuye a una posicion mas fuerte en el
mercado. Las reputaciones favorables actian como indicadores de la calidad general de
las acciones de una compaiiia, permitiendo beneficios superiores como precios mas
elevados y costos de transaccion reducidos, asi como la capacidad de atraer a los
mejores empleados a menor coste y fidelizar a los clientes (Rindova, 1997).

Reflexionando sobre esta idea, la reputacién corporativa se asemeja a la reputacion
personal o social, donde la valoracion de una entidad se basa en sus acciones y méritos.
Asi como una persona es juzgada por su comportamiento y logros, una empresa es
evaluada por la calidad de sus productos y su conducta en el mercado. Esta analogia
subraya la importancia de mantener una reputacidon intachable, ya que influye
directamente en la percepcidn y las decisiones de los stakeholders. La reputacién de una
empresa, al igual que la de un individuo, estd mejor o peor valorada segun sus aspectos
y méritos (Villafafie, 2001), lo que demuestra que una buena reputacién no es solo un
activo valioso, sino una necesidad para la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de
la organizacion.



Una vez definidas la comunicacién interna y externa de la organizacidon, vamos a
centrarnos en el caso de las organizaciones deportivas y su comunicacion deportiva. Este
enfoque permitird entender como estas entidades manejan sus flujos de informacion y
relaciones publicas para optimizar su funcionamiento y maximizar su impacto en el
ambito deportivo.

3. Comunicacidn deportiva. Definicion, elementos y funciones.

Unisport Management School (2023) define comunicacidn deportiva como una rama o
area de comunicacion enfocada en la difusidn y transmision de informacidn vinculada al
deporte.

Varios autores (Zapata, 2007; Mestre, 2004; Gambau, 2006) denominan a este tipo de
comunicacion una herramienta basica para conseguir los objetivos de las entidades
deportivas.

Depormedio, 2009 (citado por Billings, 2010), insiste en que la comunicacion deportiva
es la proyeccion social del valor de la imagen de un club, de su marca, de su cultura, de
su estilo de conducta, de su capacidad de gestion, de innovacidén, comunicacién y de
liderazgo.

A continuacion, se plasmaran en la tabla 1 los elementos de la comunicacién deportiva,
junto con ejemplos concretos, para completar la definicion que se ha planteado. Un
tema a destacar es la separacion entre sector publico y privado (Pedersen, 2013) ya que
hay que distinguir las estrategias de comunicacion entre ambos sectores debido a que
cada uno de ellos tiene diferentes intereses. Mientras el sector publico se centra en
promover valores comunitarios y participacion ciudadana, el sector privado prioriza la
inversion, el crecimiento de ingresos, fidelizacién y el desarrollo de la marca deportiva.
En otras palabras, uno mira por el bienestar social y otro por el bienestar de la empresa.

Con esto quiere decirse que se enfatiza la importancia de adaptar las estrategias de
comunicacion a los objetivos y audiencias especificas de cada sector, asegurandose su
mayor efectividad en la transmisidén de mensajes y en el logro de los objetivos.

Tabla 1:
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. ucrati 95. or ejemplo: GOTREHGE: EXTERNO: poblacién en u 3» anos, transparenciay
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Diputaciones, CCAA, ’ publicidad, rensa, racio, 1eleVision | ¢ ionados, niios, mujeres, publicos A practeace &
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publicas, . CLIENTE INTERNO (Los
teléfono, fax, cartas de
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Empresas comerciales, patrocinio... y *  porque como se mencionaba Sect A6 inf o Generacion de
% A o2 ector privado: informacion... 5
clubes deportivo privados, Priozar la inversién, anteriormente, en este Consu:ndores ingresos, aumento de
Sector privado:  empresas de servicios desarrollo de la trabajo, vamos importancia al gt id ? visibilidad de la marca
L clientes y seguidores q <
deportivos marca deportiva. contexto y entorno externo). yseg y fidelizacion del

de lamarca
(gimnasios,aventuras...) cliente

deporte, vender
productos y servicios
deportivos, mejorar la

imagen, consegur

Fuente: Ballesteros-Herencia (2011) iunto con elaboraci6n propia.

Segun el estudio de la EAE Business School (2020), la comunicacidon deportiva puede
estar esencialmente centrada en dos funciones clave. Por un lado, en proporcionar
informacidn y generar opinién; por otro, en desarrollar emociones y generar vinculacion.
Esta distincion es fundamental para entender las diferentes instrumentos empleados por
las organizaciones deportivas en sus esfuerzos de comunicacion.

Respecto a lo primero, esta informacidn se difunde a través de diversos canales de
comunicacion como la prensa, la radio, internet y la televisién, los cuales actian como
herramientas fundamentales para alcanzar a audiencias amplias. En estos medios, se
destacan especialmente los programas especializados en andlisis deportivo, tanto en
radio como en prensa escrita, que ofrecen una cobertura detallada y analisis profundos
de los eventos deportivos.

Ademads, en la actualidad, las redes sociales han emergido como un instrumento crucial
en la comunicacién deportiva. Estas plataformas permiten una interaccién directa y en
tiempo real entre los consumidores o seguidores de los programas deportivos y las
entidades deportivas. Los aficionados no solo reciben informacién, sino que también
participan activamente mediante comentarios, debates y compartiendo contenido
relacionado con sus equipos o deportes favoritos. Esta tendencia refleja como las nuevas
tecnologias han transformado la manera en que se consume y se interactda con la
informacidn deportiva, proporcionando un espacio dindmico y participativo para los
seguidores.

En cuanto al desarrollo de la emotividad y la generacién de vinculos durante la
comunicaciéon en un evento deportivo en directo, el enfoque principal radica en la
retransmision en tiempo real. Esta cobertura se realiza a través de diversas plataformas
como la radio, la televisidn, el streaming y las redes sociales. Cada una de estas
herramientas desempefia un papel crucial en captar y mantener la atencidon de la
audiencia durante el evento deportivo.

Segun Unisport Management School (2023), la comunicacién deportiva es clave para
publicitar y comercializar los eventos, buscar patrocinios, promover la cultura deportiva
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y estilos de vida saludables, y siempre con un enfoque en la responsabilidad social e
influencia en la sociedad. En el siguiente epigrafe, hablaremos sobre lo que es un evento
deportivo y el papel de la comunicacién deportiva en estos eventos.

4. Eventos deportivos. Definicidn, tipologia e impacto en la audiencia.

Para Alan Ferrand (citado por Desbordes & Falgoux (2006)), un evento es un hecho social
mediatizado cuyo impacto en los diferentes publicos va asociado a la incertidumbre del
resultado obtenido por los diferentes agentes al realizar una hazafia, una actuacién o
una competicion.

Segun la Universidad Panamericana, ESDAI (2022), existen ocho tipos de eventos:

- Sociales: Pueden ser tanto publicos o privados. Por ejemplo, bodas,
cumpleafos...

- Deportivos: Son eventos caracterizados por algun tipo de competencia, juego,
liga o torneo deportivo.

- Educativo: Evento relacionado con algun estudio, formacidn o investigacion. Por
ejemplo, congresos, tertulias, exposiciones...

- Ocio: eventos de entretenimiento. Por ejemplo conciertos, teatros, danzas,
CONCUrSOS...

- Institucionales: eventos llevados por una institucion.

- Culturales: con tematica cultural historica, tradicional.

- Benéficos: eventos cuyo fin es como dice su titulo la recaudaciéon de fondos,
donaciones para personas necesitadas o, incluso para realizar servicios
comunitarios.

- Corporativos: eventos de caracter laboral y de negocio. Por ejemplo, eventos de
marketing o un evento que realiza una empresa de puertas abiertas.

En esta ocasidn, se desarrollaran los eventos deportivos, analizando su impacto en la
sociedad actual. Este tipo de eventos se caracteriza por su impacto social, la presencia
de publico y la cobertura mediatica. Subrayan la importancia de la singularidad de cada
evento deportivo.

En la tabla 2, podremos ver las cinco tipologias de eventos deportivos definidas por
Gresser y Bessy (1999).

Tabla 2:
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TIPOLOGIA DE EVENTOS DEPORTIVOS

TIPO
4. LAS NUEVAS
1. GRANDES MANIFESTACIONES
EVENTOS 2. EVENTOS 3. EVENTOS DE TIPO | DE EVENTOS 5. RAIDS O RETOS
DEPORTIVOS DEPORTIVOS ESPECTACULOY DEPORTIVOS EN DE EVENTOS TIPO
INTERNACIONALES |NACIONALES SHOWS MASAS AVENTURA
FECHA DE CREACION Antigua Reciente

Instituciones u
olimpiadas de las
federaciones

Instituciones u
olimpiadas de las

; Asociacion, territorial o comercial, sin
federaciones

Gamereialpontyal calendario o calendario paralelo

ORIGEN Y (Calendario (Calendario
TEMPORALIDAD INTERNACIONAL) NACIONAL)
Exploracion de si Evasién,
. . Espectaculo/ mismo. Encuentro sensaciones
Enfrentamiento entre otros. Ser el mejor. . e . ,
Dabortaasnactacils; Dapartais identificacion. con los demas. extremas.
PARTICIPANTES/ p o 5 o P » Promocién de una Descubrimiento y Descubrimiento y
competiciéon. Promocién de una deferaciéon 22 =
OBJETIVOS marca. promocién de una promocién de un
ESPECTADORES region. patrimonio.
ORGANIZACION
; g ; : Sin estandarizar. 5
Estandarizado-Normalizacion. Equipamiento . . . Incertidumbre.
R . . Sin estandarizar Medio urbano y/o .
deportivo basico. rural Hostilidad.
MEDIO )
MODO DE Reglamentacion y codificacion estrictas Moderado y variable. Gestion adaptada a cada acto.

FUNCIONAMIENTO

Muy codificada con relacién al rendimiento - e — .
y.cocm Codificada pero también con un estilo libre y creativo

MOTRICIDAD maxime
2 'el.e'nmblto da la Tecnologia pero con relacion de diferentes variables:tiempo,
medicicny ba gastidn - espacio y participantes
nueva (informatica)
INNOVACION
Elite deportiva para
Jugadores seleccionados. Mas espectadores | los participantes. | Agentes no seleccionados. Mas agente que
que agentes. Pensado para los espectadores.
PUBLICO espectadores.
COLABORADORES _ _ _ _ .
MEDIATIZACION - - - - -
Juegos olimpicos. Bspecticulosds Los 20 km de Paris.
Copa del mundo de Campeonatos de e — La maratén de Paris. | ELRaid Gauloises. El
futbol. Tour de Francia para ElRoc d “Azur.La | Raid Corsica. El Défi
. e Open Swatch de Fun L . .
Francia. Roland- disciplinas. Beaird ok Bercy, transjurasica. La girondino.
EJEMPLO Garros. marmota.

Fuente: GRESSER Y BESSY, 1999, pag 19-20.

Sanchez (1999) tiene clara la influencia de los eventos deportivos en las audiencias y
viceversa. El evento deportivo tiene un impacto significativo en las audiencias debido a
la creacién de vinculos emocionales con ciertos deportes o equipos. Por ejemplo, los que
practican un tipo de deporte suelen seguir los medios de comunicacidon o asistir a
eventos de dicho estilo de deporte. Ademas se crea una sensacién de comunidad y las
personas que tienen experiencias, deportivas en este caso, pueden sentirse atraidas a
apoyar los medios informativos, comunicativos o eventos de ese deporte. Las
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preferencias y demandas de las audiencias pueden tener como consecuencia la
elaboracion, programacion y comercializacién mas habitual o no de eventos deportivos
en mayor o menor escala ya que, las organizaciones pueden priorizar los eventos que
vayan a tener mas popularidad y por tanto, mas beneficios.

5. Los speakers deportivos.

Este apartado se enfocard en el papel del speaker deportivo y sus aspectos esenciales,
explorando cdmo estos profesionales contribuyen a la comunicacién durante eventos
deportivos. Se abarcaran lo que es un speaker deportivo junto con sus habilidades y su
posterior comparacién con locutor deportivo.

5.1. Definicion de speaker. Speaker deportivo y habilidades.

Nufiez (2020) define a un speaker como una persona con la capacidad de hablar con
elocuencia y confianza delante de una audiencia para educar, persuadir, informar y
generar confianza. Este profesional tiene como objetivo conectar con la audiencia y
asegurar que el mensaje transmitido sea coherente tanto verbal como no verbalmente.
La vocalizacidn y el manejo de los tiempos son cruciales, asi como generar impacto y
emotividad en la audiencia. Para lograr esto, es esencial que la persona o la organizacién
que organiza el evento proporcione al speaker toda la informacién necesaria, ademas de
la que el speaker ya ha estudiado, para orientar adecuadamente el mensaje que se desea
transmitir.

Fernandez (citado por Urquiabas, 2016) define al speaker deportivo como una figura
cuyas funciones son informar, animar, dinamizar, divertir y organizar a los participantes
de un evento deportivo.

Basandonos en Wann (2006) y Gallo (2009) las habilidades que debe tener un speaker
deportivo a rasgos generales son las siguientes:

- Capacidad comunicativa, de improvisacion y de captacion de la atencién de la
audiencia

- Alto nivel cultural y manejo de idioma. En caso de no tener la segunda habilidad,
tener un traductor simultaneo que vaya en sintonia con el speaker.

- Ser claro y tener toda la informacién y conocimiento posible sobre el tema.

- Vocalizacién, entonacién e interpretacién.

- Originalidad, caracter disruptivo y flexibilidad de proponer de manera diferente
el contenido

- Credibilidad y transformacion de ideas segun la reaccién de la audiencia.

- Manejo del lenguaje verbal y no verbal.

- Creacién de emotividad, disfrute y entretenimiento mientras se desarrolla el
evento.
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Tiene que tener templanza en los momentos de tensién. Un ejemplo que da Fernandez
(Urquiabas, 2016) es cuando hay una cancelaciéon de un evento momentos previos al
inicio. En ese tipo de situaciones, ademas de la funcién de informar sobre la cancelacion,
también debe mantener a la audiencia calmada, sin estado de nerviosismo ya que las
masas pueden reaccionar negativamente a los imprevistos. En estos casos , el speaker
es la persona que maneja los tiempos entre audiencia, organizacion, animacién musical
y autoridades.

En resumen, el speaker en un evento deportivo juega un papel esencial en la creacién
de una atmodsfera emocionante y memorable para los espectadores. Hay que resaltar
que el papel del speaker deportivo es multifacético y puede variar dependiendo del tipo
de deporte, el tamafio del evento deportivo y las preferencias de los organizadores.

5.2. Comparacion con locutor deportivo.

Siendo un profesional similar aunque a la vez diferente, es muy importante no confundir
con locutor deportivo. Es por eso que se va a realizar la comparacidn entre ambos, del
speaker y del locutor deportivo. Se comenzara definiendo lo que es locutor y delimitando
sus habilidades, para posteriormente abordar la comparacion entre ambas actividades
profesionales.

Unisport Management School (2022), define locutor deportivo como la persona que se
dedica a narrar las competiciones de un deporte. Siendo capaz de resumir los sucesos
de las competiciones, explicando las estrategias del juego y analizando las decisiones de
los profesionales del deporte. Existen tres tipos de locutores deportivos, de radio,
televisidon y online.

Segun Torres (2009), las habilidades del locutor deportivo que le permiten expresarse
con determinacion son:

- Amplios conocimientos de cultura general.
- Dominio del lenguaje e idioma.

- Buena vocalizacién o pronunciacién.

- Modular o variar la voz.

- Tener seguridad.

- Respiracidén correcta.

Con estas capacidades, el locutor es capaz de transmitir un mensaje con claridad dirigido
a un publico. Aunque, como comento Diaz (2014), los locutores lograran su objetivos con
un entrenamiento para transmitir el mensaje, no solo es el talento que tenga la persona.
Tiene que realizar una practica para utiliza a la perfeccidn sus técnicas, el conocimiento
y su voz para expresar con énfasis lo que quiere transmitir. Ademas de las capacidades y
la practica, debe tener formacién previa que refuerce dichas caracteristicas.
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Ademas de la diferencia principal, a continuacién vamos a ver en la tabla 3 las diferencias
mas detenidamente:

Tabla 3:

Comp i6n entre Speaker deportivo y Locutor deportivo

Factores comparativos Speaker deportivo Locutor deportivo

Se desempena en eventos deportivos en vivo, como
Lugar de desarrollo partidos, competiciones o ceremonias de premiacion o
conferencias de prensa.

Trabaja en medios de comunicacion, como la radio, la
television o plataformas en linea.

Funcion principal Su funcion principal es informar, analizar, comentar, animary Su funcion principal es informar, analizary comentar
P p presentar eventos deportivos eventos deportivos.
Amenudo tienen un tono mas enérgico comentar jugadas, Puede conducir programas deportivos, entrevistar a atletas
Actividades que realizan entrevistando tanto a jugadores como a pblico, y tiene que y comentar jugadas en vivo pero todo desde un tono mas
ser entusiasta para animar a la audiencia. informativo

Su objetivo es mantener al ptblico no solo informado, sino  Su objetivo es ser informativo y analitico, adaptado al

Objetivos 2 2 S ;
! tambien entusiasmado y animado durante el evento. evento deportivo.
Debe ser capaz de adaptarse rapidamente a los Sus programas pueden ser pregrabados o transmitidos en
Preparacién acontecimientos del evento y mantener el ritmoy la vivo en horarios especificos, como programas matutinos,
emocion seglin sea necesario. vespertinos o nocturnos.

Fuente: elaboracién propia.

En conclusion, tanto el speaker deportivo como el locutor deportivo desempefian roles
cruciales en el ambito de los eventos deportivos, aunque sus funciones y contextos de
trabajo presentan diferencias significativas. El speaker deportivo es una figura clave en
eventos en vivo, encargada de informar, animar y mantener el entusiasmo de la
audiencia. Este profesional debe poseer una alta capacidad comunicativa, habilidades
de improvisaciéon y la capacidad de generar emotividad y conexidn con el publico. Su
trabajo implica no solo la entrega de informacion, sino también la creacidon de una
atmadsfera emocionante y memorable, adaptandose rapidamente a los acontecimientos
del evento.

Por otro lado, el locutor deportivo se enfoca en narrar competiciones deportivas a través
de medios de comunicacién como la radio, la televisién o plataformas en linea. Este rol
requiere un profundo conocimiento del deporte, la capacidad de analizar estrategias y
decisiones de los atletas, y habilidades de comunicacion precisas y claras. Un locutor
debe tener amplios conocimientos de cultura general, dominio del idioma, y técnicas de
vocalizacién y modulacién de la voz.

La comparacién entre ambos roles resalta que, mientras el locutor deportivo busca
informar y entretener a través de los medios de comunicacién, el speaker deportivo se
centra en mantener la energia y la emocidn en eventos deportivos en vivo. La principal
diferencia radica en el contexto y el enfoque de su trabajo, siendo ambos indispensables
para el éxito y la vivencia integral de los eventos deportivos.

Autores como Fortunato (2013) y Haynes (1995), coinciden en que tanto el speaker como
el locutor deportivo son esenciales para enriquecer la experiencia del espectador.
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Fortunato destaca la importancia de la narrativa y la energia en la comunicacion
deportiva en vivo, mientras que Haynes resalta cémo los locutores deportivos ayudan a
contextualizar y analizar el desarrollo de los eventos, proporcionando una comprension
mas profunda para la audiencia.

En resumen, el speaker deportivo y el locutor deportivo, aunque similares en ciertos
aspectos, tienen funciones distintas que se complementan y enriquecen la experiencia
del espectador. Cada uno, con sus habilidades especificas y su enfoque particular,
contribuye de manera Unica a la dinamizacién y disfrute de los eventos deportivos,
asegurando que lainformacion llegue de manera efectiva y que la audiencia se mantenga
comprometida y entusiasta.

Parte lll: Aplicacion empirica del speaker deportivo
6. Metodologia y fuentes informativas.

La metodologia de este estudio es de caracter descriptivo y comparativo. En los
siguientes apartados se ajustara nuestro estudio a la descripcién y comparacién de dos
Casos.

Durante la realizacidn de este trabajo, han sido recopilados y analizados una diversidad
de informaciones sobre speakers deportivos, a la que se hard referencia en el apartado,
lo cual ha llevado a identificar dos posibles categorias principales en este campo: los
speakers independientes y los speakers fijos en organizaciones o clubes deportivos.

Los speakers independientes son versatiles profesionales capaces de cubrir una amplia
variedad de deportes y eventos sin estar vinculados exclusivamente a una organizacion.
Destacan por su habilidad para adaptarse a diferentes disciplinas deportivas y ofrecer
cobertura detallada y dindmica en diversos contextos, conectando eficazmente con
audiencias diversas.

Por otro lado, los speakers fijos en organizaciones deportivas se especializan en un
deporte especifico y a menudo en un equipo particular dentro de ese deporte. Estos
profesionales desarrollan un profundo conocimiento de la historia, estadisticas y
dinamicas internas de su equipo, permitiéndoles ofrecer una narrativa especializada y
enriquecida que fortalece la identidad del club y conecta emocionalmente con los
seguidores.

Aunque en esta aplicacién empirica nos centraremos en el analisis de dos casos o
ejemplos concretos, uno por cada categoria antes sefialada, nos parece interesante
abordar previamente, en los siguientes parrafos, algunos ejemplos que muestren la
diversidad mencionada.

Ejemplos notables de speakers fijos en clubes deportivos incluyen a Manolo Lama,
reconocido por su labor como narrador y comentarista en programas deportivos
espafioles y como la voz del Real Madrid en transmisiones de futbol, Paco Gonzales,
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conocido por ser la voz del Atletico del Madrid, Manolo Melado, speaker del Betis y Jon
Champion, quien ha sido la voz principal del Liverpool FC. Estos en primera estancia
podriamos pensar que ejercen de locutores, pero es cierto que realmente no es asi, ya
gue durante su trayectoria no se han limitado solo a informar o comentar, también han
animado y creado emotividad al publico. Con lo cual, se considerarian tanto locutores
como speakers deportivos.

Varios ejemplos de speakers independientes incluyen a Jim Nantz, conocido
comentarista de golf y baloncesto, que ha dejado una marca en el Masters de Augusta y
la National Football League (NFL), asi como a Bob Costas, que ha cubierto una amplia
gama de deportes, incluyendo los Juegos Olimpicos y la Mayor League Baseball (MLB).

En la aplicacién empirica, los casos elegidos han sido Alberto Montenegro y Manel Vich.
La eleccién de estos casos se ha sustentado en explorar las diferencias significativas entre
las habilidades y conocimientos de speaker independiente y fijo en una organizacién
deportiva de renombre como el Futbol Club Barcelona. Alberto Montenegro representa
el perfil de speaker independiente, destacandose por su capacidad para abarcar una
amplia variedad de deportes y eventos sin estar vinculado exclusivamente a una entidad
deportiva especifica, lo que nos permite examinar como estos speakers influyen en la
difusion del deporte a nivel global. Por otro lado, Manel Vich ejemplifica el rol de speaker
fijo en el Futbol Club Barcelona, mostrando cdmo este tipo de speaker contribuye a la
identidad del club y fortalece la conexién emocional con los seguidores a través de su
dedicacion exclusiva al equipo.

Como se anunciaba anteriormente, se procederd a examinar cada caso por separado,
desde un punto de vista descriptivo, centrdndonos primero en Alberto Montenegro y
luego en Manel Vich. Asi, se abordardn sus trayectorias, las habilidades que les
caracterizan (ajustandonos, para ello, a las planteadas dentro del marco tedrico en el
apartado 5.1) y los conocimientos que favorecen el desarrollo de su actividad
profesional, enriqueciendo el evento y conectando mejor con la audiencia, y requieren
preparacion previa cara a afrontar los objetivos y las adversidades del evento.

Ademas, se llevara a cabo un analisis comparativo detallado entre ambos casos para
identificar similitudes y diferenciaciones. Este enfoque permitira una comprensién mas
profunda de las habilidades, conocimientos y las contribuciones Unicas que ofrecen los
speakers independientes y fijos en los eventos deportivos actuales.

Para la realizacion de este apartado practico, se utiliza una variedad de fuentes
informativas que proporcionan una vision amplia y detallada del tema. Las principales
fuentes que se emplearan incluyen webs personales y de entidades deportivas, prensa
y plataformas las cuales se detallan a continuacién en la tabla 4:
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Tabla 4

Fuentes informativas

Blogs y paginas personales de

Webs speakers deportivos como por
Webs personales :
personales o de ejemplo la web personal de
entidades Montenegro (2023).
deportivas Web oficial de FC Barcelona, 2016;

YenaEntkiad degortva 2023A, 20238, 2023C, 2023D

Articulos de periddicos y revistas

deportivas como Mundo

deportivo(2023,2024), FIFA (2024) o la
Noticias Vanguardia (2016).

Entrevista de Solé (2013), Ortega

(2023) Riob6o Buezo (2014),

Rodriguez (2016), Arnau (2016),
Entrevistas y perfiles Urquiabas (2016)...

Prensa

ESPN (Entertainment and Sport
De datos deportivos Programming Network) Deportes
Plataformas (2023)

Para datos basicos (Wikipedia, 2002;
Enciclopedias online 2024).
Fuente: elaboracion propia

La combinacion de perspectivas personales y de entidades deportivas, junto con noticias,
entrevistas en medios de comunicacion y plataformas, permitird una comprensiéon
integral y matizada de las habilidades y conocimientos de los speakers deportivos, tanto
independientes como fijos, en los eventos deportivos y su comunicacion deportiva.

7. Anadlisis descriptivo de los casos analizados.
Primero, se realizara el punto de vista descriptivo cuyas partes son:

e Trayectoria de cada speaker estudiado.

e Habilidades que caracterizan a cada speaker.

e Posibles conocimientos que ayudarian al buen desarrollo del evento deportivo
en cada caso.

SPEAKER INDEPENDIENTE: ALBERTO MONTENEGRO

Trayectoria.

Es uno de los speakers mas conocidos e importantes de la actualidad (teniendo como
referencia la web personal de Montenegro, 2023) con una trayectoria en eventos tanto
nacionales como internacionales. Con dos décadas dedicadas al mundo de Ia
comunicacion y eventos deportivos, ha sido speaker en Campeonatos del Mundo, de
Europa y Series Mundiales en mas de una veintena de modalidades deportivas. Ademas
de presentaciones institucionales, entregas de premios y ceremonias, ha trabajado como
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director de comunicacién para el Comité Olimpico Espainol en los Juegos Olimpicos y
otros campeonatos mundiales. Recientemente, ha desempefado roles como
Community Manager en redes sociales de eventos deportivos con audiencias superiores
al millén de seguidores.

Habilidades.

A continuacidn, se detalla como sus acciones y experiencias reflejan las habilidades clave
que tiene un speaker deportivo independiente como es Montenegro, basandonos en
los puntos proporcionados de Wann (2006) y Gallo (2009) (abordado en el apartado 5.1)
y teniendo como referencia Montenegro (2023), Riobdo Buezo (2014) y Urquiabas
(2016).

Habilidades enfocadas en el speaker independiente.

- Capacidad comunicativa, improvisacion y captacion de la atencidon de la
audiencia: Montenegro ha tenido que resolver problemas técnicos de forma
creativa, como en el Mundial de Balonmano donde se improvisé un canto del
himno debido a fallos en el sistema de sonido. Esta habilidad para improvisar y
mantener a la audiencia comprometida es crucial

- Alto nivel cultural y manejo de idioma: En su rol, Montenegro ha tenido que
comunicarse en varios idiomas, como en el Mundial de Balonmano y eventos de
la NBA. Esto demuestra su capacidad para adaptarse a audiencias
internacionales, un requisito vital para cualquier speaker deportivo de alto nivel.

- Claridad y conocimiento del tema: Montenegro se prepara meticulosamente
para cada evento, recopilando informacidn detallada sobre los participantes y las
reglas del deporte, asegurando que pueda proporcionar informacion precisa y
relevante a la audiencia.

- Vocalizacion, entonacion e interpretacidon: Su experiencia como speaker de mesa
en eventos de baloncesto, donde debe proyectar la voz y mantener a la audiencia
emocionada, destaca su habilidad en esta area. La capacidad de vocalizar y
entonar adecuadamente es fundamental para mantener a la audiencia
involucrada

- Originalidad y capacidad de proponer contenido de manera diferente:
Montenegro ha sido innovador en su enfoque, como cuando pidid al publico que
cantara los himnos nacionales en un evento. Su habilidad para pensar de manera
creativa y adaptarse a situaciones imprevistas muestra su capacidad para
mantener el interés de la audiencia de manera Unica y efectiva

- Credibilidad y adaptacion segun la reaccién de la audiencia: Montenegro sabe
adaptar su presentacién y el contenido en funcién de la respuesta del publico, lo
que le permite mantener la credibilidad y la relevancia durante el evento

- Manejo del lenguaje verbal y no verbal: Su habilidad para comunicarse de
manera efectiva, tanto verbalmente como a través de gestos y expresiones, le
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permite conectarse mejor con la audiencia, un aspecto crucial en Ia
comunicacién deportiva

- Creacién de emotividad y entretenimiento: Montenegro tiene la capacidad de
crear una atmdsfera emocionante y entretenida, lo cual es evidente en su
participacién en eventos de la NBA y otras competiciones de alto perfil. Su
enfoque en mantener a la audiencia emocionada y entretenida es un testimonio
de su habilidad para manejar grandes multitudes y eventos importantes

En resumen, las habilidades y experiencias de Alberto Montenegro ejemplifican
perfectamente las cualidades que Wann y Gallo definen como esenciales para un
speaker deportivo. Su capacidad para comunicarse eficazmente, improvisar, mantener la
atencién de la audiencia y crear una atmdsfera emocionante son claves en su éxito
profesional.

Posibles conocimientos:

Con el objetivo de mejorar el desempeiio y la efectividad de los speakers deportivos
durante los eventos, se propone una serie de conocimientos que tanto los speakers
independientes como los fijos podrian dominar. Estos conocimientos permitiran a los
speakers brindar una experiencia mas completa y precisa, enriqueciendo el evento y
conectando mejor con la audiencia. Estas propuestas de conocimientos han sido
desarrolladas con la intencién de que el speaker deportivo, ya sea independiente o fijo,
pueda informarse lo maximo posible, previamente, sobre el evento que va a realizar. Esto
asegura con una gran probabilidad que el evento tenga menos riesgos a la hora de
mantener bien informada a la audiencia y, como consecuencia, tenga una buena
recepcioén y participaciéon. De esta manera, se crea una mayor conexiéon y emotividad,
ademas de lograr informar lo maximo posible.

Para sustentar esto, se tiene como referencia, en el caso del speaker independiente,
Montenegro (2023), Riobdo Buezo (2014), Urquiabas (2016) y las plataformas de datos
deportivos nombradas en las fuentes informativas.

Posibles conocimientos del speaker independiente.

- Deportes y Disciplinas: Conocimiento profundo sobre los deportes especificos
gue va a cubrir, incluyendo reglas, equipos, jugadores destacados y eventos
importantes.

- Eventos y Competiciones: Familiaridad con los diferentes eventos vy
competiciones deportivas, incluyendo sus formatos, calendarios y relevancia.

- Técnicas de Comunicacion: Habilidades avanzadas en comunicacién oral,
modulacién de voz, diccidn y narracién emocionante y precisa.

- Tecnologia y Equipos de Audio: Conocimientos bdsicos de equipos de audio y
tecnologia para transmisiones en vivo.
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- Preparacion y Planificacién: Capacidad para investigar y prepararse
adecuadamente para cada evento deportivo, incluyendo la recopilacién de
estadisticas y analisis.

- Normativas y Regulaciones: Conocimiento de las normativas y regulaciones
aplicables al deporte y a la retransmision de eventos deportivos.

- Adaptabilidad y Improvisacidon: Capacidad para adaptarse a situaciones
cambiantes y habilidad para improvisar durante las transmisiones en vivo.

- Contexto Cultural y Social: Comprender el contexto cultural y social en el que se
desarrollan los eventos deportivos y su impacto en la audiencia.

- Etica y Profesionalismo: Mantener altos estandares éticos y profesionales en la
cobertura de eventos deportivos.

SPEAKER FIJO A UN CLUB: MANEL VICH

Tanto la trayectoria como las habilidades han podido ser abordadas gracias a las
plataformas de enciclopedias online que se citan en fuentes informativas, junto con
articulos (Mundo deportivo, 2023,2024; FIFA (2016); Vanguardia, 2016) y entrevistas
(Arnau, 2016; Solé, 2013; Rodriguez, 2016) y los puntos proporcionados por Wann
(2006) y Gallo (2009) (abordado en el apartado 5.1).

Trayectoria:

Manel Vich representa el perfil de speaker fijo en el Futbol Club Barcelona, caracterizado
por su dedicacion exclusiva al club y su profundo conocimiento de su historia,
estadisticas y dinamicas internas. Como speaker oficial, desempefa un papel crucial en
la construccién y transmisién de la identidad del FC Barcelona a través de sus narraciones
durante eventos deportivos, fortaleciendo la cohesion interna y la lealtad de los
aficionados. Ademads de ser reconocido por su trabajo como speaker y locutor de futbol
del FC Barcelona, Vich es un destacado periodista deportivo espafiol con una larga
trayectoria en el periodismo deportivo, cubriendo eventos importantes como la Liga
Espanola, la Liga de Campeones de la UEFA y la Copa del Rey. Su estilo narrativo
apasionado y su capacidad para transmitir emocidn y andlisis durante las transmisiones
en vivo lo han hecho muy popular entre los seguidores del futbol, tanto dentro como
fuera de Espafia. Ademas, Vich ha sido elogiado por su integridad profesional y ética
periodistica, convirtiéndose en una figura iconica en el mundo del deporte en Espafia.

Habilidades enfocadas en el speaker fijo a un club deportivo

- Capacidad comunicativa, improvisacion y captacién de la atencidon de la
audiencia: Manel Vich era conocido por su capacidad para comunicar de manera
clara y efectiva. Su voz era inconfundible y lograba captar la atencion de los
aficionados con su tono pausado y respetuoso, especialmente en momentos de
alta tensiéon durante los partidos del FC Barcelona .
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Alto nivel cultural y manejo de idioma: Aunque Vich se centraba en el idioma
catalan, demostraba un profundo conocimiento de la cultura y la historia del
club, lo que le permitia conectar emocionalmente con los aficionados. Este alto
nivel de conocimiento cultural es fundamental para un speaker deportivo,
especialmente en clubes con una identidad tan marcada como el FC Barcelona .
Claridad y conocimiento del tema: La preparacién y el conocimiento detallado de
Vich sobre los partidos y los jugadores eran evidentes en cada una de sus
intervenciones. Este dominio de la informacién es crucial para garantizar que la
audiencia reciba datos precisos y relevantes.

Vocalizacién, entonacién e interpretacion: La voz de Manel Vich no solo era clara
y bien proyectada, sino que su entonacién transmitia emocidn y respeto, lo que
mejoraba la experiencia del espectador. Su habilidad para modular la voz de
acuerdo con el momento del juego es un ejemplo perfecto de esta competencia.
Originalidad y capacidad de proponer contenido de manera diferente: Aunque
Vich mantenia un estilo bastante clasico y formal, su originalidad residia en su
consistencia y la confianza que generaba entre los aficionados. Su estilo Unico se
convirtié en una parte integral de la experiencia del Camp Nou, sefialando que la
originalidad también puede encontrarse en la coherencia y la tradicion .
Credibilidad y adaptacién segun la reaccidn de la audiencia: Vich era una figura
altamente respetada, cuya credibilidad nunca fue cuestionada. Sabia adaptar su
discurso en funcidn del desarrollo del partido, manteniendo siempre un tono
adecuado que reflejaba la situacién del juego .

Manejo del lenguaje verbal y no verbal: Aunque su rol principal se centraba en la
comunicacion verbal, la forma en que se presentaba y su presencia en el estadio
también contribuian a su eficacia como speaker. Su lenguaje corporal y su postura
transmitian profesionalismo y tranquilidad .

Creacién de emotividad y entretenimiento: Manel Vich era capaz de generar una
atmoésfera especial en el Camp Nou, especialmente en momentos significativos
como la llegada de nuevos jugadores o eventos importantes del club. Su
capacidad para emocionar y entretener a la audiencia era una de sus mayores
fortalezas .

La habilidad de Manel Vich para manejar situaciones dificiles, como se ha destacado en

diversas entrevistas y reportajes sobre su carrera, ilustra su capacidad para mantener la

calma y el profesionalismo en momentos de alta tensién. Este dominio es fundamental

para cualquier speaker deportivo, especialmente en eventos de gran magnitud donde la

gestidn eficaz de las dificultades puede influir significativamente en la experiencia de los

espectadores.

Posibles conocimientos del speaker fijo en un club deportivo (enfocado al FC Barcelona)
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Esta propuesta es por la misma razon que se explica en la parte de speaker
independiente, solo que esa vez es enfocado en el speaker fijo en un club deportivo.

Se han tenido como referencia las citas utilizadas para trayectoria y habilidades pero, a
mayores, se han utilizado la web oficial del Futbol Club Barcelona (2018; 2023A, 2023B,
2023C, 2023D) y las plataformas de datos deportivos citadas en fuentes informativas.
Gracias a esto, se ha llegado a los siguientes posibles conocimientos:

- Historia del club: Comprender la rica historia del FC Barcelona, incluyendo sus
logros mas destacados, momentos iconicos vy figuras legendarias que han dejado
su huella en la institucién.

- Plantilla actual: Estar al tanto de la plantilla actual del equipo, incluyendo los
jugadores clave, sus posiciones, habilidades individuales y contribuciones al
equipo.

- TActicas y estrategias: Entender las tacticas y estrategias de juego empleadas por
el equipo, asi como las preferencias del entrenador en términos de formaciones
y estilo de juego.

- Rivalidades: Conocer las rivalidades histdricas del FC Barcelona con otros
equipos, asi como los enfrentamientos destacados en la Liga Espafiola, la Liga de
Campeones de la UEFA y otras competiciones.

- Estilo de juego: Familiarizarse con el estilo de juego distintivo del FC Barcelona,
que a menudo se caracteriza por el control del balén, el juego de posiciéon y un
enfoque ofensivo.

- Actualidad y noticias del club: Estar al tanto de las ultimas noticias, lesiones,
transferencias y cualquier otro desarrollo relevante relacionado con el FC
Barcelona.

8. Andlisis comparativo.

El andlisis comparativo de los speakers analizados permite identificar las diferencias y

similitudes en sus habilidades y conocimientos como speakers deportivos, destacando
cémo sus enfoques y estilos de narracidn impactan la percepcion del deporte y la
conexion con la audiencia.

En la tabla 5, se podra observar de una forma mas sencilla este analisis recogiendo las
habilidades y conocimientos mas relevantes.
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Tabla 5:

Anaélisis comparativo de los casos analizados
Habilidades y conocimientos
relevantes

Speaker independiente

Destaca por su versatilidad, cubriendo
una amplia gama de deportes y eventos.
Su capacidad para adaptarse a diferentes
disciplinas deportivas le permite ofrecer
una cobertura detallada y dindmica.

La capacidad para adaptarse a diferentes
contextos deportivos y publicos
internacionales.Su enfoque en la creacion
de emotividad y entretenimiento es

Estilo es dinamico y flexible, adaptdndose
a las necesidades de cada evento. La
capacidad de improvisacion y la
creatividad son fundamentales en su
enfoque, permitiéndole resolver
problemas técnicos y mantener el interés
de la audiencia.

crucial para eventos de gran envergadura.

Speaker fijo en un club

Se especializa en un club. Su profundo
conocimiento le permite ofrecer una
narrativa especializada y enriquecida,
fortaleciendo la identidad del club y
conectando emocionalmente con los
seguidores.

La conexion con los aficionados es mas
profunda debido a su dedicacion
exclusiva al club, gracias a su estilo
narrativo apasionado y su conocimiento
detallado del equipo y su historia

Estilo mas clésico y formal, caracterizado
por su consistencia y claridad. Su
entonacion y vocalizacién reflejan un
profundo respeto y pasion por el club,
contribuyendo a una experiencia mas
emocional y personalizada para los
aficionados del club.

Alcance global, cubriendo eventos
internacionales y llegando a audiencias
diversas. Su versatilidad le permite influir
en la percepcion del deporte a nivel
global.

El impacto mas localizado pero muy
profundo. Gran conexién emocional con
los seguidores y contribuyen
significativamente a la cultura del club.

Fuente: Elaboracion propia

A rasgos generales, si se compara un speaker independiente, que cubre una variedad de
eventos deportivos, como partidos de futbol, baloncesto, tenis y mds, con un speaker
especializado en el Futbol Club Barcelona como Manel Vich, que tendria un enfoque mas
especifico y profundo en un solo equipo, se podrian sacar las conclusiones siguientes:
mientras que el speaker independiente puede tener un conocimiento mas amplio sobre
diferentes deportes y equipos, el conocimiento detallado de Vich sobre la historia, la
plantilla actual, las tacticas y las rivalidades del Futbol Club Barcelona le permitiria
proporcionar comentarios mas especializados y emocionantes sobre los partidos del
equipo. Aunque ambos roles requieren habilidades de narracién y un buen manejo del
lenguaje deportivo, la especializacidn de Vich en el Fatbol Club Barcelona le brinda una
ventaja Unica para conectarse profundamente con los aficionados del club y transmitir
la emocion especifica de los encuentros del equipo.

Parte IV: Conclusiones e implicaciones

Este Trabajo de Fin de Grado, primeramente, subraya la importancia crucial de una
comunicacion organizativa eficaz, tanto interna como externa, para el éxito y la cohesién
de las organizaciones deportivas. A lo largo del andlisis, se ha evidenciado que diversas
tipologias y métodos de comunicacion facilitan no solo el flujo de informacién, sino
también la creacion de una cultura corporativa sélida y eficiente. Es fundamental
diferenciar entre la comunicacion interna, que fomenta buenas relaciones y motivacion
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entre los miembros de la organizacidén, y la comunicacidn externa, que gestiona la
imagen corporativa y las relaciones con el publico. En el ambito deportivo, la
comunicacion sobresale por su capacidad para publicitar eventos y atraer
patrocinadores, asegurando asi la visibilidad y el éxito de dichos eventos. El andlisis de
los speakers deportivos ha destacado su papel en la creacidn de experiencias
memorables para la audiencia y en la comunicacion efectiva de informacién clave
durante los eventos, ya sea desde la perspectiva versatil de los speakers independientes
o desde la conexién profunda y especializada de los speakers fijos en clubes.

Si nos centramos en las conclusiones del analisis de los speakers en el ambito deportivo
se ha permitido destacar la importancia de su papel tanto en la creacidn de experiencias
inolvidables para el publico como en la forma correcta de comunicar la informacion clave
durante los eventos. Tanto los speakers independientes como los fijos en clubes aportan
valor a través de sus conocimientos especificos y habilidades de narracidn, aunque desde
perspectivas y enfoques distintos. Los primeros ofrecen versatilidad y adaptabilidad,
mientras que los segundos proporcionan una conexiéon mas profunda y especializada con
su audiencia.

Por un lado, los speakers independientes, como Alberto Montenegro, son capaces de
cubrir una amplia gama de eventos deportivos, desde competiciones locales hasta
eventos internacionales. Su versatilidad les permite adaptarse a diferentes publicos y
tipos de eventos, ofreciendo una experiencia diversificada y emocionante para los
espectadores. Esta adaptabilidad es crucial para mantener la relevancia y el interés del
publico en distintos contextos deportivos. Por otro lado, los speakers fijos, como Manel
Vich, desarrollan una conexién profunda con un equipo especifico y su base de
seguidores. Su conocimiento detallado de la historia, las tacticas y los jugadores del
equipo permite una narracion rica y personalizada que fortalece la lealtad de los
aficionados. Esta especializacion crea una experiencia Unica y consistente para los
espectadores, quienes valoran la familiaridad y la profundidad del analisis
proporcionado por el speaker.

Tanto los speakers independientes como los fijos deben poseer habilidades
excepcionales de comunicacidon para captar y mantener la atencion del publico. La
capacidad de improvisar, narrar en tiempo real y comunicar de manera efectiva en varios
idiomas son competencias esenciales. Estas habilidades no solo mejoran la experiencia
del evento, sino que también aseguran que la informacion clave se transmita de manera
clara y precisa. Sin embargo, los speakers independientes enfrentan el desafio de
mantenerse actualizados sobre una amplia gama de deportes y eventos, lo que requiere
un aprendizaje continuo y adaptabilidad. Por otro lado, los speakers fijos deben
equilibrar la tradicidon con la innovacidon para mantener el interés de los seguidores a
largo plazo, asegurando que sus narraciones sigan siendo frescas y atractivas mientras
respetan las expectativas y la historia del equipo.
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Con respecto a las implicaciones, se han desarrollado las siguientes:
Implicaciones tedricas:

El TFG supone una contribucion mas en la literatura relacionada con la comunicacion en
eventos deportivos vy, particularmente, con la vinculada a las habilidades y los
conocimientos de los speakers en dicho ambito. Y se refuerza ademas todo lo relativo al
destacado papel de las estrategias de comunicacién que puedan utilizar los speakers, lo
que resulta esencial por su incidencia en la percepcién e interaccidén y en la experiencia
del espectador. Asi pues, el documento puede tener valor en el campo académico de la
gestidon empresarial (con especial incidencia para quienes centran su atencién en las
entidades deportivas) y también en los ambitos de estudio de grupos sociales, en tanto
que se atiende a la incidencia social de la comunicacién deportiva, y de comunicacién en
general, pudiendo contribuir a actualizar tanto programas formativos como perfiles
profesionales

Implicaciones prdcticas:

En cuanto a las implicaciones para la prdctica el trabajo puede resultar de utilidad, por
ejemplo, tanto para los speakers deportivos como para las entidades organizadoras de
eventos propios de dicho dmbito. Por lo que respecta a los primeros, puede resultarles
de interés ya sea para mejorar la efectividad de sus comunicaciones durante los eventos
deportivos o para completar su preparacion con programas o acciones formativas en
aquellas habilidades y conocimientos destacados como mas relevantes en la actualidad
o en los que ellos puedan presentar ciertas debilidades. Adicionalmente puede
orientarles hacia la realizacidon de practicas de ensayo y la retroalimentacién continua,
de cara a mejorar la claridad y el impacto de sus mensajes, y hacia el empleo de
herramientas tecnoldgicas de actualidad (aplicaciones para ensayos virtuales y analisis
de rendimiento, entre otras), de cara a optimizar su preparacion.

Y en cuanto a las entidades organizadoras de eventos deportivos y muy particularmente
a sus responsables de comunicacién y de gestion de eventos, el presente documento les
ofrece refuerzo adicional acerca de la relevancia que la comunicacién desarrollada por
los speakers puede tener en la participacion y satisfaccién del espectador y, en ultimo
término, en el éxito del evento. Al mismo tiempo puede respaldar u orientar sus
estrategias comunicativas vinculadas a la celebraciéon deeventos y a la posible
intervencién de speakers en los mismos (tipo de speaker al que recurrir, habilidades y
conocimientos con los que convendria que contara, contenidos clave en potenciales
acciones de apoyo formativo para los mismos, criterios clave en la evaluacion de su
desempeno, entre otros aspectos).

Implicaciones para la sociedad:

El trabajo también podria tener valor a nivel social, en cuanto que atiende a la influencia
de la comunicacion efectiva en la participacion y en la interaccién en grandes grupos
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sociales. E igualmente porque se atiende a otros asuntos de interés en el contexto social,
tales como la cohesidn social, el sentido de pertenencia o la integracion. En este sentido,
podria orientar a diferentes organizaciones comunitarias y gubernamentales para que
fomenten la participacién ciudadana y la cohesidon social recurriendo a la
implementacion de ciertas estrategias comunicativas en aquellos eventos deportivos
qgue puedan ser impulsados por ellas mismas.
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