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Resumen

Este trabajo de fin de grado se ha centrado en el analisis de los socios y del contexto de
la Ruta del Vino Cigales. El anélisis se ha desarrollado en varias etapas. En primer lugar,
se llevd a cabo una revision bibliografica que permitio explorar los antecedentes de la
Ruta del Vino Cigales, definir conceptos y comparar la evolucién y el estado de otras
Rutas del Vino en Espafia. En segundo lugar, se realiz6 un analisis de la evolucion de la
Ruta del Vino desde el inicio de la produccion vinicola en Cigales hasta la creacion de la
ruta, destacando la importancia de la Denominacion de Origen como punto de partida
para su establecimiento. En tercer lugar, se analizaron los socios, evaluando su tipologia
y la oferta enoturistica que ofrecen a traves de una base de datos que incluye sus redes
sociales, paginas web y ubicacion dentro de los municipios que integran la ruta. Por
ultimo, se llevéd a cabo un estudio para determinar la percepcion y satisfaccion de los
socios adheridos a la Ruta del VVino Cigales mediante una encuesta disefiada y distribuida
por correo electronico, seguido de la creacién de una base de datos que fue sometida a
analisis estadistico. Este proceso ha permitido extraer diversos resultados, incluyendo el

nivel de satisfaccion con la ruta, asi como opiniones y sugerencias de los socios.

Palabras clave (5): Ruta del Vino, Cigales, Socios, Grado de Satisfaccion, Vino.
Abstract

This final degree project has focused on the analysis of the partners and the context of the
Cigales Wine Route. The analysis was carried out in several stages. Firstly, a
bibliographical review was carried out to explore the background of the Cigales Wine
Route, define concepts and compare the evolution and status of other Wine Routes in
Spain. Secondly, an analysis was made of the evolution of the Wine Route from the
beginning of wine production in Cigales to the creation of the route, highlighting the
importance of the Designation of Origin as a starting point for its establishment. Thirdly,
the partners were analysed, evaluating their typology and the wine tourism offer they
provide through a database that includes their social networks, websites and location
within the municipalities that make up the route. Finally, a study was carried out to
determine the perception and satisfaction of the members of the Cigales Wine Route by
means of a survey designed and distributed by e-mail, followed by the creation of a

database that was subjected to statistical analysis. This process has allowed the extraction
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of various results, including the level of satisfaction with the route, as well as opinions

and suggestions from the members.

Key words (5): Wine Route, Cigales, Members, Level of Satisfaction, Wine.
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1. Introduccién
El origen de las rutas enoturisticas en Espafia es bastante incierto, ya que el vino siempre
ha sido un componente fundamental de la cultura del pais. Las primeras rutas eran simples
mapas que sefialaban la ubicacion de las bodegas, ya en la década de 1970, en La Rioja
se empezaron a disefiar rutas turisticas con un cierto grado de desarrollo, seguidas, con
diverso éxito, por otras regiones vinicolas espafiolas (Millan VVazquez de la Torre, 2012).
Sin embargo, fue la creacion en 1994 de la Asociacion Espariola de Ciudades del Vino
(ACEVIN) la que establecid las bases metodoldgicas (ACEVIN, Asociacion de Ciudades
Espafiolas del Vino, 2022) y la formacion necesaria para que las rutas del vino se

convirtieran paulatinamente en una realidad.

No fue hasta el afio 2000 cuando se comenzo a trabajar en el disefio y certificacion de
rutas del vino oficiales. El Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol 2000-2006,
elaborado por la Secretaria General de Turismo (Plan Integral de Calidad del Turismo
Espafiol, 2006), incluia entre sus diez programas uno denominado “calidad en los
productos turisticos”, cuyo objetivo era disefiar, crear y desarrollar productos turisticos
para avanzar en la diversificacion y desestacionalizacion de la actividad turistica en
Espafa, este programa impulsé decididamente la creacion de las “Rutas del Vino” en

Espana.

Asi, se defini6 una Ruta del Vino como la integracion de los recursos y servicios
turisticos, tanto actuales como potenciales, en una zona vitivinicola bajo un mismo
concepto tematico, este planteamiento se basa en la autenticidad y la experiencia vivencial
para crear un producto que refleje la identidad Unica del destino. El objetivo es facilitar
la comercializacion conjunta de toda la zona y asegurar un alto nivel de satisfaccion de
los visitantes, impulsando de esta manera el desarrollo econdémico y social integral de la

region. (Lopez-Guzman Guzman & Sanchez Cafiizares, 2008).

En el momento de realizacion de este trabajo (2024) existen 35 rutas vitivinicolas en
Espafa (Rutas del Vino de Espafia., 2024):

Tabla 1: Rutas del Vino en Espafia.

Ruta del Vino Alicante Ruta del Vino Almansa

Ruta del Vino Arlanza Ruta del Vino Arribes

Ruta del Vino El Bierzo Ruta del Vino Bullas

Ruta del Vino De Calatayud Ruta del Vino Campo De Carifiena
Ruta del Vino Cigales Ruta del VVino La Garnacha

Ruta del Vino De Gran Canaria Ruta del Vino Jumilla
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Ruta del Vino De La Mancha

Ruta del Vino Lleida

Ruta del Vino Madrid

Ruta del Vino Y El Brandy de Jerez

Ruta del Vino La Manchuela

Ruta del Vino Méntrida-Toledo

Ruta del Vino Montilla-Moriles

Ruta del Vino Navarra

Ruta del Vino Penedés

Ruta del Vino Rias Baixas

Ruta del Vino Ribera Del Duero

Ruta del Vino Y Cava Ribera de
Guadiana

Ruta del Vino Rioja Alavesa

Ruta del Vino de Rioja Alta

Ruta del Vino Rioja Oriental

Ruta del Vino de Ronda Y Malaga

Ruta del Vino Rueda

Ruta del Vino Sierra De Francia

Ruta del Vino Somontano

Ruta del Vino de Toro

Ruta del Txakoli

Ruta del Vino Utiel-Requena

Ruta del Vino Valdepefias

Ruta del Vino de Yecla

Ruta del Vino Zamora

Fuente: Elaboracion propia.

Figura n°1: Mapa de las Rutas del Vino en Esparia.
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URL.: https://acevin.es/nuevo-informe-de-visitantes-a-bodegas-y-museos-derutas-del-vino-de-espana
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Debido a mi eleccion de realizar la investigacion sobre la Ruta del Vino Cigales por su
reciente creacion y los vacios que existen respecto a esta ruta, resulta esencial analizar el
contexto historico previo a la creacion de la Ruta del Vino, identificando antecedentes
que nos permitan comprender mejor su desarrollo. Este analisis incluye una revision de
la historia del vino en el municipio de Cigales, quien pone nombre a la Ruta del Vino, y
la relevancia del Consejo Regulador de la Denominacion de Origen Cigales quien fue el

primer impulsor para la creacion de la Ruta del Vino junto con los bodegueros.

En este contexto, es crucial revisar la evolucion historica de Cigales y su industria
vitivinicola. Este recorrido permitird entender como estos factores han confluido en la

creacion de la Ruta del Vino de Cigales (Fernandez Portela, 2016)

La creacién de la Denominacion de Origen Cigales en 1991 marcé un hito significativo,
ya que reconocio oficialmente la calidad y singularidad de los vinos producidos en esta
region (Consejo Regulador de la Denominacion de Origen Cigales, 2024), esta
denominacién no solo ha garantizado estdndares de calidad, sino que también ha
impulsado la notoriedad de Cigales en el mapa vitivinicola de Espafia y del mundo quien
al recibir multitud de premios como, los premios CINVE (Centro de Investigaciones
Econdmicas, 2015) realizados en 2015 donde los vinos de la Denominacion de Origen
Cigales se llevé mas de 8 galardones, en el pasado afio 2022 el Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion otorgé como mejor rosado a “Salvueros Rosado 2022” (El dia de

Valladolid, 2023).

La Ruta del Vino de Cigales, acreditada en diciembre de 2015 ha ganado reconocimiento
por su capacidad para combinar la historia vitivinicola de la regiéon con las formas
contemporaneas de elaboracion del vino, no solo ofrece una experiencia enoturistica, sino
que también representa un legado cultural y econémico que refleja siglos de tradicion
vitivinicola, modernizacion y compromiso con la calidad. Este estudio se centra en
analizar el perfil y las caracteristicas de los socios de la Ruta del Vino de Cigales, asi
como su impacto en el desarrollo enoturistico de la region, situando estos aspectos dentro

de su contexto histdrico y geografico (Asociacion Ruta del Vino Cigales, 2019).

2. Metodologia

Las rutas del vino son entidades de gran importancia para una comarca, ya que

contribuyen al desarrollo geogréafico, econdmico y turistico de la region en la que se
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encuentran. La implicacion de todos los socios es fundamental para el éxito de estas rutas
(Millan Vazquez de la Torre, 2012).

En este trabajo, se ha elegido la Ruta del Vino Cigales debido a su proximidad a la ciudad
de Valladolid y su reciente creacion, ademas de haber realizado las practicas curriculares
del grado en uno de los ayuntamientos pertenecientes a la Ruta del Vino Cigales, lo que

la convierte en un caso de estudio de interés.

La metodologia empleada para la investigacion y analisis exhaustivo de los socios
integrantes de la Ruta del Vino Cigales, y para determinar su grado de pertenencia a esta
ruta vinicola, se estructur6 en diversas etapas interrelacionadas. Inicialmente, se ha
recurrido a diversos repositorios de trabajos académicos, entre las que destacan
plataformas reconocidas como Dialnet y Google Scholar, asi como el repositorio
institucional de la Universidad de Valladolid. Estas plataformas ofrecen acceso a una
amplia variedad de articulos cientificos, libros, tesis doctorales y otros documentos
academicos que abordan tanto la tematica general de las rutas del vino como aspectos
especificos sobre la Ruta del Vino Cigales. Este enfoque proporcioné un marco
contextual completo para comprender la dindmica, los estandares y los criterios de calidad

que rigen los socios de esta ruta vitivinicola.

Al mismo tiempo se disefio un formulario a través de Google Forms, adaptado a los
objetivos de la investigacion, el cual fue administrado a los socios de la Ruta del Vino de
Cigales, este instrumento que se puede consultar en el anexo, permitié recopilar datos
significativos sobre la satisfaccion de los socios con los estdndares y servicios ofrecidos
por la ruta, asi como sobre su nivel de compromiso y colaboracion en las actividades
promocionales y de su desarrollo. Ademas, se incluyeron preguntas especificas orientadas
a evaluar la percepcidn de pertenencia de los socios a la ruta y su grado de identificacion

con sus valores y objetivos.

Paralelamente, se realiz6 una revision de las paginas web y perfiles en redes sociales de
cada uno de los socios de la Ruta del Vino Cigales, este andlisis permitié recopilar
informacién detallada sobre las actividades, eventos, servicios y promociones
relacionadas con la ruta, asi como sobre la visibilidad y el compromiso de los socios en
la difusion de la misma, los datos obtenidos se organizaron sistematicamente en una base
de datos en formato Excel, que sirvio como herramienta de referencia para el analisis

comparativo y la evaluacion del grado de pertenencia de los socios.
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Finalmente, se utilizé la georreferenciacion y la representacion cartografica para mapear
la ubicacién geografica de todos los socios de la Ruta del Vino Cigales, este enfoque
espacial permitio visualizar la distribucidn geografica de los socios dentro del territorio
de la ruta, identificar patrones de concentracion y dispersion, y evaluar la cobertura
territorial y la equidad en la representacion de los socios en diferentes areas, la
combinacién de estos métodos proporciond una vision integral de la pertenencia de los
socios a la Ruta del Vino Cigales, asi como de su contribucion al desarrollo y promocién

de esta ruta vinicola.

2.2.  Hipotesis y objetivos
La hipdtesis planteada es la siguiente: los socios de la Ruta del Vino de Cigales tienen un
sentido bajo de pertenencia a la ruta, quizas debido a que algunos puedan sentirse
incémodos por el nombre de la ruta, ya que lleva el nombre de uno de los municipios que

la forman.

El estudio tiene como objetivo principal analizar el perfil y las caracteristicas de los socios
de la Ruta del Vino Cigales, con el proposito de comprender en profundidad su grado de
involucramiento, compromiso y pertenencia a esta ruta vinicola, este analisis busca
identificar las motivaciones, expectativas y necesidades de los socios, asi como evaluar
su grado de satisfaccion con los servicios, actividades y estandares ofrecidos por la ruta.
Ademas, se pretende determinar el nivel de identificacién de los socios con la Ruta del

Vino Cigales y su contribucion al desarrollo y su promocién.
Al mismo tiempo se buscan los siguientes objetivos secundarios:

« Examinar las motivaciones y expectativas de los socios al unirse a la Ruta del
Vino.

» Evaluar el grado de satisfaccion de los socios con la Ruta del Vino Cigales.

» Conocer la oferta enoturistica que publicitan los socios de la Ruta del Vino de

Cigales en sus paginas web.

» Observar el grado de actualizacion en redes sociales de los socios adheridos a la

Ruta del Vino Cigales.

2.3.  Marco tedrico
En el proceso de elaboracion del marco tedrico para el Trabajo de Fin de Grado (TFG),
la principal atencién de esta investigacion esta dirigida hacia la tematica especifica de la

Ruta del Vino, con un enfoque particular en la Ruta del Vino Cigales y sus socios.
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La busqueda se ha centrado en los trabajos sobre los siguientes aspectos:

Ruta del Vino: Exploracion la literatura académica existente sobre el concepto de las rutas
del vino en Espafia, su desarrollo histérico, su impacto en el turismo local y regional, asi

como las estrategias de promocion y gestion asociadas a este tipo de productos turisticos.

Anélisis de la Ruta del Vino Cigales: Busqueda estudios y analisis previos que examinen
especificamente la Ruta del Vino Cigales, su estructura, sus caracteristicas distintivas, su

impacto econdémico Y turistico, asi como sus fortalezas y areas de mejora.

Socios de la Ruta del Vino:_Identificacion y analisis de la participacion de diversos actores
en la Ruta del Vino Cigales, incluyendo bodegas, restaurantes, alojamientos, instituciones
pablicas y otros colaboradores, con el fin de comprender su papel en el desarrollo y la

promocion de esta ruta enoldgica.

Busqueda de otros documentos e informaciones especificos sobre la Ruta del Vino
Cigales: Mediante consulta de guias turisticas, informes de turismo, redes sociales y
diversas plataformas de opinion, asi como a través de la participacion en eventos

relacionados con la Ruta del Vino Cigales.

2.3.1. Escala de los trabajos revisados
En el andlisis de los trabajos relacionados con el trabajo de investigacion sobre las rutas
del vino, se destaca que se abarcan diferentes escalas. Ejemplos paradigmaticos de esta
perspectiva son los analisis realizados en areas vinicolas emblematicas como el Priorat
(Camprubi & Gali, 2015), el Penedes (Medina & Tresseras, 2008) y el Bierzo (del Rio
Rama, Alvarez Garcia, Vila Alonso, & Iglesias Gonzalez, 2013). Este enfoque aporta una
vision general de como se encuentran los trabajos realizados sobre las rutas del vino,
generando diferentes puntos de vista para la realizacion del trabajo y de como abordarle,
de los trabajos realizados se puede observar, que ninguno hace referencia a la geografia

y que la mayoria tiene que ver con un enfoque turistico.

2.3.2. Disciplinas observadas
En la revision bibliografica sobre las rutas del vino en Espafia, y en particular sobre como
influyen los socios en su funcionamiento, se ha encontrado que diferentes disciplinas
ayudan a entender y analizar este tema, entre las principales areas de estudio abordadas
en los trabajos consultados destacan el Turismo, la Geografia y la Publicidad y Relaciones
Publicas.
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Durante la exploracion de la ruta del vino el turismo emerge como una disciplina
fundamental, ademas de la Geografia quien estd aportando valor en diversas
investigaciones (Fernandez Portela & Vidal Dominguez, 2020), ya que ofrece
perspectivas sobre la demanda turistica, los perfiles de los visitantes, las motivaciones
para la visita y las estrategias de promocidn turistica. Asimismo, y al margen de las rutas
y del &mbito de estudio seleccionado, la Geografia despliega su importancia al examinar
la configuracidn del territorio los aspectos patrimoniales, paisajisticos y ambientales que
influyen en la viticultura y la distribucion espacial de los vifiedos y bodegas (Baraja
Rodriguez & Herrero Luque, 2018). Por otro lado, las Ciencias Sociales Juridicas y de la
Comunicacion juegan un papel esencial en la difusion y promocion de las rutas del vino
(Larrinaga Llorente, 2022). Los trabajos consultados revelan como las estrategias de
comunicacion, tanto tradicionales como digitales, impactan en la percepcién y visibilidad

de esta ruta vinicola, asi como en la creacion de una identidad y marca distintivas.

Finalmente, la Publicidad y las Relaciones Publicas emergen como herramientas clave
para fomentar el turismo en las rutas del vino (Carranza Lostia & Moreno Hernando,
2023). Los analisis muestran que las campafias publicitarias, los eventos promocionales
y las acciones de relaciones publicas ayudan a posicionar y resaltar los atractivos de esta

ruta del vino, esto atrae a mas visitantes y tiene un impacto positivo en la economia local.

2.3.3. Vacios en la literatura
A pesar de la crec®iente popularidad del enoturismo a nivel global y nacional, la Ruta del
Vino Cigales ha sido relativamente poco estudiada en comparacion con otras regiones
vitivinicolas mas reconocidas, como La Rioja o Ribera del Duero. Los estudios existentes
sobre enoturismo suelen centrarse en regiones con mayor notoriedad, dejando de lado
areas emergentes 0 menos conocidas, este vacio evidencia la carencia de estudios de base
o trabajos previos a un andlisis exhaustivo que aborde tanto el desarrollo actual como el

potencial futuro de la ruta.

Ademas, hay aspectos especificos que no han sido abordados en profundidad en
investigaciones anteriores sobre la Ruta del Vino Cigales. Por ejemplo, la interaccion
entre la viticultura y otras formas de turismo, como el turismo cultural y gastronémico, o
el impacto de las nuevas tecnologias y las redes sociales en la promocion y gestién de la

Ruta del Vino Cigales, son areas que requieren un mayor estudio
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2.4.  Justificacion de Estudio
El andlisis de la Ruta del Vino Cigales reviste notable relevancia debido a varios factores
que destacan su contribucion al desarrollo regional. En primer lugar, la Ruta del Vino
Cigales se ha consolidado como un destino enoturistico de interés para visitar a nivel
nacional, con un especial atractivo para el turista del norte de Espafa, de Madrid y de
Castillay Leon (ARVC, 2019).

La valorizacion de los productos locales es otro aspecto crucial, la Ruta del Vino de
Cigales no solo promociona los vinos de la Denominacion de Origen Cigales, sino que
también pone en valor otros productos agroalimentarios y artesanales de la region, esto
fortalece la identidad local y contribuye a la sostenibilidad del medio rural, al incentivar
practicas agricolas y de produccidn respetuosas con el medio ambiente y alineadas con la

tradicion.
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3. Explorando las Rutas del Vino en Espafia: un estudio de la Ruta
del Vino Cigales

3.1. Las Rutas del Vino en Espafia como nueva forma de dar a conocer la
viticultura

Primero, es importante definir qué es una Ruta del Vino. En el contexto turistico de la

Ruta del Vino Cigales, la Secretaria de Estado de Turismo establece que una Ruta del

Vino es lo siguiente:

Integracion bajo un mismo concepto tematico de los recursos y los servicios
turisticos de interés, existentes y potenciales, de una zona vitivinicola, planteados
desde la autenticidad y la vocacién vivencial, con el fin de construir un producto
desde la identidad propia del destino, que facilita la comercializacidn conjunta de
toda la zona y garantiza el nivel de satisfaccion de la demanda, impulsando asi el
desarrollo econémico-social integral de la misma(Secretaria de Estado de
Turismo, 2000) .

Segun Rosario Hernandez Romero (Responsable Técnica de ACEVIN vy del Club de

Producto Rutas del Vino de Espafia) la definicién de Ruta del Vino es la siguiente.

Producto/destino turistico enormemente complejo que se traduce en una red de
cooperacion empresarial y de cooperacion publico-privada que integra tanto a
empresas especificamente turisticas como a otras cuyos sectores han estado

tradicionalmente lejos del turismo (Hernandez, 2017).
Otra definicion para Ruta del Vino es:

Una Ruta del Vino es un destino turistico de calidad que ofrece la posibilidad de
sumergirse en la cultura, tradicion y costumbres de un territorio vitivinicola.
Pasear por un vifiedo, visitar una bodega y conocer el proceso de elaboracion del
vino, alojarse en un entorno rural, tomar un buen vino en una taberna y adquirir
productos tipicos en una tienda especializada son algunas de las experiencias que
una Ruta del Vino brinda al visitante. Todo ello sin olvidar la oportunidad de
conocer el patrimonio historico, cultural y natural de las ciudades. (Fernandez
Portela & Garcia Velasco, 2015)

Una ruta del vino no es solamente la sefializacion, sino son horarios seguros para las

visitas a las fincas de vifiedos, es la capacidad de guiar y mostrar su propia empresa, saber
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acoger y dar la bienvenida a un turista, es también la modificacién estructural de la

bodega, cuidar la limpieza y la oferta de la venta (Millan VVazquez de la Torre, 2012).

El proyecto de las Rutas del Vino de Espafia vio la luz en el afio 2001, cuando la
Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino (ACEVIN) logro obtener el respaldo de la
Secretaria General de Turismo para iniciar los trabajos de definicion y elaboraciéon de las
normativas que regirian este atractivo turistico, esta colaboracion se gesto en el contexto
del Programa de Calidad en los Productos Turisticos, enmarcado dentro del Plan Integral
de Calidad del Turismo Espafiol (PICTE, 2006), cuyo propdsito principal era impulsar el
disefio y desarrollo de nuevos productos turisticos que contribuyeran a diversificar y
desestacionalizar la oferta turistica en Espafa.

Para describir el producto turistico, es fundamental sefialar que se organiza en torno a
cinco subsistemas que establecen los estandares de calidad necesarios para obtener su

certificacion (Herranz de la Casa & Albarrén Ferndndez, 2005). Estos subsistemas son:

a) Subsistema de planificacion y gestion: Incluye los aspectos organizativos de la ruta
como producto turistico, destacando la necesidad de contar con un ente gestor, un
observatorio turistico y la formacién, reciclaje y profesionalizacion de los recursos

humanos.

b) Subsistema de destino: Comprende los aspectos relacionados con el territorio y sus
recursos como base del producto turistico, centrandose en infraestructuras, servicios

publicos y la correcta sefializacién de la ruta.

c) Subsistema de produccion y comercializacion: Aborda los aspectos relacionados con
el posicionamiento y la comercializacion del producto. Destaca la necesidad de establecer
un plan de marketing y comercializacién, el disefio de una imagen corporativa y la

importancia del servicio post-venta.

d) Subsistema de servicios turisticos: Trata sobre la adaptacion de los servicios turisticos
existentes a las nuevas demandas del producto turistico. Incluye la disposicion de
bodegas, alojamientos adecuados, gastronomia local y servicios complementarios como

empresas de turismo activo.

e) Subsistema de enologia: Enfocado en la adecuacion de la industria del vino al sector
de servicios turisticos, destacando las bodegas, museos del vino y centros de

interpretacion.
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Los objetivos de este nuevo producto turistico son impulsar el desarrollo econémico y

social de manera sostenible en una zona rural, mejorando la calidad de vida de la

poblacién local. En concreto, los objetivos especificos son:

Incrementar la actividad turistica en el area geografica donde se desarrolle el
producto.

Generar riqueza a través de una actividad complementaria a la tradicional de la
zona, sin convertirse en la principal.

Mejorar las infraestructuras de la zona geogréfica, beneficiando la calidad de vida
de sus habitantes, por ejemplo, mediante la creacion de nuevas carreteras.

Diversificar y desestacionalizar la actividad turistica en esa zona geografica.

La metodologia para implementar este tipo de producto turistico se lleva a cabo en tres

fases diferentes: lanzamiento, desarrollo y consolidacion (Secretaria General de Turismo,

2000).

1.

Fase de lanzamiento: Inicia cuando las entidades publicas y privadas
implicadas en el producto turistico (establecimientos hoteleros, restaurantes,
administraciones publicas, bodegas, etc.) crean un ente gestor de la ruta y
adecuan las instalaciones y servicios de los establecimientos adheridos a la
ruta segun los requisitos de calidad exigidos por la Secretaria General de
Turismo, esta fase culmina con el otorgamiento del Certificado como Ruta del
Vino. La literatura cientifica destaca como un elemento clave la creacion de
una organizacion que gestione la ruta turistica (Abreu & Costa, 2000).

Fase de desarrollo: Tiene una duracién de un afio y comienza una vez obtenida
la certificacion como Ruta del Vino, durante este afio, el ente gestor
implementa las acciones detalladas por la Secretaria General de Turismo para
este tipo de producto. Si el proceso de certificacion finaliza con una valoracion
satisfactoria, el destino mantendra su certificacion como “Ruta del Vino de
Espafia” y pasara a la fase siguiente. En caso de una valoracion negativa, el
destino pierde su certificacion como Ruta del Vino y no podra volver a

solicitarla durante un afo.

Fase de consolidacion: Consiste en un proceso continuo de verificacion de que
la ruta mantiene el nivel de exigencia tanto en lo referente a los

establecimientos adheridos como en las acciones del ente gestor. Si en alguna
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verificacion se obtiene una valoracién negativa, se otorgara un plazo de seis
meses para resolverlo y alcanzar nuevamente el nivel minimo requerido, si al
final de este plazo el destino logra el nivel, mantendra su marca de “Ruta del
Vino”; de lo contrario, perdera la certificacion y no podrd solicitarla

nuevamente durante el afio siguiente.

Para poner en contexto la Ruta del Vino Cigales en comparacidn con otras Rutas del Vino
en Espafia, es conveniente observar y analizar algunos graficos, estos graficos nos
permitiran entender mejor como se encuentra la Ruta del Vino Cigales en el panorama
espafiol, considerando tanto la oferta de servicios como la evolucidn de visitantes en
museos y bodegas (ACEVIN, 2022).

La oferta de servicios enoturisticos que segun ACEVIN estan compuestos por agencias
receptivas, alojamientos, bares, bodegas de elaboracion de vino, bodegas tradicionales,
centros visitables en la vifia comercios, empresas de base digital, empresas de ocio
temético, empresas de transporte, enotecas, guias turisticos, industrias alimentarias,
museos y centros interpretacion de vino, oficinas de turismo, otros museos, otros servicios

restaurantes, servicios de degustacién y cata, y por ultimo servicios de vinoterapia.

3.1.1. Variacion anual de la oferta de servicios enoturisticos en la Ruta del Vino
Cigales (2021-2022)

Figura n°2: Variacion anual de la oferta de servicios enoturisticos en la Ruta del Vino de Cigales (2021-
2022).

Evolucion de la oferta de servicios enoturisticos en las Rutas del Vino de Espaiia (2021-2022)

227

200

Establecimientos

24
66 66 65 63

. 10 e 46 . 44
13

Datos extraidos del observatorio turistico de las rutas del vino (ACEVIN).

Pagina 17



Jaime Prieto Casado Universidad de Valladolid

Como se observa en la figura n°2 la Ruta del Vino Cigales ha disminuido el nimero de
establecimientos, siendo 54 en 2021 a 49 en 2022 (ACEVIN, 2022).

Comparando con otras rutas del vino en Espafia, algunas como Rias Baixas, Penedes y
Arlanza han mostrado incrementos mas elevados en términos absolutos, Rias Baixas, por
ejemplo, aumentd en 26 establecimientos, mientras que Penedés crecié en 20 y Arlanza
19 (ACEVIN, 2022).

La recuperacion del turismo tras la pandemia de COVID-19 ha sido un factor clave en el
crecimiento de muchas rutas del vino. La gente busca experiencias al aire libre y destinos
menos masificados, 1o que ha beneficiado a regiones enoturisticas como Cigales (Turismo
Castilla'y Leon, 2024).

Aunque la variacién anual de la Ruta del Vino Cigales es negativa en comparacion con
Rias Baixas y Penedés que han ascendido, estas rutas tienen una base mas amplia y
desarrollada. (ACEVIN, 2022).

La Ruta del Vino Cigales puede aprovechar su tamafio relativamente menor para ofrecer
experiencias mas personalizadas y auténticas, algo que puede ser una ventaja competitiva

frente a rutas mas grandes y concurridas.

3.1.2. Evolucién anual de visitantes en museos y bodegas de la Ruta del Vino
Cigales (2021-2022)

Figura n°3: Evolucidn anual de visitantes en museos y bodegas de la Ruta del Vino Cigales (2021-2022).

Evolucién anual visitantes en Museos y Bodegas (2021-2022)
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Datos extraidos del observatorio turistico de las rutas del vino (ACEVIN).
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Segun la figura n°3 la Ruta del Vino Cigales ha experimentado un aumento 1283
visitantes, pasando de 5.985 en 2021 (ACEVIN, 2022) a 8.969 en 2022 (Gutierrez, 2023).

Algunas rutas como la Rioja Alta y el Penedes han atraido un nimero significativamente
mayor de visitantes, la Rioja Alta, por ejemplo, aumentd de 234,101 a 313,974 visitantes,
y Penedeés de 262.693 a 333.781.

La recuperacion del turismo tras la pandemia de COVID-19 ha sido un factor crucial con
la relajacién de las restricciones de viaje, mas personas han buscado destinos turisticos
seguros Yy atractivos, beneficiando a la Ruta del Vino Cigales, en términos de numero
absoluto de visitantes, la Ruta del Vino Cigales esta por detras de las rutas mas populares
como Rioja Alta y Penedes.

3.2. Cigales, una ruta del vino aun por desarrollar en el contexto espafiol
Las Rutas del Vino en Espafia son una integracion tematica de los recursos y servicios
turisticos de una zona vitivinicola, disefiadas para ofrecer experiencias auténticas y
vivenciales a los visitantes. Definidas formalmente por la Secretaria de Estado de
Turismo, estas rutas combinan elementos culturales, historicos y naturales bajo un
concepto unificado que facilita la comercializacion conjunta y garantiza la satisfaccion
de la demanda, impulsando el desarrollo econdmico-social integral de las regiones en las
que se implementan. Este enfoque, respaldado por la Asociacién Espafiola de Ciudades
del Vino (ACEVIN) y otros organismos, ha dado lugar a productos turisticos complejos
y colaborativos, integrando tanto a empresas especificamente turisticas como a aquellas

tradicionalmente alejadas del sector.

Las Rutas del Vino incluyen una amplia gama de actividades y servicios, desde paseos
por vifiedos y visitas a bodegas para conocer el proceso de elaboracion del vino, hasta
alojamientos en entornos rurales, catas de vino en tabernas locales y la adquisicion de
productos tipicos en tiendas especializadas, también ofrecen la oportunidad de conocer el
patrimonio historico, cultural y natural de las zonas vitivinicolas, enriqueciendo la

experiencia turistica.

Ademas, las inversiones en infraestructura turistica y la colaboracion entre bodegas y
otros actores locales han fortalecido la oferta enoturistica de la regién, la Ruta del Vino
Cigales ha aprovechado su tamario relativamente menor para ofrecer experiencias mas
personalizadas y auténticas, lo que le ha permitido consolidarse como un destino

enoturistico de gran interés a nivel nacional.
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3.3. Cigales comarca vitivinicola. La creacion de la DO y su proyeccién
turistica
La informacion presentada en este parrafo se ha extraido de la pagina web del Consejo

Regulador de la Denominacién de Origen Cigales.

La historia del vino en la regién de Cigales se remonta a la época romana, donde se
introdujeron las primeras técnicas de cultivo de la vid. Los monasterios medievales
jugaron un papel crucial en su expansion y mejora. En los siglos XVIy XVII, el vino de
Cigales gano6 renombre en las cortes reales europeas, consolidandose como un producto
de prestigio. A pesar de la plaga de filoxera a finales del siglo X1X, la regidn se recupero.
En el siglo XX, la introduccién de nuevas tecnologias mejor6 ain mas la calidad y
eficiencia de los vinos cigalefios. Este legado historico permitié la creacion de la
Denominacién de Origen Cigales, cuyo reglamento ha evolucionado para incluir una
amplia gama de variedades y estandares de calidad (Consejo Regulador Denominacién
de Origen Cigales, 2024). Ademas, en el ambito del enoturismo, la Ruta del Vino Cigales
se presenta como un proyecto ambicioso, iniciado en 2013 con el objetivo de fomentar el
desarrollo socioeconémico de la regién y posicionarla como un destino enoturistico de
excelencia, poyada por ACEVIN y respaldada por el gobierno espafiol, esta ofrece una
amplia gama de experiencias enol6gicas y gastronémicas para los visitantes. Su
certificacion como Ruta del Vino en 2015 y su integracién en el Club de Producto Rutas
del Vino de Espafial (Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino (ACEVIN) vy
Universidad del Pais Vasco, 2012 ) subrayan su compromiso con la calidad y su posicion
destacada en el panorama enoturistico nacional. Con una red de municipios
colaboradores, una infraestructura bien desarrollada y una oferta diversificada, la Ruta
del Vino Cigales continda siendo un destino atractivo para los amantes del vino y los

viajeros en busca de experiencias en torno a la cultura vitivinicola.

3.3.1. Unviaje a través del tiempo entre vifiedos de la comarca.
Existen evidencias de que ya en tiempos de los romanos se practicaba la viticultura en

esta zona debido a su clima y suelo favorable (Rubio, 2023). Durante la Edad Media, los

L El Club de Producto Rutas del Vino de Espafia es una iniciativa creada por la Asociacion Espaiiola de
Ciudades del Vino (ACEVIN) en colaboracién con el Instituto de Turismo de Espafia (Turespafia). Este
proyecto tiene como objetivo promover y gestionar las rutas del vino en todo el pais, ofreciendo una
experiencia turistica integral que combina la visita a bodegas, la degustacion de vinos, y el descubrimiento
del patrimonio cultural, natural y gastrondmico de las regiones vinicolas. EI Club de Producto garantiza
que las rutas adheridas cumplan con estandares de calidad y excelencia en la oferta turistica, asegurando
una experiencia enriquecedora y auténtica para los visitantes (ACEVIN & Universidad del Pais Vasco,
Club del producto Rutas del Vino en Espafia, 2012).
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monasterios desempefiaron un papel crucial en la expansion y mejora de la viticultura.
Los monjes cistercienses localizados en el Monasterio Santa Maria de Palazuelos fueron
pioneros en la introduccion de técnicas avanzadas de cultivo y produccion de vino, el vino
de Cigales empez6 a ganar reconocimiento y se convirtio en una parte esencial de la vida
cotidiana y religiosa. Durante los siglos XVI1 y XVII, el vino de Cigales alcanz6 gran
popularidad en la corte de los Reyes Catolicos y en otras cortes europeas. Era conocido
por su calidad y se convirtié en un producto de prestigio (Rutas del Vino de Espafia,
2024). La mejora en las rutas comerciales durante los siglos XVI1 'y XVIII facilitaron la

distribucion del vino de Cigales, aumentando su alcance y demanda.

En el siglo XIX, la filoxera, una plaga devastadora que afectd a gran parte de Europa,
también golped a Cigales, la region logroé recuperarse y replantear sus vifiedos con
variedades mas resistentes y adaptadas, a finales del siglo X1X'y principios del siglo XX,
la introduccion de nuevas tecnologias en el cultivo y la produccién del vino permitio

mejorar la calidad y eficiencia de los vinos de Cigales.

3.3.2. Denominacion de Origen Cigales, desde sus raices a las nuevas formas de
hacer vino.

La Denominacion de Origen Cigales, formalmente establecida en 1991, tiene sus raices
profundamente arraigadas a la historia vitivinicola de la region, que se remonta al siglo
X, en esta época, diversos propietarios de vifiedos ya cultivaban la vid en municipios
emblematicos como Cubillas o Corcos, marcando el inicio de una tradicion vinicola
perdurable, la expansion de los vifiedos estuvo estrechamente ligada a la presencia de
monasterios, cuya necesidad de vino para rituales religiosos y consumo propio impulsé
el cultivo de la vid incluso durante la devastacion de los vifiedos franceses por la filoxera,
los vinos de Cigales fueron exportados hasta Burdeos para suplir la demanda,
evidenciando su relevancia y prestigio en el &mbito vinicola. Para 1888, la produccion de
uva en esta region superaba los 15 millones de kilos, consolidando su importancia
historica y su contribucion al mundo del vino (Consejo Regurados de la Denominacion
de Origen Cigales, 2024).

La Orden AYG/1197/2011, publicada el 29 de septiembre de 2011 en el Boletin Oficial
de Castilla y Leon, aprob6é un nuevo reglamento para la Denominacion de Origen
«Cigales» y su Consejo Regulador, introduciendo importantes novedades, esta normativa
actualiza y mejora los criterios de calidad, define con mayor precision los tipos de vino y

sus caracteristicas.
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Antes de la Orden AYG/1197/2011, que aprobd el nuevo Reglamento de la
Denominacidén de Origen «Cigales», los vinos rosados de esta region podian estar sujetos
a regulaciones y practicas enologicas especificas que podian variar segin las normativas
vigentes en ese momento, la normativa anterior podria haber definido los requisitos
minimos de composicion para que un vino fuera etiquetado como rosado bajo la
Denominacidon de Origen «Cigales», igualmente, las practicas de cultivo de las uvas y las
técnicas de vinificacion podian haber estado reguladas para asegurar la calidad y
autenticidad del producto final. Sin embargo, la especificidad de las regulaciones
anteriores variaria y no estaria detallada en la Orden AYG/1197/2011, que introdujo

cambios significativos en el marco regulatorio de la Denominacion de Origen «Cigales».

En 2019, la Denominacion de Origen Cigales modifico su normativa interna, ampliando
la gama cromatica de sus rosados y asegurando que mantuvieran su estructura y aromas
caracteristicos, las descripciones organolépticas de los vinos se adaptaron para permitir
una evaluacion mas precisa por un panel sensorial independiente conforme a la Norma
UNE-EN-ISO 17025. En 2022, se volvido a modificar el pliego de condiciones,
eliminando la distincién entre variedades principales y secundarias e incluyendo las

variedades Garnacha Blanca y Tintorera en la comarca vitivinicola.

Figura n°4: Mapa de Denominaciones de Origen de vinos en Espafia 2014.
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Fuente: Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion.

URL.: https://www.mapa.gob.es/es/cartografia-y-sig/publicaciones/alimentacion/mapa_dop_vinos.aspx

3.3.3. Ruta del vino Cigales, nuevo motor de desarrollo en la comarca
Para realizar un analisis adecuado de la Ruta del Vino Cigales y confirmar los motivos de
su eleccion, es necesario comentar sus inicios y evolucion, con una superficie de 574 km?,

abarca un amplio territorio de la comunidad de Castilla'y Ledn.

La Ruta tuvo su inicio en diciembre de 2013, cuando fue creada como una asociacién
publico-privada con el objetivo de promover el desarrollo socioeconémico de las
localidades que forman parte de la Denominacién de Origen Cigales, posicionandolas

como un destino enoturistico de calidad (Pérez Cadenas, 2023).

Este proyecto es respaldado por ACEVIN y cuenta con el apoyo de los Ministerios de
Industria, Comercio y Turismo y el de Agricultura, Pesca y Alimentacion del Gobierno
de Espafia. Tiene como objetivo principal establecer relaciones de cooperacion entre
diferentes entidades y empresas, tanto publicas como privadas, relacionadas con el mundo

del vino, como bodegas, restaurantes, hoteles, etc.

Es necesario destacar que la Ruta forma parte de la marca “Valladolid es Vino”, en
colaboracion con la Diputacion de Valladolid. Esta asociacion estratégica promueve el
enoturismo en la provincia, resaltando la importancia del vino como elemento distintivo

de la zona y potenciando su oferta turistica enoldgica.

La Asociacion de la Ruta del Vino Cigales esta formada por el Consejo Regulador de la
Denominacién de Origen y 12 localidades que integran diversos servicios que se
detallaran mas adelante. Tiene una gran capacidad para atraer turistas de distintas regiones
como Madrid o el norte de Espafia y fomentar el turismo interno de la propia comunidad
autébnomoma (ARVC, 2019).

A lo largo de los afios, se ha trabajado en la diversificacion de su oferta turistica. Ademas
de las visitas a bodegas y vifiedos, se han desarrollado actividades como catas de vino.
Estas propuestas buscan ofrecer a los visitantes una experiencia positiva en torno al

mundo del vino (Fernandez Portela, 2016).
Los municipios que pertenecen a la Ruta del Vino Cigales son los siguientes:

e Cigales

e Fuensaldafia
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Mucientes

e Corcos del Valle

e Quintanilla de Trigueros
e Trigueros del Valle

e Cubillas de Santa Marta
e Duefias

e Valoria la Buena

e San Martin de Valveni
e Cabezon de Pisuerga

e Santovenia de Pisuerga

Estas localidades ofrecen una variedad de actividades enoturisticas, como visitas a
bodegas, catas de vino, eventos gastronomicos y culturales, y otras experiencias
relacionadas con el vino y la viticultura. Cada uno de ellos contribuye con su patrimonio,
historia y tradicion a la riqueza de la Ruta del Vino Cigales, consoliddndola como un
destino enoturistico de gran interés. Desde la creacién de la ruta, se ha centrado
considerablemente en fortalecer el conocimiento entre los colaboradores, con el objetivo
primordial de familiarizarse con los recursos disponibles en el territorio, ademas, se ha

fomentado la colaboracién conjunta para el desarrollo del producto turistico.

Figura n°5: Localizacién de los municipios pertenecientes a la Ruta del Vino de Cigales.
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Fuente: Ruta del Vino Cigales.

URL: https://rutadelvinocigales.com/comision-turismo-do-cigales/
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4. Analisis de los socios, redes sociales, sitios web, percepciény
grado de satisfaccion de la Ruta del Vino Cigales

4.1. Socios de la ruta del vino de Cigales: tipologia y oferta enoturistica
El andlisis de los socios de la Ruta del Vino es esencial para comprender el
funcionamiento de esta region, conocida por sus vinos rosados y su riqueza monumental,
como la emblematica Catedral del Vino en Cigales. Ademas, la historia de sus bodegas,
con una profunda tradicion en la produccion de rosados, es un aspecto destacado de esta

comarca.

Dentro de la Ruta del Vino Cigales, se destacan diversos perfiles de socios, siendo las
bodegas los protagonistas principales, de las 30 bodegas que conforman la Denominacion
de Origen Cigales, 20 son parte de la ruta, representando una parte significativa de la
oferta enoldgica de la region. Estas bodegas, ubicadas en municipios como Cubillas de
Santa Marta, Cigales, Valoria la Buena, Mucientes, Trigueros del Valle, Corcos del Valle,
Fuensaldafia y Duefias mantienen una tradicion familiar, aunque algunas han sido
adquiridas por inversionistas extranjeros, también hay presencia de empresas de otras

Denominaciones de Origen, como la bodega Matarromera.

La oferta de alojamiento incluye cinco establecimientos, predominantemente de cuatro
estrellas, junto con una casa rural y un hotel de tres estrellas en Duefias. En restauracion,
hay nueve restaurantes asociados, centrados en la cocina tradicional local, como el
lechazo y la morcilla. En el ambito de las compras, destacan tres empresas que promueven
productos regionales. El ocio esta representado por museos, talleres y visitas guiadas que
destacan el patrimonio cultural y turistico de la region, sin embargo, solo cinco de los 12
municipios cuentan con oficinas de turismo. Las asociaciones vinculadas a la ruta se
enfocan en la promocién cultural, la defensa del patrimonio y el sector hostelero,
contribuyendo al desarrollo sostenible de la Ruta del Vino Cigales. Ademas, todos los

ayuntamientos de los municipios de la ruta forman parte de esta iniciativa.

4.1.1. Bodegas.
Segun la pagina web oficial de la Ruta del Vino Cigales, esta incluye veinte bodegas
notables en la region ademas del Consejo Regulador de la Denominacion de Origen
Cigales. La primera ordenada segun la pagina oficial de la Ruta del Vino Cigales,

Bodegas y Vifiedos Alfredo Santamaria, fundada en Cubillas de Santa Marta, Valladolid,
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en 1991, combina modernas instalaciones con vifiedos propios para producir vinos de alta

calidad.

La segunda, Bodega César Principe, establecida en Fuensaldafia en 1982, se destaco por
su transicion hacia vinos embotellados de calidad en la década de 1990. Concejo Bodegas,
ubicada en Valoria la Buena, ha evolucionado hacia la produccion de vinos organicos y
de alta gama desde los afios 90. La Bodega Cooperativa de Cigales, desde 1957, mantiene

la tradicion mientras adopta practicas modernas.

Finca Museum, fundada a finales de los afios 90, trajo innovacién a la region, adquiriendo
vifiedos antiguos para producir vinos de alta calidad. Frutos Villar, establecida en Cigales
en 1960, tiene una larga historia en la produccion de vinos de calidad en varias regiones
vinicolas de Castilla y Ledn. Lagar del Dugue en Fuensaldafia, una bodega familiar con

mas de cinco generaciones, combina métodos sostenibles con una larga tradicion.

Hijos de Félix Salas en Corcos del Valle, honra la herencia vinicola familiar desde
principios del siglo XX. Hiriart Bodega en Cigales, fundada en 2007, fusiona la tradicion

vinicola familiar con innovaciones tecnolégicas.

La Legua en Fuensaldafa, con una historia de mas de tres siglos, se enfoca en producir
vinos tintos de alta gama. Remigio de Salas Jalon en Duefias, fundada en 1778, ha sabido
combinar tradicion e innovacién en la produccion de vinos. Bodegas Salvueros en
Mucientes, desde 1930, ha pasado de ser una bodega familiar a una empresa solida,

combinando tradicion con tecnologia moderna.

Bodega Sinforiano en Mucientes, desde 1966, ha modernizado la empresa mientras
mantiene la elaboracion tradicional de vinos. Valdelosfrailes en Cubillas de Santa Marta,
fundada en 1997, destaca por su compromiso con la produccion de vinos de calidad.
Bodegas Thesaurus en Cigales, fundada en 2003, busca crear su propio "tesoro™ vinicola,

combinando pasion y experiencia.

Bodegas Mucy en Mucientes, desde 2015, se dedica a la elaboracion de vinos que cuentan
historias unicas. Eme Bodegas en Fuensaldafia, con una historia que se remonta al siglo
XVIII, representa una combinacion de tradicion y dedicacion familiar en la produccion
de vinos de calidad. Bodegas Translanzas quien realiza vinos tintos que se caracteriza por

su estructura y personalidad.

Tabla 2: Bodegas pertenecientes a la Ruta del Vino Cigales.
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Bodegas y Vifiedos Alfredo Santamaria

Bodega César Principe

Concejo Bodegas

Bodega Cooperativa de Cigales

Bodegas Finca Museum

Bodegas Frutos Villar

Bodega Lagar del Duque

Bodega Hijos de Félix Salas

Bodegas Hiriart

Bodega La Legua

Bodega Remigio de Salas Jalon

Bodega Salvueros

Bodega Sinforiano

Bodega Valdelosfrailes

Bodegas Thesaurus

Bodegas Mucy

Eme Bodegas

Traslanzas Bodegas

Tovar Bodegas

Consejo Regulador de la Denominacién
de Origen

Fuente: Elaboracion propia.

Figura n°6: Localizacién y nimero de las bodegas pertencientes a la Ruta del Vino Cigales.

v

= Cubillas de Santa Marta = Fuensaldaiia

Cigales

= Mucientes

® Corcos del Valle

Valoria la Buena

= Duefias

= Trigueros del Valle

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2. Restaurantesy Alojamientos

Segun la pagina oficial de Rutas del Vino de Espafia en la Ruta del Vino Cigales, destacan

cinco establecimientos de alojamiento de los nueve que existen en los municipios que

componen la ruta, los cuatro que no pertenecen estan mas enfocados a la autovia siendo

hostales- restaurantes centrados mas en el descanso de transportistas que del turismo rural

0 enoldgico, la Posada Real Concejo Hospederia, hotel y restaurante en un palacio del

siglo XVII en Valoria la Buena. El Hotel Rural Pago de Trascasas en Cubillas de Santa

Marta, enfocado en turismo enoldgico, el Hotel Camino Real en Duefias, con

instalaciones modernas, la Casa Rural La Casa del Valle en Trigueros del Valle, ideal
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para grupos grandes y el Camping de Cubillas, con diversos alojamientos y zonas de

barbacoa
Tabla 3: Alojamientos pertenecientes a la Ruta del Vino Cigales.
Posada Real Concejo Hospederia **** Hotel Rural Pago de Trascasas ****
Hotel Camino Real *** Casa Rural La Casa del Valle
Camping de Cubillas ****

Fuente: Elaboracion propia.

Figura n°7: Localizacién de los alojamientos pertenecientes a la Ruta del Vino Cigales.

= Valoria la Buena = Cubillas de Santa Marta Dueiias Trigueros del Valle

Fuente:_Elaboracion propia.

En restauracion, pertenecen nueve restaurante o gastrobares a la Ruta del Vino Cigales
de los setenta y tres que existen en los municipios pertenecientes a la Ruta del Vino
Cigales, esto es debido a que los pertenecientes fomentan la comida y elaboracion con
productos de la comarca, pertenecientes a la ruta son La Dama de la Motilla y La Venta
en Fuensaldafia, Bodegon el Ciervo en Cabezon de Pisuerga, El Suefio del General en
Valoria la Buena, Fijo’s en Santovenia, Las Lanchas en Mucientes, y en Cigales, Bar
Zocha, Gastrobar Clandestino, y Bar Las Barricas, todos ofreciendo una rica variedad de

platos tipicos y productos locales.

Cabe resaltar que, aunque hay municipios con un mayor numero de restaurantes y bares,
Cigales se distingue como la localidad con la mayor cantidad de establecimientos

pertenecientes a la Ruta del Vino Cigales.

Tabla 4: Restaurantes pertenecientes a la Ruta del Vino Cigales.

| Restaurante La Dama de la Motilla | Restaurante La Venta
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Restaurante Bodegén El Ciervo Restaurante El Suefio del General
Fijo’s Santovenia Las Lanchas

Bar Zocha Gastrobar Clandestino

Bar Las Barricas

Fuente: Elaboracion propia.

Figura n°8: Numero de bares y restaurantes totales en todos los municipios de la ruta y

numero de bares y restaurantes pertenecientes a la Ruta del Vino Cigales.

Duefias

Valoria la Buena
Quintanilla de Trigueros
Corcos del Valle
Trigueros del Valle
Cubillas de Santa Marta
Santovenia de Pisuerga
Cabezon de Pisuerga
Fuensaldafia

Mucientes

Cigales
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= Numero de bares y restaurantes

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.3. Ocioy empresas de actividades turisticas
Segun la pagina oficial de ACEVIN, las actividades turisticas en la Ruta del Vino se
centran en museos, talleres y visitas guiadas. Destacan la Bodega-Aula de Interpretacién
en Mucientes, el Museo del Cantaro en Valoria la Buena, la Bodega Tradicional Cigalefia
en Cigales, el Taller Artesano Carlos Jimeno, Justino Diez Fotografia en Cabezon de
Pisuerga, las visitas guiadas en bicicleta en Cigales, el Aula de Abejas del Cerrato en

Valoria la Buena, Runvasport en Cabezdn de Pisuerga, y Fotokolg en Valoria la Buena.

Tabla 5: Socios de ocio y actividades turisticas pertenecientes a la Ruta del Vino Cigales.

Bodega — Aula de Interpretacion Museo del Cantaro

Bodega Tradicional Cigalefia Taller artesano, Carlos Jimeno
Itinerante Visitas guiada Runvasport: Gestion eventos deportivos
Fotokolg
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Fuente: Elaboracion propia.

4.1.4. Productos locales y enoteca
La Queseria Artesanal Muzientes, liderada por Alfredo Gonzélez e Isabel Edesa en
Mucientes, produce lacteos de alta calidad desde 2005. Alfredo se ocupa de la ganaderia
y la distribucion, mientras que Isabel dirige la fabrica. Por otro lado, la Carniceria Maruja,
establecida en 1960, es conocida por sus morcillas de Cigales, ahora elaboradas por
"Floren" Caballero, manteniendo la receta tradicional de su tia, M2 Paz Prieto. Ademas,
una pequefia bodega ofrece vinos exclusivos y accesorios para disfrutar del vino, con

opciones de personalizacion.

Tabla 6: Productos locales y enoteca pertenecientes a la Ruta del Vino Cigales.

Queseria Artesanal Muzientes Carniceria Maruja
Lapequefiabodega.com — Enoteca Digital

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.5. Oficinas de Turismo
De los doce pueblos que forman parte de la Ruta del Vino Cigales, solo cuatro tienen
oficina de turismo, Cabezdn de Pisuerga, Cigales, Mucientes y Fuensaldafia en la
provincia de Valladolid, y Duefias en la provincia de Palencia (Portal Oficial de Turismo
de Castilla'y Leon, 2024).

Tabla 7: Oficinas de Turismo pertenecientes a la Ruta del Vino Cigales.

Oficina de Turismo de Cabezon de | Oficina de Turismo de Duefias
Pisuerga
Oficina de Turismo de Cigales Oficina de Turismo de Mucientes
Oficina de Turismo de Fuensaldafia

Fuente:_Elaboracion propia.

4.1.6. Asociaciones
Segun la pagina web de la Ruta del Vino Cigales, diez asociaciones forman parte de la
ruta. La primera de ellas es el Club de Cata de Cigales, que cuenta con mas de sesenta
socios que se retnen a lo largo del afio para realizar catas, visitas de campo y a diferentes
bodegas. La Asociacion de Hosteleros de Cigales organiza diversas actividades
enogastrondmicas para atraer visitantes y promocionar la hosteleria en la regién. También

forman parte de la ruta asociaciones deportivas, como el Club Deportivo EntreCortados,

Pagina 31



Jaime Prieto Casado Universidad de Valladolid

fundado en 2015 para disfrutar del deporte en grupo en el entorno de Cabez6n de
Pisuerga.

Hay dos asociaciones culturales: la Asociacion Cultural Vacceos de Lugnasac, ubicada
en Cabezon de Pisuerga, creada para dar a conocer el modo de vida de un pueblo a través
de una recreacion historica de la fiesta de Lugnasac, y la Asociacion Cultural Vacceos,
ubicada en Cigales y fundada en 1980, cuya funcion es promover creaciones artisticas de
indole literaria y plastica. La Asociacion de Bodegas y Cuevas de Duefias, fundada en
2015, tiene como fin la conservacion y proteccion de las Bodegas y Cuevas de Duefias,

asi como su entorno.

Existen también asociaciones de amigos o de ciudadanos que tienen en comudn su
propdsito compartido, la participacion voluntaria de sus miembros y su caracter sin fines
de lucro, estas organizaciones fomentan la colaboracién y participacion activa,
promoviendo valores como la solidaridad y el compromiso social, con una estructura
democrética y autofinanciada, buscan generar un impacto positivo en la comunidad a
través de diversas actividades y proyectos, fortaleciendo asi el tejido social y el sentido
de pertenencia entre sus integrantes, como la Asociacion Amigos del Monasterio de Santa
Maria de Palazuelos, fundada en 2012 con el objetivo de restaurar, recuperar, poner en
valor y difundir el monasterio; la Asociacion Amigos del Patrimonio de Duefias, fundada
en 2010 para la conservacion y puesta en valor del patrimonio del municipio; y la
Asociacion Amigos del Belén de Cabezdn, fundada hace mas de cuarenta afios, que
incluye a los participantes y amigos de los representantes del Belén Viviente realizado en
CabezoOn de Pisuerga. Por altimo, la Asociacion de Ciudadanos por la Defensa del
Patrimonio de Valladolid se dedica al conocimiento, sensibilizacion, promocion, estudio

y defensa del patrimonio tanto de la provincia como de la ciudad de Valladolid.

Tabla 8: Asociaciones pertenecientes a la Ruta del Vino Cigales.

Club de Cata de Cigales Asociacion Hosteleros de Cigales

Club Deportivo EntreCortados Asociacion Cultural Vacceos de Lugnasac
Asociacion Bodegas y Cuevas de Duefias | Asociacion Amigos del Monasterio de
Santa Maria de Palazuelos

Asociacion Amigos del Patrimonio de | Asociacion Cultural Vacceos

Duefias
Ciudadanos por la Defensa del Patrimonio | Asociacion Amigos del Belén de Cabezon
de Valladolid

Fuente:_Elaboracidn propia.
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4.1.7. Distribucion Geografica de los socios
En la siguiente figura se observa la localizacion de los socios por municipio de la Ruta
del Vino Cigales. Se puede ver que el municipio con mas socios es Cigales, seguido de
Mucientes y Fuensaldafia, estos municipios destacan por su elevada concentracion de
socios, lo que subraya su papel central en la ruta enoturistica. También cuentan con una
alta participacién Cabezon de Pisuerga y Duefias, que, aunque con menor nimero de
socios, muestran una notable implicacion en la oferta enoturistica y gastrondmica de la
region. Ademas, Valoria la Buena destaca por su participacion en la Ruta del Vino,
reflejando un compromiso significativo con el enoturismo. Al observar la figura, es
evidente que los municipios con mayor nimero de socios se encuentran en proximidad a
la localidad de Cigales, lo que sugiere una centralizaciéon de la actividad enoturistica
alrededor de este nucleo, esta cercania geogréafica facilita la colaboracién y el desarrollo
de actividades conjuntas, potenciando la atraccién turistica y el desarrollo econémico de

la zona.

En conjunto, la distribucion de socios muestra un patrén de alta concentracion en ciertos
municipios clave, con Cigales como epicentro, lo que refuerza su relevancia dentro de la

Ruta del Vino Cigales.

Figura n°9: Localizacién de los socios de la Ruta del Vino Cigales.
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4.2. Actualizaciéon y promocién del enoturismo en las paginas webs y redes
sociales de los socios adheridos a la Ruta del vino de Cigales
De las 20 bodegas que forman parte de la Ruta del Vino Cigales contando con el Consejo
Regulador de la Denominacion de Origen Cigales, todas cuentan con una pagina web,
aunque no todas promueven el enoturismo, as bodegas que no ofrecen actividad turistica
en su pagina web son la Bodega Cooperativa de Cigales, Bodega Hijos de Luis Salas
(aunque si ofrece visitas a la bodega), Bodega Remigio de Salas Caldn (aunque su pagina
web esté presente) y Bodegas Sinforiano. En cuanto a las redes sociales, las bodegas mas
seguidas en Instagram son Valdelosfrailes y Bodegas Concejo, ademéas de la Bodega
Cooperativa y Mucy Bodegas, no todas las bodegas tienen cuenta en Twitter, siendo las
mas seguidas Bodega Valdelosfrailes y Bodega Cooperativa, todas las bodegas tienen
cuenta en Facebook, con Valdelosfrailes como la mas seguida, seguida muy de cerca por
la Cooperativa de Cigales y Bodega Mucy. Ninguna de las bodegas tiene cuenta en
TikTok, en YouTube, solo dos bodegas tienen cuentas activas: Bodegas Valdelosfrailes,
con 933 seguidores, y la Cooperativa, con 33 seguidores. Las Unicas bodegas que no

tienen perfil en LinkedIn son Bodegas Lagar del Duque, César Principe Bodegas y

Traslanzas Bodegas.

Tabla 9: Enoturismo en la pagina web, redes sociales y nimero de seguidores de las bodegas

pertenecientes a la Ruta del Vino Cigales.

Nombre Enoturismo en la | Redes sociales | Nimero de
pagina web seguidores totales
Bodegas y Viiiedos | Si Instagram, X, | 2697
Alfredo Santamaria Facebook y
Youtube.
Bodega César | Si Instagram y | 4501
Principe Facebook.
Concejo Bodegas Si Instagram, X, | 3786
Facebook y
Youtube.
Bodega Cooperativa | No Instagram, X, | 7146
de Cigales Facebook y
Youtube.
Bodegas Finca | Si Instagramy X. | 1747
Museum
Bodegas Frutos Villar | Si Instagram, X y | 3800
Facebook.
Bodega Lagar del | Si Instagram y | 1897
Duque Facebook.
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Bodega Hijos de Félix | No Instagram, X vy | 1490

Salas Facebook.

Bodegas Hiriart Si Instagram, 1893
Facebook y
Youtube.

Bodega La Legua Si Instagram, X, | 2643
Facebook y
Youtube.

Bodega Remigio de | No Instagram y | 644

Salas Jalon Facebook.

Bodega Salvueros Si Instagram, X vy | 5049
Facebook.

Bodega Sinforiano Si Instagram, X, | 6449
Facebook y
Youtube.

Bodega Si Instagram, X, | 159433

Valdelosfrailes Facebook y
Youtube.

Bodegas Thesaurus Si Instagram, X, | 4848
Facebook y
Youtube.

Bodegas Mucy Si Instagram, X vy | 4350
Facebook.

Eme Bodegas Si Instagram y | 1551
Facebook.

Traslanzas Bodegas Si Instagram y | 2202
Facebook.

Tovar Bodegas Si Instagram y | 419
Facebook.

Fuente: Elaboracion propia.

De los cinco alojamientos de la Ruta del Vino Cigales, todos cuentan con pagina web.
Sin embargo, solo tres de ellos promueven explicitamente el turismo en sus sitios web: la
Posada Real Concejo Hospederia, el Hotel Rural Pago de Trascasas y la Casa Rural La
Casa del Valle, en cuanto a las redes sociales, todos los alojamientos, excepto el Camping
de Cubillas, tienen cuenta en Instagram. Respecto a Twitter, solo tres alojamientos estan
presentes: la Posada Real Concejo Hospederia, el Hotel Rural Pago de Trascasas Y el
Camping de Cubillas, aunque todos cuentan con pocos seguidores en esta plataforma.
Todos los alojamientos promocionan sus servicios en Facebook, destacando la Posada
Real Concejo Hospederia y el Camping de Cubillas en cuanto a seguidores, ninguno de
los alojamientos tiene cuenta en TikTok, solo uno de los alojamientos tiene un canal de
YouTube, la Posada Real Concejo Hospederia, con 33 seguidores. En LinkedIn, tienen

perfil la Posada Real Concejo Hospederia y el Hotel Camino Real.
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Figura n° 10: Ejemplo de promocion de enoturismo a través de las redes sociales.

concejobodegas concejobodegas -

concejobodegas concejobodegas El fin de semana nos visitaron
desde Mélaga para disfrutar del enoturismo en Concejo
Bodegas. 1 Si eres amante del vino, jno te pierdas la
oportunidad de reservar tu visita!

#Enoturismo #ConcejoBodegas #AmantesDelVino #Malaga
#Winelovers #DOCigales #RutadelVinoCigales #VinosDeEspaiia

Fuente: Instagram de Concejo Bodegas.

URL: https://www.instagram.com/concejobodegas/

De los nueve restaurantes que forman parte de la Ruta del Vino Cigales, todos tienen
presencia en linea a través de una pagina web, excepto el Bar Zocha, ubicado en Cigales,
al igual que Las Barricas y Fijos Santovenia, de estos establecimientos, solo dos
promueven activamente el enoturismo en sus sitios web: El Suefio del General y Las
Lanchas. Todos los restaurantes tienen cuenta en Instagram, destacando La Dama de la
Motilla, EI Suefio del General y Clandestino Cigales por tener mas seguidores. Solo El
Suefio del General y Las Barricas tienen presencia en Twitter, en Facebook, todos los
restaurantes tienen cuenta, excepto La Restaurante, La Venta y Las Barricas, los que
tienen mas seguidores en esta plataforma son La Dama de la Motilla y EI Suefio del
General.

Figura n°11: Promocion de los vinos de la Denominacién de Origen Cigales a través de las redes sociales

de los restaurantes.
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clandestinocigales clandestinocigales -
Clandestino Cigales Clandestino Cigales

clandestinocigales clandestinocigales Cuélate en clandestino,
descubre nuestra carta de vinos secreta y maridala con sabores
de la tierra

By Grupo Al Tuntin

#Clandestino #Cigales #Valladolid #Denominaciondeorigen
#Grupoaltuntun #Clandestinocigales

Fuente: Instagram de Clandestino Cigales

URL: https://www.instagram.com/clandestinocigales/

De las tres empresas de compras que forman parte de la Ruta del Vino Cigales, todas
tienen presencia en linea a través de una pagina web, aunque ninguna de ellas promociona
el enoturismo en su sitio web, solo dos de estas empresas tienen cuenta en Instagram: la
Carniceria Maruja, con 140 seguidores, y la Enoteca Digital La Pequefia Bodega, con 96
seguidores. Todas las empresas tienen presencia en Twitter, destacando la Queseria
Artesanal de Mucientes y la Enoteca La Pequefia Bodega, con 171 seguidores. En cuanto
a Facebook, todas las empresas tienen cuenta, siendo la Carniceria Maruja y la Queseria
Artesanal de Mucientes las que tienen mas seguidores en esta plataforma. Solo dos de las
empresas tienen cuenta en LinkedIn: la Queseria Artesanal de Mucientes y la Enoteca La

Pequefia Bodega.

De las siete empresas de ocio que forman parte de la Ruta del Vino Cigales, todas tienen
presencia en linea a través de una pagina web, excepto la Bodega Tradicional Cigalefia,
que pertenece a la Oficina de Turismo de la localidad de Cigales, ninguna de estas
empresas promociona el turismo en su sitio web, las Gnicas empresas que tienen presencia
en Instagram son Itinerante Visitas Guiadas, RunVan®Sport y Fotokolg. Estas mismas
empresas son las unicas que también tienen cuenta en Twitter. Ninguna de las empresas
de ocio de la Ruta del Vino de Cigales tiene presencia en TikTok ni canal de YouTube.
Solo tres de estas empresas tienen perfil en LinkedIn: Carlos Jimeno, Ceramica y

Fotokolg.
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Figura n°12: Promocién de visitas a los vifiedos pertenecientes a la Ruta del Vino Cigales a través de las

redes sociales.

itinerante.es itinerante.es -
Concejo Bodegas Concejo Bodegas

itinerante.es itinerante.es Valoria la Buena, valle de Valveni,
cortados de Pisuerga y @concejovaloria

Te recogemos en tu hotel en #Valladolid o #palencia y te
acompaiiamos a descubrir un paisaje espectacular maridado con
buen #vino #rosado o #tinto de la @docigales
@rutadelvinocigales @aytovaloria @turismovaloria

¢A que esperas para descubrir todos los atractivos de la
provincia de @turismo_valladolid_ #visitavalladolid
#valladolidcapital #valladolidmola lo

Fuente: Instagram Itinerante- Visitas Guiadas

URL.: https://www.instagram.com/itinerante.es/

En cuanto al patrimonio visitable en los municipios de la Ruta del Vino Cigales, se
cuentan con 13 sitios. Solo tienen pégina web la Casa Cueva Valentin, el Castillo
Encantado de Trigueros, el Monasterio de Santa Maria de Palazuelos, el Monasterio de
San Isidro en Duefias y el Belén Viviente Parque Tematico de Cabezon de Pisuerga,
ninguno ofrece enoturismo en su pagina web. En Instagram, la Casa Cueva Valentin en
Duerias tiene 560 seguidores, el Castillo Encantado de Trigueros 8,600 seguidores y el
Monasterio de Santa Maria de Palazuelos 783 seguidores. En Twitter, solo tienen cuenta
los mencionados anteriormente, aunque con menos seguidores que en Instagram. En
Facebook, la Casa Cueva Valentin en Duefias tiene 807 seguidores, el Castillo Encantado
de Trigueros destaca con 16,000 seguidores, el Monasterio de Santa Maria de Palazuelos
tiene 1,024 seguidores y el Belén Viviente Parque Tematico de Cabezdn de Pisuerga

cuenta con 2,917 seguidores. Ninguno de estos cuenta con otra red social.

De los 12 municipios que forman la Ruta del Vino Cigales, solo cinco cuentan con oficina
de turismo: Cabezon de Pisuerga, Duefias, Cigales, Mucientes y Fuensaldafia, todas estas
oficinas tienen su propia pagina web, pero solo Cigales y Mucientes ofrecen enoturismo.
En cuanto a redes sociales, todas las oficinas tienen cuenta de Instagram, excepto Cabezon

de Pisuerga, las oficinas con méas seguidores en Instagram son las de Duefias, Cigales y
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Mucientes. Todas las oficinas de turismo adheridas a la Ruta del Vino tienen cuenta de
Twitter, siendo las més seguidas las de Cabez6n de Pisuerga, Cigales y Mucientes. En
Facebook, todas las oficinas tienen cuenta, destacando en nimero de seguidores las de
Cigales con més de 8,600 seguidores, Cabezdn de Pisuerga con mas de 4,000 y Mucientes
y Fuensaldafia con mas de 1,000 cada una. Ninguna de estas oficinas cuenta con TikTok
ni con canal de YouTube. Solo la oficina de turismo de Cigales tiene presencia en otras

redes sociales, con cuentas en Pinterest y Flickr.
Figura n°13: Promocion del enoturismo a través de las redes sociales de la Oficina de Turismo de Cigales.

turismocigales

turismocigales Este pasado fin de semana finalizamos nuestras
visitas de senderismo turistico con la Ruta del Teso Blanco donde
pudimos disfrutar de un #Rosado @docigales y dar por
concluidas estés visitas que retomaremos el mes de octubre
#senderismoturistico #osesperamos

mery.romeral0 Foraneos y lugarefos, queria decir.... &
em R

mery.romeral0 Muchisima gracias por esta ruta tan bonita y
tan bien explicada por Jes(s....gracias a los foraneos por ese
almuerzo tan rico y a turismocigales por el vino tan fresquito
que probamos a mitad de ruta....

r Ver traduccion

Qv

D Les gusta a isidrodv_3_pbt y otras personas

Fuente: Instagram Turismo Cigales.

URL.: https://www.instagram.com/turismocigales/

Diez asociaciones forman parte de la Ruta del Vino Cigales. De estas, solo tienen pagina
web la Asociacién de Hosteleros de Cigales, el Club Deportivo Entrecortados, la
Asociacion de Bodegas y Cuevas de Duefias, Ciudadanos por la Defensa del Patrimonio
de Valladolid y Amigos del Belén de Cabezén. Solo la Asociacion de Hosteleros de
Cigales y Ciudadanos por la Defensa del Patrimonio de Valladolid promocionan el
enoturismo en sus paginas web. En cuanto a la presencia en redes sociales, la Asociacion
de Hosteleros de Cigales y Ciudadanos por la Defensa del Patrimonio de Valladolid tienen
cuentas activas en Instagram. En Twitter, tienen cuenta la Asociacion de Bodegas y
Cuevas de Duefias, la Asociacion Cultural Vacceos y Ciudadanos por la Defensa del
Patrimonio de Valladolid. En Facebook, estan presentes el Club de Cata de Cigales, el
Club Deportivo Entrecortados de Cabezon, la Asociacion de Bodegas y Cuevas de

Duefias, la Asociacion Cultural Vacceos y Ciudadanos por la Defensa del Patrimonio de
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Valladolid, aunque la Asociacion de Amigos del Monasterio de Santa Maria de
Palazuelos y la Seccion de Amigos del Patrimonio de Duefias no tienen cuenta en esta
red. Unicamente la Asociacion de Bodegas y Cuevas de Duefias tiene una cuenta activa
en YouTube. Estas asociaciones, a través de sus diferentes plataformas, buscan promover
el turismo y la cultura del vino en la regién, aunque su presencia y actividad en redes

sociales varia significativamente.
Figura n° 14: Promocién a través de las redes sociales del patrimonio de la Ruta del Vino Cigales.

patrimoniovalladolid -
Cabez6n de Pisuerga

patrimoniovalladolid #EstePuenteSiQueMola

& Haz foto de tu puente favorito

& Invita a todos a mostrar tu pueblo, villa o ciudad

& Sigue el hilo en nuestras RRSS, dale al like y participa
https://facebook.com/patrimoniovalladolid/?ti=as...
https://instagram.com/patrimoniovalladolid?
utm_medium=copy_link...

Empezamos con esta fotaza de uno de nuestros socios en
#Cabez6nDePisuerga

Fuente: Instagram de Patrimonio de Valladolid.

URL.: https://www.instagram.com/patrimoniovalladolid/?hl=es

4.3. Percepcion de la ruta y grado de satisfaccion por parte de los

socios adheridos a la ruta

Para la realizacion de este apartado se ha realizado un formulario a través de la

herramienta Google Forms, en la que se ha seguido una metodologia:

Figura n° 15: Proceso metodoldgico.
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Definicion del
objetivo

Disefio del
formulario

Implementacion del
formulario a traves
de Google Forms

Envio del formulario a
través de los correos
electronicos de los
socios

Analisis de los
resultados

Interpretacién de los
resultados

Extraccion de
conclusiones

Fuente: Elaboracidn propia.

La principal fuente de informacion que ha posibilitado realizar esta investigacion ha sido
el cuestionario disefiado y difundido entre los socios pertenecientes a la Ruta del Vino
Cigales, este estaba integrado por una serie de preguntas que aparecen reflejadas en la
tabla 6. En esta se puede ver la estructura en distintos bloques: el dedicado a conocer los
datos personales de los socios de la Ruta del Vino Cigales, el dedicado a la ocupacion que
desempefian en la Ruta del Vino, el sentimiento de pertenencia que tiene cada uno de
ellos, la contribucion y participacion en la Ruta y, por ultimo, un bloque destinado a las
opiniones y sugerencias de los encuestados sobre la Ruta del Vino Cigales. De la misma
manera, estos bloques estaban integrados por varias preguntas, siendo el tipo de respuesta
opuesto en cada caso, de esta forma en general se han utilizado dos tipos de preguntas:

- Cerradas: donde el encuestado debia seleccionar una o multiples respuestas de

las opciones dadas.
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- Abiertas: en ellas el encuestado podia redactar una respuesta corta o larga.

Siguiendo los objetivos del trabajo se ha avanzado en el conocimiento de la percepcion,
a través de un analisis de los resultados obtenidos en la encuesta que se lanz6 a los
distintos socios de la Ruta del Vino Cigales, siendo estos mismos los Unicos que podrian
contestar. Para ello, se ha realizado una encuesta a través de Google Forms, enviandola a

los distintos correos electrénicos de los socios.

El total de respuestas obtenidas después de la difusion del cuestionario son 20 de los 64
socios adheridos a la Ruta del Vino Cigales, cuyos resultados vienen reflejados en las

siguientes tablas y gréficos que se mostraran dentro de los siguientes apartados:

- Perfil del encuestado.
- Tipo de socio.
- Contribucion y participacion.

- Opiniones y sugerencias.

4.3.1. Perfil de encuestado
El perfil de los encuestados se caracteriza por la poca presencia de jovenes menores de
25 afos, ya que ninguno de los encuestados se situaba en menos de esta edad; de los 25 a
los 40 afios es el segundo grupo de edad con mayor porcentaje de encuestados
representando un 30%; mientras que el grupo de edad entre 40 a 55 afios representa un
50% de la muestra de estudio, el tltimo grupo de edad comprende desde los 55 afios a los
70 afos representando un 20% de los encuestados. El lugar de residencia de los socios
adheridos a la ruta del vino se corresponde con un 35% residente en Cigales siendo el
mayor porcentaje de los encuestados, un 15% en Mucientes, un 5% en Cubillas de Santa
Marta, un 15% en la localidad de Duefias, un 20% en Cabezén de Pisuerga y un 5% en la
localidad de Trigueros del Valle. EI género de los encuestados se reparte en un 65%

correspondiente a hombres, un 30% a mujeres y un 5% que han preferido no decirlo.

Tabla 10: Perfil del encuestado.

Pregunta Respuestas Numero de Porcentaje
respuestas
Edad De 25 a 40 afios 6 30%
De 40 a 55 afios 10 50%
De 55 a 70 afios 4 20%
Municipio de | Cigales 7 35%
residencia Fuensaldafa 0 -
Mucientes 3 15%
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Corcos del Valle 0 -
Quintanilla de Trigueros 0 -
Trigueros del Valle 1 5%
Cubillas de Santa Marta 3 15%
Duenas 1 5%
Valoria la Buena 0 -
San Martin de Valveni 4 20%
CabezOn de Pisuerga 0 -
Santovenia de Pisuerga 1 5%
Género Masculino 13 65%
Femenino 6 30%
Prefiero no decirlo 1 5%

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.2. Tipo de socio dentro de la Ruta del Vino Cigales y producto enoturistico que
ofrece

En este apartado se realiza un analisis sobre la ocupacion de los encuestados dentro de la

Ruta del Vino Cigales, las respuestas aparecen en la siguiente tabla. Un 35% de los

encuestados tienen que ver con “Bodegas”, un 5% de los encuestados seleccionaron

“Restauracion”, el 15% pertenecen al apartado de “Ocio”, un 20% “Oficinas de turismo”,

5% “Ayuntamiento”, el 15% pertenecen “Asociaciones” Yy, por Ultimo, 5% “Compras.

En este apartado se formulé una segunda pregunta, esta era abierta, con el fin de saber
que producto enoturistico ofrecian cada uno de los encuestados, la mayoria ofertaban
visitas a las bodegas, visitas a patrimonio, espacios naturales, catas, actividades
enoturisticas y gastronémicas, se observa que un 95% de los encuestados dispone de

enoturismo, mientras que un 5% no ofrece esto mismo.

Las respuestas muestran una amplia gama de actividades desde visitas guiadas y catas
hasta talleres de ceramica y recreaciones histéricas, esta diversidad puede atraer a
distintos tipos de turistas dependiendo de lo que busquen, desde amantes del vino hasta

aquellos interesados en la cultura y el patrimonio local o incluso el teatro.

Aunque la mayoria de los socios se dedican al sector vitivinicola ofreciendo visitas a sus
bodegas, dentro de este ambito existen diversas variantes que enriquecen la experiencia
enoturistica. Algunos socios optan por mostrar Gnicamente sus bodegas como la bodega
Hijos de Felix Salas, donde los visitantes pueden observar la estructura de las
instalaciones y aprender sobre el proceso de elaboracion del vino, desde la fermentacion

hasta el embotellado.
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Por otro lado, hay socios que amplian la experiencia ofreciendo recorridos adicionales
por sus vifiedos. Estos tours permiten a los visitantes conocer de cerca las vides y aprender
sobre las técnicas de cultivo y cuidado de las plantas que son esenciales para la produccién
de uvas de alta calidad. En algunos casos, si los visitantes acuden durante la época de
vendimia, tienen la oportunidad de participar activamente en la recoleccion de uvas, lo
que afiade un valor practico y memorable a la visita. Ademads, algunos socios han
diversificado sus ofertas al permitir que sus instalaciones sean utilizadas para
celebraciones y eventos especiales, como bodas. A través de sus paginas web, los
visitantes pueden organizar estos eventos en un entorno Unico, rodeados de vifiedos y

barricas de vino.

Estos socios también se esfuerzan por integrar el vino, que es el producto principal de la
region, con otros productos locales. Esta combinacidn permite a los visitantes disfrutar
de una experiencia gastronémica completa, que no solo incluye catas de vino, sino

también la degustacion de productos tipicos de la comarca.

También existen socios que no se dedican directamente al sector vitivinicola, pero que
forman parte de la Ruta del Vino, estos socios organizan visitas guiadas a pie y en
bicicleta por los diferentes municipios de la ruta. Aunque estas actividades no estan
directamente relacionadas con la produccién de vino, mantienen una conexion estrecha

con el entorno vinicola, ya que los paisajes recorridos estdn dominados por vifiedos.

Ademas, estos socios ofrecen visitas a sitios patrimoniales vinculados al vino, incluyendo
bodegas histdricas que ya no estdn en uso pero que siguen siendo parte integral del
patrimonio de la region. Durante estas visitas, se explica como se elaboraba el vino en
tiempos antiguos, detallando los métodos y técnicas tradicionales que se utilizaban, las
visitas también incluyen recorridos por iglesias y ermitas ubicadas en los municipios de
la ruta, ofreciendo una perspectiva completa de la herencia cultural y arquitecténica de la

comarca.

Ademas, hay socios que se dedican a la exposicion y venta de productos gastronomicos
y artesanales elaborados en la comarca, estos productos, que van desde alimentos tipicos
hasta artesanias, ayudan a promover y diversificar la oferta de la Ruta del Vino. Al incluir
estos elementos, se enriquece la experiencia turistica, proporcionando a los visitantes la

oportunidad de disfrutar y adquirir productos que reflejan la tradicion de la region.

Tabla 11: Tipo de socio de los encuestados dentro de la Ruta del Vino Cigales.
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Pregunta Respuestas Numero de | Porcentaje
respuestas

¢ Cuél es tu relacion | Bodega 7 35%

con la Ruta del | Alojamiento 0 -

Vino Cigales? Restauracion 1 5%
Ocio 3 15%
Oficina de Turismo 4 20%
Ayuntamiento 1 5%
Asociacion 3 15%
Compras 1 5%

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.3. Sentimiento de pertenencia
En este apartado se muestran los porcentajes de respuestas, ademas de realizar un breve
analisis de datos del sentimiento de pertenencia de los socios encuestados de la Ruta del

Vino Cigales. Las respuestas se encuentran registradas en la siguiente tabla.

En primer lugar, se pregunto a los encuestados desde cuadndo formaban parte de la Ruta
del Vino Cigales. El 5% sefialé que llevaban formando parte menos de 1 afio, otro 5% de
1 a 3 afios, un 10% entre 3 y 5 afios, y el 80% indicd que llevaban mas de 5 afios
perteneciendo a la Ruta del Vino Cigales. Simultdneamente, se realiz6 una segunda
pregunta sobre cdmo se sentian de identificados con la Ruta del Vino Cigales, utilizando
una escala del 1 al 5, donde 1 es “Nada Identificado” y 5 es “Muy Identificado”. El 15%
de los encuestados sefialé que no se sentian muy identificados (2), el 20% opté por
sentirse un poco identificados (3), el 40% se sentia identificado (4), y el 25% se sentia

muy identificado (5).

En la tercera pregunta se cuestioné si los encuestados se sentian orgullosos de formar
parte de la Ruta del Vino Cigales. El 90% selecciond que “Si”, mientras que el 5%

respondid “No” y otro 5% no sabia si estaba orgulloso o no.

La cuarta pregunta abordd si consideraban que el nombre “Ruta del Vino Cigales”
representaba adecuadamente a todos los municipios que la componen. ElI 80% de los
encuestados respondié que “Si”, mientras que el 10% respondié que “No”, aportando
comentarios como “hay municipios que tienen poca o nula presencia” y “porque sobresale
un municipio ante todos los demas y en ocasiones lleva a confusion”. Otro 10% no estaba
seguro si el nombre representaba a todos los municipios. La siguiente pregunta hacia

referencia a si los encuestados se sentian mas identificados con su municipio que con la
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Ruta del Vino Cigales en general. El 50% respondié que “Si”, el 15% optd por “No”, y
el 35% cree que se sienten representados tanto por la Ruta del Vino Cigales como por su

propio municipio.

A continuacién, se preguntd si los encuestados habian participado en actividades
organizadas por la Ruta del Vino Cigales, y todos respondieron afirmativamente. En caso
de responder que “Si”, se les pedia que describiesen su experiencia, y todas las

experiencias fueron satisfactorias.

Por ultimo, los encuestados tenian que calificar la satisfaccion general con las actividades
y eventos organizados por la Ruta del Vino Cigales en una escala del 1 al 5, donde el 1
era “Nada Satisfecho” y el 5 “Muy Satisfecho”. El 15% de los encuestados indic6 que no
se encontraba satisfecho, el 45% de los socios encuestados se mostraron satisfechos, el

25% bastante satisfechos, mientras que el 15% se encontraba muy satisfecho.

En las respuestas observamos que la mayoria de los socios forman parte de la Ruta del
Vino desde hace més de cinco afios. Esto sugiere que muchos de estos socios han obtenido
resultados positivos y desean continuar siendo parte de la ruta. La permanencia
prolongada de estos socios refleja una fidelizacion, indicando que se sienten identificados
y satisfechos con los beneficios y oportunidades que la ruta les ofrece. La fidelizacion de
los socios no solo muestra su satisfaccion con la ruta, sino también su confianza en el
valor que aporta a sus empresas, los socios que han estado involucrados por mas de cinco
afios probablemente han experimentado un aumento en las visitas e través del turismo,

mejoras en la promocion de sus productos y servicios.

Por otro lado, también observamos que hay nuevas incorporaciones a la ruta, con socios
que se han unido en los Gltimos tres afios, esto evidencia que la Ruta del Vino sigue
atrayendo nuevas empresas que quien formar parte de la ruta, lo cual es un signo positivo
de crecimiento. Esto es vital para la evolucion y la adaptacion de la ruta a las nuevas

tendencias y demandas del mercado.

El hecho de que nuevos socios se unan demuestra que la Ruta del Vino Cigales mantiene
su relevancia y atractivo, estos nuevos miembros traen consigo nuevas ideas y
perspectivas lo que contribuye a la innovacion y diversificacion de las ofertas turisticas y
enoturisticas, también se refleja como de identificados se sienten los socios con la Ruta
del Vino Cigales. Existe una diversidad de opiniones, donde algunos socios no se sienten

plenamente identificados con la ruta por varios motivos. Entre estos, se encuentran la
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percepcion de no recibir el reconocimiento que consideran merecido o la falta de
consideracién en diferentes proyectos, estos socios pueden sentirse desalineados con la

ruta, lo que refleja la necesidad de una gestion mas inclusiva y equitativa.

En contraste, hay socios que si se sienten identificados porque la ruta representa sus
expectativas y objetivos cuando decidieron unirse, para estos socios, la Ruta del Vino
Cigales comparte los valores y oportunidades que buscaban, y se sienten satisfechos con
la promocion y apoyo que reciben para sus negocios. Sin embargo, también hay socios
que, aunque se identifican con ciertos aspectos de la ruta, como la promocién de su tipo

de negocio, no se sienten completamente representados.

A pesar de estas diferencias, la mayoria de los socios expresan orgullo por pertenecer a
la Ruta del Vino Cigales, las respuestas reflejan que los motivos positivos, como el
impacto beneficioso en sus negocios y la representacion de valores compartidos, son
factores clave que contribuyen a este sentimiento de pertenencia, los socios reconocen
que la ruta ha proporcionado los resultados que esperaban, lo cual refuerza su
compromiso y satisfaccién, muchos socios también mencionan que el nombre "Ruta del
Vino de Cigales™ es representativo de todos los municipios que forman parte de la ruta,
lo cual es positivo, aunque lleva el nombre de uno de los municipios, no se percibe que
favorezca exclusivamente a Cigales, sino que se considera inclusivo para todos los
miembros de la ruta. No obstante, algunos socios sugieren que el nombre podria llevar a
confusiones, dando la impresion de que Cigales es el Unico municipio de la ruta. Estos
socios sugieren un cambio de nombre que represente equitativamente a todos los
municipios, evitando cualquier sensacién de exclusion y asegurando que todos los

participantes sientan que su presencia es reconocida y valorada.

Las respuestas también sefialan que méas de la mitad de los socios de la Ruta del Vino se
sienten mas identificados con su propio municipio que con la ruta en general, esto
probablemente se debe a que sienten que sus municipios representan mejor sus negocios
y les dan mas visibilidad, algunos socios piensan que la ruta no les da la promocion que
necesitan o que no se les toma en cuenta cuando se toman decisiones importantes. Por
otro lado, muchos socios dicen que se sienten igual de identificados tanto con la ruta como
con su municipio. Esto demuestra que, aunque hay cosas que se pueden mejorar en cuanto
a la promocion y la inclusion de la Ruta del Vino, muchos socios todavia valoran los
beneficios de pertenecer a ella, sienten que hay un buen equilibrio entre el apoyo que

reciben localmente y el que obtienen de la ruta en general.
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Las respuestas muestran que todos los socios de la Ruta del Vino Cigales han participado
en las actividades propuestas por la ruta. Esto indica un alto grado de implicacion y
disposicion por parte de los socios para colaborar en actividades de promocion. Esta
participacion puede ser aprovechada para fortalecer la cohesion entre los socios y hacer
que todos se sientan parte integral de la ruta. Esta implicacion generalizada también
sugiere una oportunidad para ampliar el nimero y la variedad de actividades ofrecidas.
Muchos socios estan satisfechos con los resultados que las actividades han generado para
sus negocios, lo cual motiva a sugerir la realizacion de mas eventos y promociones. Esta
demanda ofrece a la ruta una nueva via para explorar y desarrollar estrategias innovadoras
de promocién que no solo beneficien a los negocios individuales, sino que también

fortalezcan la marca y la comunidad en su conjunto.

Tabla 12: Sentimiento de pertenencia de los socios encuestados de la Ruta del Vino Cigales.

Pregunta Respuestas Numero de respuestas Porcentaje

¢Desde cuando eres | Menos de 1 afio 1 5%

socio de la Ruta del | De 1 a 3 afios 1 5%

Vino de Cigales? De 3 a5 afios 2 10%
Mas de 5 afios 16 80%

En una escaladel 1 al | 1 0 -

5, donde 1 es "Nada

identificado” y 5 es 2 2 15%

'M}Jy |dent|f|c_ado ' 3 Z 0%

¢Como te sientes

identificado con la |4 8 40%

Ruta del Vino de

Cigales? 5 5 25%

¢Te sientes orgulloso | Si 18 90%

de ser parte de la Ruta | No 1 5%

del Vino de CigaIeS? No estoy seguro 1 5%

¢Consideras que el | Si 16 80%

nombre "Ruta del

Vino de Cigales" | No 2 10%

representa

adecuadamente @ N estoy seguro 2 10%

todos los municipios

que la componen?

¢Te  sientes mas | Si 10 50%

identificado con tu

municipio que con la | No 3 15%

geljr:gralgel Vino en Ambos por igual 7 35%
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¢Has participado en | Si 20 100%
actividades

organizadas por la

Ruta del Vino de | NO 0 0%

Cigales?

En una escaladel 1 al | 1 0 -

5, donde 1 es "Nada

satisfecho” y 5 es|2 3 15%
"Muy satisfecho",

g,c(?mo qglificarl'as tu 3 9 45%
satisfaccion  general

con las activida_des Y 7 5 5%
eventos  organizados

por la Ruta del Vino de

Cigales? 5 3 15%

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.4. Contribucion y participacion
En este apartado se estudia tanto la contribucion como la participacion de los socios
adheridos a la Ruta del Vino Cigales, basandose en los resultados de una encuesta. Los

resultados se pueden ver en la siguiente tabla.

La primera pregunta hacia referencia a si los encuestados se sienten incluidos y
escuchados en las decisiones que toma la Ruta del Vino Cigales. El 75% respondi6 “Si”,
el 15% selecciond “No”, y un 10% no estaba seguro de si se sentian escuchados e
incluidos. Posteriormente, se pregunté a los socios con qué frecuencia asistian a reuniones
y encuentros de la Ruta del Vino Cigales. EI 10% de los encuestados indicd que nunca
asisten, otro 10% rara vez acuden, el 30% asisten a veces, el 30% lo hace con frecuencia,

y el 20% siempre asisten a las reuniones y encuentros organizados.

En la siguiente pregunta, los encuestados debian responder si se sentian motivados a
participar activamente en las actividades y eventos de la Ruta del Vino Cigales. El 80%
respondid “Si”, mientras que el 20% selecciond “No”. Aquellos que respondieron
negativamente debian argumentar el porqué, proporcionando comentarios como: “Somos
una asociacion y en muchas de las actividades no encajamos”, “es un tema interno de
indole organizativa”, y “siempre he sentido que existen socios de primera y socios de

segunda’.
Por ultimo, se realiz6 una pregunta abierta en la que los socios encuestados debian sefialar
qué tipo de actividades o eventos les gustaria que la Ruta del Vino Cigales organizara en
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el futuro. Las respuestas se dividieron en dos categorias: la primera, relacionada con la
cantidad y variedad de eventos, incluyendo conciertos, actividades, catas, exposiciones,
actividades al aire libre y visitas a patrimonio; y la segunda, relacionada con una mayor
difusion y actividades de promocion para dar a conocer a todos los socios y fomentar la

relacion entre ellos.

Las respuestas indican que muchos socios de la ruta se sienten incluidos y escuchados en
las decisiones que afectan a la ruta, esto muestra que la ruta realmente valora las opiniones
de sus socios y estos sienten que tienen voz dentro de la organizacion, a lgunos socios
han sugerido actividades que luego se han llevado a cabo, y la ruta ha resuelto problemas
que les han surgido, lo que demuestra que existe un dialogo abierto y colaborativo, aunque
la gerencia tiene su papel, los socios también tienen la oportunidad de influir y participar
en las decisiones de la ruta. Sin embargo, algunas respuestas reflejan que muchos socios
no siempre asisten a las reuniones y encuentros organizados por la ruta, esta falta de
asistencia puede significar que no participan en las decisiones importantes que se toman
en estas reuniones, las cuales podrian impactar directamente en sus negocios. Asistir a
estas reuniones es crucial porque es donde se discuten y deciden temas clave que afectan
alarutay alossocios, no estar presente puede significar perder la oportunidad de expresar
opiniones, influir en decisiones y estar al tanto de lo que se decide, es importante que
todos los socios se involucren activamente para asegurar que la ruta avance de manera

positiva y en beneficio de todos.

Las respuestas muestran que muchos socios estdn motivados para participar activamente
en las diversas actividades de la ruta del vino, lo cual refleja un alto grado de compromiso
con la comunidad enoturistica, este entusiasmo puede abrir la puerta para la realizacién
de maés actividades y eventos que beneficien a todos los involucrados. Sin embargo,
también se han recibido comentarios que sefialan problemas dentro de la ruta. Algunos
socios expresan preocupacién de que ciertos miembros reciben mas atencion o
reconocimiento que otros, posiblemente debido a la naturaleza predominantemente
vitivinicola de la ruta, esto puede hacer sentir a algunos socios menos valorados, lo cual
crea un ambiente negativo dentro de la comunidad. Es crucial abordar estas percepciones
para asegurar que todos los socios sean tratados equitativamente y reciban el apoyo
necesario, independientemente del tipo de negocio que gestionen, cada socio contribuye
de manera Unica a la atraccién de diferentes tipos de turistas y todos tienen el potencial

de beneficiarse mutuamente dentro de la ruta, reconocer la diversidad de negocios y
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valorar la contribucion de cada socio es fundamental para fomentar un ambiente de

colaboracion y crecimiento positivo para todos.

Tabla 13: Contribucion y participacion de los socios encuestados de la Ruta del Vino Cigales.

Pregunta Respuesta Numero de respuestas Porcentaje
¢ Tesientes incluido | Si 15 75%
y escuchado en las

decisiones que | No 3 15%
toma la Ruta del

Vino de Cigales? No estoy seguro | 2 10%
con qué | Nunca 2 10%
frecu_encia asistes a [ Raramente > 10%
reuniones 0

encuentros de la | A VECes 6 30%
Ruta del Vino de | Frecuentemente |6 30%
Cigales? Siempre 4 20%
iTe sientes | Si 16 80%
motivado a

participar

activamente en las

actividades y | No 4 20%
eventos de la Ruta

del Vino de

Cigales?

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.5. Opiniones y sugerencias
En el Gltimo apartado se analizan las opiniones y sugerencias realizadas por los socios
encuestados de la Ruta del Vino Cigales. Se formularon diversas preguntas para conocer

los distintos puntos de vista.

En la primera pregunta, se les pidié a los encuestados que sugirieran qué les gustaria
cambiar o mejorar en la Ruta del Vino Cigales. Las respuestas se agruparon en cuatro

categorias:

Mejorar la comunicacién: Los encuestados sugieren mejorar la comunicacion entre los

diferentes socios y el gerente de la ruta, asi como fomentar la colaboracion entre todos.

Mayor implicacion en actividades: Se pide una mayor implicacion tanto de los socios
como del gerente en la realizacion de actividades, ya que se critica que las unicas

actividades que se realizan provienen de propuestas de los técnicos municipales.
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Actualizacion de la ruta: Se propone actualizar la Ruta del Vino Cigales para atraer mas

visitantes.
No cambiar nada: Algunos encuestados no cambiarian nada o no saben qué cambiar.

En la siguiente pregunta, se les preguntd como creian que se podria mejorar el sentido de

pertenencia entre los socios. Las respuestas se agruparon en tres categorias:

Contacto més frecuente: Se destaca la importancia de un contacto mas frecuente entre los
socios y la gerencia, y entre los socios mismos, mediante actividades que involucren a

todos.

Actividades inclusivas: Se sugiere realizar actividades y encuentros que beneficien a

todos los socios, prestando atencion equitativa a todos ellos.

Promocién y marketing: Se menciona la necesidad de una mayor promocion y actividades

de marketing de la Ruta del Vino Cigales.

La altima pregunta se referia a si los encuestados sienten que hay suficiente promocion y
marketing de la Ruta del Vino Cigales. Las respuestas se observan en la siguiente tabla:

- El 15% de los socios encuestados considera que si hay suficiente promocion y
marketing.

- EI' 50% indic6 que hace falta mas promocion y marketing, criticando la falta de
diversas actuaciones en esta area.

- Un 35% no estaba seguro o no sabia.

Para aquellos que respondieron “No”, se les pregunté qué sugerian para mejorar la

promocion y el marketing. Las respuestas se agruparon en tres categorias:

Mayor promocién de actividades: Se sugiere aumentar la promocion de las actividades
realizadas por la Ruta del Vino Cigales y aprovechar mejor los recursos disponibles, en

paralelo con la Denominacién de Origen Cigales.

Presencia en redes sociales y medios: Se propone una mayor presencia en redes sociales

y medios de comunicacion.

Inclusion de todos los socios: Se enfatiza la necesidad de una mayor inclusion de todo

tipo de socios en las actividades de promocion.

Las respuestas indican que mejorar la comunicacion entre los socios es crucial para el

progreso de la Ruta del Vino, parece que falta una verdadera unidad entre los
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participantes, lo cual puede ser contraproducente para el desarrollo conjunto de la ruta,
cuando los socios estan unidos y trabajan juntos, la ruta puede avanzar de manera mas
eficaz y atractiva, lo que también puede motivar a nuevas empresas a unirse a la
comunidad al ver el compromiso y el avance continuo. Sin embargo, hay una
preocupacion sobre la falta de asistencia y compromiso, tanto por parte del gerente que
podria no estar involucrado en algunas actividades propuestas por los socios que no estan
alineadas con sus intereses, como de algunos socios que parecen no estar interesados en
participar en diversas iniciativas, segun los socios, muchas de estas actividades dependen
principalmente de los técnicos municipales y sienten preocupacion por la implicacion del
el gerente, quien podria no estar tan comprometids en impulsar nuevas actividades que

podrian hacer que la ruta sea mas dinamica y representativa a nivel nacional.

Ademas, se destaca la necesidad de actualizar la ruta del vino para mantenerse al dia con
las tendencias actuales, se sugiere una renovacion que puede incluir la creacion de una
aplicacion para mostrar todas las actividades disponibles en la comarca, lo cual podria
aumentar significativamente la promocién de la ruta, también proponen actualizar el sitio
web para proporcionar mas informacion detallada sobre cada socio y tomar referencias

de otras rutas exitosas para maximizar los recursos regionales y atraer mas visitantes.

Existen més respuestas donde se sugiere un contacto mas frecuente entre los socios y la
gerencia, donde se observa que la gerencia no estd muy implicada con los socios que
forman parte de la ruta, involucrando a todos los socios que forman parte de ella y no

centrandose Unicamente en una tipologia de socios.

Las respuestas también reflejan que no existe suficiente promocion dentro de la Ruta del
Vino Cigales, esto puede ser reflejado debido a que la gerencia puede no estar muy
implicado en este aspecto, los socios piden que se realicen mas actividades de promocion,
a través de actividades como pueden ser a través del marketing a través de tiendas online
de vino lo que pueden atraer a visitantes a conocer los vinos realizados dentro de la ruta
0 en tiendas online de gastronomia para asi dar a conocer los productos gastronomicos de
la comarca, también una mayor implicacion en redes sociales, principalmente en
“Youtube”, “Facebook” e “Instagram”, realizando una campafa de reconocimiento de
marca o de venta a través de estos sitios dando promocion a través de anuncios, otra forma
de promocion puede ser a través de blogs de vino y gastronomia de forma que quede
natural y le resulta interesante a los lectores de estos, otra forma podria ser realizando

diferentes concursos de fotografia, realizando promocién desde las redes sociales. Otra
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forma de promocion es a través de las radios regionales, dando informacién de eventos o
actividades que se realizan dentro de la ruta, la Ultima forma sugerida es realizando

campanas con influenciadores que tengan que ver con las rutas del vino.

Tabla 14: Opiniones y sugerencias de los socios encuestados de La Ruta del Vino Cigales.

Pregunta Respuesta Numero de respuestas | Porcentaje
¢Sientes que hay | Si 3 15%
suficiente

promocion Y [ No 10 50%
marketing de la

Ruta del Vino de "Ng estoy seguro 7 35%
Cigales?

Fuente: Elaboracion propia.

5. Conclusiones

El presente trabajo ha analizado exhaustivamente la Ruta del Vino Cigales, con un
enfoque particular en sus socios. A partir del analisis realizado, se pueden extraer las

siguientes conclusiones:

La Ruta del Vino de Cigales se caracteriza por una amplia diversidad de socios, que
incluye bodegas, restaurantes, alojamientos, y otros establecimientos relacionados con el
enoturismo. Esta diversidad enriquece la oferta turistica de la ruta, permitiendo una
variedad de experiencias que atraen a diferentes tipos de visitantes, la participacion de
socios de diferentes sectores refleja una colaboracion esencial para el desarrollo exitoso

de la ruta, desde la produccion vitivinicola hasta la oferta gastronoémica y de alojamiento.

El alto nivel de compromiso de los socios es notable, con un 90% de ellos sintiéndose
orgullosos de pertenecer a la Ruta del Vino Cigales y un 80% formando parte de la ruta
durante mas de cinco afios, este compromiso prolongado indica que los socios perciben
beneficios significativos, tanto en términos econdmicos como de prestigio, sugiriendo
una satisfaccion general con la gestion y las actividades de la Ruta del Vino Cigales. A
pesar del compromiso de los socios, existe una clara necesidad de mejorar la
comunicacion interna y la colaboracion, las deficiencias en estas areas pueden llevar a
una falta de cohesion y problemas en la coordinacion de actividades conjuntas, propuestas
para mejorar la comunicacion incluyen la implementacion de reuniones regulares, tanto
presenciales como virtuales, y el desarrollo de plataformas de comunicacion interna que

faciliten el intercambio de ideas y la planificacion de eventos.
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La promocién y el marketing de la Ruta del Vino Cigales han sido identificados como
areas que requieren atencion. Un 50% de los socios considera que las estrategias actuales
son insuficientes, lo que afecta la visibilidad y el atractivo de la ruta. Es fundamental
desarrollar estrategias de marketing méas robustas que incluyan una mayor presencia en
redes sociales, campafias publicitarias dirigidas y colaboraciones con influencers del
ambito enoturistico. La participacion en ferias y eventos internacionales también puede

aumentar el reconocimiento y atraer a un pablico mas amplio.

La necesidad de actualizar y modernizar la Ruta del VVino es evidente, especialmente para
atraer a un publico més joven. Hay una falta de participacion de individuos menores de
25 afios, lo que puede ser abordado mediante la inclusion de actividades y promociones
dirigidas a este grupo demografico. Iniciativas como eventos de maridaje de vinos con
musica contemporanea, tours interactivos con realidad aumentada, y la creacion de
contenido atractivo en redes sociales pueden hacer que la ruta sea mas atractiva para las

generaciones mas jovenes.

Algunos socios perciben una desigualdad en la representacion dentro de la Ruta del Vino,
mencionando la existencia de "socios de primera y socios de segunda”. Esta percepcion
puede generar tensiones y afectar negativamente la colaboracion. Es importante
establecer mecanismos que garanticen una representacion equitativa y justa de todos los
socios en las decisiones y actividades de la ruta. La transparencia en los procesos de toma
de decisiones y la rotacion en roles de liderazgo pueden ayudar a mitigar estas

percepciones.

El fortalecimiento del sentido de pertenencia entre los socios es crucial para el éxito de la
Ruta del Vino de Cigales, incrementar el contacto frecuente y realizar actividades
inclusivas que beneficien a todos los miembros puede mejorar significativamente este
sentido de pertenencia. Actividades como talleres de capacitacion conjunta, eventos de
networking y reuniones sociales pueden fomentar un sentido més fuerte de comunidad y
colaboracion entre los socios, la Ruta del Vino de Cigales no solo contribuye al
enoturismo, sino que también desempefia un papel crucial en el legado cultural y
econdémico de la region, representa siglos de tradicion vitivinicola y modernizacion,
reflejando un compromiso continuo con la calidad, la ruta ha demostrado ser una
herramienta efectiva para el desarrollo sostenible de la region, generando ingresos
econdmicos, creando empleos y promoviendo el desarrollo rural. Este impacto positivo

refuerza la importancia de continuar apoyando y desarrollando la ruta.
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La Ruta del Vino de Cigales ha generado un impacto econdémico significativo en la region.
La atraccion de turistas no solo beneficia a las bodegas, sino también a los negocios
locales como restaurantes, hoteles y tiendas. El incremento en la actividad turistica ha
Ilevado a una mayor inversion en infraestructuras y servicios, mejorando la calidad de
vida de los residentes locales. La diversificacion de la economia local a través del
enoturismo ha reducido la dependencia de sectores tradicionales, contribuyendo a una

economia mas robusta y resiliente.

Explorar el sentimiento de pertenencia en denominaciones de origen (DO) que llevan el
nombre de localidades especificas como Rueda, Valtiendas o Cebreros en Castillay Le6n
representa una oportunidad significativa para futuras investigaciones, este enfoque no
solo permitiria entender mejor como la identidad local influye en la percepcion de los
productos, sino también cdémo podria fortalecerse la conexién emocional entre
consumidores y las regiones productoras. Investigaciones futuras podrian profundizar en
cdémo estas asociaciones impactan en la valoracion de la calidad, en las estrategias de
marketing y en la fidelidad del consumidor hacia los productos con denominacién de

origen.

El estudio de la Ruta del Vino de Cigales ha revelado tanto sus fortalezas como sus areas
de mejora, los socios muestran un alto grado de compromiso y lealtad, pero existen
desafios en términos de comunicacion, promocion y percepcion de igualdad que deben
ser abordados. La implementacion de estrategias de marketing mas efectivas y la
modernizacion de la oferta turistica pueden atraer a nuevos publicos y mejorar la
visibilidad de la ruta, asimismo, la Ruta del Vino de Cigales tiene un impacto significativo
en el desarrollo econdmico y cultural de la region, contribuyendo al desarrollo sostenible
y mejorando la calidad de vida de la poblacion local, para asegurar su éxito continuo, es
fundamental que los socios trabajen juntos de manera colaborativa y equitativa,

promoviendo una vision compartida y un sentido de pertenencia fuerte.
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ANEXO |

Formulario enviado a los socios de la Ruta del Vino Cigales realizado en Google Forms:

Percepcién y grado de satisfaccion por parte de los socios adheridos a la Ruta del Vino
Cigales

Datos personales:
Municipio de residencia:
Edad:
Sexo:
Ocupacion:
¢ Cudl es tu relacion con la Ruta del Vino Cigales?
- Propietario de bodega
- Empresario turistico
- Administracién pablica
- Comerciante
- Otro:
¢ Qué producto/s enoturisticos ofreces en el contexto de la Ruta del Vino Cigales?

Sentimiento de Pertenencia
¢ Desde cuando eres socio de la Ruta del Vino Cigales?
- Menos de 1 afio
- 1-3 afos
- 3-5afos
- Mas de 5 afios

En unaescala del 1 al 5, donde 1 es ""Nada identificado" y 5 es ""Muy identificado", ¢ cémo
te sientes identificado con la Ruta del Vino Cigales?

¢ Te sientes orgulloso de ser parte de la Ruta del Vino Cigales?
- Si
- No
- No estoy seguro
¢ Consideras que el nombre ""Ruta del Vino Cigales™ representa adecuadamente a todos
los municipios que la componen?
- Si
- No
- No estoy seguro
- Sirespondiste "No" a la pregunta anterior, por favor explica por que:
¢ Te sientes mas identificado con tu municipio que con la Ruta del Vino en general?
- Si
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- No
- Ambos por igual
¢Has participado en actividades organizadas por la Ruta del Vino Cigales?
- Si
- No
Si respondiste "Si" a la pregunta anterior, por favor describe tu experiencia:

En una escala del 1 al 5, donde 1 es ""Nada satisfecho™ y 5 es ""Muy satisfecho, ;como
calificarias tu satisfaccion general con las actividades y eventos organizados por la Ruta
del Vino Cigales?

-1

- 2

- 3

- 4

- 5
Contribucién y Participacion
¢ Te sientes incluido y escuchado en las decisiones que toma la Ruta del Vino Cigales?

- Si
- No
- No estoy seguro
¢,Con qué frecuencia asistes a reuniones o encuentros de la Ruta del Vino Cigales?
- Nunca
- Raramente
- Aveces
- Frecuentemente
- Siempre
¢ Te sientes motivado a participar activamente en las actividades y eventos de la Ruta del
Vino Cigales?
- Si
- No
Si respondiste ""No"" a la pregunta anterior, por favor explica por qué:

¢ Qué tipo de actividades o eventos te gustaria que la Ruta del Vino Cigales organizara en
el futuro?

Opiniones y Sugerencias
¢ Qué te gustaria cambiar o mejorar en la Ruta del Vino Cigales?

¢ Como crees que se podria mejorar el sentido de pertenencia entre los socios?

¢ Sientes que hay suficiente promocion y marketing de la Ruta del Vino Cigales?
- -Si
- No
- No estoy seguro
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Si respondiste "'"No'* a la pregunta anterior, ¢qué sugieres para mejorar la promocién y
marketing?
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