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RESUMEN

Este estudio se centra en conocer las estrategias de comunicacion del
Parlamento Europeo, asi como examinar las relaciones que mantienen los
periodistas espafoles con el gabinete de comunicacion de esta institucion. El
método de trabajo ha sido el de la entrevista semiestructurada, se han realizado
15 entrevistas a periodistas de distintos medios de comunicacion con linea
editorial diferente, y 3 entrevistas a miembros del gabinete de comunicacién del
Parlamento Europeo. Los resultados indican que los periodistas tienen
dificultades para abarcar toda la informacion que generan diariamente en el
Parlamento Europeo y el resto de instituciones europeas. Ademas, los
periodistas coinciden en que existe falta de interés de la poblacion espanola
sobre las informaciones relativas a la Unién Europea. En cuanto a los miembros
del gabinete de comunicacién entrevistados coinciden en senalar los esfuerzos
que lleva a cabo el Parlamento Europeo para diversificar la informacion y llegar

alaweb 2.0.
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ABSTRACT

This study focuses on knowing the communication strategies of the European
Parliament, as well as examining the relationships that Spanish journalists
maintain with the communication office of this institution. The working method
has been that of the semi-structured interview, 15 interviews have been carried
out with journalists from different media outlets with different editorial lines, and
3 interviews with members of the communication office of the European
Parliament. The results indicate that journalists have difficulties in covering all the
information they generate daily in the European Parliament and the rest of the
European institutions. Furthermore, journalists agree that there is a lack of
interest among the Spanish population in information related to the European
Union. As for the members of the communication cabinet interviewed, they agree
in pointing out the efforts carried out by the European Parliament to diversify

information and reach web 2.0.
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1. Introduccion

1.1. Justificacion del tema de estudio

El tema que ocupa este Trabajo de Fin de Grado titulado “Estrategias de
comunicacion del Parlamento Europeo y su relacion con los periodistas
espafoles” aborda la actual politica de comunicacion del Parlamento Europeo,
asi como las relaciones que mantienen los periodistas espafioles con los

diferentes miembros del gabinete de comunicacion.

Las decisiones que se adoptan en el Parlamento Europeo cada vez tienen mas
calado legislativo en Espana. Segun un estudio de la Oficina del Parlamento
Europeo en Espafia (2023), el 53% de las leyes que se han aprobado en Esparfa
durante la ultima legislatura (2019-2024), provienen de directrices y decisiones
europeas. Ademas, la trascendencia que tienen las decisiones del Parlamento
Europeo se ha visto reflejada en un ligero aumento del interés de los ciudadanos

y en la cobertura mediatica que tiene esta institucion en Espania.

La comunicacion del Parlamento Europeo, como se sefiala en el marco tedrico,
cuenta con escasos estudios al respecto, menos aun tratando la incorporacion
de las redes sociales. Por ello, la relevancia adquirida por el Parlamento Europeo
durante los ultimos afos, unido a la celebracion de elecciones europeas durante
el transcurso de este trabajo, hacen que el objeto de estudio de esta
investigacion sea de interés por su novedad y responda a la actualidad

informativa.

1.2. Objetivos y preguntas de investigaciéon

El objetivo principal que persigue este estudio consiste es conocer las relaciones
que existen entre los periodistas espafioles y los diferentes miembros del
gabinete de comunicacion del Parlamento Europeo. De este modo, se pretende
identificar el modo en el que los periodistas seleccionan la informacion que

publican acerca del Parlamento Europeo y que llega hasta la ciudadania.
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Este objetivo general se subdivide en una serie de objetivos secundarios que se
centran en aspectos concretos de la investigacion. Estos objetivos son los

siguientes:

0OS1. Detectar las estrategias de comunicacién que utiliza el Parlamento

Europeo

08S2. Establecer las dificultades que tienen los periodistas a la hora de cubrir las

informaciones del Parlamento Europeo

0S3. Determinar el grado de interés de la ciudadania espafola en las

informaciones sobre el Parlamento Europeo

0S4. Identificar los temas relacionados con el Parlamento Europeo que suscitan

mayor y menor interés a la ciudadania espafiola

0S5. Abordar el cambio que ha supuesto la web 2.0 en la comunicacién

institucional del Parlamento Europeo y en el trabajo de los periodistas

La comunicacion institucional del Parlamento Europeo es un campo de estudio
que cuenta con un numero reducido de investigaciones al respecto. Ademas,
este trabajo es pionero a la hora de analizar las relaciones que existen entre los

periodistas espafoles y el gabinete de comunicacion del Parlamento Europeo.

Por este motivo, el estudio presenta preguntas de investigacion en lugar de
hipotesis. De esta manera, se permite la realizacion de una investigacion mas
abierta, sin contar con las restricciones que supondrian unas hipodtesis

predeterminadas.

Las preguntas de investigacién del trabajo de cara a los resultados de los

periodistas son las siguientes:

1. ¢Como es la relacién que tienen los periodistas con los miembros del
gabinete de comunicacion del Parlamento Europeo?

2. ¢Cuales son los desafios que atraviesan los periodistas espafoles que
informan sobre el Parlamento Europeo?

3. ¢ Cuales son los temas relacionados con el Parlamento Europeo que mas

interesan a la audiencia espanola?
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4. ;Como valoran los periodistas la cobertura noticiosa que tiene esta
institucion en los medios espafoles?

5. ¢Qué cambio han supuesto las redes sociales en el trabajo de los
periodistas que cubren el Parlamento Europeo?

6. ¢Qué mejoras podria tener el Parlamento Europeo a la hora de comunicar

y relacionarse con los periodistas?

Las preguntas de investigacion del trabajo de cara a los resultados de los

miembros del gabinete de comunicacion son las siguientes:

1. ¢Como es la relacion que existe entre los miembros del gabinete de
comunicacion del Parlamento Europeo y los periodistas espafioles?

2. ¢ Cbmo valora el gabinete de comunicacion la presencia de noticias sobre
el Parlamento Europeo en los medios de comunicaciéon espanoles?

3. ¢Qué cambio han supuesto las redes sociales en la comunicacion del
Parlamento Europeo?

4. ¢Qué mejoras podria tener la comunicacion del Parlamento Europeo?

1.3. Estructura del trabajo

La estructura del trabajo se presenta en cuatro partes diferenciadas. La primera,
el marco tedrico, comprende un repaso desde la entrada de Espafia en el marco
europeo, hasta llegar al momento actual. Ademas, ahonda en la estructura y
evolucion que ha tenido la politica de comunicacion del Parlamento Europeo. En
la segunda parte del trabajo se plantea la metodologia de la investigacion, la
entrevista semiestructurada. La tercera parte presenta en dos apartados los
resultados obtenidos en las entrevistas, por un lado, los resultados de los
periodistas y corresponsales, y, por otro lado, los resultados de los miembros del
gabinete de comunicacién. Finalmente, la cuarta parte esta dedicada a las

conclusiones de este estudio.
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2. Espaia en la Union Europea. La evoluciéon de
la comunicacion del Parlamento Europeo

2.1. Inclusion de Espana en la Unién Europeay la estructura
del Parlamento Europeo

El pueblo espafiol aprueba en las urnas el 15 de junio de 1977 la constitucién del
primer gobierno democratico de la monarquia. El gobierno, presidido por Adolfo
Suarez solicité formalmente su adhesion a la Comunidad Econémica Europea el
26 de julio de 1977. Tras ocho afos de negociaciones, Espafa logro su objetivo
con la firma del Tratado de Adhesiéon de Madrid el 12 de junio de 1985. No
obstante, la integracion no se hizo efectiva hasta el 1 de enero de 1986, cuando

Espafa pasé a ser miembro de pleno derecho junto a Portugal (Lopez, 2000).

El origen del Parlamento Europeo proviene de la Asamblea Comun de la
Comunidad Europea del Carbon y del Acero (CECA). Esta asamblea comun
representaba a las tres Comunidades Europeas supranacionales que habia en
Europa por aquel entonces. El 19 de marzo de 1958 se celebrd la sesion
constituyente de la Asamblea Parlamentaria Europea con un total de 142
miembros. En el afio 1987 entré en vigor el Acta Unica Europea mediante la cual

se reconocio el nombre de Parlamento Europeo (Comision Europea, 2014).

La primera sesion del Parlamento Europeo conté con 142 europarlamentarios de
los seis paises fundadores: Alemania Occidental, Francia, Italia, Paises Bajos,
Bélgica y Luxemburgo. La primera ampliacion de las Comunidades Europeas
supuso el ingreso de Dinamarca, Irlanda y Reino Unido en 1973. Por su parte,
Grecia es el siguiente pais en entrar en 1981, seguido de Espafia y Portugal en
1986. La caida del muro de Berlin provoca la reunificacion alemana y la entrada
de Alemania Oriental en 1990. La cuarta ampliacion se vivié en 1995 con Austria,
Finlandia y Suecia. Asimismo, la mayor ampliacion hasta la fecha se produce en
el afno 2004 con diez nuevos miembros: Chipre, Malta, Chequia, Eslovaquia,
Eslovenia, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania y Polonia. Bulgaria y Rumania se
incorporaron a la Union Europea en 2007. El ultimo pais en entrar en el
Parlamento Europeo es Croacia en 2013. En 2016, los britanicos decidieron a

través de un referéndum su salida de la Union Europea. Esta salida se consumé
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el 1 de febrero de 2020. En la actualidad estan representados en el Parlamento

Europeo los 27 Estados miembros de la Union Europea (Mestres i Camps, 2019).

El Parlamento Europeo ha ido alcanzando competencias con el paso de los afios.
El Tratado de la Unién Europea de 1992 establece por primera vez la funcion
colegisladora del Parlamento Europeo. En 1997, el Tratado de Amsterdam pone
en pie de igualdad esta funcién colegisladora con el Consejo. Las competencias
en materia legislativa aumentaron con el Tratado de Niza de 2001. Por su parte,
el Tratado de Lisboa de 2009 aumenta aun mas su poder legislativo y le otorga
la capacidad de aprobar los presupuestos de la Unién Europea junto al Consejo
(Hallal, 2019).

Los primeros eurodiputados espanoles en el Parlamento Europeo fueron
diputados y senadores de las Cortes Generales. En 1987 se celebraron las
primeras elecciones europeas en Espafa. Segun sefiala la Ley Organica del
Régimen Electoral General, los espafoles acudiran a las urnas cada cinco afios
para elegir a sus representantes en Bruselas y Estrasburgo. Las elecciones se
celebran con circunscripcién unica y el numero de eurodiputados es proporcional
en relacion con el conjunto de Europa. Por este motivo, el numero de

eurodiputados espafioles varia en cada legislatura (Montero & Cordero, 2009).

En los primeros comicios europeos Espana eligioé a 60 eurodiputados (BOE, nium
157, de 2 de julio de 1987). Esta cifra aumenta y disminuye a medida que se
suceden las elecciones. Por ejemplo, tras la salida del Reino Unido de la Union
Europea, Espafa pas6 de tener 54 representantes a 59 eurodiputados
(Fernandez Rozas, 2020).

En la actualidad, Espafa cuenta con 61 eurodiputados tras las recientes
elecciones, su mayor numero hasta la fecha (BOE, num 93, de 16 de abril de
2024). Un estudio del Real Instituto Elcano (2019), afirma que, aun asi, esta
cantidad infrarrepresenta a los 47 millones de espafioles respecto a otros paises

con mayor poblacién como Alemania.

Hoy en dia, el Parlamento Europeo desempefia tres funciones principales: 1)
aprobar la legislacion comunitaria junto al Consejo, 2) decidir el presupuesto
anual de la UE y 3) el control democratico del resto de instituciones de la Union
Europea, especialmente de la Comision (Comisiéon Europea, 2014). Conforme al

9
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articulo 14 del Tratado de la Unién Europea, el Parlamento Europeo tiene un
maximo de 750 eurodiputados mas el presidente. Asimismo, cada pais no puede
tener asignado un numero inferior a 6 escafos o superior a 96, como recoge el

principio de proporcionalidad decreciente (TUE/2016).

Actualmente, el Parlamento Europeo cuenta con 720 eurodiputados que
representan a los diferentes Estados miembros. La sede esta ubicada en
Estrasburgo, donde se celebran las doce sesiones plenarias cada afo. Las
sesiones adicionales y las reuniones de las comisiones parlamentarias se
desarrollan en Bruselas. La Secretaria del Parlamento y los servicios de apoyo

estan ubicados en Luxemburgo (San Miguel Osaba, 2013).

2.2. La evolucién de la politica de comunicacién del
Parlamento Europeo

La comunicacion institucional es un elemento clave para las organizaciones sin
animo de lucro, ya que esta extendida la creencia de que “si no comunicas, no
existes” (Burguefio, 2014). Josep Cornelissen define la comunicacion
institucional como “la funcién de gestion que ofrece un marco para la
coordinacion efectiva de todas las comunicaciones internas y externas, con el
proposito general de establecer y mantener una reputacion favorable frente a los
diferentes grupos de publicos de los que la organizacién depende” (Cornelissen,
2008, p.220).

La Unién Europea no cuenta con una base juridica especifica sobre la politica
de comunicacién en el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE).
Por este motivo, toda accion en este ambito de la Unidon debe basarse en el
articulo 352 (TFUE, 2016). Ademas, la Carta de los Derechos Fundamentales de
la Unidn Europea recoge en el articulo 11 el derecho de toda la ciudania a estar
informada acerca de los asuntos que ocurren en la Union. Este articulo garantiza
la libertad de recibir o comunicar informacién sin que haya injerencia de
autoridades publicas, asi como la libertad de los medios de comunicacion y su

pluralismo. (Unién Europea, 2012, art. 11).

10
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“El Parlamento Europeo impulsa desde hace afios una politica de informacion y
comunicacion que busca facilitar el contacto entre los ciudadanos y la institucion
comunitaria que directamente les representa. Esta accién ha chocado desde el
principio con diversas dificultades, unas ligadas a la propia naturaleza de la
institucion, que sélo en anos recientes ha alcanzado suficiente peso especifico”,
explica Jaume Dutch Guillot, director general de Comunicacion del Parlamento

Europeo, en Pliegos de Yuste (2008, p.45).

Reifs (2006) indica que, desde sus inicios en 1951, la Comunidad Europea ha
mostrado un interés especial en acercar las instituciones a los ciudadanos. No
obstante, los servicios de comunicacién del Parlamento Europeo no comienzan

a ser considerados importantes hasta las primeras elecciones europeas de 1979.

Otro punto de inflexién fue la victoria del no en el referéndum celebrado en
Dinamarca en 1992 para ratificar el Tratado de Maastricht, asi como la
celebracion de una segunda vuelta en Francia para conseguir el apoyo
necesario. Desde entonces, la Unién Europea elabora documentos donde se
recopilan las orientaciones principales de la politica de comunicacion de las
instituciones europeas. Entre los informes realizados se encuentran el ‘Informe
Declerqg’ (1993), el ‘Informe Pinheiro’ (1993), el ‘Informe Oostlander’ (1993), el
‘Informe Bangeman’ (1994), asi como los Libros Verdes y el Libro Blanco (2006)
(Dominguez, 2015).

Los servicios de prensa del Parlamento Europeo comienzan a recibir mas
presupuesto a partir de 1983. De esta manera, se desarrollan los servicios de
comunicacion en las sedes de Bruselas y Estrasburgo (Vera, 2021). Por otro
lado, el servicio de Prensa y Comunicacion se crea en la legislatura de 1999 a
2004 bajo la Comision de Romano Prodi. El papel de este nuevo servicio esta
ligado al contacto directo con los periodistas y las representaciones en los

Estados miembros (Dominguez, 2015).

Vera (2021) indica en su investigacion que los servicios de comunicacion del
Parlamento Europeo han evolucionado con el paso de los afos para adaptarse
a las transformaciones digitales. Por ello, a raiz del surgimiento de Internet, el

Parlamento Europeo desarrolla su propio sitio web en 1996. Segun el Parlamento

11
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Europeo (2024), esta pagina web se lanza en 11 idiomas, siendo la pagina mas

poliglota del momento. En la actualidad esta disponible en 24 lenguas.

La digitalizacion y la web 2.0 ofrece al Parlamento Europeo la posibilidad de abrir
nuevos canales para facilitar la comunicacion institucional. De esta manera, el
Parlamento Europeo esta presente en diferentes redes sociales con el propdsito
de acercarse a los ciudadanos y compartir el trabajo que realiza la instituciéon
(Silva, 2011). Hoy en dia, el Parlamento Europeo cuenta con perfiles en
Facebook, Twitter, Flickr, Linkedin, YouTube, Instagram, Pinterest, Snapchat,
Reddit y TikTok.

Asimismo, el equipo de comunicacién del Parlamento Europeo cuenta con un
importante numero de profesionales encargados de diferentes ambitos y
cuestiones de la institucién. La guia para periodistas que publicé la Oficina del
Parlamento Europeo en Espana 2023-2024 contiene el nombre, contacto y

funcion de cada uno de los miembros de este equipo.

Segun la web del Parlamento Europeo, el servicio de prensa se divide en los

siguientes apartados:

1. La Unidad de Portavocia, encargada de responder aquellas consultas de
los medios de comunicacién que no estén relacionadas con la funcién
legislativa del Parlamento. El portavoz es el espafiol, Jaume Duch Guillot,
que también ocupa el cargo de director general de Comunicacion. Esta
seccion la completan la portavoz adjunta, Delphine Colard, y tres
agregados de prensa.

2. Los responsables de prensa en Bruselas y Estrasburgo, especializados
en un determinado ambito politico y lengua. Su funcién es proporcionar
informacién detallada acerca de la actividad parlamentaria. Entre las
cuestiones especificas que abordan se encuentran Asuntos Exteriores,
Derechos Humanos, Comercio Internacional, Desarrollo etc.

3. La presidencia del Parlamento Europeo, que cuenta con su propio equipo
de comunicacién compuesto por siete responsables de prensa. Entre ellos
se encuentra Javier Jiménez Arbelo, encargado de las relaciones con los

medios de comunicacion espafnoles y portugueses.

12
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Ademas, cada Estado miembro cuenta con al menos una Oficina del Parlamento
Europeo dentro de sus fronteras. Espafa tiene una oficina en Madrid y otra en
Barcelona. Los responsables de prensa de estas oficinas son el primer punto de

contacto con los periodistas y medios de comunicacion de cada pais.

También, cada grupo politico del Parlamento Europeo cuenta con sus propios
encargados de prensa y cada partido politico espafiol con representacién en el

hemiciclo tiene un responsable de comunicacioén.

Una encuesta realizada por el Consejo de Europa a 862 corresponsales
acreditados sefiala que el 22% de ellos considera de especial importancia contar
con encargados de prensa del Parlamento Europeo como fuente a la hora de

realizar noticias acerca de esta institucion.

El equipo de prensa del Parlamento Europeo ofrece a los periodistas numerosos
recursos para facilitar su trabajo. Entre estos se encuentran dosieres, notas
informativas previas al pleno, agendas semanales y comunicados de prensa.
Ademas, existe una pagina web donde se pueden consultar diferentes

cuestiones acerca de las sesiones plenarias.

Asimismo, el Parlamento Europeo pone a disposicion de los medios de
comunicacion un estudio de radio y otro de television, tanto en Bruselas como
en Estrasburgo. Estos estudios estan totalmente equipados para el desarrollo de

debates, entrevistas o cualquier tipo de producto periodistico.

2.3. Investigaciones previas acerca de la comunicacién del
Parlamento Europeo

La comunicacion del Parlamento Europeo ha sido objeto de estudio de diversas
investigaciones. Vera Grossocordone (2021) analiza en su estudio el
fortalecimiento entre los Estados miembros a través del departamento de
comunicacion del Parlamento Europeo. El analisis obtenido muestra que “los
servicios de comunicacién del Parlamento van en la direccion correcta y cada
vez hacen esfuerzos mayores para transmitir su mensaje a un numero mas

amplio de personas” (p.70).
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Alexandra Dominguez (2015) plantea en su estudio una investigacion sobre la
comunicacion de la Union Europea e incluye un estudio de un caso practico de
las informaciones relativas a la UE en los diarios El Pais y El Mundo. De acuerdo
con sus conclusiones, “para que la estrategia de comunicar sobre los asuntos
europeos alcance sus objetivos, la responsabilidad no solo recae sobre las
instituciones, sino también sobre los medios de comunicacion como

intermediarios de este mensaje” (p.55).

Benedicto Solsona (2016) centra su tesis doctoral en la politica de informacién y
comunicacion de la Union Europea. Como expresa en la conclusion de la

investigacion, “el distanciamiento entre las instituciones de la UE y los
ciudadanos ha sido atribuida por los lideres politicos y académicos a una brecha
de comunicacién, es decir, a la forma en que los asuntos de la UE se reflejan en
los medios de comunicacién, y a la aparente falta de intereses de las élites

nacionales para transmitir la importancia de Europa” (p.12).

John Lloyd y Cristina Marconi (2014) destacan en su libro Reporting the EU, la
dificultad que tienen las noticias acerca de la Unidon Europea para ser atractivas
a ojos de la audiencia. “El problema viene porque la Unién y sus instituciones,
especialmente el Parlamento, carecen en gran medida de dramas,
enfrentamientos, personajes conocidos y temas que constituyen gran parte de la

cobertura politica dentro de los Estados nacion” (p.3).

Bo Laursen y Chiara Valentini (2014) centran su investigacion en el trabajo que
hace el equipo de prensa del Parlamento Europeo. Su estudio cuenta con varias
entrevistas en profundidad a responsables de prensa del Parlamento Europeo.
Los autores proporcionan nuevos conocimientos sobre el esfuerzo que realizan
los encargados de prensa para aumentar la conciencia de los europeos acerca

de esta institucion comunitaria.

Roginsky (2014) evalua el uso que hace el Parlamento Europeo de los nuevos
espacios comunicativos que surgen como resultado del uso de Internet, mas
especificamente de las redes sociales. La investigacion concluye que el
Parlamento Europeo utiliza las redes sociales para “enfatizar la proximidad y

cercania con las personas, sin embargo, no modifica la comunicacién de la
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institucion puesto que las redes sociales se suman sin cuestionar a otras

herramientas de informacion” (p. 110).

En definitiva, las investigaciones previas en el ambito de la comunicacion del
Parlamento Europeo proporcionan una base sélida para desarrollar esta
investigacion. Dichos estudios han abordado temas del ambito comunicativo, asi
como las dificultades que tiene la informacién del Parlamento Europeo para
llegar a los diferentes Estados miembros. No obstante, debido a la inexistencia
de literatura previa en el ambito de las relaciones que mantienen los periodistas
espanoles con los miembros del gabinete de comunicacion del Parlamento

Europeo, se hace necesaria una exploracién en profundidad.
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3. Metodologia de la investigacion

3.1. Proceso y seleccion metodoloégica

La metodologia aplicada en este trabajo de investigacion se sustenta en un
cronograma con tres fases temporales, en total correlacion unas con otras. De
esta manera, los meses comprendidos entre enero y marzo han estado ligados
a la obtencion de conocimientos relacionados con la materia de estudio. Para
ello se ha llevado a cabo un minucioso proceso de documentacion bibliografica
en el que se han revisado diferentes articulos, documentos, libros, revistas y
trabajos de investigacion relacionados con la comunicacion, historia y estructura

del Parlamento Europeo.

El segundo paso de la investigacién se ha desarrollado durante los meses de
febrero y marzo, de forma paralela al proceso de documentacién. Las preguntas
de investigacién indicadas anteriormente en la introduccién obtienen respuesta
a través de la metodologia aplicada en este proyecto. EI método idéneo para

obtener dichas respuestas es la entrevista semi estructurada.

“*

De acuerdo con Denzin y Lincoln (2005, p.643) la entrevista es “una
conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”. Mientras
tanto, Pilar Folgueiras (2016, p.3) sostiene que en la entrevista semi estructurada
“se decide de antemano qué tipo de informacion se requiere y en base a ello, de
igual forma, se establece un guion de preguntas”. De esta manera, “la entrevista
semi estructurada recolecta datos de los entrevistados a través de un conjunto

de preguntas abiertas” (Lazaro, 2021, p.68).

3.2. Perfil de los entrevistados

El trabajo cuenta con 18 entrevistas realizadas bajo el método de la entrevista
semiestructurada. De este numero, hay un total de 15 entrevistas hechas a
corresponsales espafoles que desarrollan su trabajo entre Bruselas vy
Estrasburgo, periodistas especializados en la Union Europea y divulgadores en

redes sociales de asuntos europeos.

16



Mangas Diez, D. (2024). Estrategias de comunicacién del Parlamento Europeo y su relacion con los periodistas
espanoles. Trabajo de Fin de Grado de Periodismo, Universidad de Valladolid. Curso 2023-2024

En la busqueda de los entrevistados se ha hecho un esfuerzo por contar con una
amplia diversidad en las fuentes. Con el propodsito de lograr este objetivo se ha
buscado el testimonio de profesionales teniendo en cuenta factores como el
sexo, la edad, el soporte de su medio de comunicacion, asi como la inclinacién
ideoldgica del mismo. Para ello se ha contactado con un total de 32 periodistas
espafoles especializados en informacion europea. Finalmente, 15 profesionales

aceptaron participar en el estudio.

De esta manera, las entrevistas comprenden el testimonio de 3 periodistas
televisivos, 2 de radio, 3 de prensa, 3 de medios digitales, 2 de agencias de

comunicacion y un divulgador de contenidos europeos en redes sociales.

Al mismo tiempo, se han llevado a cabo 3 entrevistas a miembros del gabinete
de comunicacion del Parlamento Europeo vinculados con Espafa. Entre los
entrevistados se encuentran los siguientes perfiles: Jaume Duch Guillot, Director
General de Comunicacion y Portavoz del Parlamento Europeo; Estefania
Narrillos, encargada de prensa del Parlamento Europeo para los periodistas de
habla hispana; Carlos Rul-lan, encargado de redes sociales de la Oficina del

Parlamento Europeo en Espanfa.

Teniendo en cuenta que la mayoria de entrevistados se encuentran en Bruselas,
las entrevistas se han llevado a cabo a través de videollamadas para facilitar su

planificacion y ejecucion.

Asimismo, el apartado de anexos incluye dos entrevistas transcritas a modo de
ejemplo. Por un lado, la entrevista de Lluis Tovar, uno de los periodistas mas
citados a lo largo del trabajo. Por otro lado, la entrevista de Jaume Duch debido
a la relevancia de su cargo. Cabe destacar que, a pesar de estar transcritas, el
resto de entrevistas no se incluyen en el anexo debido a la longitud que podria

representar para el mismo.

A continuacion, se muestra una tabla donde aparece indicado el nombre de los
entrevistados, su medio de comunicacion, la fecha de realizacién de la entrevista

y la duracion.
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Tabla 1. Entrevistas a periodistas

ENTREVISTADO MEDIO DE FECHA DURACION
COMUNICACION

Pablo Rodriguez El Mundo 08/02 00:10:12
Emilio Ordiz 20 Minutos 14/02 00:15:33
Nacho Alarcén El Confidencial 15/02 00:21:52
Laura Garcia Europa Press 19/02 00:11:27
Aida Sanchez Euronews 20/02 00:25:17
Laura Zornoza Agencia EFE 23/02 00:25:39
Jacobo de Regoyos Onda Cero 27/02 00:19:24
Irene Castro ElDiario.es 27/02 00:18:00
David Vidueiro RNE 01/03 00:22:10
Rubén de Vicente Maria RTVCyL 01/03 00:05:10
Manuel Vicente Gémez El Pais 04/03 00:10:00
Lluis Tovar Mediaset 05/03 00:32:25
Eduardo Rivas El Debate 11/03 00:13:25
Guillermo Pascual Antena 3 13/03 00:20:41
Karim Hallal Peche Divulgador 13/03 00:14:26

Fuente: elaboracion propia

En la siguiente tabla aparecen indicados los mismos factores para los miembros

entrevistados del gabinete de comunicacion.

Tabla 2. Entrevistas a miembros del gabinete de comunicaciéon

Europeo

ENTREVISTADO PUESTO FECHA | DURACION
Carlos Rul-lan Responsable de redes sociales 05/03 00:20:53
de la Oficina del Parlamento
Europeo en Espaia
Estefania Press Officer para los medios 22/03 00:14:09
Narrillos de habla hispana
Jaume Duch Portavoz y director general de 22/03 00:16:54
Guillot Comunicacion del Parlamento

Fuente: elaboracion propia
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3.3. Desglose de preguntas de los cuestionarios

Las entrevistas realizadas se sustentan en dos cuestionarios, uno confeccionado
para los periodistas, y otro elaborado para los responsables de comunicacion del

Parlamento Europeo.
El cuestionario de los periodistas es el siguiente:

1. ¢Cual es su experiencia laboral cubriendo las noticias del Parlamento
Europeo?

2. ;Cuales son las dificultades que tiene para informar sobre las noticias del
Parlamento Europeo?

3. ¢Qué temas relacionados con el Parlamento Europeo son mas faciles
para incluir en la programacién de su medio de comunicacién?
¢, Con cuales tiene mas dificultades?
¢, Qué acciones considera que podria mejorar el Parlamento Europeo a la
hora de comunicar?

6. ¢ Cual cree que es el grado de interés de la ciudadania espafiola acerca
de las informaciones o reportajes sobre la Union Europea?

7. ¢De qué manera han cambiado las redes sociales la forma de comunicar
acerca de los eventos del Parlamento Europeo?

8. ¢Qué mejoras considera que se podrian llevar a cabo desde el gabinete
de comunicacion del Parlamento Europeo para facilitar su trabajo?

9. ¢Cree que se deberia de dar mas presencia a las informaciones de la

Union Europea en su medio de comunicaciéon?

Por otro lado, el cuestionario de los miembros del gabinete de comunicacion es

el siguiente:

1. ¢Cual es su papel dentro del gabinete de comunicacién del Parlamento
Europeo?

2. ;Cual es el enfoque principal de la estrategia de comunicacion del
Parlamento Europeo para llegar a los medios de comunicacion
espanoles?

3. ¢Como se asegura el Parlamento Europeo de que su mensaje llegue de

manera efectiva a los ciudadanos espanoles?
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4. ;Dentro de los medios de comunicacion en que formato cree que se hace
una mayor cobertura de la actividad del Parlamento Europeo, en la
television, radio, prensa o en medios digitales?

5. ¢Cuales son los temas relacionados con el Parlamento Europeo que
reciben una mayor atencién en los medios?

6. ¢;Considera que hay temas subrepresentados o que reciben poca
atenciéon?

7. ¢Cuales son las relaciones que mantiene con los periodistas? ¢ Cual es el
trabajo que realiza con ellos?

8. ¢De qué manera han cambiado las redes sociales la comunicacion del
Parlamento Europeo?

9. ¢Qué mejoras considera que se podrian realizar en la comunicacién del
Parlamento Europeo?

10.,Cree que la ciudadania espafola esta especialmente interesada en

asuntos europeos o cree que el interés es bajo respecto a otros paises?

A continuacién, se desarrollan los resultados del trabajo.
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4. Resultados

4.1. Resultados de la labor de los periodistas en el
Parlamento Europeo

4.1.1.La cobertura noticiosa del Parlamento Europeo

Bruselas es la sede de las principales instituciones de la Unién Europea como la
Comision Europea, el Consejo Europeo, el Consejo de la UE y el Parlamento
Europeo. Por este motivo, los medios de comunicacion espanoles otorgan cierta
relevancia a la corresponsalia de Bruselas. En la actualidad hay alrededor de 50
corresponsales espanoles cubriendo la informacion del Parlamento Europeo.
(Representacion Permanente de Espafa en la UE, 2024). No obstante, el
volumen de informaciones y la importancia que se otorga a esta institucién varia

dependiendo del medio.

Pablo Rodriguez de E/ Mundo destaca que “en Espafia se le dedica un espacio
enorme al Parlamento Europeo y todo lo que ocurre en la Unién Europea, raro
es el dia en el que no se incluye mas de una noticia sobre estos asuntos, algo
qgue no ocurre en otras corresponsalias donde se tienen que pelear por ganar un

poco de espacio”.

Aida Sanchez de Euronews afirma que “el Parlamento Europeo es la institucion
con mas cobertura debido a que alberga a mas de 700 eurodiputados y es la
mas abierta a los ciudadanos”, sin embargo, considera que “habria que explicar
mejor su funcionamiento y el impacto real de sus decisiones”. Emilio Ordiz de 20
minutos sefiala que “la presencia de contenido sobre el Parlamento Europeo esta
mejorando considerablemente”. No obstante, coincide en que “el problema esta
en como se utiliza ese volumen de contenido para hacer entender a la audiencia

el funcionamiento de la Union Europea”.

Lluis Tovar de Telecinco afnade que “desde Espana se apuesta mucho por el
Parlamento Europeo, aunque la actualidad ha acompafiado, puesto que el peso
que tiene Bruselas en la actualidad es superior al que tenia hace 10 afos”. “Las
cosas han cambiado mucho en los ultimos afos y en Espaia se han dado cuenta

de que esto forma parte del ecosistema espafol. Bruselas ya no es una ciudad
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alejada y deberia considerarse la segunda ciudad mas importante del pais con
una cobertura periodistica a su altura”, argumenta Nacho Alarcén de El

Confidencial.

4.1.2.Las dificultades de cubrir mediaticamente el Parlamento
Europeo

Los medios de comunicacién espafoles, en la mayoria de los casos, cuentan
unicamente con un corresponsal en Bruselas encargado de cubrir toda la
actividad europea. Por este motivo, la expresion mas repetida entre los

corresponsales entrevistados es que “el Parlamento Europeo produce
demasiada informacion”. Ademas, concuerdan en que es muy complicado tener
la posibilidad de abarcarla en su plenitud. “El gran reto a la hora de cubrir las
informaciones del Parlamento Europeo es discernir entre lo que se cuenta y lo
que no, el volumen de informacion es tan inmenso que podrias estar
constantemente escribiendo lo que ocurre”, sostiene Laura Zornoza de la

Agencia EFE.

Este punto de vista lo comparte Nacho Alarcén de El Confidencial, “la mayoria
de los corresponsales de Bruselas estamos solos y no podemos seguir cada
debate del Parlamento Europeo por muy interesante que sea”. Eduardo Rivas de
El Debate senala que la mayor dificultad como corresponsal es “llegar a todos
los temas que se tratan dentro del Parlamento Europeo, asi como seguir las

informaciones del resto de instituciones”.

Lluis Tovar de Telecinco considera Bruselas como “un laberinto gigante donde
se encuentran las instituciones europeas y la OTAN, unos organismos
supranacionales donde hay un gran volumen de trabajadores”. Por este motivo,
argumenta que la mayor dificultad de ser corresponsal en Bruselas es “conseguir

fuentes para saber a quién llamar en cada momento”.

En cuanto a la conexidén de las informaciones con la audiencia, Jacobo de
Regoyos de Onda Cero indica, “lo mas dificil es hacer entender a los
espectadores el funcionamiento del Parlamento Europeo y sus limitaciones”.

Asimismo, el divulgador de asuntos europeos, Karim Hallal, destaca que su
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mayor obstaculo es “conseguir que la gente de fuera de la euro burbuja, que es
la enorme mayoria social, entienda como le afectan las decisiones del

Parlamento Europeo”.

4.1.3.El interés de la audiencia espafnola en las informaciones
del Parlamento Europeo

El Parlamento Europeo es una institucion que genera diariamente un gran
volumen de informacién. Por este motivo, a la hora de informar, los medios de
comunicacion seleccionan los aspectos que mas interesan a la audiencia
espafola. “Espafa es el cuarto pais con mas peso del Parlamento Europeo, por
lo que cada semana se cuelan debates en clave nacional en el pleno y las
diferentes comisiones. En general, estos debates tienen un alto interés entre los
espanoles, aunque no tengan resolucion y no lleguen a ninguna parte”, destaca

Lluis Tovar de Telecinco.

Guillermo Pascual de Antena 3 afirma que en los ultimos dos afos ‘“las
resoluciones del Parlamento Europeo respecto a los grandes conflictos
internacionales han acaparado especial relevancia informativa”. Ademas, afade,
“el motivo se debe a que el gobierno espanol delega sus grandes decisiones en

materia de politica internacional a la Union Europea”.

Con respecto a los temas que mas interesan a la audiencia castellana y leonesa,
Rubén de Vicente Maria de RTVCyL, destaca aquellos que estan relacionados
con “directivas o leyes que afectan a Espana o mas especificamente a Castilla y

Ledn”.

Por otro lado, Manuel Vicente Gomez de E/ Pais indica que los temas que menos
interesan a los espafnoles son aquellos relacionados con “legislacion europea
que no tiene un gran impacto en Espana”. Asimismo, Emilio Ordiz de 20 Minutos
considera que la audiencia espafola no tiene especial interés en los debates

sobre terceros paises como “el problema de Hungria con el Estado de Derecho”.

En general, los entrevistados coinciden en que los espafioles no tienen un gran
interés en las informaciones sobre el Parlamento Europeo. Esta postura la

comparte Laura Garcia de Europa Press, “esta muy asentado el apoyo que ha
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supuesto la UE para Espafia, aunque noto que hay cierta fatiga hacia las noticias
sobre las instituciones europeas”. Por su parte, Laura Zornoza de la Agencia EFE
afade, “el interés de los espafnoles sobre el Parlamento Europeo es limitado,

especialmente si las informaciones no tienen un angulo nacional”.

En contraposicion, Lluis Tovar de Telecinco afirma que “en comparacion con
otros paises, Espafa tiene un enorme interés sobre el Parlamento y el resto de
las instituciones europeas”. Ademas, argumenta que el principal indicador es “la
gran cobertura que tienen los asuntos europeos en los medios espanoles”. No
obstante, Pablo Rodriguez de El Mundo sefiala que, en Espafia, a pesar de tener
una amplia cobertura, “la informacion europea importa mas bien poco si no tiene

que ver con algun elemento popular del momento”.

41.4.La irrupcion de la web 2.0 en el trabajo de los
corresponsales

Las redes sociales son un elemento indispensable en el dia a dia de los
europeos, especialmente entre los mas jovenes, quienes utilizan estos canales
para informarse. Esto se ha visto reflejado en la forma de comunicar del
Parlamento Europeo, asi como en la forma de informar a los periodistas sobre
esta institucion. Nacho Alarcén de El Confidencial sefiala que “las redes sociales
han democratizado la informacion sobre el Parlamento Europeo debido a que
hay un gran numero de gente informando sobre asuntos europeos en estas
plataformas”. No obstante, agrega que “en muchas ocasiones la informacién que

emiten es incompleta y se acaban viralizando cosas que no son ciertas”.

Guillermo Pascual de Antena 3 argumenta que es “indispensable estar en redes
sociales para informar sobre el Parlamento Europeo, puesto que todos los
europarlamentarios estan en Twitter y crean mucho contenido en esta
plataforma”. Este mismo planteamiento lo tiene David Vidueiro, de Radio
Nacional Espanola, “para seguir cualquier debate o trilogo del Parlamento
Europeo es totalmente necesario poner las notificaciones de Twitter para estar

al tanto de las actualizaciones en tiempo real”.
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Laura Garcia, de Europa Press, plantea que el gran problema del uso de las
redes sociales es que “los periodistas se estan conformando con comunicados
a traveés de tweets, eliminando la posibilidad de hacer canutazos o preguntas en
una rueda de prensa’. “Las redes sociales han provocado que los periodistas ya
no seamos el punto intermedio entre la informacion primaria y la audiencia, se
puede decir que ha facilitado nuestro trabajo, pero esto conlleva consecuencias
como la desinformacion o la pérdida del rol de los periodistas”, expresa Laura

Zornoza de la Agencia EFE.

Karim Hallal, divulgador de asuntos europeos en diferentes plataformas de
streaming y redes sociales, destaca como positivo que la web 2.0 “permita que
las grandes empresas de telecomunicaciones ya no sean las unicas con el poder
de comunicar, sino que ahora los periodistas y divulgadores también tengan la
oportunidad de crear sus propios canales”. Asimismo, afade que “las cuentas de
memes sobre el Parlamento Europeo son esenciales para influir en la opinion

publica”.

4.1.5.Mejoras en la comunicacién entre el Parlamento
Europeo y los periodistas

Los periodistas entrevistados coinciden en que el Parlamento Europeo es la
institucion europea que mas y mejor comunica. No obstante, emitir un volumen
tan grande de informacién, en ocasiones es un problema para los periodistas
que no tienen la capacidad de hacer frente a todo. Esta postura la defiende
Manuel Vicente Gémez de E/ Pais, “el Parlamento Europeo comunica tanto que
no da tiempo a seguirlo todo”. Ademas, agrega, “se informa demasiado con el

interés de la institucion y no con el interés del ciudadano”.

Asimismo, Irene Castro de Eldiario.es sefala que el Parlamento Europeo tiene
“doble lejania debido a su situacidon geografica”. Desde su punto de vista, esto
se ve reflejado en el indice de participacion de las elecciones europeas debido a
que “la gente no siente como suyo el Parlamento Europeo”. Por este motivo,
argumenta que se deberia de hacer “un esfuerzo de acercamiento a los
espafoles debido a que todo lo que ocurre en esta institucion tiene repercusion
en Espafna”. Por su parte, Emilio Ordiz de 20 Minutos considera que la
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comunicacion del Parlamento Europeo podria mejorar “acercandose a los

Estados miembros y sacando el Parlamento fuera de Bruselas y Estrasburgo”.

Jacobo de Regoyos de Ondacero sugiere que el Parlamento Europeo necesita
mejorar su pagina web porque “es complicado acceder de forma practica a todos
los trabajos de las diferentes comisiones parlamentarias”. Ademas, el divulgador
de asuntos europeos, Karim Hallal Peche, indica que el Parlamento Europeo
deberia “aprovecharse de los diferentes frends y memes que dominan Internet

para jugar con la actualidad de la institucion”.

Otro punto que han destacado los entrevistados es el trabajo que hace el equipo
de prensa del Parlamento Europeo, asi como la buena relacion que existe entre
el gabinete de comunicacion y los periodistas espafoles. Aida Sanchez de
Euronews resalta el punto de ayuda que son los press officers del Parlamento
Europeo a la hora de redactar informaciones. Ademas, afade, “es muy facil
acceder a ellos cuando tienes dudas, porque siempre hay alguien especializado

en ese asunto dispuesto a ayudarte”.

4.2. Resultados de los miembros del gabinete de
comunicacion

4.2.1.Estrategias de comunicacion del Parlamento Europeo

El Portavoz y Director General de Comunicacion del Parlamento Europeo,
Jaume Duch, sehala que la politica de comunicacion del Parlamento Europeo
tiene “una estrategia descentralizada donde se pone el foco en los medios de
comunicacion y los periodistas que trabajan desde Espafa”. De esta manera, se
pretende facilitar el trabajo de los corresponsales que no tienen “la capacidad de
cubrir todo lo que ocurre en las instituciones europeas y tienen que elegir que

van a tratar”.

Esta estrategia se ayuda de las oficinas que tiene el Parlamento Europeo en
cada uno de los estados miembros. Por su parte, Jaume Duch indica que las
oficinas situadas en Madrid y Barcelona “ayudan a los periodistas que se
encuentran en Espafia, para que no tengan la necesidad de desplazarse hasta
Bruselas y Estrasburgo”. Ademas, afade que a través de esta estrategia se
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permite “diversificar la informacién en funcién de los temas que interesan en cada

pais”.

No obstante, las oficinas del Parlamento Europeo en Bruselas y Estrasburgo
también cuentan con una serie de press officers que ayudan a los periodistas y
corresponsales a llevar a cabo su trabajo. Dentro de este grupo de profesionales,
hay press officers de habla hispana encargados de relacionarse con los
periodistas de Espafia, para garantizar que la informacion relativa al Parlamento

Europeo llegue a los ciudadanos espafioles.

Segun Estefania Narrillos, press officer del Parlamento Europeo, “se emiten
muchos comunicados de prensa en lengua inglesa y francesa sobre la actividad
de las comisiones, sin embargo, cuando los asuntos llegan al pleno se comienza
a comunicar en espafiol”. Asimismo, sefiala que “la informaciéon que emiten los
press officers no destaca lo que hacen los partidos politicos, sino que es

informacién non party’.

Por su parte, Carlos Rul-lan, encargado de redes sociales de la Oficina del
Parlamento Europeo en Espafia, afirma que “la estrategia de comunicacion del
Parlamento Europeo en la web 2.0 varia dependiendo de la red social’. El
contenido que se publica en Instagram esta dirigido a un publico joven. Por este
motivo, se utiliza “un tono mas informal con el objetivo de ganar visibilidad”. La
cuenta de Linkedin del Parlamento Europeo esta enfocada en una audiencia
profesional con el propdsito de que “ayuden a difundir el mensaje”. Finalmente,

el target de Twitter son “politicos, periodistas y asociaciones”.

4.2.2.La irrupcion de la web 2.0 en la comunicacion del
Parlamento Europeo

La irrupcion de la web 2.0 ha provocado que el equipo de comunicacion del
Parlamento Europeo enfoque sus esfuerzos en estas nuevas plataformas. Carlos
Rul-lan, encargado de redes sociales de la Oficina del Parlamento Europeo en
Espania, indica que los contenidos que se publican tienen “tintes pedagogicos y

educativos sobre la importancia de esta institucion y las decisiones que se
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aprueban en ella”. Ademas, agrega que las publicaciones son “neutrales en

términos politicos y en defensa del proyecto europeo”.

Jaume Duch afirma que el Parlamento Europeo “se adapta a cada una de las
plataformas con diferentes formatos, contenidos y lenguajes, para llegar a
diferentes targets de publico”. Asimismo, Carlos Rul-lan sefiala que ‘la
plataforma donde hay mas publico objetivo y donde se consigue mas alcance es
Instagram”. Por otro lado, afade que los contenidos que consiguen mas
interacciones son “videos cortos, asi como publicaciones donde se adaptan

tendencias del momento o aparece algun un rostro conocido”.

Las redes sociales son una nueva ventana donde se fomenta la participacion
ciudadana en el Parlamento Europeo. Carlos Rul-lan sefala que “todo el
feedback y comentarios que reciben, obtienen una respuesta”. Ademas, destaca
la creacion de la plataforma todosjuntos.eu, “donde los suscriptores pueden
participar en actividades, talleres y seminarios que organiza la Oficina del

Parlamento Europeo en Espana”.

Al mismo tiempo, una de las consecuencias de las redes sociales y el enorme
flujo de informacién que generan son las fake news. Jaume Duch explica que,
para luchar contra la desinformacion, la politica de actuacion del Parlamento
Europeo es “preventiva”. El objetivo de esta linea de actuacién es “informar mejor
que los que estan desinformando”. No obstante, agrega que también se coopera
con otras instituciones, fact cheekers y entidades especializadas, para “saber la

procedencia y el tipo de fake news que estan circulando”.

Segun Estefania Narrillos, otro resultado de la web 2.0 es la aparicion de multitud
de fuentes. De este modo, “se enriquece la informacion, pero se puede
contaminar el debate puesto que la audiencia no consigue distinguir entre las

fuentes oficiales y no oficiales”.

4.2.3.El interés de la audiencia espainola en las informaciones
del Parlamento Europeo

“Tres de cada cuatro espanoles (73%) piensan que, en general, los ciudadanos
de Espana estan mal informados sobre los asuntos europeos” (Eurobarémetro,
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2023, p.12). No obstante, Jaume Duch considera que la audiencia “esta
interesada pero no lo sabe”. El argumento principal que utiliza para apoyar esta
teoria es que “cualquier tema que se discute en la politica espafiola tiene una
cara nacional y una cara europea”. Asimismo, Estefania Narrillos afirma que
‘comparando con otros paises, Espafa tiene un nivel mas alto de interés y

cobertura mediatica”.

Jaume Duch indica que la informacion que transmite el Parlamento Europeo a
los medios de comunicacidn se amolda a “las prioridades de la audiencia
espafnola”. Por su parte, Estefania Narrillos afade que los medios de
comunicacion centran un porcentaje significativo de sus informaciones en la
politica nacional’. Ademas, afiade que el principal motivo se debe a que “los

partidos espafioles trasladan la batalla politica espanola al Parlamento Europeo”.

Otro tema que tiene especial relevancia para la audiencia espanola son las
informaciones relativas a “los presupuestos de la Unién Europea, los fondos
estructurales o los fondos next generation”, afirma Jaume Duch. Desde el punto
de vista de Estefania Narrillos, esto se debe a que los espafioles estan
concienciados acerca de la importancia de “las ayudas europeas y la vigilancia

presupuestaria de la UE”.

No obstante, hay temas donde el Parlamento Europeo tiene un peso importante
a la hora de tomar decisiones, los cuales no reciben una gran atencion mediatica.

Estefania Narrillos afirma que “el Parlamento Europeo tiene grandes
competencias legislativas sobre el cambio climatico y medio ambiente, sin
embargo, no se le presta la suficiente atencién”. Jaume Duch agrega que las dos
prioridades legislativas de los ultimos afos, como son el pacto verde y la

digitalizacién de la economia, “no han tenido la visibilidad suficiente”.

4.2.4.Valoracion de la cobertura mediatica espanola del
Parlamento Europeo

La cobertura que tiene el Parlamento Europeo varia dependiendo del medio de
comunicacion y su formato. Jaume Duch senala que “la aparicion de los medios

digitales ha provocado que haya un espacio infinito de informacién”. Asimismo,
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indica que el formato que cuenta con mas informaciones sobre el Parlamento

Europeo es “la radio y la prensa que se encuentra en Internet”.

No obstante, en contraposicion declara que “la televisién es un medio donde es
complicado que noticias sobre el Parlamento Europeo tengan una gran
presencia”. Aunque hace una distincion con la television publica espainola, donde

considera que “el Parlamento Europeo tiene mas visibilidad”.

Por su parte, Estefania Narrillos afirma que “la actualidad del Parlamento
Europeo suscita interés en la audiencia espafiola y por este motivo los medios

de comunicacion otorgan cierta relevancia a las noticias de la institucion”.

4.2.5.El futuro de la comunicacion del Parlamento Europeo

La comunicacion institucional del Parlamento Europeo se ha ido amoldando a
los diferentes avances tecnolégicos en comunicacién. De este modo, el
Parlamento Europeo se encuentra disponible en diferentes plataformas como
Internet y la web 2.0. No obstante, Carlos Rul-lan considera que de cara al futuro
‘el Parlamento Europeo deberia adaptarse mas rapido a las tendencias en
comunicacion”. Ademas, enfatiza en la necesidad de elaborar “productos

transmedia que puedan usarse para crear contenido en diferentes plataformas”.

Estefania Narrillos destaca la labor que hace el Parlamento Europeo para llegar
a todos los publicos. A pesar de ello, expresa que se podria seguir avanzando
para facilitar el trabajo de los periodistas que no se encuentra en Bruselas como

corresponsales.

Finalmente, Jaume Duch indica que hay que separar a la audiencia en dos
grupos. Por un lado, una minoria que tiene una actitud proactiva hacia las
informaciones sobre el Parlamento Europeo. Por otro lado, una mayoria que no
esta interesada en este tipo de noticias. De esta manera, expresa, “hay que
profundizar los esfuerzos en llegar a ambos grupos de poblacion”. Desde su
punto de vista, la herramienta principal para conseguir este objetivo es “utilizar
canales de informacion de masas como la television, la radio y las redes

sociales”.
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5. Conclusiones

Este trabajo de investigacion se inicié con seis grandes preguntas. La primera
pregunta se cuestionaba cdmo es la relacion que mantienen los periodistas con
los press officers del Parlamento Europeo. La respuesta de los periodistas valora
positivamente la actuacion de los encargados de prensa. Ademas, la existencia
de press officers especializados en diferentes cuestiones supone un punto
importante de ayuda para los periodistas. Por otro lado, los miembros del
gabinete de comunicacion destacan el apoyo que brindan las Oficinas del
Parlamento Europeo situadas en Madrid y Barcelona. Estas sedes sirven de
apoyo para los periodistas que informan sobre el Parlamento Europeo desde

territorio espafol.

Los problemas y desafios que atraviesan los periodistas espafioles que informan
sobre el Parlamento Europeo es la segunda pregunta que se planteaba en este
trabajo. Los periodistas han mostrado una postura unanime en la dificultad que
tienen para abarcar toda la informacion que generan diariamente el Parlamento
y el resto de las instituciones europeas. Esto se debe a que la mayoria de los
medios de comunicacion espafoles cuentan unicamente con un corresponsal

encargado de cubrir toda la informacioén europea.

La tercera pregunta de investigacion se cuestionaba cuales son los temas que
suscitan mayor interés en la audiencia espanola. Los entrevistados concuerdan
en que los espafnoles no muestran especial interés en la informacion europea,
sin embargo, el gabinete de comunicacién destaca que este interés es superior
al existente en otros paises comunitarios. Asimismo, los temas que mas interés
comprenden para la audiencia espafola son aquellos relacionados con debates

en clave nacional o con legislacion que afecta a Espana.

La cuarta pregunta estaba relacionada con la cobertura mediatica que tiene la
informacién del Parlamento Europeo en Espafia. La postura de los periodistas
refleja que los medios espafioles cada vez otorgan mas importancia a la
informacioén europea. Asimismo, este incremento es paralelo a la relevancia que
estan tomando las decisiones del Parlamento Europeo en cuestiones esenciales

como medio ambiente o politica exterior. Mientras tanto, los miembros del
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gabinete de comunicacion manifiestan la necesidad de informar sobre el

Parlamento Europeo sin centrarse en la politica partidista espafiola.

La quinta pregunta de investigacion se planteaba el cambio que han supuesto
las redes sociales en la comunicacion del Parlamento Europeo. Los periodistas
valoran positivamente el enriquecimiento que genera la web 2.0 a la hora de
generar debates e informacion. Ademas, los miembros del gabinete de
comunicacion reconocen que las redes sociales permiten acercar el Parlamento
Europeo a la ciudadania y fomentar la participacion. No obstante, periodistas y
miembros del gabinete de comunicacién coinciden en el peligro que suponen las
redes sociales a la hora de la proliferacion de fake news sobre el Parlamento

Europeo.

Finalmente, la ultima pregunta de investigacion se cuestionaba las mejoras que
puede ejecutar el Parlamento Europeo en materia de comunicacién y relacién
con los periodistas. Desde el gabinete de comunicacién concuerdan en la
necesidad de aunar los esfuerzos para llegar a los ciudadanos apaticos. Mientras
que los periodistas consideran que el Parlamento Europeo deberia empezar a
informar con el interés de los ciudadanos, en vez de hacerlo con el interés de la

propia institucion.

En cuanto al desarrollo del trabajo cabe indicar que se han producido algunas
limitaciones. Como se sefiala en el apartado de metodologia, se contacté con 32
periodistas para participar en la investigacion. No obstante, el numero de
periodistas que accedieron a las entrevistas se limita a 15. Ademas, teniendo en
cuenta las agendas de sus trabajos, ha sido dificil programar una fecha para

realizar cada entrevista.

Por su parte, la elaboracion de este trabajo hace pensar en futuras
investigaciones de interés en el marco de las relaciones entre periodistas y el
Parlamento Europeo. Destaca la idea de hacer un analisis comparado de las
relaciones que existen entre el Parlamento Europeo y periodistas de paises

comunitarios como Francia y paises extracomunitarios como Reino Unido.
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7. Anexos

7.1. Entrevista a Jauma Duch Guillot

¢ Cual es su papel como Director General de Comunicacién y Portavoz del

Parlamento Europeo?

Tengo dos funciones principales. Por un lado, soy portavoz del Parlamento
Europeo. Mi labor en este cargo se centra en ofrecer a los periodistas y medios
de comunicacion la posibilidad de tener informacién off the record sobre el
funcionamiento del Parlamento, las decisiones que se toman y el impacto que
puede tener en la gente. No obstante, estas cuestiones siempre se comunican

desde una manera institucional, neutral y no politica.

En ocasiones, la prensa esta interesada en tener los comentarios y opiniones de
los eurodiputados, y mucho mas de la presidenta del Parlamento. No obstante,
hay temas mas técnicos o neutros en los cuales el periodista quiere a alguien
que no esté vinculado con ningun partido para transmitirlo. Ese es mi papel como

Portavoz del Parlamento Europeo

Por otro lado, ser director general de Comunicacién se basa en asistir y ayudar
al trabajo de los 6rganos de direccidn de la casa como la presidenta, la mesa del
Parlamento y la conferencia de presidentes. Todo esto también le corresponde
al portavoz y su equipo, sin embargo, como director general tengo que gestionar
todos los servicios de comunicacion del Parlamento, que son bastante grandes

Y Numerosos.

¢Cudl es el enfoque principal de la estrategia de comunicacion del

Parlamento Europeo para llegar a los medios de comunicacién espaioles?

La estrategia de comunicacion del Parlamento Europeo es una estrategia
descentralizada donde se pone el foco en los medios de comunicacién y los
periodistas que trabajan desde Espana. Obviamente damos el mejor servicio
posible a los corresponsales en Bruselas, pero de esta manera les facilitamos su
trabajo debido a que en muchas ocasiones no tienen la capacidad de cubrir todo

lo que ocurre en las instituciones europeas y tienen que elegir que van a tratar.
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De este modo, cuando hay sesiones plenarias, es decir, cuando el Parlamento
Europeo aprueba mucha legislacion al mismo tiempo, también tenemos que ser
capaces de diversificar la informacidn hacia periodistas que no estan en Bruselas
o Estrasburgo. En Espafia nos ayudamos de las oficinas que tenemos en Madrid
y en Barcelona. Estas oficinas ayudan a los periodistas que se encuentran en
Espafa para que no tengan la necesidad de desplazarse hasta Bruselas y

Estrasburgo.

Esa es un poco la estrategia global que tenemos para darle mas visibilidad a lo
que hace la casa y, al mismo tiempo, para poder adaptarnos mejor a la realidad
de cada pais, eso quiere decir que diversificamos la informacioén en funcién de
los temas que interesan en cada pais. En el caso de Espaia, nuestro objetivo a

la hora de comunicar es amoldarnos a las prioridades de la audiencia espafola.

¢Como se asegura el Parlamento de que su mensaje llegue de manera

efectiva a los ciudadanos espaioles?

No podemos asegurarnos de ello, pero podemos intentarlo. Entonces para que
llegue a los ciudadanos tienes que diferenciar entre dos tipos. Por un lado,
aquellos que van a buscar o van a aceptar tener una relacion directa con el
Parlamento Europeo, a este grupo de poblacién puedes llegar con cierta facilidad
fundamentalmente via redes sociales e Internet. Por otro lado, tienes una
mayoria de la poblacién que no va a buscar informacion sobre el Parlamento
Europeo, es decir, que se la tienes que llevar tu utilizando los canales que ellos
utilizan. Estos canales fundamentalmente son canales de informacién de masas

como la television, la radio o las redes sociales.

Por lo tanto, a través de las redes sociales no solamente llegas a los que tienen
interés en ti, sino que también puedes alcanzar a otras personas que a lo mejor
nunca habian estado en contacto contigo, pero que en el momento en que
empiezan a estarlo reaccionan de manera positiva. De este modo, hay que

profundizar los esfuerzos en llegar a ambos grupos de poblacion.
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éDentro de los medios de comunicacion en que formato cree que se hace
una mayor cobertura de la actividad del Parlamento Europeo, en la

television, radio, prensa o en medios digitales?

La aparicién de los medios digitales ha provocado que haya un espacio infinito
de informacién, es decir, la prensa digital y los portales web de los peridédicos
contienen bastantes informaciones sobre la Union Europea. En algunos casos la
informacién la producen los corresponsales y en otras ocasiones esta
informacidn la recogen las agencias. Por su parte, la prensa escrita hace menos
cobertura porque el papel es mas selectivo, pero en la radio también suele haber
bastante informacién europea. En general, los formatos que mas cobertura

hacen son la radio y la prensa que se encuentra en internet.

Por otro lado, la televisién es un medio donde es complicado que noticias sobre
el Parlamento Europeo tengan una gran presencia debido a la limitacién de
espacio. Cada 30 segundos en television son oro y lo que buscan son noticias
faciles, con personajes reconocibles y que contengan accién, aunque esa accion
pueda ser una discusion entre politicos. Este es el tipo de informacién que el
Parlamento Europeo normalmente no proporciona porque funciona de otra

manera.

Ademas, haria una distincion en el caso de Espafa, donde el Parlamento
Europeo tiene mas visibilidad en la television publica en comparacion con las

cadenas privadas.

¢Cuadles son los temas relacionados con el Parlamento Europeo que

reciben una mayor atencion en los medios?

Los medios de comunicacion estan especialmente interesados en la politica, es
decir, conocer quién sube, quién baja o quién es el presidente de “x” institucion.
No obstante, si vamos a los temas que en este momento mas les interesan a los
medios espanoles, destacaria la politica exterior, la defensa y la seguridad de la
Unidn Europea. Esto se debe a la guerra en Ucrania, las elecciones de Estados

Unidos y el cambio que esta viviendo el mundo.
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También tienen mucho interés en los temas relacionados con la politica
econdmica, debido a que Espafa sigue teniendo una dependencia bastante
fuerte de la Union Europea en este tema. Por lo tanto, todo lo que tiene que ver
con los presupuestos de la Union Europea, los fondos estructurales o los fondos

next generation tiene gran cobertura en los medios espafioles.

éConsidera que hay temas subrepresentados o que reciben poca

atencion?

Yo creo que la prensa espanola deberia hablar mas de las dos grandes
prioridades legislativas de los ultimos afos, como han sido la digitalizacion de la
economia o el pacto verde. Ambos son temas en los cuales las decisiones que
ha tomado el Parlamento Europeo al respecto no han tenido la visibilidad

suficiente.

¢De qué manera han cambiado las redes sociales la comunicacion del

Parlamento Europeo?

En primer lugar, el Parlamento Europeo se adapta a cada una de las plataformas
con diferentes formatos, contenidos y lenguajes, para llegar a diferentes targets

de publico.

En segundo lugar, monitorizando muy bien de que se habla en estas plataformas
para saber en qué momento hay que publicar sobre un tema u otro. Ademas,
para luchar contra la desinformacion cooperamos con instituciones, fact
cheekers y entidades especializadas. De este modo pretendemos saber la

procedencia y el tipo de fake news que estan circulando.

No obstante, nuestra politica en este sentido es mas preventiva, es decir, cuando
la desinformacién ya circula o ya circuld, es muy dificil parar sus efectos. Por lo
tanto, aqui lo que hacemos normalmente es prevenir, y prevenir quiere decir que

tu tienes que ser mejor informando que los demas desinformando.
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¢Cree que la ciudadania espanola esta especialmente interesada en

asuntos europeos o cree que el interés es bajo respecto a otros paises?

Yo creo que la audiencia espafola esta interesada pero no lo sabe. Esto se debe
a que en este momento hacer la diferencia entre las politicas nacionales y las
politicas europeas es algo completamente artificial. Cualquier tema que se
discute en la politica espafiola tiene una cara nacional y una cara europea, ya

sea politica de inmigracion, defensa de las minorias, igualdad de género etc.

Por su parte, su te fijas en el Eurobarémetro veras como en Espafa hay un 71-
72% de los espafioles que son conscientes de que aquello que se decide en
Bruselas y Estrasburgo tiene un impacto significativo en sus vidas. Esto

seguramente es gracias al Brexit, la pandemia y la guerra.

Los ciudadanos estan empezando a darse cuenta de que hay temas que, al igual
que se deciden a nivel local, autonémico y nacional, hay otra serie de cuestiones

que cada vez tienen mas importancia a nivel europeo.

7.2. Entrevista a Lluis Tovar

¢ Cuadl es su experiencia laboral cubriendo las noticias del Parlamento

Europeo?

Llevo cuatro aflos como corresponsal en Bruselas y precisamente la primera
noticia que cubri fue sobre el Parlamento Europeo. Esta primera cobertura fue la
suplicatoria acerca de la retirada de inmunidad a Puigdemont como
eurodiputado. Esta institucion ha cobrado mucha importancia para la

corresponsalia de Bruselas gracias a Puigdemont.

Durante estos anos, la cobertura del Parlamento ha sido una bateria de
frecuencia casi semanal. Al final por “a” o por “b” siempre estamos alli. Una
semana al mes los plenos son en Estrasburgo, otra semana no hay actividad y
finalmente hay dos semanas en Bruselas donde se pactan las resoluciones y se

vota todo.

Hasta ahora yo solia acudir dos veces al ano a Estrasburgo, pero eso ha
cambiado. De los doce plenos que hay cada afo, yo siempre acudia al que se
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desarrolla en septiembre con motivo del inicio del curso politico europeo, puesto
gue cuenta con la presidenta de la Comisidon dando el discurso del estado de la
Union. Ademas, estos afos he ido a Estrasburgo por temas en clave nacional

como pueden ser la amnistia o el caso Pegasus.

No obstante, este afio ha sido excepcional y desde septiembre a febrero he ido
a todos los plenos, exceptuando el de octubre y el de enero. Para ir a Estrasburgo
el motivo tiene que estar justificado y da la casualidad de que este afio los temas
lo han requerido. Por ejemplo, en diciembre acudio el presidente del Gobierno,
Pedro Sanchez, en febrero estuvo la viuda de Navalny y en noviembre fue el

debate de la ley de amnistia.

¢ Como diria que es su dia a dia en Bruselas como corresponsal?

En caso de tener matinal me levanto y hago el matinal. A continuacion, sobre las
08:30 mando la agenda del dia con los temas que tienen previsiones a mis jefes
del area internacional, politica y economia. No obstante, cada dia surgen cosas
nuevas y aunque haya cosas que estan muy agendadas, siempre hay otras que

saltan en el dia.

Tras esto, los jefes de seccion van a una reunién de editores con el editor de los
informativos entre las 10:00 y 11:00 de la manana. De esta reunién sale la
escaleta con los temas del dia. Por lo tanto, sobre las 10:30-11:00 ya conozco si
tengo que hacer un directo, una pieza o nada. Esta reunion se repite a las 13:00

para hacer la escaleta del informativo de la noche.

Entonces cada dia es distinto. Especialmente me encargo de cubrir muchas
ruedas de prensa y canutazos, pero también procuro sacar tiempo para hacer

cafés y hablar con eurodiputados off the record.

¢ Cuales son las dificultades que tiene para informar sobre las noticias del

Parlamento Europeo?

Lo mas dificil de ser corresponsal en Bruselas y cubrir las instituciones europeas

es llegar y adaptarte. En mi caso tuve mucha suerte porque donde hacemos los
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directos es el mismo lugar que utilizan Antena 3, TV3 y EiTB, entonces desde el

principio es como un coworking.

Otra de las cosas mas dificiles es conseguir fuentes para saber a quién llamar
en cada momento. Esto es algo indispensable teniendo en cuenta que Bruselas
es un laberinto gigante donde se encuentran las instituciones europeas y la
OTAN, unos organismos supranacionales donde hay un gran volumen de
trabajadores. Aunque es cierto que los press officers y los portavoces tienen el
contacto publico en la pagina web del Parlamento Europeo. Sin embargo, la
gente que se encuentra dentro de las negociaciones, que realmente es la que te

puede contar algo mas, cuesta tiempo conseguir su contacto.

Por ejemplo, yo tengo un contacto dentro de la Comisién Europea en la parte de
economia porque un dia fui off the record después de las previsiones
econdmicas y me apunté su teléfono para cuando necesito informacion de su
especializacion de forma inmediata. Al final es necesario tener una buena
agenda para saber a quién llamar, pero cuesta tiempo y es probablemente una

de las cosas mas dificiles de estar aqui.

¢ Qué temas relacionados con el Parlamento Europeo son mas faciles para

incluir en la programacion de su medio de comunicaciéon?

Los temas que son mas faciles de incluir son aquellos relacionados con
resoluciones que se votan en Estrasburgo, aunque muchas veces lo que se vota
es la posicion negociadora del Parlamento. Especialmente nos centramos
cuando se vota una ley de manera definitiva o en asuntos que afectan al dia a
dia de los ciudadanos, como el fin de los coches de combustion, la ley de

Inteligencia Artificial, la reduccion de plasticos etc.

Ademas, Espaia es el cuarto pais con mas peso del Parlamento Europeo, por
lo que cada semana se cuelan debates en clave nacional en el pleno y las
diferentes comisiones. En general, estos debates tienen un alto interés entre los

espafoles, aunque no tengan resolucion y no lleguen a ninguna parte.
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¢Con cuales tiene mas dificultades?

Aquellos que no tienen que ver con Espafia o temas muy técnicos como los
debates sobre las reglas fiscales. Estos debates son muy importantes porque
controlan el gasto publico de cada pais para que no se excedan y se produzca
otra crisis econdmica, pero son temas muy dificiles de colar en un informativo de

television.

También cuesta incluir debates técnicos o informes linguisticos de otros paises.
Al final la Unién Europea es un gigante que representa a 27 paises y tienes que
centrarte en las grandes leyes y aquello que interese a la poblacién espafiola.
Todo aquello que no afecte a la gente no solemos cubrirlo, asi como directrices

o temas muy detallados.

¢ Qué acciones considera que podria mejorar el Parlamento Europeo a la

hora de comunicar?

El Parlamento Europeo tiene gente muy buena trabajando en el area de
comunicacion, pero le falta que la gente entienda realmente de qué sirve esta
institucion. Muchas veces hay una gran confusién entre lo que es la Comision, el
Consejo y el Parlamento. La gente no sabe qué hace cada uno y a veces les
falta dejar mas claro cual es la politica que hacen y qué importancia tiene cada

uno. No obstante, una gran responsabilidad también la tenemos nosotros.

La gente tiene la imagen de que el Parlamento decide todo, pero al final quien
decide son los paises, porque politicamente el Parlamento tiene una parte muy
limitada a la hora de tomar decisiones. Sin embargo, cabe mencionar que cuando

se hace una resolucion diplomatica, el Parlamento tiene un papel fundamental.

Ademas, hace una labor comunicativa, incluso de transparencia, mucho mas
grande que la Comision Europea y el Consejo. Ambas instituciones son dos
bunkeres a los cuales es muy dificil acceder. En cambio, el Parlamento es mucho
mas abierto en ese sentido. Aunque mas alla de tener las puertas abiertas
practicamente a cualquier ciudadano, todavia les falta matizar y contar bien la

importancia que tiene el Parlamento Europeo.
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No obstante, también hay que destacar que el Parlamento Europeo es la
institucion comunitaria que mejor comunica y que mas actos hace las sedes de
cada pais. La sede del Parlamento Europeo en Espafia hace muchos actos e

invita a mucha gente.

¢ Cual cree que es el grado de interés de la ciudadania espaiola acerca de

las informaciones o reportajes sobre la Unién Europea?

Dicen que casi ocho de cada diez espafioles se interesan sobre temas de la
Unién Europea. Yo como periodista diria que, en comparacion con otros paises,
Espafa tiene un enorme interés sobre el Parlamento y el resto de instituciones

europeas.

Somos alrededor de 60 corresponsales espafioles en Bruselas, practicamente la
delegacion mas grande. Raro es el dia en el que los principales diarios del pais
no tengan noticias de la Unién Europea en sus portadas. Esto mismo ocurre en
los informativos de televisidn, rara es la ocasién en la que no contengan directos

0 menciones a la Unién.

Entonces yo creo que esto sobre todo ha cambiado a raiz de la pandemia,
especialmente por la compra de vacunas. Europa cogié una importancia muy
grande que se acrecentd aun mas con la guerra de Ucrania. Por su parte, estas
elecciones europeas son las que mas interés van a suscitar de los ultimos anos,
porque todo lo que ha pasado en esta legislatura ha hecho conectar a la gente

con la Unién Europea.

¢De qué manera han cambiado las redes sociales la forma de comunicar

acerca de los eventos del Parlamento Europeo?

Las redes sociales han cambiado la forma de comunicar en el sentido de que la
gente cada vez se informa mas por TikTok y este tipo de plataformas. En tres
anos he visto la evolucion que estan teniendo en este ambito, incluso me he
llegado a plantear hacer videos cortos para TikTok, los cuales probablemente

tendrian mas impacto que lo que hago en television.
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Se puede decir que ha habido una eclosion de varias redes sociales que tienen
mas facilidades para llegar a un target mas joven debido a su inmediatez y su

forma rapida, facil y entendedora de explicar las cosas.

Por su parte, Twitter sigue siendo la referencia informativa porque nos enteramos
de muchas cuestiones por esta plataforma, sin embargo, en los ultimos afios ha
derivado en una red social cada vez mas llena de odio, insultos, bulos y fake
news. Los ultimos movimientos de la plataforma han hecho que tengan menos

filtro en estos aspectos.

Mientras tanto, el Parlamento esta intentando adaptarse a estos nuevos tiempos.
Por mi parte, creo que la llegada de las redes sociales ha supuesto una evolucion
en materia de inmediatez. Ademas, esto se ve reforzado con el formato de video

corto, visual y rapido.

¢ Qué mejoras considera que se podrian llevar a cabo desde el gabinete de

comunicacién del Parlamento Europeo para facilitar su trabajo?

Nosotros trabajamos con el gabinete que se encuentra en Bruselas y el tema
que yo mejoraria seria su comunicacion en el tema digital. ElI Parlamento
Europeo cuenta con una web muy densa en la cual es muy dificil llegar a las

resoluciones o seguir las comisiones.

No obstante, el contacto con los medios de la direccion general es muy bueno.
Nos envian una agenda con las comisiones, otra agenda del pleno, una lista con

los oradores de cada debate etc.

En general, tienen un equipo super eficaz que nos brinda muchas facilidades a

los corresponsales.

éCree que se deberia de dar mas presencia a las informaciones relativas a

la Union Europea en su medio de comunicacion?

Yo estoy solo en Bruselas y en estos cuatro afos Telecinco ha hecho una
cobertura excelente. Desde Madrid se ha apostado muchisimo para conectar

cualquier cosa que pasa con Bruselas. También es verdad que hay veces que
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hay que pelear, pero a poco que ocurra algo significativo ya aparece en el

informativo.

En definitiva, desde Espafia se apuesta mucho por el Parlamento Europeo,
aunque la actualidad ha acompanado, puesto que el peso que tiene Bruselas en

la actualidad es superior al que tenia hace 10 afios.
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