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Resumen

Este TFG esta enfocado a explorar el poder terapéutico de las narrativas personales y como
éstas pueden influir en el proceso de rehabilitacion de personas que han estado en prision. A
través de una revision bibliografica y la entrevista con un profesional del sector penitenciario,
pretende indagar acerca de la importancia que adquiere este enfoque en el sistema
penitenciario, asi como dar un contexto y definir los conceptos que nos ocupan. Se van a
describir y analizar las teorias, enfoques y antecedentes de la utilizacion de las narrativas de
resiliencia, tanto en el ambito del trabajo social penitenciario como en otros muchos
relacionados. Estudiaremos como y con qué herramienta el trabajador social puede ser parte
de la intervencion y qué sentido puede darle a esta. Se pretende exponer las ventajas y
limitaciones de esta herramienta y el desarrollo del proceso de reinsercion a través de dicho
enfoque. Através de entrevistas con algunos reclusos, se va a analizar cuales son los factores
que cobran mas importancia a la hora de llevar a cabo este proceso y qué otros aspectos son

relevantes a tener en cuenta en la intervencion.

Palabras clave

Resiliencia, Narrativas de resiliencia, Terapia narrativa, Historias de vida, Justicia
restaurativa, Reinsercion.
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ABSTRACT

This TFG is focused on exploring the therapeutic power of personal narratives and how they
can influence the rehabilitation process of people who have been in prison. Through a
literature review and an interview with a professional in the penitentiary sector, it aims to
investigate the importance of this approach in the penitentiary system, as well as to provide a
context and define the concepts we are concerned with. We will describe and analyse the
theories, approaches and background of the use of resilience narratives, both in the field of
prison social work and in many other related fields. We will study how and with which tool the
social worker can be part of the intervention and what sense he/she can give to it. The aim is
to expose the advantages and limitations of this tool and the development of the reintegration
process through this approach. Through interviews with some inmates, we will analyse which
are the most important factors when carrying out this process and which other aspects are

relevant to take into account in the intervention.

KEW WORDS

Resilience, Resilience Narratives, Narrative Therapy, Life Stories, Restorative Justice,
Reintegration.
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1) Introduccién

Este tema resalta la necesidad de comprender y utilizar las narrativas personales como parte
integral de los procesos de rehabilitacidon y de reintegracion social en las personas que han
estado en prisidn, fijando como objeto las narrativas de resiliencia como instrumento de
intervencion social en el ambito penitenciario. El trabajo tiene como objetivos; explorar el
poder transformador de las historias de vida y la capacidad de éstas para ser utilizadas como
herramientas terapéuticas y de empoderamiento en el proceso de rehabilitacion de personas
en proceso de reinsercion; estudiar las potencialidades de las narrativas de resiliencia en el
ambito del Trabajo Social y asi mismo conocer y describir experiencias de aplicacion de este

instrumento.

Se ha llevado a cabo una revision bibliografica exhaustiva sobre las narrativas de resiliencia
y su aplicacion al trabajo social penitenciario, ademas he complementado la investigacion a
través de entrevistas con un profesional en este area y personas que se encuentran privados
de libertad en régimen medio abierto en un centro de reinsercion. Este trabajo ofrece una
perspectiva humana y novedosa, que puede tener un impacto positivo en la autoimagen, en
el bienestar y las perspectivas de futuro de aquellas personas que buscan reintegrarse a la
sociedad tras su paso por el sistema penitenciario. Asi como otra perspectiva, en cuanto al

enfoque de la intervencion social en un centro penitenciario.

La utilizaciéon de las historias de vida como método terapéutico, aparte de apoyarse en
importantes enfoques metodoldgicos del trabajo social, como el de fortalezas, o el sistémico,
también se apoya en otros mas novedosos y de actualidad como el modelo de atencién
centrada en la persona (cada vez mas utilizado en diferentes ambitos de intervencién del
trabajo social como pueden ser en residencias de personas mayores). Asi mismo, también se
apoya en otros enfoques como el de terapia narrativa, de suma importancia, ya que el rol
terapéutico que debe asumir el trabajador social en todas sus areas, cada vez se le da menos
importancia desde la profesion y fuera de ella. Hay que recordar que dentro de las funciones
de un trabajador social no solo estan las de redactar informes, rellenar solicitudes o hacer

valoraciones.

Si el objetivo del sistema penitenciario es la reinsercion, nosotros como trabajadores sociales
y miembros con alta responsabilidad en el proceso dentro de este sistema, debemos poner
todas nuestras herramientas y recursos propios como profesionales, a disposicién del

usuario, en este caso, el preso.
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La figura del trabajador social en el sistema penitenciario tiene un rol muy importante, que va
mas alla de brindar ayuda al preso para su integracién en el centro. Es quien le acomparia en
su entrada, quien le realiza una de las primeras entrevistas para conocer su situacion
sociofamiliar, laboral y econémica, quien establece contacto con su familia, quien revisa la
documentacion... Digamos que es el primer punto de apoyo y guia del preso desde el

momento que entra en prision.

Segun el art.1 de la Ley Organica 1/1979, de 26 de septiembre, General Penitenciaria, (BOE,
1979):

Las instituciones penitenciarias reguladas en la presente Ley tienen como fin
primordial la reeducacion y la reinsercion social de los sentenciados a penas y
medidas penales privativas de libertad, asi como la retencion y custodia de detenidos,
presos y penados. Igualmente tienen a su cargo una labor asistencial y de ayuda para
internos y libera dos. (BOE, 1979, pag. 5)

La reinsercion no se alcanza cumpliendo por si sola la pena, el tiempo que se determine en
la sentencia, si no que exige la implicacion del recluso con los profesionales directamente
ocupados en este proceso, llevando a cabo una intervencion conjunta y personalizada
profesional-usuario. De todos ellos nadie conoce mejor al preso que el trabajador social, ya
que es la persona que esta en contacto con su familia, que gestiona su documentacion, que
canaliza el acceso del usuario con el resto de los profesionales de la carcel y coordina cada
caso. La sociedad es algo cambiante, por lo que hay que adaptar también el método de
intervencion en cada una de sus areas, concretamente, en este caso, el mundo penitenciario.
Los profesionales del Trabajo Social deberian preguntarse qué métodos y enfoques
novedosos se estan usando desde el Trabajo Social en otros ambitos y si es posible aplicarlos

en este.

El enfoque desde el cual se tiene que mirar la intervencién del trabajador social y del sistema
penitenciario en si mismo para que éste sea efectivo en la reinsercién de los presos, no tiene
gue ser en ningun caso solo y exclusivamente punitivo. No se trata solo de que el preso sea
consciente de lo que ha hecho mal, sino también de brindarle esas habilidades personales y
potenciar los recursos que ya posee. Esto ha de realizarse a través de un enfoque terapéutico,
enfoque que al que creo no se la da la suficiente importancia, siendo como es, parte esencial

de nuestra intervencién como trabajadores sociales.

No hay que olvidar tampoco, que la vision que tenga la sociedad sobre el sistema

penitenciario y su opinién sobre la eficacia y metodologia de la reinsercién va a influir sobre
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la facilidad con que las personas privadas de libertad puedan reinsertarse de una manera

mas eficiente y que el proceso sea mas facil y efectivo.

El dmbito penitenciario y el trabajo por la reinsercién, busca la mejoria en una doble
vertiente, por un lado, no sdlo se interviene con la persona interna, trabajando con ella
pautas y habilidades para reconducir sus actuaciones y patrones conductuales, sino
también se persigue la busqueda de un cambio y mejora en la poblacién a la que tarde

o temprano volvera a integrarse la persona interna. (Falcon, 2013, pag. 5)
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2) Conceptualizacién y contextualizacion

El término Resiliencia se originé en los afios 70 para describir a quienes, a pesar de
problemas econdémicos graves, mantenian su equilibrio psicologico. Se retomé de la
ingenieria, donde se aplica a materiales que resisten impactos y recuperan su forma original.
En los afios 80, se usd para referirse a la aptitud de quienes superaban conflictos

manteniendo su salud mental (Aguilar-Maldonado, Gallegos-Cari, & Mufioz-Sanchez, 2019).

Con el tiempo se ha descrito como un concepto interdisciplinario que explora enfoques
alternativos en la intervencion social, fomentando capacidades personales e interpersonales.
Aunque la Real Academia Espanola (2023) la definié como: “Capacidad de adaptacion de un
ser vivo frente a un agente perturbador o un estado o situacion adversos”, su significado es

mas amplio y complejo.

En consecuencia, algunos autores, como es el caso de Melilla y Suarez (2001) en sus
estudios, buscan y definen todas las caracteristicas, factores y componentes de la resiliencia,
para asi desarrollar una definicidon y una descripcién mas completa del término. Determinan
diez pilares resilientes: Autoestima consistente, introspeccioén, independencia, capacidad de
relacionarse, iniciativa, sentido del humor, capacidad de encontrarle sentido a la vida,

creatividad, moralidad y capacidad de pensamiento critico.

Una vez situados en el concepto de resiliencia, debemos comprender qué nos aporta ésta en
un proceso de reinsercion y sobre todo como manejar las narrativas de resiliencia como

recurso para llevar a cabo una intervencion desde el trabajo social penitenciario

La narrativa es un recurso que acompana al ser humano desde sus inicios. Las personas se
nutren de las historias que cuentan, de las que escuchan, de las que leen e incluso algunos
viven de ellas. Unos las escriben en libros o en revistas, otros las cuentan de manera
cotidiana, pero siempre de alguna manera estamos narrando nuestra vida. Esto nos ayuda a
darle sentido y a entender y dar significado a lo que nos rodea y ocurre. Segun explica Jerome
Bruner (1997), las personas suelen dar significado a su mundo cotidiano a través de contar
historias sobre si mismos. A raiz de esto (Granados, Alvarado, & Carmona, 2016) comenta
que: “Ese contar historias va configurando su identidad, precisamente en el trabajo de relatar
lo que les pasa y lo que los sujetos hacen con lo que les pasa. El sujeto se constituye y se
crea cuando esta relatando su propia vida. Alli se autointerpreta buscando ordenar y dar

significado a la propia existencia.” (pag. 2)

Por lo tanto, las narrativas de resiliencia se refieren a las historias o relatos que las personas

comparten sobre su capacidad para superar adversidades y desafios en la vida. Estas
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narrativas no solo describen los momentos dificiles que han afrontado, sino también como
han logrado adaptarse, crecer y recuperarse. Al contar sus historias, las personas consiguen
indagar y conectar con su parte mas retrospectiva y creativa, demostrando su capacidad para

enfrentarse la adversidad con fortaleza y flexibilidad.

a) Definicion y caracteristicas del concepto de narrativas de resiliencia

Las narrativas de resiliencia, vistas desde el punto de vista del trabajo social, son relatos que
reflejan la capacidad de las personas para enfrentar y superar desafios, mostrando cémo han
sido capaces de recuperarse y crecer a partir de experiencias dificiles. Para definir las

caracteristicas de las narrativas nos fijaremos en las aportaciones de diferentes autores:

Las narrativas de resiliencia permiten construir un significado y permiten a los sujetos, dar
sentido a sus experiencias dificiles y encontrar significado en ellas. De esta manera
(Saleebey, 1996) sostiene que son las narrativas personales las que reflejan, en la mayoria
de los casos, la capacidad de las personas para dar un sentido a su vida y asi construir

alrededor de esta un significado personal.

Las narrativas también resaltan los momentos de fortaleza y superacion, demostrando como
las personas han enfrentado y superado las adversidades que se han ido encontrando. Segun
Masten (2001), la resiliencia hace referencia a la capacidad de superar la adversidad y de
recuperarse tanto de las experiencias que han generado ese trauma, como de la propia

adversidad

Por otra parte, estas narrativas tienen la capacidad de identificar apoyos y recursos,
destacando estos, tanto internos como externos, que son fundamentales en el proceso de
recuperacion y cambio. Ungar (2012) afirma que las narrativas de resiliencia muestran como
los individuos pueden movilizar recursos personales, familiares, comunitarios y culturales
para asi ser capaces de superar el estrés provocado y hacerse fuerte frente a la adversidad.
De esta forma no solo nos sirven como herramienta terapéutica, sino también como
herramienta de investigacion e identificacion. Esto nos puede ayudar, por ejemplo, para la
busqueda de alternativas, puntos y redes de apoyos que pueden ser utiles para otro tipo de

intervenciones con el usuario.

Son promotoras del empoderamiento y autoconcepcion del propio individuo, ya que hacen
énfasis en la capacidad de los estos, para tomar el control de sus vidas y ser parte de su
propio proceso de cambio y recuperacion. Por ejemplo, para White y Epston (1990), las
narrativas personales pueden empoderan a las personas de tal forma, que ellas mismas

pueden reescribir sus historias y asi se convierten en los protagonistas de sus propias vidas.

9
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b) Teorias y enfoques relevantes

Si bien es cierto que la profundizacion en el concepto de resiliencia y sus practicas en el
trabajo social ha tenido poca visualizacién (ya que suele verse siempre desde un plano
perteneciente a la psicologia), se pueden encontrar enfoques que dan gran valor a este
proceso psicosocial. Lo hacen promoviendo una intervencién social centrada en la persona,
utilizando herramientas del trabajo social como son las historias de vida y enriqueciendo asi

la intervencién social en ésta y en otras tantas areas.

Existen otros enfoques relacionados con la resiliencia y el trabajo social, que ponen énfasis

en la capacidad transformadora de ésta en diferentes campos.

Dennis Saleebey, en su articulo titulado “La Perspectiva de las Fortalezas en la Practica del
Trabajo Social” (1996), profundiza en un enfoque poderoso que ha influido significativamente
en la teoria y practica del trabajo social. Este enfoque se centra en las capacidades, talentos,
competencias, posibilidades, visiones y esperanzas de un individuo. Reconoce que todos
poseen fortalezas inherentes, incluso en circunstancias desafiantes. Al resaltar estas
fortalezas, los trabajadores sociales pueden empoderar a las personas para superar
obstaculos y lograr resultados positivos. Para Saleebey (1996) la resiliencia no es soélo la
capacidad de recuperarse de la adversidad, sino también la habilidad de crecer y

transformarse a través de las experiencias dificiles.

Desde el trabajo social siempre se dice que el verdadero cambio tiene que ser transformador.
Es por ello que, en un entorno como en el que estamos tratando, en el que el recluso debe
volver a integrarse en la sociedad, el camino debe partir de la resiliencia y el enfrentamiento
a su propia experiencia para conseguir ese cambio. Como fuentes de fortaleza Dennis
Saleebey (1996) identifica a las narrativas como herramientas capaces de moldear la

identidad del individuo y proporcionar fuentes de resiliencia.

Desde una perspectiva psicosocial (hay que tener en cuenta que la psicologia y el trabajo
social estan estrechamente relacionados), se encuentran articulos que destacan la necesidad
de considerar la resiliencia y los factores psicosociales en la atencidn a las personas que han
cumplido su condena, reconociendo que la preparacion para la libertad debe comenzar desde
el inicio del tratamiento penitenciario. Segun las palabras de Guzman y Alejo (2021), “La ruta
metodoldgica establecida, presenta en un primer momento un paradigma epistemoldgico,
aplicando puntualmente instrumentos como la entrevista semiestructurada, grupos focales y

técnicas narrativas a través de sus historias de vida” (Guzman & Alejo, 2021, pag. 151). Se
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debe implementar un programa psicosocial especifico para los presos y exconvictos basado
en patrones de familia, supervivencia y educacion. La resiliencia se identifica como un factor
crucial para la reintegracion exitosa a la sociedad de las personas privadas de libertad. Como

recurso, propone las historias de vida como herramienta principal.

Por otra parte, nos podemos apoyar en las aportaciones de la psicologia para fundamentar
este proceso de resiliencia y ayudarnos en la elaboracion de la historia de vida. Podremos,
de eta forma, comprender mejor la capacidad transformadora que puede tener el contar
nuestra propia vivencia, reconocer nuestros errores, identificar los factores de riesgo,

fortalezas, necesidades, ...
La resiliencia se presenta como una posibilidad para que los sujetos puedan leer,
entender, comprender y transformar la adversidad, permitiendo el descubrimiento de
aquello que ayuda a no quedarse atrapado en lo que paso, mas bien abrir el camino
para construir, preservar o reconstruir una nueva dinamica de vida que se pregunta

por el s para qué? de lo que pasoé. (Granados, Alvarado, & Carmona, 2017, pag. 4)

Este articulo hace hincapié en la necesidad de que sea la propia persona la que cuente su
propio relato. De esta forma, no sélo se puede observar y entender lo qué cuenta, sino la
forma en que lo hace, lo cual es algo muy relevante. Sobre todo que, Unicamente contandolo
el mismo, se puede llegar a dar cuenta de cuales son esas carencias y de los factores de
fortaleza aludidos anteriormente. Asi, el propio usuario, podra sacar conclusiones relevantes,
ser consciente de sus actos, poder cambiarlos y buscar soluciones. Nadie cambia porque otro

se lo diga, sino porque el mismo se lo llega a creer y quiere cambiarlo.

No es posible hablar de resiliencia si no existe una narrativa de afrontamiento y
transformacion. No es posible hablar de resiliencia si no existe un relato que permita
la reconfiguracion de la vida y la afectacion de las condiciones sociales, econémicas,
culturales y politicas que empobrecen, explotan y marginan a los sujetos y a las

comunidades. (Granados, Alvarado, & Carmona, 2017, pag. 13).

Otro enfoque con gran impacto en el trabajo social de los ultimos 20 afios es el que nos dan

Michael White y David Epston en su libro “Medios Narrativos para fines Terapéuticos” (1990).
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Es el que denominan “Terapia Narrativa”, muy innovador para su tiempo, y que se basa en la
idea de que las personas construyen sus identidades a través de historias personales y
sociales. En vez de observar a los individuos como victimas de trastornos o problemas, la
terapia narrativa les ofrece la oportunidad de reescribir sus historias, explorar nuevas

perspectivas y darles otro sentido a sus vidas.

Una de las ideas clave que plantean, es el enfoque que da a los problemas personales.
Afirman que estos no son simplemente trastornos individuales, sino que estan unidos a

contextos sociales, culturales e histéricos mucho mas amplios.

Através de la combinacién entre teoria, casos y técnicas terapéuticas, White y Epston (1990)
demuestran como estas historias pueden convertirse en herramientas muy poderosas para

influir en el cambio y en la transformacion personal.

Por ultimo, hay que hacer referencia a la relacion que existe entre el enfoque ecoldgico y las
narrativas de resiliencia. Ambas parten de la premisa de que el individuo esta en constante
interaccion con su entorno social, cultural y ambiental, teniendo que hacer frente y superar

las adversidades y circunstancias que aparecen a su alrededor.

Tanto Ungar (2012), Bronfenbrenner (1979) entre otros, destacan la importancia de cémo los
contextos ambientales influyen en el desarrollo humano y cémo las interacciones entre estos
sistemas pueden promover la resiliencia. De igual manera, los individuos resilientes no sélo
poseen caracteristicas personales resistentes, sino que también estan sumergidos en redes

de apoyo sociales y comunitarias que promueven su bienestar y adaptacion positiva.

Para obtener un cambio en una persona y una transformacion real de la misma, es necesario
un cambio en la manera de enfocar la investigacion y, por ende, su intervencién. Como nos
dice Cristina Villalba Quesada (2006): “La practica y la investigacion actual en Trabajo Social
requiere nuevos enfoques tedéricos que permitan identificar las capacidades de los clientes
para persistir frente a los obstaculos y proceder positivamente con los acontecimientos de la
vida.” (Quesada, 2006, pag. 1).

También ha habido una gran influencia en cuanto a la perspectiva de fortalezas vy
capacidades, de las teorias desarrolladas por diferentes autores como Saleebey (1996), entre
otros. Ellos han apostado por un cambio en el paradigma del trabajo social, a través de un
enfoque basado en las fortalezas y recursos de los individuos y comunidades, en lugar de
centrarse exclusivamente en los problemas y pequefias deficiencias. Con esta perspectiva se
busca resaltar y dar importancia a la identificacion y potenciacion de las habilidades y

recursos propios de las personas en el proceso de superacion de adversidades.
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Continuando con la evolucién natural de los enfoques y las teorias, hay que mencionar una
de las mas novedosas y que mas ha inspirado este trabajo. Es el enfoque centrado en la
narrativa. En este sentido cabe destacar el trabajo de Michael White y David Epston (1990),
que ha sido otro antecedente importante en el trabajo social basado en la resiliencia. Este
enfoque se centra en la construccion de narrativas alternativas con el objetivo de empoderar
a las personas y redefinir sus identidades y experiencias, superando asi las etiquetas
negativas asociadas a situaciones de adversidad. A través de este enfoque se promueve la
autoria personal en la reconstruccion de la propia historia. Gracias a esta teoria, se enfoca el
problema separandolo de la persona y facilita enormemente la compresion de la idea

principal, a la cual queremos llegar.

La terapia narrativa busca remplazar el enfoque sistémico del ser humano por uno
constructivista, en vez de enfocarse en sistemas y retroalimentacién en términos lineales y
estructurados, la terapia narrativa se centra en cédmo las narrativas y los significados se
construyen, deconstruyen y reconstruyen continuamente. Este, plantea que el conocimiento
es producto de una interaccidn y negociacion interpersonal y hace hincapié en que el

significado se crea gracias al contexto que da el discurso que lo sustenta.
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3) Las historias de vida como herramienta en el proceso de
reinsercion

Las historias de vida nos ayudan a conocer a los usuarios de manera mas profunda vy, al
escuchar sus relatos, comprender las experiencias, antecedentes y valores de la persona.
También se fomenta su empoderamiento ya que, al escucharlos y prestarles atencion, se
sienten valorados. Asi mismo, es una herramienta clave para llevar a cabo una intervencién
ajustada a la necesidad real, ya que conocemos mejor a la persona. En el ambito
penitenciario, esta intervencion estaria dirigida al preso enfocada a la etapa final de privacion

de libertad y reinsercion.

Es fundamental conocer cuales son las necesidades familiares, de salud, sociales y laborales,
asi como qué factores, tanto positivos como negativos, pueden afectar en el proceso de
reinsercion. Deben ser tenidos en cuenta por todos los profesionales que interactian en el
proceso (Juez de vigilancia penitenciaria, trabajadora social, psicélogos, etc). Pero su
importancia y aplicacion no se tiene que terminar ahi, sino en lo verdaderamente importante,
lo que va a hacer que un preso sea capaz de reinsertarse, que es provocar un cambio real y

una transformacion a partir de la comprensién de su experiencia y su propio relato de vida.

a) Exploracion de las historias de vida, no s6lo como método cualitativo.

Esta tematica ofrece a los trabajadores sociales una herramienta adicional para desarrollar
intervenciones centradas en la persona, basadas en la comprension profunda de las

experiencias individuales y la promocion de la resiliencia.

Cuando pensamos en qué herramienta utilizar desde el trabajo social para comprender e
indagar sobre la subjetividad de una persona/usuario, sus gustos, sentimientos, experiencias,
emociones, creencias, etc, es preciso considerar las historias de vida. Esta herramienta es
fundamental en la actualidad para el profesional del trabajo social, en campos y sectores
diversos como la ACP en centros residenciales, intervencion social y comunitaria, salud

mental y rehabilitacién, trabajo con inmigrantes y refugiados...

La historia de vida constituye un método cualitativo tan importante y valioso que no sélo se
centra en comprender las experiencias y perspectivas individuales, sino que captura toda esa
subjetividad y los significados que la persona da a sus emociones. Aparte de todos los datos
objetivos que nos facilita una entrevista, tiene en cuenta la experiencia personal, dando asi

sentido a todo lo que nos puede contar sobre sus relaciones, eventos y circunstancias por las
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que ha pasado. Difiere de los métodos cuantitativos, sobre todo, en que nos aporta una gran
flexibilidad y adaptabilidad. Por ejemplo, permite profundizar en detalles que quiza no se
tenian previstos inicialmente en el guion de la entrevista. En conclusion, aporta una

perspectiva unica a la investigacién cualitativa.

Aunque aparentemente esto pudiera parecer una entrevista, el enfoque tiene que ser
diferente, ya que es el usuario, en este caso el recluso, el que debe llevar la iniciativa de su
historia y ser él, por su propia voz, quien lo cuente a su manera. Evitando grandes
interrupciones, para sacar el mayor provecho a su narrativa, que es en lo que nos vamos a

centrar.

Alvarez y Barreto (2010) acerca de la Historia de vida, destacan que éstas funcionan como si
fuera un proceso en ellas mismas, y se van conformando de modo gradual. No se trata
unicamente de que el sujeto, como objeto de estudio, cuente su relato ante el investigador,
sino que éste vaya realizando de forma progresiva la composicién de esa historia y también

su valoracion.

Sin embargo, este trabajo no pretende centrarse en la aplicacién de historias de vida como
meétodo de investigacion, sino como método terapéutico. Esta claro que se puede conseguir
informacion muy relevante a partir de esta herramienta, ya sea para estudios, planteamiento
de intervenciones, organizacion de talleres y actividades dentro del centro. Pero el trabajador
social de una institucién penitenciaria, como parte imprescindible en el proceso de
reinsercion, no le interesa realizar una investigaciéon cualitativa, sino una intervencién

terapéutica que ayude y haga al usuario participe en este proceso.

Cabe mencionar y senalar que la investigacidén cualitativa previa en cualquier campo de
intervencion social es de suma relevancia y nos ayuda a identificar barreras, facilitadores,
adaptacion a programas, talleres y datos relevantes a tener en cuenta de cara a la
intervencion. En este caso lo que nos interesa conocer es como y a través de qué
herramientas, el trabajador social puede influir en las narrativas de resiliencia del preso y el

proceso de reinsercion desde el punto de vista terapéutico.

Por esto mismo, la herramienta que mejor se puede ajustar para encauzar las narrativas de
resiliencia dentro de un centro penitenciario son las historias de vida. Siempre enfocandolas
a través de su funcién terapéutica, haciendo que el preso sea el que narre su propia historia
y sea él, con la ayuda del profesional, quien pueda ir amoldando y configurando su propia

narrativa.
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Desde el punto de vista terapéutico, el enfoque de la narrativa abre oportunidades
significativas para el empoderamiento y la autoconciencia. Como sefiala Alice Morgan (2000),
a través de la terapia narrativa, lo que se intenta es empoderar a las personas con el objetivo

de que, por ellas mismas, tomen el control de sus vidas.

La utilizacion de las historias de vida va mas alla de llevar a cabo una atencion
especificamente centrada en la persona y de una manera mas personalizada. Esta “terapia
narrativa” va a dar otra perspectiva al usuario, intentando estimularle para que salga de él
mismo ese cambio y esa transformacion que buscamos. Todo esto, gracias al poder
terapéutico de la propia herramienta y al profesional. No se trata de decirle qué es lo que tiene
que cambiar, sino que él mismo se dé cuenta de cuales son sus fortalezas y sus limitaciones.
De esta manera podra afrontar mejor su reinsercién, siendo capaz por él mismo de identificar

los recursos que tiene a su alcance y las dificultades a hacer frente.

Al preso, en este caso, no le sirve de nada recordar los problemas y los aspectos negativos
de su vida, pero si qué factores le han llevado a esa situacién y como puede hacerles frente
con los recursos de que dispone. Este enfoque no debe ser punitivo, sino totalmente
colaborativo. Como remarca Alice Morgan (2000), en vez de mirar a las personas como
problemas que solucionar, la terapia narrativa busca centrarse en descubrir sus habilidades

Yy recursos.

A continuacion, se van a exponer las ventajas que presenta el uso de narrativas personales

en el proceso de reinsercion:

Por una parte, ya solo el proceso de contar y reflexionar sobre su propia historia sirve al
individuo, a partir de esta herramienta, de ayuda para reconstruir su identidad. Segun senalan
White y Epston (1990), las narrativas personales tienen la capacidad de empoderar a las
personas para que puedan reescribir sus historias y pasen a convertirse en los protagonistas
de sus propias vidas, de alguna manera las historias de vida facilitan un control renovado

sobre su futuro.

Teniendo en cuenta lo comentado anteriormente y apoyandonos también en modelos
novedosos como los de justicia restaurativa (que se estd implementando en centros
penitenciarios y de reinsercion en Espana), que el preso encuentre factores resilientes, es
clave para su reinsercion. No puede haber una reconstruccién de su identidad ni promover
un cambio en su vida sin alcanzar la resiliencia, tal y como indica McAdams (2006) cuando

afirma que la narrativa personal actia como “una fuente vital de sentido” y significado en la
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vida, y remarcando que las personas que son capaces de construir historias de superacion
tienden normalmente a ser mas resilientes. La historias de vida, al destacar los momentos de
superacion y fortaleza, hacen que se fortalezca la autoimagen y la capacidad del individuo

para afrontar los desafios que se pueda encontrar una vez en libertad.

Por otra parte, reflexionar sobre la propia historia de vida puede ser muy beneficioso
terapéuticamente. Como defiende Denborough (2008), las narrativas personales, al brindar
un espacio seguro para explorar emociones y experiencias pasadas y mas recientes, facilitan
en gran medida el proceso de construccion de nuevos significados y posibilidades en sus

vidas.

Desafios que presenta durante este proceso:

En primer lugar, puede existir el riesgo de que estas historias o narrativas puedan estar
sesgadas o distorsionadas por las percepciones subjetivas del individuo. Asi lo sefiala
Riessman (2008) apoyandose en la idea de que las narrativas personales pueden ser, en
cierto modo, selectivas en lo que incluyen o excluyen y esto puede distorsionar la realidad.
Por ello es importante que los trabajadores sociales tengan en cuenta y sean capaces, quiza
en colaboracion con otro profesional, como puede ser un psicélogo/a, de identificar estos

sesgos y asi poder ayudar al individuo a examinar y analizar criticamente su propia narrativa.

Cabe decir también que el proceso de recordar experiencias, en muchos casos traumaticas
(en mayor o menor medida), puede aumentar el riesgo de revictimizacion, como previene
Herman (1992), ya que a veces revivir y recordar experiencias traumaticas, emocionalmente
puede llegar a ser agobiante y aumentar asi el riesgo de revictimizacion. Los trabajadores
sociales deben manejar esta situacién de riesgo con extrema sensibilidad y asegurarse de

proporcionar un entorno de apoyo seguro y comodo al usuario.

De forma mas especifica, pero a tener muy en cuenta, hay una poblacion reclusa extranjera
en centros penitenciarios espafioles muy elevada. Esta representa el 35% de la poblacién
reclusa total, segun datos de la estadistica de poblacion reclusa en Espana en (Ministerio del
interior, 2023). Las narrativas personales pueden estar, en mayor o menor medida,
influenciadas por factores culturales y linglisticos que pueden no ser completamente
comprendidos por el trabajador social. Como sefiala Bury (2001), las diferencias lingUisticas
y culturales pueden afectar notablemente a la forma de construir y a la hora de comunicar las
narrativas personales. Es crucial que los trabajadores sociales sean culturalmente
competentes y sensibles a estas diferencias y se pueda, por ejemplo, en el caso del idioma,
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compensar teniendo una mayor formacién, alternativas tecnoldgicas habiles y eficientes,

entre otras.

b) Justicia restaurativa y proyectos relevantes dirigidos a la reinsercién en el
sistema penitenciario espanol.

En cuanto al ambito del sistema penitenciario, la informacion no es muy amplia, ya que
estamos ante un tema novedoso y que se viene aplicando desde hace poco tiempo en Espana
desde lo que se llama Justicia restaurativa. Desde esta perspectiva, el ministerio de interior
(2023) ha querido dar gran valor a lo que llaman “dialogos restaurativos”, como taller de
reinsercién, lo que en este trabajo se podria denominar como un tipo de narrativas de

resiliencia.

Mas alla de las aportaciones penoldgicas de la presente propuesta, los Dialogos
Restaurativos, ofrecen una valiosisima oportunidad a las personas penadas para
entender el impacto de su delito, mas alla de si mismas y su entorno proximo; conectar
con la vivencia de la persona que ha sufrido como victima las consecuencias del delito,
y sentir la necesidad de buscar formulas de reparacion dentro del contexto social en

el que el delito ha sido cometido. (Ministerio del interior, 2023, pag. 12)

Existen otros programas de caracter novedoso ya utilizados, por ejemplo, en centros
penitenciarios como el de Villanubla en Valladolid, enfocados al ambito sociofamiliar y
comunitario. Este en concreto se denomina programa ALIANZAS (Ministerio del interior:
Documentos Penitenciarios, 2018). Este programa se enfoca mas al trato del trabajador social
con los vinculos exteriores del preso, ya sea familia o cualquier persona o grupo de apoyo del
recluso. Segun el programa ALIANZAS (2018), el objetivo principal es potenciar y mejorar
las relaciones sociofamiliares y comunitarias de las personas que cumplen condena con el fin
de favorecer su reincorporacion a la sociedad. El contexto con el que se vaya a encontrar
cuando salga al exterior va a ser crucial. Tanto si sale de permiso, como si le dan la
condicional, o incluso para el apoyo que puede recibir en las vistitas o llamadas telefénicas,
es importantisimo crear un clima y un contexto favorable para el recluso. Para ello, la
intervencion que debe llevar a cabo el equipo técnico, en concreto el trabajador social, debe
ser igual de importante que la que realiza con el recluso. Sin tener en cuenta esta intervencion

terapéutica por parte del trabajador social y la familia/apoyos, todo el proceso de reinsercion

18
Alvaro Plaza Lorenzo |GRADO EN TRABAJO SOCIAL



Narrativas de resiliencia: El impacto de las historias de vida en la rehabilitacién de personas privadas de libertad

puede verse muy comprometido, dificultando asi la reinsercion y resocializacién completa del
preso. “En el contexto de privacion de libertad se observa como las personas que cuentan
con un apoyo social mas fuerte y estable presentan menor probabilidad de volver a delinquir”

(Ministerio del interior: Documentos Penitenciarios, 2018, pag. 33)

Con esta intervencion se pueden identificar factores resilientes claros en el momento en el
que, de algun modo, reciprocamente, el recluso y su familia sienten que se preocupan el uno
del otro y que existe un reconocimiento de ayuda por ambas partes. Es ahi cuando el preso
puede identificar una o varias fortalezas, ya sea ayudando econémicamente a algun familiar
o viendo una respuesta mas afectiva por parte de su familia (yendo mas a verle o llamandole).
Para que se produzca esta situacion tiene que haber una terapia bien enfocada por el equipo

técnico tanto por un lado como el otro.

En cuanto a la intervencidon comunitaria, hay que sefialar que el desconocimiento general del
sistema penitenciario por parte de la ciudadania es una gran barrera para la reinsercion. “En
muchas ocasiones, el mayor obstaculo para la reinsercién es precisamente la actitud de la
sociedad ante la vuelta a la comunidad, especialmente en aquellos delitos que revisten mayor
gravedad y generan un impacto social en el entorno.” (Ministerio del interior: Documentos
Penitenciarios, 2018, pag. 25). Es necesaria una intervencion integral que sea capaz de influir
en la comunidad, para asi ofrecer mayor niumero de oportunidades y mas espacios de

inclusién para estas personas.

Existen otros proyectos basados en la justicia restaurativa, los cuales van a dar mucho que
hablar, viendo el camino que esta siguiendo los ultimos afos la idea de justicia dentro del

ambito penitenciario en Espafa. Se entiende por justicia restaurativa:

La filosofia y el método de resolver los conflictos que atienden prioritariamente a la
proteccion de la victima y al restablecimiento de la paz social, mediante el didlogo y
el encuentro personal entre los directamente afectados, con la participacion de la
comunidad cercana y con el objeto de satisfacer de modo efectivo las necesidades
puestas de manifiesto por los mismos, devolviéndoles una parte significativa de la
disponibilidad sobre el proceso y sus eventuales soluciones, procurando la
responsabilizacion de la persona infractora y la reparacion de las heridas personales
y sociales provocadas por el delito" (Rios, Pascual, Etxebarria, Segovia y Lozano,
2016, p.32)

La justicia restaurativa fundamenta y da valor a este enfoque basado en el poder terapéutico
qgue aporta el dialogo y la experiencia personal que se crea al contar su historia al resto de
reclusos, profesionales e incluso a las victimas (directas e indirectas). Sin embargo, no se

queda ahi, sino que es aun mas beneficioso para la victima que el enfoque punitivo. Este
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ultimo, no hace nada por la victima y menos por el que ha cometido el delito ya que tanto a
uno como otro les deja indiferentes sin opcidn a reconstruirse ni a buscar el ¢ para qué? de la
condena y mucho menos apoya la reinserciéon del penado. Por el contrario, la justicia
restaurativa es capaz de empoderar y hacer reflexionar al recluso, al enfrentarlo a su delito y
exponiéndolo directamente, sin temor a prejuicios, ante otras personas tanto ajenas como
posibles victimas de ese u otro delito. De esta forma, la victima puede ser capaz de entender
el contexto, quitarse los prejuicios que quiza tenia de esa persona y poder describir la
situacién que ha pasado y desahogarse exponiendo los sentimientos y traumas con los que
ha tenido que lidiar a causa del delito. A ambos protagonistas les ayuda de manera importante
en su proceso, ya que no les dota solo de respuestas (que en gran medida si). Esto no es lo
verdaderamente importante para el proceso, si no que les ayuda a identificar sus fortalezas
ya que se han expuesto a una situacion dolorosa y dificil para ambos. Que estén participando
en este taller ya aporta un significado importante a su vida y, por ende, un cambio en su
actitud y autoconcepcion de la situacion. De alguna manera este enfoque pone el acento en
manos de las personas responsables del problema y se enfoca mas en el delincuente y el
dafio causado que en el delito en si. Cabe sefalar que este tipo de talleres y programas

suelen estar dirigidos y coordinados por trabajadores sociales con el apoyo de psicologos.

Estos talleres no sélo dan crédito e importancia al papel fundamental del trabajo terapéutico
a través de narrativas e historias personales, sino que aportan una gran relevancia al rol del
trabajador social en este proceso, siendo la puerta de enlace entre el contexto sociofamiliar

y comunitario, la victima (aportandola protagonismo en el proceso) y el penado.
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4) Impacto de las historias de vida en el proceso de rehabilitacion.

Es considerablemente necesario ampliar y complementar toda esta argumentacién basada
en el trabajo de investigacion y lecturas bibliograficas con un acercamiento a la realidad del
sistema penitenciario. Por ello he llevado a cabo una serie de entrevistas con el fin de
fundamentar, explorar y dar valor a este enfoque. Todo ello a través de la voz de la experiencia
y las vivencias de aquellos que, por un lado, viven inmersos en un proceso de reinsercion,
privados de libertad y, por otro lado, desde la perspectiva de un profesional del trabajo social

del ambito penitenciario.

Para ello, se ha utilizado como método, una entrevista abierta con dos presos por separado,
en colaboracién con una de las trabajadoras sociales del Centro de Insercién Social Maximo
Casado Herrera de Valladolid, Yolanda Barrientos. Se han elegido dos presos clasificados en
tercer grado, bajo un régimen semi abierto en el CIS. Estas entrevistas se realizaron en una
sala en la que se encontraba a solas el preso como el entrevistador. Se empezé la entrevista
saludando al entrevistado, presentando el tema del trabajo y exponiendo los objetivos de la
entrevista. Se decidioé no grabar las entrevistas siguiendo el consejo de la profesional en este
ambito, ya que esto podria alterar la espontaneidad del preso, al no estar acostumbrados a
ello. La entrevista no siguioé un guion estricto de preguntas, sino que se intentd llevar hacia
una conversacion en la que, poco a poco, ellos fueran expresandose con mayor libertad. De
esta forma se pudo recoger mas informacion y detalles sobre sus pensamientos, experiencias

y sentimientos.

a) Casos concretos de individuos privados de libertad cuyas historias han
influido en su proceso reinserciéon (entrevistas con presidiarios y TS
penitenciaria)

Para poner en contexto e identificar a los dos sujetos y diferenciarlos en este analisis, les

definiremos a los dos cémo:

Preso n°1: Una persona de nacionalidad espanola, de mediana edad, padre, con alto nivel
intelectual, licenciado, en prision por un delito de acosos sexual a una menor con agravantes

de prevalimiento. Condenado a mas de 6 afios de prision, habiendo cumplido ya 3 afios y 3
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meses de condena. Se encuentra periodo de recuperacion por alcoholismo, estudiante de un

grado universitario, en busqueda activa de empleo.

El preso n°2: Es una persona de origen extranjero, mediana edad, padre, sin estudios
superiores, en prision por varios delitos, como el de atentado contra la autoridad y abuso
sexual. Condenado a 11 afios y 14 meses, habiendo cumplido ya mas de 9 afos de la pena.

Se encuentra trabajando en la construccién en régimen medio abierto.

Las entrevistas pretendian conocer y analizar cémo se ha desarrollado la evolucion y proceso
de cambio de dos penados; qué importancia le dan a la terapia narrativa y al acompafiamiento
por parte del equipo técnico (en especial el trabajador social) en su proceso, qué factores
resilientes sobresaltan en sus narrativas y gracias a la ayuda, de qué recursos han podido

potenciar sus habilidades y fortalezas para cambiar su narrativa.
Tabla 1

Comparacion de los factores y circunstancias a tener en cuenta sobre los presos

entrevistados al entrar en prisién.

Factores Al entrar en prisién

Preso n°1 Preso n°2

Motivacion Enseguida encontré el sentido de mipena | ) .,
y “quise encontrar el ipara qué? en vez | ‘Moralmente destruido, me derrumbe.

Personal i
del ¢por qué?.

Habilidades de | No pensaba las cosas ni en sus | Agresivo, me costaba sacar los problemas de
consecuencias. Me costaba pedir perdon

L dentro.
y sacar fuera los sentimientos.

afrontamiento

El alcohol, el tabaco y la marihuana. Dejo6 las
Adicciones Alcohol.
drogas duras al llegar a Espafia.

Red de apoyo | Mi familia, mi hijo y mis amigos fueron | Familia desestructurada, sin apoyos externos a

social claves desde el principio. la familia.

Actitud frente al | Cambio hacia una actitud positiva desde ) ]
Me costo cerca de 1 afio cambiar de actitud.
cambio el principio de la condena.

Colaboracioén . . . .
Desde el primer momento me mostré | Me costé adaptarme hasta que empecé a

en talleres y
. colaborador en talleres y terapias con el | participar de forma activa en talleres y
con equipo ) ) o o
L. equipo técnico. actividades en prision.
técnico.
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Factores Al entrar en prisién

Preso n°1 Preso n°2

Confianza y ] ) y
. Confianza plena en la reinsercion y en el ) ) L
perspectiva de L ) T Inseguridad y algo de desconfianza al principio.
fut equipo técnico del centro penitenciario.

uturo

Autopercepcion | Cimulo de errores cometidos. “Pudo
. ) ) ) Un cumulo de errores cometidos durante toda
del delito ocurrir cualquier cosa a causa d la vida o . .
. mi vida y una actitud agresiva.
cometido que llevaba.”

Esta tabla refleja dos formas de afrontar desde un primer momento la condena. En ella se
puede observar que los dos presos coinciden en pequeios aspectos pero que difieren mucho
en otros de suma importancia. La realizacion de ambas entrevistas ha permitido observar que
la manera de enfocar la condena por parte del preso es un factor a tener en cuenta para el
desarrollo de un buen proceso de reinsercion. El preso n°1 comentaba en la entrevista que,
segun entrd en prisién, fue consciente de que tenia que buscar el para qué de su condena,
eso significaba poder dar un sentido a la misma. Sostenia que el error se encontraba en
preguntarse el por qué, ya que esa reflexiébn no le iba ayudar a enfocar su proceso de
reinsercion y si a pensar mas en sus problemas. Esto es un claro ejemplo de lo que dicen
White y Epston (1993), sobre separar el problema de la persona y asi superar las etiquetas

negativas relacionadas con su situacion de adversidad.

Es cierto que se pueden identificar varias circunstancias que hacen que el preso n?1 tenga
menos barreras, que el preso n°2 al iniciar antes el cambio de actitud, tomar conciencia de la
penay, por lo tanto, enfocar mejor y mas rapido el proceso. Uno de ellos es el nivel académico
y otro el contexto social-cultural y laboral de ambos. Por una parte, el preso n°1 tiene un nivel
de estudios superior, con una vida laboral estable y con un entorno social favorable. En
cambio, por parte del preso n°2, viene de haber vivido en un pais con un contexto social hostil,
con menor trayectoria académica, sin apoyo social ni familiar estable, con traumas y metido

dentro de una espiral de violencia incontrolada (antecedentes delictivos).

Es cierto que los dos comparten una situacion parecida en cuanto a las adicciones, sobre
todo con el alcohol, que si bien es un facilitador en ambos casos de la situacion en la que se
encuentran, pero no el unico. En cuanto al apoyo exterior, aqui varia bastante, ya que el preso
n°2, aun teniendo familia, esta se encuentra alejada, no solo en lo sentimental (al principio)
sino en términos geograficos, ya que viven en otro pais. Con su hijo y su mujer llevan tiempo

distanciados y sus amigos lo dejaron de lado segun cuenta él. Esta situacién dificulta
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encontrar puntos de apoyo beneficiosos fuera de la carcel. Sin embargo, el preso n°1 adn con
una situacion dificil en su familia, al dejar a su hijo menor de edad solo, consigue que él lo
apoye, emocionandose aun, al contar lo que le dijo la primera vez que lo fue a visitar a prision:
“Papa, el tiempo que tengas que estar, pero cuando salgas, como me estas hablando ahora”.
Esto es un aspecto clave para él, ya que encuentra una fortaleza y da otro sentido a mayores

a su proceso de cambio. (A. Plaza, entrevista Preso n°2. 14/05/2024).

Hay otro aspecto importante a sefialar, que es la actitud de cada uno de ellos con el entorno
del centro penitenciario. El preso n°2 comenta que, una vez dentro, a causa de la naturaleza
de su delito, la relacion con los demas presos llega a ser bastante hostil, sefialando que se
dan en repetidas ocasiones, situaciones incluso violentas con algun recluso. También es
importante senalar que el circulo social con el que pasaba mas tiempo y se relacionaba dentro
de la prision, no era una buena influencia para él y dificultaba su proceso de reinsercién. En
el caso del preso n°1, afirma que se tomd la condena desde el principio como una etapa y
una ensefanza de la vida. Para él, el proceso de reinsercion empezo6 desde el minuto uno,
ya que el primer signo de fortaleza y resiliencia que identifica él mismo, es poder contar la
verdad a alguien, en este caso al psicologo y la trabajadora social al entrar en prision. Para
€él, poder contar esa verdad sincera y de su propia boca, le hizo cambiar su autopercepcion y
dar sentido y significado a su vida. Al contrario que el preso n°2, quien toma el proceso “como
algo personal’, se centra en él y en el desarrollo de sus habilidades y fortalezas, obviamente
con el acompanamiento del equipo técnico y el apoyo de talleres y actividades propuestas.
Un claro ejemplo es que, al haber tenido un nivel académico alto, empieza a estudiar otra vez

y dedicar su tiempo a reconstruirse y adaptarse a pesar de las circunstancias.

Los dos definen su delito como un “cumulo de errores”, que al final acaba en un mal mayor.
Cada uno con su situacion y sus errores, pero los dos llegan a la misma conclusién, que es
importantisimo en este proceso ser capaz de tomar conciencia del para qué estan en esta
situacion. Algo que repiten mucho los dos durante la entrevista es que, si algo no se cuenta
0 no se saca a fuera, el problema sigue aferrado a la persona. Para ello, se tienen que dar
dos situaciones, dependientes la una de la otra y que he podido deducir a partir de la
entrevista, gracias a su relato, su experiencia y su opinién sobre el sistema penitenciario

vivido desde dentro. Estas dos situaciones son:

Por un lado, que la experiencia del preso a través del primer contacto con el equipo técnico
tiene que ser satisfactoria (inspirar confianza, sentirse apoyado en el proceso y respetar sus
tiempos) De ello dependera la actitud con la que cada persona empiece afrontando la
condena, a aparte de la actitud e ideas con las que pueda venir desde un principio. Por lo que

es muy importante que, en este caso, por parte del trabajador social, haya un sentimiento de
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empatia, compresion, tacto e implicacion en ese primer contacto. Enfocando esa primer
contacto o relacién con el preso, como sostenia Alice Morgan (2000) , donde en este caso, el
trabajador social y el resto del equipo técnico deben centrase en descubrir sus habilidades y

fortalezas en vez de ver al preso como un problema a solucionar.

Por otro lado, es necesario, que el individuo tome conciencia de dénde esta y que, al tratarse
de algo tan personal, sea él mismo quien reescriba y cuente su propia historia personal a
través de la verdad. El preso n°1, comentaba, a raiz de lo anterior, que muchas personas
que entran en prisidon piensan que los profesionales y los talleres realizados desde el centro
penitenciario, por si solos van a servirles de ayuda en su proceso. La realidad es, que debe
existir por parte del preso una intencion real de contar la verdad, ya que mentir hara que no
cambie nada y mucho menos se lleve una intervencion efectiva. En sus propias palabras
afirmé que él “comprendid que el equipo técnico se va a su casa y hace su vida
independientemente de que cuentes o no cuentes la verdad, sin embargo, tu sigues

I'”

encerrado alli.” Por lo cual es un factor a tener en cuenta, que la persona venga con una
buena actitud y si no es asi, intentar agotar todos los recursos, para que salga de él sincerarse

consigo mismo y con el equipo técnico.

b) Identificacidon de factores resilienciales en las narrativas.

Segun las entrevistas realizadas, se pueden identificar gran cantidad de factores de
resiliencia, los cuales en algun caso han podido identificar ellos mismos, y otros les he podido

extraer a través de la entrevista y su propia narrativa.

En muchos factores, coinciden tanto el preso n°1 como el n°2, aunque parten de situaciones
y contextos muy diferentes. Uno de estos factores es la realizacién personal, centrada en el
trabajo individual a partir del desarrollo laboral y el académico. En los dos casos, se mostraron
participativos en las actividades laborales dentro de la carcel. El preso n°2 trabajéo como:
camarero, panadero, en la lavanderia y como repartidor en el economato. El preso n°1, por
su parte, trabajé como cabo de limpieza, en la biblioteca, como redactor jefe de la revista del
centro, interno de apoyo, e incluso comenzé a estudiar un grado universitario. En ambos
casos, esto les hacia estar centrados en algo que consideraban importante y por tanto dar un
sentido al proceso que estaban viviendo. Por una parte, para el preso n°1 estudiar,
representaba una motivacion primordial ya que al salir sabia que tenia que asegurarse un

futuro laboral, tenia un hijo y era también un ejemplo para él. En cuanto al preso n°2 el hecho
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de trabajar, le servia para centrar sus objetivos en ayudar a su familia, llevar dinero a casa,

sentirse participe y unido de alguna forma a ella, aunque estuvieran lejos.

Tabla 2.

Identificacion de factores de resiliencia en ambos procesos de reinsercion, extraidos

de las entrevistas.

Factores de
resiliencia

Hasta este momento

Preso n°1

Preso n°2

Autoconocimiento

Ha trabajado desde el principio para
identificar sus fortalezas y sus
debilidades

Le costd empezar el proceso, pero ha
sabido identificar las debilidades que
tenia y hacer frente a la adversidad.

Motivacion interna

Desde el principio, se lo tomé como una
fase mas de su vida, que habia que
superar, por lo que ha tenido una gran
motivacion durante todo el proceso.

Gracias al trabajo con el equipo técnico y
la terapia habia encontrado el propésito
personal del proceso.

Sentido de proposito

Volver a estudiar, ser interno de apoyo y
participar en talleres, le han permitido
establecerse una serie de objetivos y
metas. También poder dejar atras el
dafio cometido a los demas y a si mismo
y por lo tanto “pasar pagina”.

La terapia con el psicologo y los talleres
de educacion sexual, hicieron que él
encontrara el sentido de su delito y por
tanto un sentido a su reinsercion. El
deporte y los trabajos realizados en el
centro le han hecho enfocarse en lo que
realidad le importa, conseguir dinero para
su familia y no dejarse llevar y entrar en
conflictos.

Apoyo familiar

Apoyo esencial de su hijo desde el
principio, el cual le ha generado una
gran motivacién para su proceso.
Ademas del apoyo de sus otros
familiares y amigos.

Gracias al trabajo de mediacion y
relacion de la trabajadora social con su
familia directa, se ha conseguido un
acercamiento cada vez mas fuerte. Esto
ha sido para él una gran motivaciéon y
sobre todo punto de apoyo importante en
su dia a dia.

Red de apoyo
comunitaria

Talleres de justicia restaurativa,
educacién sexual y proyecto hombre.

Talleres de educacion sexual y proyecto
hombre.

Educacién y empleo

Formacién continuada, lograr encontrar
una motivacién en el estudio y la lectura.
Busqueda activa de empleo.

Gran motivacion laboral dentro de prision
(trabajando de camarero, de panadero,
en la lavanderia y el economato) y
actualmente en el exterior trabajando
casi todo el dia en la construccién.

Programas de
rehabilitacion

Proyecto Hombre, al igual que todos los
otros cursos, talleres y terapias con los
profesionales, han formado parte muy
relevante de su proceso de
rehabilitaciéon. En todo lo que le han
propuesto participar, ha participado de
forma activa.

No podria haber conseguido este cabio,
sin la terapia con la psicdloga y el
acompafamiento del educador 'y
trabajadora social.
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La actitud desde un principio no fue la misma en cada caso. Por una parte, el preso n°1 tuvo
una actitud positiva desde el primer momento, lo que le hizo comprender el alcance de sus
errores, centrarse en si mismo, tomarse el proceso como algo personal y confiar en el sistema
y en los profesionales. Por otro lado, la actitud inicial del preso n°2 no cambié hasta que fue
tomando conciencia de su situacion a través de la terapia con los profesionales, quienes
fueron, segun relata, “quienes me abrieron los ojos, y a raiz de abrirme emocionalmente con
la psicologa sobre un problema que no habia contado nunca, hice clic y cambi6 todo para
mi”. En cualquier caso, y aunque en esta persona el cambio de actitud fuera mas tardio, los
dos coinciden en que hay un punto de inflexion a la hora de enfocar el proceso de reinsercion.
Este se da cuando uno mismo toma conciencia de dénde esta y enfoca su proceso

preguntandose j,como puedo superar la adversidad?

En ambos casos ven a la familia como un punto de apoyo imprescindible a pesar de que los
dos parten de una situacién muy diferente. El preso n°1 procede de un entorno sociofamiliar
mas normalizado el preso n°2 de un entorno muy desestructurado. Sin embargo, los dos
afirman que si no fuera por la motivacion que les da volver a verlos y saber que estan bien,

no estarian en este punto del proceso.

De acuerdo con Yolanda Barrientos (Trabajadora social del CIS), es casi tan importante, en
la mayoria de los casos, la labor terapéutica y de intervencién del trabajador social con la
familia/entorno social, como la que se lleva a cabo con el propio recluso dentro del centro.
Encontrar enlaces y puntos de apoyo que fomenten la resiliencia del preso es clave a la hora

de abordar la intervencion.

Para los dos, la condena y el paso por prision ha sido y sigue siendo un proceso, para uno
mas largo que para otro, pero al fin y al cabo una etapa mas en sus vidas. Los dos se sienten
arrepentidos por lo que hicieron, prueba de ello es el relato de su historia y la evolucion en su
proceso de reinsercion. Cuando a los dos se les pregunto si se sentian comodos y a gusto
compartiendo su historia (aunque el preso n°2 manifestd que quiza un poco avergonzado por
la naturaleza de su delito) los dos afirmaban que si, ya que reconocian que era gracias al
poder haber relatado su historia que estaban en este punto del proceso. Poder contar la
verdad sin tapujos y expresar lo que sentian con ellos mismos, con otros presos, con su

familia y con el equipo técnico les habia hecho reflexionar e iniciar una transformacion.
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5) Etica y rol del trabajador social en el proceso.

Como se ha sefialado con anterioridad, el trabajador social asume un papel crucial en el
proceso de reinsercion, posiblemente el que mas. No solo los profesionales de la psicologia
u otros profesionales son los que deben agotar la via terapéutica para la transformaciéon y
cambio del preso, es también labor del trabajador social poner todos los medios para

conseguir promover ese cambio desde otra perspectiva.

Existen diferentes autores que abordan el tema de como el profesional del trabajo social
puede actuar y porqué es beneficiosa y enriquecedora la intervenciéon desde un enfoque

terapéutico y mas humano.

Para empezar, es responsabilidad del trabajador social elegir un espacio seguro y cémodo
con el fin de que el individuo pueda sentirse a gusto y con confianza para poder explorar sus
fortalezas, motivaciones, emociones... Segun Saleebey (1996), la resiliencia trata de
personas, no de programas y por lo tanto se centra en las relaciones y no en las
intervenciones. Esto hace que se dé una gran importancia al hecho de tener que establecer
una relacién terapéutica basada siempre en una confianza y el respeto reciproco profesional-

usuario.

A parte de que se desarrolle un espacio que facilite un empoderamiento y apoyo emocional
al usuario, debe haber, por parte del profesional, una intencion de provocar en el recluso una
autoeficacia "Autoeficacia es la creencia en la propia capacidad para organizar y ejecutar las
acciones requeridas para manejar situaciones prospectivas" (Bandura, 1997), a través la cual,

él se lo llegue a creer y fomente el cambio en el mismo.

Es importantisimo aqui y en cualquier otra intervenciéon que implique contacto directo con
personas en situacion de vulnerabilidad, que la persona sea capaz de conocer sus
capacidades y tener la confianza para alcanzar cualquier meta. Bandura (1997) propone que
la autoeficacia, la propia creencia en la capacidad para lograr metas y conseguir objetivos, es
fundamental para la resiliencia. Segun expone, el trabajador social en este caso puede ayudar
al individuo a identificar y desarrollar habilidades que le permitan enfrentarse los desafios con
los que se va a encontrar el preso en su reinsercion, fortaleciendo asi su autoconfianza y

capacidad para afrontar obstaculos.
Por otra parte, segun McAdams (2006), son las personas las que construyen su propia

identidad a través de sus propias historias, que son a su vez las que dan sentido y coherencia
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a sus experiencias vividas. De esta forma, el trabajador social puede colaborar con el usuario
ayudandole y guiandole en la reconstruccion de su propia historia, resaltando y haciendo
hincapié en los momentos de superacion y fortaleza, que son los que dan una evidencia de

su capacidad para desarrollar la resiliencia.

Ayudando a crear narrativas positivas, el trabajador social debe fomentar que exista una
conexion social, ya que esta resiliencia se nutre y se alimenta de conexiones sociales solidas.
Hay que mencionar a Ungar (2012) quien hace alusién a potenciar las relaciones positivas
con adultos que sean modelos de resiliencia, ya que éstas pueden ser importantisimas para
el desarrollo de la resiliencia en jovenes. El trabajador social también debe trabajar junto al
preso en la construccién de una red de apoyo que le brinde el respaldo necesario durante su
proceso de reinsercion. El tener un referente, ya sea amigo, conocido o familiar puede ayudar.
Através de la relacion de confianza usuario-profesional y de la propia conversacién narrativa,
el trabajador social puede entender quiénes son para él figuras importantes y en cuales de
ellas debe apoyarse para facilitarle el proceso de reinsercion y a partir de ahi seguir con la

intervencion.

El profesional debe tener en cuenta también los factores estructurales y barreras tanto
sociales como econdmicas con las que se puede encontrar en el proceso de reinsercion.

Como dice Masten (2001), no se puede definir la resiliencia como un rasgo personal, sino

como un proceso interactivo, ya que éste deriva de la interaccién entre individuos y su
entorno. Por tanto, identificar estas barreras exteriores, a parte de las propias del individuo,
es imprescindible para que no obstaculicen el proceso de reinsercion e intentar poner una
solucion a tiempo. En cualquier caso, hay que tenerlas en cuenta a la hora de abordar una
intervencion con el usuario. Todo acompafiado obviamente, por politicas y recursos que

promuevan la inclusion.

En cuanto a la ética del profesional en un proceso como este, es importantisimo que se
garanticen unos principios basicos, como trabajador social y basandonos en el Cédigo
Deontolégico, como puede ser un acompanamiento respetuoso, justo y efectivo. Como
profesional, no es nuestra misién juzgar ni bien ni mal a nadie y menos con algo tan delicado
como puede ser estar privado de libertad, sean cuales sean los hechos o0 motivos. A lo que
debe aferrarse el trabajador social al realizar estas historias de vida, es a los principios éticos
que promuevan entre otros la dignidad como seres humanos, la justicia social y el

empoderamiento del recluso.

Autoras como Sarah Banks (2006) hacen hincapié en que la ética profesional implica

directamente un compromiso con la dignidad y el valor inherente de cada una de las personas.
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En este contexto, implica tratar al individuo con respeto, empatia y sin prejuicios,

reconociendo y potenciando su capacidad para el cambio y la recuperacion.

No obstante, hay que tener en cuenta que hay que respetar y fomentar la autonomia del
recluso para la toma de decisiones, cuestién fundamental para llevar a cabo un trabajo social
ético. Segun el Caodigo Deontolégico del Trabajo Social "Los y las profesionales del trabajo
social respetaran el derecho de los y las clientes a tomar decisiones informadas y les
proporcionaran la informacion necesaria, de manera comprensible, veraz y adecuada, para

que puedan ejercer este derecho." (Consejo General del Trabajo Social, 2012). Esto implica

que el trabajador social debe colaborar con el individuo en la identificaciéon de sus metas,
objetivos y en la toma de decisiones que le hagan el camino mas facil para su integracién en

la sociedad.

Los profesionales del trabajo social estan también obligados a respetar la confidencialidad de
la informacién que manejen sobre los reclusos, salvo en casos donde exista un riesgo
inminente para su propia seguridad o la de otros. Asi mismo, deben mantener limites claros
en su relacion profesional con los usuarios para evitar conflictos de interés o abusos de poder.
Barsky (2010), mantiene que los trabajadores sociales deben respetar la confidencialidad y

la privacidad de los usuarios, salvo que existan conflictos éticos entre estos y otros deberes.
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6) Conclusiones

El objetivo principal de este TFG era explorar las narrativas de resiliencia en un contexto
penitenciario desde la perspectiva del trabajo social. Esto llevado a cabo través de un enfoque
terapéutico, utilizando la historia de vida como herramienta principal para la terapia narrativa
enfocada en la reinsercion de los presos y no como un mero elemento de investigacion

cualitativa.

A partir de una contextualizacion y definicion de los conceptos importantes del tema, se ha
llevado a cabo un analisis sobre las teorias, antecedentes, autores y modelos llevados a la
practica en el ambito penitenciario. El trabajo se ha realizado a través de una perspectiva
basada en el enfoque de la terapia narrativa, poniendo en el foco las historias de vida como

herramienta fundamental del trabajador social en este proceso de reinsercion.

La entrevista con los dos presos y la trabajadora social del CIS ha contribuido a darle una
perspectiva mas cercana al tema y una fundamentacion teérica y practica del trabajo. No solo
se ha conseguido encontrar correlaciones entre las distintas narrativas y experiencias reales
de personas privadas de libertad, sino que también, a través de su testimonio y opinion se les

ha hecho participes de la propia investigacion.

Se ha comprobado que el trabajador social es parte fundamental en el proceso de desarrollo
de la resiliencia y la transformacién personal del recluso. El enfoque terapéutico debe tener
como eje central el empoderamiento del individuo, fomentando su capacidad para el cambio
y la recuperacién. Para lograr este cambio, debe haber un interés mutuo, una colaboracién y
confianza reciproca y, sobre todo, una buena comunicacién (tanto el preso con el trabajador
social, como el trabajador social con el preso, su familia 0 apoyos externos y equipo técnico).
La reinsercién es un proceso donde el preso debe tomar conciencia de dénde se encuentra
y cual es su objetivo. A partir de ahi, acompafado por un equipo técnico, debe emprender un
desarrollo personal basado en la reflexion y reconstrucciéon de su historia con el objetivo de

identificar sus fortalezas, fomentar sus habilidades y hacer frente a la adversidad.

Como resaltan muchos autores mencionados en el trabajo, contar y reflexionar sobre tu propia
historia es lo que realmente hace a uno mismo darse cuenta de lo que busca y cuales son
sus habilidades y fortalezas. Es cierto que el profesional y equipo técnico estan ahi para
acompanar y guiar al usuario en el proceso, siendo parte esencial para ayudar a identificar

estos factores, pero la verdad y su historia de vida solo la pueden contar ellos.
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El trabajador social desempefa un papel esencial al establecer relaciones de confianza y
colaborar en la identificacién de barreras, fortalezas y recursos personales que facilitan la

reinsercion social. Siempre respetando la confidencialidad y autonomia del individuo.

La realidad es que, aunque desde hace unos afos se esta empezando a llevar a cabo
propuestas interesantes enfocadas, por ejemplo, en la justicia restaurativa, el sistema
penitenciario y en si el proceso de reinsercién sigue siendo un desconocido para la

comunidad y la ciudadania en general.

En cualquier caso, el enfoque que debe adquirir y seguir el proceso de reinsercion de las
personas privadas de libertad debe ser uno en el que: el propio infractor se sienta participe
de su proceso personal de transformacién; sea capaz de asumir responsabilidades
relacionadas con la victima, con la familia y con la sociedad y que el penado a través de su

propia evolucién narrativa reflexione, de sentido a su vida y fortalezca su resiliencia.

32
Alvaro Plaza Lorenzo |GRADO EN TRABAJO SOCIAL



Narrativas de resiliencia: El impacto de las historias de vida en la rehabilitacién de personas privadas de libertad

7) Referencias

Aguilar-Maldonado, S. L., Gallegos-Cari, A., & Munoz-Sanchez, S. (2019). Analisis de
componentes y definicion del concepto resiliencia: una revision narrativa. Revista
de investigacion Psicoldgica, 77-100. Recuperado el 16 de mayo de 2024, de
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2223-
30322019000200007

Alvarez, L. & Barreto, G. (2010). El arte de investigar el arte. Santiago de Cuba: Editorial

Oriente.

Bandura, A. (1997). Self-Efficacy The Exercise of Control. W H Freeman/Times
Books/Henry Holt & Co.Banks, S. (2006). Ethics and Values in Social Works. The
British Journal of Social Work, 37(1), 161-162.

Banks, S. (2006). Ethics and Values in Social Works. The British Journal of Social Work,
37(1), 161-162.

Barsky, A. E. (2010). Ethics and values in social work: An integrated approach for a

comprehensive curriculum. Oxford University Press. Abstract.

Bronfenbrenner, U. (1979). The Ecology of Human Development: Experiments by Nature
and Design. Cambridge, MA: Harvard University Press, 2(3), 365-36.

Bruner, J. (1997). La educacién, puerta de la cultura. Madrid, Espana: Visor Dis.

Bury, M. (2001). lliness narratives: fact or fiction? Sociology of health iliness, 23(3), 263-
285. https://doi.org/10.1111/1467-9566.00252.

Consejo General del Trabajo Social. (2012). Cédigo deontolégico del Trabajo Social.

Consejo General del Trabajo Social. https://www.cgtrabajosocial.es/portal-

deontologico.

Denborough, D. (2008). Collective Narrative Practice: Responding to Individuals, Groups,

and Communities who Have Experienced Trauma. Dulwich Centre Publications.

Falcon, C. M. (2013). El fomento de la reinsercién social en el sistema penitenciario
espafol. [Trabajo fin de grado. Universidad internacional de Ila Rioja]
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/1936/2013 07 25 TFM EST
UDIO _DEL TRABAJO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Granados, L. F., Alvarado, S. V., & Carmona, J. (2016). Narrativas y resiliencia. Las

historias de vida como mediaciéon metodoldgica para reconstruir la existencia

33
Alvaro Plaza Lorenzo |GRADO EN TRABAJO SOCIAL


http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2223-30322019000200007
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2223-30322019000200007
https://doi.org/10.1111/1467-9566.00252
https://www.cgtrabajosocial.es/portal-deontologico
https://www.cgtrabajosocial.es/portal-deontologico
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/1936/2013_07_25_TFM_ESTUDIO_DEL_TRABAJO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/1936/2013_07_25_TFM_ESTUDIO_DEL_TRABAJO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Narrativas de resiliencia: El impacto de las historias de vida en la rehabilitacion de personas privadas de libertad

herida. Rev. CES Psicol, 10(1), 1-20. http://scielo.org.co/pdf/cesp/v10n1/2011-
3080-cesp-10-01-00004.pdf

Guzman, W. C., & Alejo, M. G. (2021). Resiliencia, comprension psicosocial para los
pospenados del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario en Colombia. Revista
de Ciencias Sociales, 27(3), 151-167.
https://www.redalyc.org/journal/280/28068276014/html/.

Herman, J. L. (1992). Trauma and Recovery. Basic Books/Hachette Book Group.
Recuperado el dia 20 de abril de 2024 de,

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2002483.

Masten, A. S. (2001). Magia ordinaria: Procesos de resiliencia en el desarrollo. American
Psychologist, 56(3), 227-238. hitps://doi.org/10.1037/0003-066X.56.3.227.

McAdams, D. P,, Josselson, R., & Lieblich, A. (Eds.). (2006). I/dentity and Story: Creating
Self in narrative. American Psychological Association.
https://doi.org/10.1037/11414-000.

Melilla, A., & Suarez, E. N. (2001). Resiliencia descubriendo las propias fortalezas.

Buenos aires, Argentina.

Ministerio del interior, Instituciones Penitenciarias. (2023). Estadistica de la Poblacién
Reclusa. Espafia. Recuperado el dia 28 de abrii de 2024 de:

https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/Estadistica-por

temas/Datos-penales--civiles-y-laborales/Cumplimiento-de-penas/Estadistica-de-

la-Poblacion-Reclusal.

Ministerio del interior. (2018). Ministerio del interior: Documentos Penitenciarios.
Programa Alianzas: intervencion sociofamiliar y comunitaria.

https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/archivos-y-

documentacion/documentacion-y-publicaciones/publicaciones-

descargables/instituciones-

penitenciarias/Guia de intervencion de trabajo social... Programa Alianzas D
P-31 126220436.pdf.

Ministerio del interior. (2023). Documentos penitenciarios: Taller de didlogos restaurativos.

https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/archivos-y-

documentacion/documentacion-y-publicaciones/publicaciones-

descargables/instituciones-penitenciarias/Taller de Dialogos Restaurativos DP-
23 web 126200630.pdf.

34
Alvaro Plaza Lorenzo |GRADO EN TRABAJO SOCIAL


http://scielo.org.co/pdf/cesp/v10n1/2011-3080-cesp-10-01-00004.pdf
http://scielo.org.co/pdf/cesp/v10n1/2011-3080-cesp-10-01-00004.pdf
https://www.redalyc.org/journal/280/28068276014/html/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2002483
https://doi.org/10.1037/0003-066X.56.3.227
https://doi.org/10.1037/11414-000
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/Estadistica-por%20temas/Datos-penales--civiles-y-laborales/Cumplimiento-de-penas/Estadistica-de-la-Poblacion-Reclusa/
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/Estadistica-por%20temas/Datos-penales--civiles-y-laborales/Cumplimiento-de-penas/Estadistica-de-la-Poblacion-Reclusa/
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/Estadistica-por%20temas/Datos-penales--civiles-y-laborales/Cumplimiento-de-penas/Estadistica-de-la-Poblacion-Reclusa/
https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/archivos-y-documentacion/documentacion-y-publicaciones/publicaciones-descargables/instituciones-penitenciarias/Guia_de_intervencion_de_trabajo_social..._Programa_Alianzas_DP-31_126220436.pdf
https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/archivos-y-documentacion/documentacion-y-publicaciones/publicaciones-descargables/instituciones-penitenciarias/Guia_de_intervencion_de_trabajo_social..._Programa_Alianzas_DP-31_126220436.pdf
https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/archivos-y-documentacion/documentacion-y-publicaciones/publicaciones-descargables/instituciones-penitenciarias/Guia_de_intervencion_de_trabajo_social..._Programa_Alianzas_DP-31_126220436.pdf
https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/archivos-y-documentacion/documentacion-y-publicaciones/publicaciones-descargables/instituciones-penitenciarias/Guia_de_intervencion_de_trabajo_social..._Programa_Alianzas_DP-31_126220436.pdf
https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/archivos-y-documentacion/documentacion-y-publicaciones/publicaciones-descargables/instituciones-penitenciarias/Guia_de_intervencion_de_trabajo_social..._Programa_Alianzas_DP-31_126220436.pdf
https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/archivos-y-documentacion/documentacion-y-publicaciones/publicaciones-descargables/instituciones-penitenciarias/Taller_de_Dialogos_Restaurativos_DP-23_web_126200630.pdf
https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/archivos-y-documentacion/documentacion-y-publicaciones/publicaciones-descargables/instituciones-penitenciarias/Taller_de_Dialogos_Restaurativos_DP-23_web_126200630.pdf
https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/archivos-y-documentacion/documentacion-y-publicaciones/publicaciones-descargables/instituciones-penitenciarias/Taller_de_Dialogos_Restaurativos_DP-23_web_126200630.pdf
https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/archivos-y-documentacion/documentacion-y-publicaciones/publicaciones-descargables/instituciones-penitenciarias/Taller_de_Dialogos_Restaurativos_DP-23_web_126200630.pdf

Narrativas de resiliencia: El impacto de las historias de vida en la rehabilitacién de personas privadas de libertad

Morgan, A. (2000). What is Narrative Therapy? An Easy-to-Read Introduction. Dulwich

Centre Publications. Australia

Néstor, S. o. E., & Melillo, A. (2008). Resiliencia: descubriendo las propias fortalezas.
Paidés.
Villalba Quesada, C. (2006). El enfoque de resiliencia en trabajo social. Acciones e

investigaciones sociales, n° extra, pags. 466 — 496.

Real academia Espafola. (2023). Diccionario de la lengua espafola, 23.2 ed., [version
23.7 en linea)]. Recuperado el 13 de Abril de 2024, de htips://dle.rae.es

Riessman, C. K. (2008). Narrative Methods for the Human Sciences. Sage Publications,

Inc.

Rios, J.C., Pascual, E., Etxebarria, X., Segovia., J.L y Lozano, F (2016). La Mediacién
Penal, Penitenciaria y Encuentros Restaurativos: experiencias de dialogo en el
sistema penal para la reduccion de la violencia y sufrimiento humano. Universidad

Pontificia de Comillas.

Saleebey, D. (1996). The Strengths Perspective in Social Work Practice: Extensions and
Cautions. Oxford University Press, 41(3), 296-305.

Ungar, M. (2011). The social ecology of resilience: Addressing contextual and cultural
ambiguity of a nascent construct. American Journal of Orthopsychiatry, 81(1), 1-
17. https://doi.org/10.1111/j.1939-0025.2010.01067 .x.

White, M., & Epston, D. (1993). Narrative Media for Therapeutic Purposes. W.W. Norton
& Company.

35
Alvaro Plaza Lorenzo |GRADO EN TRABAJO SOCIAL


https://dle.rae.es/
https://doi.org/10.1111/j.1939-0025.2010.01067.x

Narrativas de resiliencia: El impacto de las historias de vida en la rehabilitacién de personas privadas de libertad

8) Anexos

Anexo 1

Preguntas que me ayudaron a guiarme en la entrevista abierta realizada a dos presos
en el CIS.

Acercamiento a la persona:
¢ Te sientes cémodo/a compartiendo tu historia conmigo o en general con otras personas?
¢, Qué te motivo a participar en esta entrevista?

¢ Puedes contarme un poco sobre tu vida antes de estar encarcelado/a?

¢, Qué circunstancias o eventos te llevaron a cometer el delito por el que estas cumpliendo
condena?

¢, Como ha sido tu experiencia en prisién hasta ahora?

¢Has experimentado momentos dificiles o traumaticos en tu vida? ;Cémo los has
enfrentado?

¢ Puedes compartir alguna situacion en la que hayas demostrado resiliencia mientras estabas
en prision?

¢ Qué te ha ayudado a mantener la esperanza y la determinacién durante tu tiempo en
prision?

Proceso de rehabilitacion:

¢ Has participado en programas o actividades dentro de la prisién que te hayan ayudado en
tu proceso de rehabilitacion?
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¢, Como crees que estas experiencias han contribuido a tu capacidad para enfrentar los
desafios y trabajar hacia tu reintegracion en la sociedad?

¢crees que has mejorado o cambiado aspectos de tu vida o de ti mismo/a en tu etapa en
prision y si quieres compartirme alguno?

Factores resilienciales:

¢ Qué crees que te ha ayudado a mantener la fortaleza y la resistencia frente a las dificultades
qgue has enfrentado en tu vida?

¢ Existen personas, actividades o creencias que consideres como fuentes de apoyo y fortaleza
para ti?

. Coémo crees que estas experiencias y recursos podrian influir en tu capacidad para
reintegrarte en la sociedad una vez que salgas de la prision?

¢ Qué te llevo a decidir cambiar tu vida y trabajar hacia tu reinsercién en la sociedad?

¢, Qué eventos o experiencias han sido importantes en tu proceso de cambio y rehabilitacién?

¢ Existen personas o relaciones que hayan sido especialmente significativas para ti en este
proceso?

¢, Qué estrategias o recursos personales has utilizado para mantener tu motivacion y seguir
adelante en tu proceso de cambio?

¢ Puedes compartir como ha sido tu experiencia con los profesionales de la prision, incluidos
los trabajadores sociales y terapeutas?
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¢ En qué medida crees que la terapia o el asesoramiento que has recibido ha contribuido a tu
proceso de cambio?

¢(Hay algun enfoque terapéutico o intervencion especifica que hayas encontrado
especialmente util o significativa para ti?

¢, Qué desafios has enfrentado durante tu proceso de cambio y rehabilitacion? ; Como los has
superado?

¢ Existen situaciones o factores en la prision que hayan dificultado tu proceso de
rehabilitacion? ; Como has lidiado con ellos?
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