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Resumen

La forma en la que una persona se viste refleja la personalidad, de manera que la moda se
entiende como una forma de expresion. La preocupacion por la sostenibilidad y la conciencia
medioambiental son algunos de los factores que impulsan el negocio de la ropa de segunda
mano con la finalidad de aumentar la vida util de las prendas. El 54% de los consumidores
esta dispuesto a adquirir articulos de segunda mano y el porcentaje es aun mayor (58%) entre
los més jovenes (Garcia, 2024).

El siguiente Trabajo de Fin de Grado pertenece a la modalidad profesional y ofrece un
reportaje multimedia que analiza el motivo del aumento del mercado de la ropa de segunda
mano, asi como su impacto al medioambiente y la aparicion de un nuevo modelo empresarial.
Se trata de una industria que ha crecido en un ambito mundial, pero sobre la que ain hay
cierto desconocimiento. El reportaje visibiliza la importancia del mundo de las redes sociales
en general y de los influencers en particular, a la hora de concienciar a la sociedad sobre el
consumismo textil, el nacimiento de un nuevo negocio que sale de nuestras pantallas y se
instala en la calle creando nuevos empleos, a la vez que se cuida el medioambiente y se
sensibiliza a la poblacion acerca del consumo responsable.

En el desarrollo del trabajo se han utilizado diferentes metodologias como entrevistas en
profundidad e historias de vida de profesionales que trabajan en plataformas dedicadas a este
sector y tiendas fisicas locales de textiles reutilizados. El resultado es un reportaje multimedia
que integra diferentes lenguajes -videos, texto, fotografia e interactividad- aportando

explicaciones a este fendmeno de actualidad

Palabras clave: reportaje multimedia, segunda mano, economia circular, medioambiente.

Enlace al reportaje: https://paulamorchon.shorthandstories.com/el-valor-de-la-segunda-
mano/index.html
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Abstract

The way a person dresses reflects their personality, so fashion is understood as a form of
expression. Concern for sustainability and environmental awareness are some of the factors
driving the second-hand clothing business to increase the lifespan of garments. 54% of
consumers are willing to purchase second-hand items, with an even higher percentage (58%)
among younger people (Garcia, 2024).

The following Professional Final Project offers a multimedia report that analyzes the reasons
behind the growth of the second-hand clothing market, its impact on the environment, and
the emergence of a new business model. It is an industry that has grown globally, yet there
is still some lack of awareness about it. The report highlights the importance of social media
and influencers in raising awareness about textile consumerism, the emergence of a new
business that moves from screens to the streets creating new jobs, while also caring for the
environment and sensitizing the population about responsible consumption. The project
utilized various methodologies such as in-depth interviews and life stories of professionals
working in platforms dedicated to this sector and local stores selling reused textiles. The
result is a multimedia report that integrates different languages - videos, text, photography,

and interactivity - providing insights into this current phenomenon.

Keywords: multimedia report, second hand, circular economy, environment.

Link to the report: https://paulamorchon.shorthandstories.com/el-valor-de-la-sequnda-
mano/index.html
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1. Introduccion

1.1. Justificacién personal

El mundo de la moda es algo que me ha llamado la atencion desde pequefia. Trataba de
combinar las prendas y tenia como inspiracion a la gente que veia en la calle o television.
Gozaba de un estilo propio y no me producia ninguna verglienza ponerme prendas que no
estuviesen “a la moda”. En la etapa de la adolescencia mi economia era escasa y mi cuerpo
estaba en pleno cambio por lo que la idea de gastar dinero en ropa estaba descartada.
Pertenezco a la que denominan “generacion Z” y el mundo digital e internet lo he manejado
desde muy temprana edad. Mis busquedas en la web se basaban en “ropa barata”, “tendencias”

0 "rebajas”.

A los quince afios y tras rastrear mucho, me topé con la primera pagina de segunda mano que
descubri y en la que compré, ‘Micolet’. Habia que navegar bastante para encontrar ropa que
te gustara y fuera de tu talla. EI mercado de compra/venta de ropa usada estaba comenzando
y la verificacion de la ropa por parte de las empresas que creaban estas paginas webs no era
fiable del todo.

Socialmente el término “ropa usada” era un tabu. Estaba asociado a gente sin dinero o ‘sucia’.
Sin embargo, yo lo veia como una oportunidad para que, en vez de tener un pantalon de color
rojo, poder tener también otro de color verde. Si vendia mi ropa ganaba dinero para
comprarme mas Yy si compraba alguna prenda, la obtenia a mitad de precio. Este concepto ha
dado un giro radical en cuestion de afios, pasando de ser rechazado socialmente a generar
millones de euros. Ha dejado de estar mal visto y se ha hecho hueco en el mundo de la
sostenibilidad dando lugar a una economia circular. Entre lo nuevo y lo reutilizado hay mas

prejuicios que diferencias (Suarez, 2022).

Pasado un tiempo encontré la seccion influencers, consiste en que gente conocida envia el
vestuario que no utiliza a la empresa y ellos realizan las fotos, ponen el precio y lo venden.
Las personas que se dedican al mundo de la moda tienen kilos de ropa y las que pertenecen
a la temporada anterior ya no interesan a sus fans. Con la participacion de individuos

conocidos en este tipo de plataformas, la sociedad empezé a confiar en la calidad de las
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prendas. EI marketing empleado por estas empresas, con la figura de los famosos,
revolucioné el sector tanto, que hoy encontramos plataformas mundialmente reconocidas

dedicadas a este negocio.

El mundo digital, online e internet forman parte de nuestra vida diaria, y son el sustento
principal de este mercado. Durante el transcurso del Grado en Periodismo que he realizado,
hallé una asignatura en la que debiamos hacer un reportaje multimedia, Ciberperiodismo. Me
marcoé de tal maneray lo disfruté tanto, que consideré la mejor forma de plasmar el tema que
queria abordar en mi Trabajo de Fin de Grado. Vivir el periodismo desde dentro: investigar,
buscar fuentes, realizar entrevistas, editar videos, simplificar informacion, crear una pagina
web o narrar historias. Sintetizar en una ventana y de manera atractiva un tema de rigurosa

actualidad que sea util y accesible para todos los publicos.

1.2. Justificacion profesional
El mercado de segunda mano llega a una marca reconocida como una de las mas valiosas de
Espafia, segln el ranking Espafia 100 2013 (Moda, 2023). Recientemente la cadena de moda
espafola Zara, perteneciente al grupo Inditex y fundada por Amancio Ortega y Rosalia Mera
(Wikipedia, 2024), ha implantado en su pagina web una seccion llamada ‘Zara Pre-Owned’.
En su plana principal explica en qué consiste esta nueva dindmica:
““‘Como parte de nuestro compromiso con la circularidad, queremos ayudar a
nuestros clientes a alargar la vida util de nuestros productos. Para ello hemos
creado una serie de servicios de circularidad que ofrecen diferentes soluciones
para facilitar la reutilizacion y el reciclaje de la ropa de Zara usada’ (Zara,
2024).

Vender y comprar productos de segunda mano es un negocio que siempre ha existido, pero
era una practica mas limitada a entornos familiares, amigos y conocidos. Las necesidades
econdmicas y la conciencia con la sostenibilidad han llevado a la sociedad a abrir nuevos
horizontes e introducir a personas desconocidas a experimentar esta tradicion a traves de

plataformas. Dar una segunda vida a aquello que ya no necesitamos (Sacristan, 2022).
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Es en 1995 cuanto emerge la primera pagina en Espafa en la que se puede comprar ropa de
segunda mano en internet, “eBay”. El mundo digital propicia la interaccion y el intercambio
entre personas a través de paginas web (Sabada, 2022). Un estudio realizado por Insight
View muestra que el interés por la ropa de segunda mano tardé en llegar a Espafia mas que a
otros paises, pero la facturacion media del mercado crecié mas de un 60% en 3 afios, de 2008
a 2011 (Urmeneta, 2022).

Con este reportaje multimedia se pretende investigar el momento y los motivos por los que
el mercado de la ropa de segunda mano ha crecido e incluso ha superado al textil. Dar valor
a este negocio que no solo involucra a empresas sino también a los consumidores,
(convirtiéndolos en vendedores), calcular la rentabilidad y aportacion econémica, comprobar
la sostenibilidad y compromiso medioambiental que promete, e informar a quienes ain no
conocen este mercado revolucionario o se dejan llevar por los prejuicios que iniciales de estos

trueques.

1.3. Objetivos e hipdtesis

Los objetivos en una investigacion son una meta a alcanzar y deben guiar al investigador en
el desarrollo del proyecto (Medina et al., s.f). En este Trabajo de Fin de Grado, nos
encontramos ante un tema con amplias posibilidades de estudio, por lo que hay que definir

claramente los objetivos fundamentales de este reportaje multimedia:

O1. Comprender y visibilizar el mercado de la ropa de segunda mano en Espafia:

aparicion, desarrollo, causas, puntos de venta o utilidades.

02. Comprobar su rentabilidad econémica y comercial, conociendo la creacion de
empresas dedicadas Unicamente a este mercado y personas que reciben lo equivalente

a un salario base.

03. Analizar las ventajas y desventajas de esta nueva industria en cuanto a la

sostenibilidad, prejuicios 0 economia.
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Estos objetivos seleccionados han surgido a raiz de unas preguntas iniciales que han
originado el interés por el estudio del tema y por tanto a la realizacion de este reportaje
multimedia. Las dudas planteadas a las que se quiere dar respuesta en la presente

investigacion son:

P1. ;Cuando ha aparecido y ha empezado a crecer el mercado de la ropa usada y

cuéles han sido sus motivos?

P2. ¢ Es rentable la compra/venta de ropa usada? Si es asi, ¢Estamos ante un nuevo

modelo de mercado?

P3. ¢ Qué puede aportarnos a las personas y al planeta haber cambiado los prejuicios

sobre dar una segunda vida a la ropa?

Una vez identificado y definido el objetivo, el investigador elabora una explicacion
provisional que abarca diferentes aspectos. Esta explicacién recibe el nombre de hipotesis y
ayuda a facilitar una solucién practica (Gonzalez, 2010). Una hipdtesis describe una serie de
preguntas que deben de ser respondidas para dar sentido a la realidad respecto a lo planteado.
En el caso de un reportaje periodistico es adecuado incluirlo porque da orden y rigurosidad
al proceso. Asi, al analizar esta suposicion, el periodista puede detectar mas facilmente la
informacion que necesita buscar, ademéas de obtener una historia bien defendida (Hunter,
2009).

H1. El mercado de la ropa de segunda mano se ha incrementado en Espafia. La moda

reutilizada ha superado prejuicios en un sector de la sociedad y es el nuevo reclamo.

H2. Las redes sociales y las celebridades han creado una economia circular en el

mundo de la moda de manera sostenible, exclusiva y asequible.
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H3. La sostenibilidad y la reduccion de desechos, disminuyen los efectos negativos
en el medio ambiente. Dar una segunda oportunidad a un producto promueve el

consumo sostenible.

2. Marco tedrico

Antes del desarrollo periodistico del trabajo, se presenta un breve marco tedrico que permite
contextualizar el enforque en el que se enmarca este reportaje. Se inicia con una breve
aproximacion a la narrativa periodistica multimedia en el entorno digital; en el segundo
apartado se recogen los conceptos principales sobre el periodismo en el &mbito generalista,
econémico y social para justificar el tipo de informacion en el que se ubica el reportaje y, por
altimo, se introduce la documentacion trabajada en torno al mercado de la ropa de segunda

mano en Espafia y se expone la idea principal que da forma a dicho reportaje.

2.1. Narrativa multimedia

Las tecnologias y el mundo digital son una realidad en todos los ambitos, los profesionales
de la informacion se han tenido que adaptar a esta nueva manera de contar historias (Mata,
2022). El crecimiento y aparicion del periodismo digital transforma la narrativa de los
géneros periodisticos, acomodando los que ya existian y apareciendo nuevas modalidades.
El reportaje multimedia, que centra la propuesta de este Trabajo de Fin de Grado, se origina
en base esto. Aprovecha una variedad de elementos como texto, imégenes, audio, video o

gréficos interactivos y se renueva.

Internet es un nuevo medio con caracteristicas propias: hipertextualidad, multimedialidad e
interactividad (Diaz Noci, 2008). La hipertextualidad plantea una nueva narrativa con
estructuras multilineales y afiade recursos como enlaces, galerias de fotos o archivos de audio

con el fin de completar la informacion del mensaje.

En segundo lugar, la multimedialidad. Este nuevo concepto se define como una forma de
comunicacion que recurre a la multimedialidad y a los formatos hipertextuales de diferentes

soportes para transmitir un contenido (llara, 2014). Su principal caracteristica es, ademas, el
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rasgo fundamental que las completa con respecto a las narrativas multimedia: la participacion

del usuario.

Y, en tercer lugar, la interactividad se define como la posibilidad que se le ofrece al usuario
de interactuar con los propios medios a través de los comentarios o las interacciones en redes
sociales y entre ellos, gracias a la existencia de chats (Farias y Prieto, 2009). Asi, esta
retroalimentacion entre usuarios y medios permite que el receptor no se convierta en un

“testigo pasivo de la informacion” (Zalcberg, 2001, p. 167-184).

2.2. Periodismo generalista, economico y social

En base a la investigacion y consulta de varias fuentes, y dado que en este Trabajo de Fin de
Grado se aborda un tema del cual no existe especializacion, para justificar la informacion y
corroborarla se utiliza como base conceptos del periodismo econémico y social, presentado

con una narrativa propia del reportaje multimedia.

Dentro de la profesién periodistica distinguimos entre periodismo especializado y periodismo
generalista. Hablamos de periodismo generalista en el caso de no estar especializado en una
tematica en concreto, como es el caso de este reportaje multimedia. De manera minuciosa se
realiza una investigacion a los multiples ambitos tematicos que conforman la realidad social,
condicionada por el medio que se utilice para responder a los intereses y necesidades de las
audiencias (Quesada,2004).

En cuanto a la relacion de este trabajo con el periodismo econdmico encontramos la
conciencia de los usuarios en valorar y acceder al mercado circular dando una segunda vida
a las prendas a la vez que se ahorran toneladas de CO2. Al analizar empresas que se dedican
a la compra/venta de ropa de segunda mano, y su crecimiento en el mercado, es necesario la
obtencion de resultados y aspectos econdmicos para validar la informacion y contrastar datos.
Entre enero y septiembre de 2022, el mercado de segunda mano ha generado un valor de méas

de 4.014 millones de euros a partir de mas de 4 millones de anuncios (Europa press, 2022).
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El periodismo social se centra en historias que tienen un impacto significativo en la sociedad
y en la vida de las personas, con el objetivo de inspirar el cambio y la accion. Respecto al
enforque del periodismo social del reportaje, se busca un impacto de las historias reales de
‘protagonistas’. Un periodismo social es caracteristico de sensibilidad en la elaboracion de

noticias y defensa de los valores de la vida (Belda et al., 2007).

2.3. La ropa de segunda mano en Espafa

2.3.1. El mercado

El DRAE define la moda como “uso, modo o costumbre que esta en boga durante algiin
tiempo, o en determinado pais” (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2014). El sector
de la moda tiene un gran impacto social y cultural. Es una forma de expresion y de identidad,
y refleja la cultura y la historia de un pais. En Espafia, representa una parte importante y su

aparicion no se dio hasta finales de los afios noventa (Pazo Padrén, 2023).

El mercado de la ropa esta bajo el prototipo de produccién masiva o ‘moda répida’ para
cumplir con la oferta y demanda (Abi, 2022). El modelo de negocio actual se basa en “extraer,
producir, consumir, tirar”, lo que se traduce en moda fast fashion (Cerdé et al., s.f.). En 2019
el 60% de los espafioles compraba ropa mensualmente, y disponia de una media 35 prendas
en el armario (Garcia, 2019). Este hecho demuestra cémo la tendencia fast fashion, anima a
la gente a consumir ropa constantemente, aumentando los residuos textiles a nivel mundial
en un 22% (Greenpeace, 2012). El consumo se genera no porque la ropa ya haya cumplido

su vida dtil, sino porque ha pasado de moda (Lipovetsky, 2004).
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Tabla 1. Resumen de diferencias entre fast fashion y slow fashion.

FAST FASHION SLOW FASHION
Produccion en masa Promueve la diversidad
Globalizacion Global- Local
Enfasis en la imagen y lo nuevo Enfasis en el sentido de uno mismo
Porductos nuevos: novedad constante Valor en el hacer y mantener un objeto o prenda
Dependencia de consumidores hacia creadores. Confianza mutua entre creadores y consumidores
Relacion Unilateral de moda
Sin consciencia de los impactos provocados Consciencia de los impactos que provoca la moda
Costo basado en mano de obra y materiales Precio verdadero que incluye el costo ecoldgico y
social
Gran escala Pequena y mediana escala

Fuente: Elaboracidon propia a partir de Amengual, 2028.

Para combatir el fendmeno de ‘moda rapida’ aparece la ‘moda sostenible’, slow fashion, en
concreto la venta de ropa de segunda mano, con el objetivo de crear conciencia y promover
practicas responsables en el &ambito de la industria textil. Tras la pandemia de la Covid-19, el
mercado de segunda mano ha crecido y ha cambiado los hébitos de los consumidores
elevando a un 60% de esparioles a favor de comprar productos ya utilizados. Tanto las marcas
de moda emergentes, como las ya consolidadas, estan experimentando una transformacion
dia a dia con nuevos modelos de negocio, para hacer frente a la concienciacion y la demanda
de ropa sostenible dando lugar a un mayor uso de materiales ecolégicos (Henninger et al.,
2017).

La moda no se limita a la vestimenta, se convierte en un simbolo de distinciéon y una forma
de embellecimiento del cuerpo. Proporciona a las personas una forma de expresarse,
transmite mensajes sobre identidad, estatus social y estilo de vida a través de un medio visual

que va més alla del lenguaje (Entwistle, 2002).
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El siglo XXI se caracteriza por su diversidad y rapidez. La moda rapida, con su produccion
masiva y colecciones cambiantes, ha ganado popularidad entre los consumidores. También
ha surgido una mayor conciencia sobre la sostenibilidad en esta industria. Si cada persona
alargase la vida util de sus prendas de uno a dos afios, se reducirian las emisiones
contaminantes en un 24% segun afirma Greenpeace. En 2030 este mercado duplicara el de
la moda répida. EI mayor crecimiento se da entre los miembros de la “generacion Z” (un 46%
mas). En Espafia el 38% de las mujeres compra ropa de segunda mano. Las franjas de edad
donde més ha crecido esta practica son las que se encuentran entre los 18 a 24 afios y de 50
a 60 (Cardona, 2019).

2.3.2. Los estigmas de la economia circular

La ropa usada ya no es “de pobres”, sino el futuro de un sector en el que marca el paso un
consumidor joven y con conciencia medioambiental (EFE, 2023). En esta industria, como en
otras, la transicidon es sobre todo un cambio social. Una de las mayores barreras para iniciase
en la compra de prendas circulales es eliminar el estigma de ‘pobre’. Para que este cambio

se produzca tienen que intervenir muchos agentes, entre ellos instagrammers.

En una investigacion sobre el mercado de segunda mano en Espafa, realizada por las
universidades Pontificia Comillas, Deusto y Complutense, se ha demostrado como se debilito
el estigma gracias al trabajo conjunto de marcas, influencers y medios de comunicacion. Ese
proceso social parece estar detras del crecimiento de la segunda mano en Espafia, con

incrementos medios del 25 % en los Gltimos tres afios (Martinez, 2021).

Internet ha hecho que sea més facil comprar segunda mano, no hay que desplazarse a un
establecimiento fisico para adquirir estos productos, se puede hacer desde la comodidad del
sofa en plataformas como ‘Vinted’, que cuenta con 75 millones de miembros registrados en

18 mercados de Europa y Norteamérica (Guerra, 2022).
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2.3.3. Impacto en el medio ambiente

Para elaborar una camiseta de algodon, se necesitan 2.700 litros de agua dulce: la cantidad
de agua que una persona bebe en dos afios y medio (Van Woense et al., 2020). La mayoria
de los consumidores suelen deshacerse de las prendas tirdndolas en vez de donéndolas, lo
que provoca que, segun datos de la UE, el 87% de la ropa comprada sea incinerada o

depositada en vertederos (Parlamento Europeo, 2020).

En un mundo marcado por el sobreconsumo de ropa, ha surgido la necesidad de generar un
cambio. La moda lenta es un modelo que impulsa el consumo responsable de prendas (Small,
2022). El objetivo principal es fomentar el cuidado de los procesos de fabricacion,
distribucion y comercializacion, asegurando la méxima calidad en cada prenda, para que esta
sea perdurable y sostenible durante el mayor periodo de tiempo posible (Stanton, 2013). Los
materiales con los que se producen las prendas son fundamentales, el algodon, la lana o el
lino, se degradan en menos de cinco afos (Figura 1). Esto provoca que una vez desechadas,
su descomposicion es mucho mas rapida, produciendo una menor cantidad de desechos
(Villegas y Gonzalez, 2013). Se busca crear prendas que sean atemporales y de larga
durabilidad para que puedan ser vestidas el maximo tiempo posible y los residuos generados
sean los minimos. En los ultimos afos, lo ‘antiguo’ ha pasado a tener un valor estético y ético
(Macgregor, 2022). Se consiguen reutilizar y reciclar prendas que de otro modo hubieran

terminado en los vertederos. Un consumo responsable es posible.
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Figura 1: Impacto medioambiental de los productos textiles.

En 2020, el consumo textil por habitante medio de la UE requiri6:

9 m3 de agua

400 m2 de suelo

%ﬁ'

391 Kg de mét;rias primas

y causé una huella de carbono de una 270 Kg

Fuente: Elaboracion propia a partir de Parlamento Europeo 2020.

3. Metodologia

Este Trabajo de Fin de Grado recurre ademas de a la revision bibliografica, a dos
metodologias enfocadas en la entrevista en profundidad, a fuentes expertas e historias de
vida. A continuacion, se explican ambos conceptos desde un punto de vista académico y su
uso en el &mbito periodistico. Se completa con la presentacion del cronograma de trabajo

seguido en la elaboracion de este reportaje.

3.1 La entrevista en profundidad

Las entrevistas en profundidad consisten en una conversacion entre iguales, y no en un
intercambio formal de preguntas y respuestas (Taylor, 2008). Se da paso a la voz social desde
las voces de cada uno de los entrevistados (Robles, 2011). Su rol estratégico radica en
generar un espacio de intimidad y confianza. La persona entrevistada es experta en el tema
de interés porque la informacion que relata ha sido experimentada personalmente. Es una de
las técnicas mas utilizadas en la investigacion por destacar el valor de los datos que se obtiene
tras el encuentro. Estos didlogos siguen un proceso comunicativo en el que el investigador
sustrae informacion a una persona sin reglas ni conductas establecidas (Pérez, 2005). Las

entrevistas en profundidad se han realizado a una dependienta y a una empresaria de tiendas
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de ropa de segunda mano, también a una influencer familiarizada con el mundo textil y a
personas de la calle para conocer otros puntos de vista. Se han complementado con las

historias de vida para mostrar la realidad de este negocio.

3.2. Historias de vida

Las historias de vida dentro de una investigacion dan rostro a los datos y personifican la
informacidn. Este método es el utilizado en este Trabajo de Fin de Grado y busca adentrarse
en el conocimiento de la vida de las personas, y comprobar el significado y el sentido de la
vida para ellas (Pérez, 2000). En el método cualitativo, el hombre no es un dato sino un
proceso. El individuo es parte del desarrollo de investigacion. Realizar la historia de vida de
una persona supone sumergirse en otra existencia, y esto, exige tiempo y disposicion por
parte del investigador. El éxito de una historia de vida se basa en la relacion entre el
entrevistador y el entrevistado. Las personas entrevistadas, como Amaya Mediavilla, nos han
aportado su historia con el negocio de la ropa de segunda mano y las dificultades de

emprender desde cero a la vez que se abre hueco en mercado textil.

3.3. Plan de trabajo y cronogramas

El cronograma es un elemento que forma parte de la planeacion, se compone del conjunto de
actividades que se pretenden realizar indicando el tiempo especifico para cada una de ellas.
Sefiala como se llevarad a cabo, recursos que se requieren y tiempo (Bravo, 2009). Este
planeamiento es necesario para ordenar el proceso periodistico que vamos a seguir en el
reportaje multimedia. El desarrollo del cronograma exige que se revisen y se corrijan las
estimaciones de duracién. A continuacion, se muestran los cronogramas realizados a través
de la aplicacion ‘Canva’. Se presenta de manera esquematizada y temporal las diferentes
fases y procesos por los que se ha pasado para lograr la elaboracion del reportaje multimedia.
El primer cronograma pertenece a la memoria académica presente en este documento y el

segundo al reportaje multimedia.
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Figura 2. Cronograma de elaboracién de la memoria académica.

MARZO
Puesta en comtn de avances y

FEBRERO
Realizacion del marco tedrico
buscando informacion académica y
hemerografica del tema que se trata.
Trabajo individual en el que

Primer seminario conjunto y
acercamiento al TFG.
Explicacion de estructuras,
organizacion y normas, ademas

de metodologia. Resolucion de
errores comunes, orden y

del contacto directo con el tutor. debemos aprender a citar en APA7, Busqueda de fuentes y
Buisqueda de bibliografia y buscar informacion de calidad y herramientas para hacer mas
presentacion del primer borrador. contrastada con fuentes, ademas de visuales los datos.

saber plasmar las ideas de manera

académica.

JUNIO
ABRIL MAYO o
y ) Indicaciones sobre como Correccion final y entrega

Eleccion final del titulo del definitiva de la memoria.

preparar los resultados y
correccion de errores anteriores.
Tutoria individual para hablar de
la prevision de fechas de entrega
y resolver dudas mas especificas.

reportaje multimedia.Correccion
de lo entregado hasta ahora y
comienzo del apartado de
resultados. Realizacion de fotos e
infografias para completar la

Ajuste del nimero de
palabras permitido y
mejora en la redaccion.
Revision de la correcta
citacion bibliografica y

informacion de la memoria. Cuidar la redftcci(')n yla Apa 7.
narrativa.
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 3. Cronograma de elaboracion del reportaje multimedia.
ABRIL
MARZO \
Eleccion de la herramienta de trabajo fOieE mec

Contacto mediante e-mail y
telefono con las personas que
pueden aparecer en el reportaje.
Borrador de las posibles preguntas
para las entrevistas.

como soporte para la elaboracion del
reportaje multimedia. Prueba de los
instrumentos y materiales que mejor
pueden reflejar nuestro reportaje.

Cronologia
del reportaje
multimedia
MAYO
Realizacion de las entrevistas, edicion
y recopilacion de la informacion para JUNIO

plasmarla en la web. Toma de fotos
para recursos de imagen y
familiarizacion con el conjunto de
herramientas que nos ayudaran a
mostrar de manera correcta el
reportaje.

Entrega de la version del reportaje
definitiva. Revisar y mejorar la
redaccion. Mover nuestro reportaje
multimedia a través de redes sociales
para comprobar el feedback que recibir
y completar posibles datos de interés.

Fuente: Elaboracion propia.

sintetizacion de la informacion.

dudas. Realizacion del apartado
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4. Resultados

El producto final de este Trabajo de Fin de Grado queda reflejado en el reportaje
multimedia titulado: El valor de la segunda mano:

https://paulamorchon.shorthandstories.com/el-valor-de-la-sequnda-mano/index.html

Para lograr este resultado se ha organizado el trabajo a través de diferentes fases que se

dividen en tres apartados: preproduccion, produccion y posproduccion.

4.1. Preproduccion

Para dar comienzo a un proyecto, el primer paso a realizar es documentarse, ya sea buscando
informacidn, a través de lecturas académicas o recopilando informes y fuentes claves para el
desarrollo del reportaje. En el cronograma de la memoria académica, mostrado

anteriormente, se pueden ver las diferentes fases y division temporal que se ha llevado a cabo.

Mientras se redacta la presente memoria académica, se contacta con fuentes y profesionales
que dan forma al trabajo. Algunos contactos fueron descartados por escasez de informacién
y otros se negaban a colaborar. A través de las redes sociales se consigue la comunicacion
con una influencer que participa en aplicaciones de segunda mano y cuenta como reutilizar
las cantidades masivas de ropa que tiene. Paseando por la ciudad de Valladolid se descubre
una tienda de ropa de segunda mano, un proyecto de Caritas que da empleo a personas con
dificultades de insercidn, y explican que tratamientos y procesos siguen para reutilizar la ropa
o los beneficios de este mercado. También se ha querido saber la opinion y experiencias de
personas en la calle sobre el negocio de la ropa de segunda mano y asi contrastar y verificar

la informacion.

En cuanto a la presentacion multimedia del reportaje, se elige la herramienta en la que
plasmar el reportaje, en este caso el gestor de contenidos Shorthand, por ser intuitiva y visual.
Permite modular la pagina adaptandose al tipo de informacion que queremos mostrar. Tiene
infinidad de elementos como botones interactivos, galerias de imagenes, encuestas; que
consiguen que el lector navegue por la web con interés de manera que permanezca hasta el

final de la noticia.
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SHORTHAND

4.2. Produccién

Shorthand es la principal plataforma para crear
contenido digital inmersivo para la web. Te
permite hacer narraciones digitales atractivas e
interactivas, sin necesidad de disefiadores o
desarrolladores web. El sencillo editor permite a

cualquiera crear, editar y publicar
impresionantes experiencias de lectura en B o
minutos, sin precisar de conocimientosde | [T
cédigo o disefio.

I comcme

O/ )
S
N
O

El proceso de produccién comienza en el mes de mayo cuando se concretan citas con fuentes

y se inicia la grabacion de las entrevistas. Para obtener un buen resultado auditivo y visual,

se usé un microfono de corbata, un foco de luz y un iPhone 14 pro max.

Imagen 1. Material utilizado de grabacién

.
S T
S S

= O

Fuente: Elaboracion propia.
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Las entrevistas se han realizado de manera presencial en lugares relacionados con el tema,
posibilitando la obtencion de contenido para el reportaje. Otras entrevistas han sido grabadas
por la propia persona enviandole las preguntas a responder. Se ha realizado un total de cinco
entrevistas (Figura 4), entre las que se incluye un negocio de ropa de segunda mano creado

por Caéritas, o influencers de las redes sociales que dominan el mercado de la ropa.

Figura 4. Fuentes del reportaje.

Amaya Mediavilla,

Laura San José,

dependienta de Moda-re infl .

Mario Cuesta,
miss world Valladolid 2022 dependiente de tienda de ropa

Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Postproducion

En esta fase se incluye la edicion y montaje del reportaje. Para ello se ha usado un ordenador
portatil para la edicion de los videos, fotografias y datos en aplicaciones como “iMovie”,
“Tezza”, “Canva”, y “Capcut”. Son herramientas gratuitas (Figura 5) y que cumplen las

necesidades que ha ido pidiendo el reportaje multimedia.
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Figura 5. Herramientas utilizadas en el reportaje.

- ™

3 YouTube

Tezza es una aplicacion de edicion de fotos y videos para crear contenido
hermoso. Cada funcion esta hecha a mano pensando en ti para ayudarte a
lograr la estética de tus suenos. Ademas, cuenta con un apartado con
consejos practicos para tomar las mejores fotografias, y dispone de diversos
ajustes preestablecidos, asi como de hermosas plantillas para crear los
mejores escenarios.

Infogram es una aplicacion en linea que permite a los docentes crear
graficos, infografias y otros tipos de visualizaciones de datos para su uso en
el aula. Los graficos y diagramas hacen que sea mas sencillo entender los
datos y comunicar informacion completa de una forma visualmente
atractiva. También se ha probado que ayudan a la gente a absorber
informacion mas rapido y a retenerla.

YouTube es una plataforma a través de la que reproducir videos, subir
contenido a un canal propio e interactuar con el resto de usuarios mediante
likes, comentarios o ‘compartir’. La cantidad de videos que hay en la
plataforma convierte a YouTube en una de las principales formas de
entretenimiento de la actualidad.
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CapCut es un editor de video inventado por Bytedance, los creadores de
TikTok, para la edicion de videos cortos de una forma sencilla, rapida e
intuitiva. Permite recortar imagenes y videos a la vez que se anaden

efectos, texto y sonido.

iMovie es un software de edicion de video creado por Apple Inc. Permite a
los usuarios editar sus propias peliculas de forma profesional desde casa. Se
hizo popular por su simplicidad, haciendo que las mayoria de las tareas
fueran faciles de realizar s6lo con tocar y arrastrar. Se ha utilizado como

complemento a otros editores de video.

Canva permite crear disefios personales, educativos o profesionales de
panfletos, papeleria, y otros tipos de proyectos multiples. Una de sus
Ca'u’a principales ventajas es que no vas a necesitar grandes conocimientos para
utilizarlo, ya que tiene una interfaz extremadamente intuitiva y facil de

utilizar. ofrece herramientas online para crear tus propios disefios, tanto si
son para ocio como si son profesionales.

Fuente: Elaboracion propia

Las herramientas se han utilizado de manera paralela a la produccién a medida que realizaban
las entrevistas. A través de una narrativa multimedia, se ha querido mostrar de forma visual,
afiadiendo fotografias y videos de los sitios visitados a la vez que se contaba el enfoque del

reportaje multimedia.

La estructura del reportaje se divide en tres partes fundamentales. La primera imagen consiste
en un gift para llamar la atencion del lector y se le pone en situacién aportando datos acerca
del tema. Se focalizan los datos segln la experiencia del entrevistado: en la primera parte,
como fuente experta, Laura San José, dependienta de tiendas de ropa de segunda mano
creadas por Céritas, y Amaya Mediavilla, duefia de su propia tienda se segunda mano, a las
que preguntamos acerca de este nuevo negocio, tratamiento de las prendas y el aspecto
medioambiental; en la segunda entrevista, se cuenta con Laura Martinez, influencer, que nos
adentra en el mundo digital y las redes sociales, explicAndolos como parte fundamental en el

aumento de la demanda de este mercado; en la tercera, se muestra la opinion de personas de
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la calle para saber si dan una segunda vida a sus prendas, qué opinan a cerca del tabu de la
ropa de segunda mano Yy si les preocupa la produccion masiva del textil.

Se presenta el negocio de la ropa de segunda mano en el centro de la estructura porgue gracias
a él, ha sido posible la explicacion del auge de este nuevo modelo de mercado, la eliminacion
de prejuicios sobre la ropa reutilizada y la implantacion de la conciencia en el medioambiente
(Imagen 2). Se da significado a lo desconocido y se impulsa la necesidad de avance de este

mercado.

Imagen 2. Mapa mental que reproduce de forma esquematica la Estructura del reportaje

multimedia.
Economia circular

Precios economicos

Desarrollo sostenible
Apertura de

tiendas fisicas de Nuevo modelo de Medioambiente y
ropa de segunda mercado sostenibilidad
mano

vy - Segunda vida
Creacion de El negocio de la .
empleo Reduccion del

ropa de consumismo
segunda mano

</

Prejuicios

I

Higienizacion .
Prendas exclusivas

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Conclusiones
El presente Trabajo de Fin de Grado se inicia con unos objetivos, preguntas e hipotesis que
han ayudado a encauzar el proceso periodistico en todas sus fases y la estructura del reportaje

multimedia “El valor de la segunda mano”.

Con su finalizacion, se da por cumplido el objetivo principal de ofrecer visibilidad al negocio
de la ropa de segunda mano en Espafia, a traves de fuentes expertas e historias de vida que
aportan una explicacion de ‘las causas de su aparicion y desarrollo, ademas de la influencia
del mundo digital’. Igualmente se da por logrado el segundo objetivo de ‘valorar la
rentabilidad econdmica de este nuevo mercado y la creacion de empleo’. El tercer objetivo
que trata de contribuir a la eliminacion de los estigmas establecidos en cuanto a “ropa sucia”
y los beneficios para el medioambiente se logra a través de la informacién que aportan los

expertos.

La primera hipotesis resulta parcialmente confirmada: “El mercado de la ropa de segunda
mano se ha incrementado en Espafia. La moda reutilizada ha superado prejuicios y es el
nuevo reclamo”. A través de las declaraciones y las fuentes podemos comprobar que el
negocio de la ropa de segunda mano ha saltado de nuestras pantallas a la calle debido a la
alta demanda. La cantidad de usuarios registrados en paginas de segunda mano nos muestra
que los prejuicios hacia estos productos se van superando. Aun existe el deseo de estrenar

ropa, pero cada vez son mas las personas que optan por dar una segunda vida a los textiles.

La segunda y tercera hipétesis quedan confirmadas a través de los testimonios logrados, en
especial el de la propia influencer”, que cuenta el sentido en que se han utilizado las redes
sociales y a las personas influyentes para educar, sobre todo a la gente joven, en la
reutilizacion de la ropay la reduccion de desechos, disminuyendo los efectos negativos en el
medio ambiente. Las influencers han comenzado a vender las prendas que ya no usan en

aplicaciones de segunda mano y esto ha abierto un nicho de mercado.

El proceso de trabajo que ha llevado a estas conclusiones, confirma que el negocio de la ropa
de segunda mano en Espafia esta en auge. EI mundo digital y las redes sociales son un reclamo

actualmente, pero sigue existiendo la necesidad de tocar las prendas y probértelas para
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adquirirlas. Los prejuicios sobre las prendas reutilizadas se han ido eliminando con la
concienciacion en el medioambiente. La sobreproduccion de prendas y la necesidad de ahorro
han hecho posible el crecimiento de este mercado. Esta cambiando la manera de ver la moda

y ha dado lugar a la creacion de empleo.

En definitiva, se partia con unas ideas iniciales, el proceso de trabajo periodistico ha
permitido plantear otros temas de interés, datos reales y desconocidos que contrarrestan el
posible desconocimiento del sector de la segunda mano. Asimismo, las limitaciones
encontradas han cambiado el trascurso de los planeado al principio, pero se ha conseguido
solventar y la respuesta es un reportaje con historias de vida adecuadas que han permitido

conocer a fondo el mercado de la ropa de segunda mano

En cualquier caso, el negocio de la ropa de segunda mano crece anualmente y convendria
hacer un estudio de mercado y demografico para satisfacer las necesidades de los
consumidores. Conseguir clientes y aumentar este mercado aun mas eliminaria los estigmas

por completo y reduciria el porcentaje en el impacto medioambiental.
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