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RESUMEN

Benidorm a lo largo de su historia ha estado enmarcado por el turismo, este estudio se
centra en el turismo senior, para conocer si efectivamente, consideran a Benidorm como su
destino ideal de vacaciones. Por tanto, el objetivo que se plantea en este estudio es desvelar
los elementos de atraccion turistica en las personas senior para seleccionar Benidorm como
lugar de Vacaciones. Para dar respuesta al objetivo se ha seleccionado el método
cualitativo, realizando una revisién bibliografica de la historia de la evolucion de Benidorm
como destino turistico y mediante la realizacion de entrevistas a personas senior vy
especialistas en el sector del turismo. La muestra participante ha sido de un total de 13
personas del total 10 son personas senior y 3 especialistas del sector turistico. El andlisis se
ha realizado mediante matrices. Los resultados reflejan que el turismo senior considera
Benidorm como una de las mejores zonas vacacionales a lo largo de todo el afio, un lugar
que mejora su salud, que se adapta a sus necesidades en general, mas alla del sol y playa.
Resaltando como punto de fortaleza la facilidad de fomentar la interaccion con otras
personas dando lugar a nuevas amistades, de procedencia nacional e internacional.
Palabras clave: Atraccidn turistica, Benidorm, evolucion, Turismo senior.

ABSTRACT

Benidorm throughout its history has been framed by tourism, in this study we focus on the
senior tourist, to find out if indeed, senior tourists consider Benidorm as their ideal holiday
destination. Therefore, the objective of this study is to reveal the elements of tourist
attraction for senior citizens to select Benidorm as a holiday destination. In order to meet
this objective, the qualitative method has been selected, carrying out a bibliographical
review of the history of the evolution of Benidorm as a tourist destination and conducting
interviews with senior citizens and specialists in the tourism sector. The participating
sample consisted of a total of 13 people, of which 10 were senior people and 3 were
specialists in the tourism sector. The analysis was carried out using matrices. The results
show that senior tourism considers Benidorm as one of the best holiday areas throughout
the year, a place that improves their health, that adapts to their needs in general, beyond
the sun and beach. The strength of the area is its ability to encourage interaction with other
people, leading to new friendships, both nationally and internationally.

Key words: Tourist attraction, Benidorm, evolution, Senior tourism.
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1. INTRODUCCION

Benidorm se ha consolidado a lo largo de las ultimas décadas como uno de los destinos
turisticos mds emblematicos de Espafia, atrayendo a millones de visitantes anualmente.
Entre estos, un grupo demografico que destaca notablemente es el de las personas senior,
quienes parecen haber encontrado en esta ciudad costera su paraiso vacacional. El presente
Trabajo de Fin de Grado se centra en investigar si, efectivamente, los turistas senior
consideran a Benidorm como su destino ideal y los factores que contribuyen a esta

percepcion.

La eleccién de este tema surge de un interés personal en el bienestar de las personas senior,
un grupo de la poblacién que, en la actualidad, vive esta etapa de la vida con un espiritu
rejuvenecido y activo. Benidorm, con su oferta diversificada de ocio y servicios, se ha
asociado estrechamente con el turismo senior, convirtiéndose en un referente en este
ambito. Asi como el de entender los motivos detras de esta eleccién y cdmo Benidorm se
adapta a las necesidades y deseos que este grupo de edad puede aportar valiosas
perspectivas tanto para el sector turistico como para la gestion municipal de la ciudad. Ante
esta situacién nos planteamos como objetivo general de este estudio desvelar los
elementos de atraccidn turistica que llevan a las personas senior a seleccionar Benidorm
como su lugar de vacaciones. Para lograr esto, se han establecido los siguientes objetivos
especificos: analizar la evolucidon de Benidorm como destino turistico para personas senior,
conocer la percepcion del turista senior espafiol sobre el turista senior extranjero y detectar
los beneficios e inconvenientes de Benidorm como lugar turistico para esta categoria

poblacional.

Para dar respuesta a los objetivos planteados, se ha seleccionado el método cualitativo: que
aborda una revisién bibliografica de literatura y entrevistas semiestructuradas con
preguntas abiertas.

Previamente al analisis de estudio, las secciones en las que se estructura este TFG son: la
metodologia utilizada con sus subapartados correspondiente, estado de la cuestién que
incluye una breve historia de Benidorm como destino turistico para personas senior,

analisis de los datos obtenidos y finalmente resultados, conclusiones, limitaciones de



estudio, asi como las futuras lineas de investigacion, bibliografia y anexos (en los que se
encuentran las matrices de analisis).

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General
Desvelar los elementos de atraccidn turistica en las personas senior para seleccionar

Benidorm como lugar de Vacaciones.

2.2 Objetivos especificos
e Analizar la evolucion de Benidorm como destino turistico de las Personas Senior.

e Conocer la percepcién del turista senior espafiol sobre el turista senior extranjero.

e Detectar los beneficios e inconvenientes de Benidorm como lugar turistico.

3. METODOLOGIA

En primer lugar, se justifica el enfoque metodolégico utilizado, considerando que se ha
optado por un disefio cualitativo. Esta eleccion se fundamenta en la naturaleza del
problema de investigacién y en el tipo de datos requeridos para abordarlo de manera
efectiva.

Seguidamente, se detallan las técnicas metodoldgicas empleadas para llevar a cabo la
investigacién. Esto incluye la descripcidon de cdmo se han seleccionado a los participantes,
asi como los procedimientos utilizados para recopilar y analizar los datos.

Por consiguiente, esta seccidn proporciona un marco tedrico y conceptual para la
investigacion, estableciendo las bases sobre las cuales se evaluaran los resultados

obtenidos.

3.1 Método
3.1.1 Justificacion del Método

La eleccidon del método utilizado en esta investigacidn se sustenta en la necesidad de
abordar de manera integral y rigurosa el objetivo general de estudio: “Desvelar los
elementos de atraccidn turisticas en las personas senior para seleccionar Benidorm como

lugar de vacaciones. Para alcanzar una comprensién amplia de esta cuestién.



3.1.2 Adecuacion al Objeto de Estudio:

El enfoque metodoldgico seleccionado se considera adecuado para explorar las complejas
experiencias de las personas senior en relacidon con Benidorm como destino turistico. Segun
Cohen, et al (2004), la teoria de los roles en el turismo proporciona datos relevantes para
comprender las motivaciones y comportamientos de los turistas, incluyendo a las personas

senior.

3.1.3 Profundidad y Contextualizacion:

El disefio cualitativo ofrece la oportunidad de realizar un andlisis detallado vy
contextualizado de los datos, lo que facilita una comprensién mas completa de los factores
gue influyen en las percepciones y comportamientos de las personas senior respecto a
Benidorm. Segun Sanchez Silva (2005), es crucial considerar enfoques cualitativos y
cuantitativos en la investigacién turistica para obtener una comprensidon holistica del

fendmeno estudiado.

3.1.4 Flexibilidad y Adaptabilidad

El enfoque cualitativo proporciona flexibilidad para adaptarse a las particularidades y
variaciones en las experiencias de las personas mayores. Segln Santana (2016), la
investigacion cualitativa en turismo ofrece herramientas y técnicas flexibles que permiten

explorar una amplia gama de perspectivas y vivencias.

3.1.5 \Validacion y Fiabilidad

Si bien la investigacion se basa en un enfoque cualitativo, se contempla la triangulacién
metodoldgica mediante la combinacidn de entrevistas semiestructuradas con una revisién
exhaustiva de la literatura existente sobre el tema. Segun Lépez Minguez (2021), la
triangulacion de métodos permite validar y enriquecer los hallazgos, asi como mitigar

posibles sesgos o limitaciones inherentes a un Unico enfoque metodoldgico.



La eleccion del enfoque metodoldgico se basa en su capacidad para proporcionar una
comprension profunda, contextualizada y holistica de las experiencias de las personas
senior en Benidorm como destino turistico. Se espera que este enfoque contribuya a

generar conocimientos significativos y relevantes para el campo del turismo.

3.2 Instrumento

En esta investigacidon se han empleado diversos instrumentos con el objetivo de recopilar
datos significativos y comprender en profundidad las experiencias de las personas mayores
en Benidorm como destino turistico. A continuacion, se describen los instrumentos

utilizados:

3.2.1 Entrevistas Semiestructuradas

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con personas senior que han visitado
Benidorm, asi como con aquellas que han trabajado o trabajan actualmente en el sector
turistico de la ciudad. Estas entrevistas permitieron explorar sus percepciones,
motivaciones, experiencias y conocimientos relacionados con el destino turistico. Segun
Sanchez Silva (2005), las entrevistas semiestructuradas son una técnica eficaz para capturar
la riqueza y la subjetividad de las experiencias turisticas, asi como para obtener datos
valiosos de los profesionales del sector. Asimismo, siguiendo la linea de Meneses y
Rodriguez (2011) defienden que las entrevistas cualitativas permiten la elaboracién de
informacidn contextualizada, desde la perspectiva de la persona a la que se esta
entrevistando. Gracias a sus diferentes respuestas se nos permite reajustar las preguntas
que habiamos ideado en primer lugar. En este sentido Alcaraz et al., (2006) son quienes nos
proporcionan las ventajas seguin la modalidad de pregunta que realicemos pueden ser de
dos tipos:
e Cerradas: en las que se especifica de ante mano las posibles respuestas a dichas
preguntas.
e Abiertas: Son las respuestas no preestablecidas, cada persona entrevistada
respondera a estas de forma personal y con sus propias palabras.
En este caso hemos utilizado las entrevistas abiertas dirigidas a personas senior vy

especialistas del sector turistico.



3.2.2 Estructura de las entrevistas realizadas

Entrevista realizada a las personas senior constituida por 14 preguntas, dividida en dos
dimensiones: la primera dimensidon se aborda informacidn demografica la segunda
dimension se abordan las preguntas generales de la entrevista vinculadas a la experiencia
y eleccién de Benidorm como destino turistico. Se recoge informacién de la frecuencia y
momento de las visitas a Benidorm, las razones para seleccionar este destino y como se
organiza el viaje. Se exploran los aspectos especificos de Benidorm que atraen al
entrevistado, asi como su dia ideal en el destino, las actividades o atracciones preferidas y
las experiencias memorables compartidas. También se examinan las dificultades de
accesibilidad durante las visitas, incluyendo problemas para acceder a ciertas atracciones o
espacios. Se analizan las diferencias percibidas entre las personas mayores espafiolas y
extranjeras que visitan Benidorm, asi como lo que atrae a los visitantes de otros paises a
este destino. Por ultimo, se evaltlan los pros y contras de elegir Benidorm como destino
vacacional y la satisfaccidn general con la experiencia. (Ver anexo |)

Entrevista realizada personas con experiencia en el sector turistico en Benidorm. La
entrevista examina la evolucidn y percepcion de Benidorm como destino turistico desde la
perspectiva de un empleado en una empresa de turismo, abordando elementos como la
observacién de la evolucién a lo largo del tiempo y el cambio en la percepcién del destino
para personas mayores (ver anexo ll). Asimismo, se exploran los principales atractivos
turisticos para este grupo demografico y los cambios en sus preferencias de actividades y
servicios. Se investigan los factores que hacen de Benidorm un destino internacional para
personas mayores, asi como las adaptaciones especificas en la oferta cultural para satisfacer
sus preferencias y la influencia de la cultura local en su experiencia. Se evaluan los
beneficios y desafios de Benidorm como destino vacacional para personas mayores, junto
con las medidas tomadas para mejorar su experiencia y los aspectos en los que el destino
podria mejorar. Por ultimo, se analizan los cambios en la percepcion del destino antes y

después de la pandemia desde la perspectiva de la empresa de turismo.

3.2.3 Revision Bibliogrdfica

Segun Guirao-Goris, S. (2015) la revisién bibliografica es una técnica fundamental en la

investigacién turistica que permite contextualizar el estudio e identificar tendencias y



debates relevantes en el campo. Siguiendo sus directrices en este estudio se ha realizado
una revision de la literatura existente sobre turismo, experiencias turisticas de personas
mayores y el destino turistico de Benidorm. Ademas, se ha realizado una busqueda en
distintas bases de datos académicas reconocidas tales como Google Scholar y Scopus que
permiten la busqueda académica de una amplia variedad de tipos de publicaciones: tesis,
libros, conferencias y articulos de revistas y base de datos de resimenes y citas de literatura
cientifica del estado de la cuestion. Por lo que se considera que esta revisidn bibliografica
aportara un marco tedrico y contextual para el estudio, asi como datos relevantes para la

interpretacioén de los resultados.

33 Muestra

La muestra participante (ver anexo lll) ha sido constituida por 13 personas del total 10
pertenecen al grupo senior de turistas que han visitado Benidorm y 3 tienen o han tenido
una gran experiencia profesional en el sector turistico.

Del total de la muestra senior el 100% se encuentran en su estado de jubilacion, donde el
80% corresponde al género femenino y 20 % al género masculino, el 50% residen en
Valladolid y el 50% en Salamanca y sus edades oscilan entre 57 y 79 afios, y el 20% tiene
discapacidad fisica.

En relacidon a la muestra participante con experiencia en el turismo de Benidorm sus edades
oscilan entre el rango de 50 y 72 afios, dos se encuentran en activo y una esta jubilada, del
total dos corresponden al género femenino y una al género masculino. La funcién de cada
uno de ellos en el sector turistico corresponde a: Socio de viajes KrrteAndo con sede fiscal
y central en Caceres, gerente en ABRECA (Asociacion de bares, restaurantes, cafeterias, ocio
nocturno de Benidorm y comarca) durante 36 afios y directora de la agencia “viajes azul

marino” con sede el Bilbao.

4. ESTADO DE LA CUESTION

El turismo, integrado en las sociedades actuales y en nuestros habitos, ha evolucionado con
los cambios socioecondmicos, dando lugar a modalidades como el turismo senior. Esta

categoria, compuesta por personas con rango de edad superior a 55 afios, ha



experimentado un crecimiento notable en las sociedades occidentales debido a la
reduccion de las tasas de mortalidad. Se espera un incremento significativo hacia el 2050
por lo que el nimero de turistas senior en los préximos afios, especialmente en Espanfa,
sera muy alto, como se puede observar en el siguiente grafico:

Grafico 1. Incremento de la poblacion senior de 1900-2050
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Este aumento repercutird en el sector turistico, puesto que esta categoria de poblacién
viajara beneficidndose de programas como los del IMSERSO o iniciativas similares en las
comunidades auténomas. Este grupo, en su mayoria estabilizado laboralmente o jubilado,
prioriza el disfrute personal sobre el ahorro, aunque sigue considerando relevante el precio
del paquete turistico y busca una buena relacién calidad-precio, siendo sensible a las

promociones de ventas (Alén et al., 2010).

Segun Zapata (2016) es conocida como la «Nueva York del Mediterraneo», ciudad con mas
rascacielos de Espafia, y la segunda ciudad con mas rascacielos por metro cuadrado del
mundo, solo detrdas de Nueva York. Se trata de uno de los destinos turisticos mas
importantes y conocidos de Espaia y de todo el Mediterrdneo. Asi mismo considera que es
la tercera ciudad con mas plazas hoteleras de Espafia tras Madrid y Barcelona.

En la misma linea en Euronews (2019) hace referencia a que Benidorm se convirtio en la
primera ciudad espaiola en recibir el certificado de Destino Turistico Inteligente (DTI),
otorgado por el Instituto para la Calidad Turistica de Espafia (ICTE) gracias a la innovacién,
accesibilidad, transformacién digital y su modelo vertical que permite un mejor

aprovechamiento de los recursos. Ofreciendo una amplia gama de actividades vy
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comodidades disefiadas para satisfacer las necesidades especificas de este segmento de

viajeros, desde hoteles accesibles hasta opciones de entretenimiento tranquilo.

4.1 Breve Historia de Benidorm como destino turistico para personas mayores

A lo largo de los siglos, Benidorm experimentéd un crecimiento demografico notable,
pasando de apenas 200 habitantes en 1701 a mds de 2700 en el siguiente siglo. Este
aumento fue impulsado por la prdspera actividad pesquera, que domind el panorama
durante el siglo XIX. En este periodo se comenzaron a vislumbrar actividades relacionadas
con una suerte de turismo incipiente, como la apertura del Balneario de la Virgen del
Sufragio, que atrajo a visitantes adinerados de las localidades vecinas, en busca del turismo
de sol y playa. (Burne, et al., 2017).

Tabla 1. Recorrido Historico Benidorm

Aio Evento
1701 Poblacion de Benidorm: 200 habitantes.
Siglo XIX Auge de la actividad pesquera. Inicio de actividades relacionadas

con un turismo incipiente, como la apertura del Balneario de la
Virgen del Sufragio.

1907 Comienza la construccién de chalets y hoteles. Publicacién del
Proyecto de Ordenanza de Policia Urbana y Rural de la Villa de
Benidorm.

1925 Ampliacion del puerto y construccion de las primeras viviendas
unifamiliares.

1956 Aprobacién del ordenamiento urbanistico enfocado al turismo
siendo alcalde Pedro Zaragoza.

1967 Inicio de la construccion de rascacielos bajo Jaime Barcel6 Pérez.
Apertura del aeropuerto internacional de Altet.

1970 Apertura de Ciudad Patricia, complejo de apartamentos para
turistas de la tercera edad.

1977 Inauguracion del Benidorm Palace.

1985 Primeras vacaciones pagadas por el IMSERSO para jubilados
espafoles.

1987 12 Asignacion de Bandera Azul.

Finales Siglo XX Consolidaciéon de Benidorm como destino vacacional
importante.

Fuente: Elaboracién propia
Ante la diversidad de acontecimientos en el desarrollo de Benidorm como destino turistico
Amillo (2013) hace una clasificacion en distintas etapas teniendo su inicio con el

denominado: Benidorm turistico. Aunque el turismo en Benidorm cuenta con precedentes
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gue datan del siglo XIX, este fendmeno se desarrollé sobre todo a partir de 1950 con el
alcalde Pedro Zaragoza Orts y su Plan General de Ordenacidon Urbana de 1956. La

consecuencia fue la aparicién del Benidorm actual.

Siendo en el siglo XX cuando se produce un impulso hacia la transformacién de Benidorm
en un destino turistico significativo, con la implementacién de medidas para preparar a la
poblacion para esta nueva industria, reflejadas en el Proyecto de Ordenanza de Policia
Urbanay Rural de la Villa de Benidorm (1907). Durante este tiempo, se construyeron chalets

junto a la playa y se establecieron los primeros hoteles. (Couto de Granja, 2003)

En 1956, bajo el liderazgo de Pedro Zaragoza, el Ayuntamiento de Benidorm aprobé un plan
urbanistico en el que se incluyd la creaciéon de calles bien disefiadas y amplias avenidas a lo
largo de la costa, preparandola para recibir a un gran nimero de visitantes. Las actividades
tradicionales como la pesca y la agricultura cedieron paso al turismo como principal motor
econdmico. (Pelaez et al., 2010).

Pedro Zaragoza desempeiié un papel crucial en este proceso. se arriesgd a la excomunion
por permitir la aparicidon del bikini en las playas de la ciudad. Su intuicidn y dedicacién
fueron fundamentales para que la ciudad se convirtiera en uno de los principales destinos
turisticos de Espafia. Se dedicd a orquestar diversas iniciativas urbanisticas, sociales y

empresariales para impulsar el desarrollo turistico de Benidorm. (Mazdn, 2010)

Un hito crucial en este proceso fue la llegada en la década de los 60’s de los primeros turistas
britdnicos a Benidorm. En 1967, durante el mandato de Jaime Barcelé Pérez como alcalde,
se inicié la construccién de algunos de los rascacielos que caracterizan el horizonte de la
ciudad hasta hoy. Este periodo también vio |la apertura del aeropuerto internacional de El

Altet, facilitando la conexion con los principales paises europeos. (lbid.)

En 1977 se inaugurod el Benidorm Palace, un prestigioso local de entretenimiento. Desde su
apertura ha sido reconocido por sus espectaculos de musica, baile y variedades de alta
calidad, presentados por destacados artistas internacionales y locales. Destacado por sus
elaboradas producciones, vestuarios llamativos y efectos especiales sorprendentes, el

Benidorm Palace ha recibido numerosos premios y elogios por su contribucion al



entretenimiento en la regidn. Su reputacién ha contribuido significativamente a promover
el turismo en Benidorm, atrayendo a visitantes de todo el mundo en busca de una

experiencia cultural Unica y memorable (Benidorm Palace s.f.).

En 1985 con el Programa de Turismo para personas mayores se inicid, segun lo establecido
en la Orden SCB/926/2018, de 10 de septiembre, por la que se regula el Programa de
Turismo del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) teniendo como objetivo
principal mejorar la calidad de vida de las personas mayores y fomentar el envejecimiento
activo mediante su participacion en viajes y en actividades turisticas a precios asequibles,
lo que permitié que por primera vez un grupo de jubilados espafioles disfrutara de unas
vacaciones pagadas por el IMSERSO, este primer paquete permitié a 16.000 personas
mayores conocer Mallorca y Benidorm. Asi mismo, el programa ha conseguido, desde su
inicio, potenciar el desarrollo econémico del sector turistico, reduciendo la estacionalidad

y, con ello, generando empleo y actividad econdmica.

En el reportaje del programa Salvados que emitié en 2023 titulado “Rebeldes sin causa” de
La Sexta, del cual extraemos la informacion, aparecen unos videos de 1985 donde se
informa de que los pensionistas podran disfrutar 15 dias de vacaciones por 10.000 pesetas.
En él, se les pregunta a unos turistas jubilados en el tren, que tienen pensado hacer durante
estos 20 dias en Benidorm, ellos afirman que cantaran, bailardn y todo lo que haga falta,
gue ellos a lo que van alli es a divertirse. Otros afirman que por 18.000 pesetas estdn como
los americanos o ingleses que puedan acudir a Benidorm.

Unas senoras que se encuentran de fiesta y bailando realizan afirmaciones como: “Todo el
gue esté triste que venga a Benidorm, que se le van todas las penas” o “Le llaman el paraiso
de las viudas, porque ellos estan en el cielo y ellas en la gloria”.

Esta iniciativa promovida por el IMSERSQ, el Ministerio de Trabajo y los hoteles, permitio
gue 16.000 pensionistas de toda Espaia disfrutaran de sus vacaciones en la costa por un

precio reducido, mas barato incluso que en sus propios domicilios.

Proyectos como Ciudad Patricia, destinada a turistas de la tercera edad, contribuyeron aun
mas a la diversificacidon del turismo en Benidorm (Burne et al., 2018; Mantecdén, 2008) En
1987 se le asigna, por parte de la Fundacién Europea de Educaciéon Ambiental, la Bandera
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Azul a las playas de Benidorm, las cuales se caracterizan por su claridad en las aguas, su fina
arena, su limpieza diaria y la orientacién al sur que favorece una temperatura muy

agradable durante todo el dia (Pérez Beneyto, 2019)

A finales del siglo XX, Benidorm emergié como un destino vacacional de renombre
internacional para el turismo senior, gracias a un esfuerzo de promocién y marketing que
atrajo la atencidn de los principales turoperadores y, como consecuencia de potenciales
visitantes en todo el mundo. Para consolidar su posicién como un destino turistico de
primera categoria, las autoridades locales y los empresarios de la industria turistica de
Benidorm llevaron a cabo visitas promocionales en diferentes paises, presentando los

atractivos Unicos que la ciudad ofrecia (Lépez Minguez, 2021).

Con una combinacion de playas de arena dorada cubiertas por el calido sol mediterraneo,
una vibrante vida nocturna y una impresionante linea de rascacielos que dominan la costa,

Benidorm se convirtié en un iman para los turistas en busca de diversion y entretenimiento.

En 2005, el entonces alcalde de Benidorm, Vicente Pérez Devesa, afirmd que las primeras
plazas de excursiones del IMSERSO que se vendian a nivel nacional eran las de la Ciudad de
Benidorm. Esto significaba un importante avance en la ruptura de la estacionalizacién
gracias al turismo senior. En ese momento, el municipio comenzaba a atraer masivamente
a jubilados y prejubilados, cuyo perfil habia evolucionado respecto a los primeros afios del
IMSERSO. Ahora se trataba de turistas senior que sabian disfrutar de sus vacaciones,
buscaban viajes mds econdmicos y, por lo tanto, gastaban mds dinero en sus destinos.

(Hosteltur s.f.)

Durante el programa de Salvados mencionado anteriormente, afirma que lo que buscan los
turistas senior es disfrutar bailando, riendo y comprando.

Sin embargo, mas alld de las comodidades fisicas, Benidorm ofrece un ambiente vibrante y
lleno de vitalidad. Las calles llenas de vida, los numerosos restaurantes, bares y cafeterias,
asi como la amplia gama de actividades recreativas disponibles, proporcionan un escenario
perfecto para socializar, relajarse y disfrutar de sus vacaciones en la Ultima etapa de su vida
en un entorno enriquecedor y estimulante.
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Segun los datos obtenidos en el estudio efectuado por Mora, et al.,(2021), el motivo
principal de todos los turistas para visitar Benidorm es disfrutar del sol y la playa, con un
45,4% de las respuestas, y ademads se ha podido observar unos indices de satisfaccién de
los turistas senior (ver tabla 2), que realiza un analisis comparativo de la percepcién de los
visitantes sobre diversos aspectos de Benidorm durante los afios 2020y 2021, segmentados

por grupos de edad (45-59 afios y mas de 60 afios).

En términos de satisfaccién general, se observa una leve disminucién en ambas categorias
de edad de 2020 a 2021. Los visitantes de 45-59 afios otorgaron una calificacion promedio
de 8.66 sobre 10, en 2020, que descendid a 7.68 en 2021. De manera similar, aquellos

mayores de 60 afios otorgaron una calificacién promedio de 8.67 en 2020, disminuyendo a

7.33 en 2021.
Tabla 2. Resultados Investigacion Mora et al, (LIKERT)
Satisfaccion Valoracion de su Valoracién de Valoracién de su Valoracion de la
General de su entorno natural limpieza de oferta turistica calidad de sus
viaje a Benidorm como payas y calles y plazas infraestructuras
parques

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Edad 45-49 8,66% 7,68% 8,92% 7,39% 8,05% 6,83% 7,93%  7,44% 7,99% 7,7%

60+ 8,67% 7,33% 8,56% 7,53% 8,12% 6,9% 7,90%  7,08% 7,87% 7,55%

Fuente: Elaboracién propia de datos de la Investigacion Mora, et al, (2021).

Referente a la valoracion de la oferta turistica y la calidad de las infraestructuras también
mostraron una tendencia a la baja de 2020 a 2021 en ambos grupos de edad. En el grupo
de 45-59 afos, la valoracion promedio de la oferta turistica fue de 7.93 en 2020,
descendiendo a 7.44 en 2021. Para la calidad de las infraestructuras, la calificacion
promedio fue de 7.99 en 2020, cayendo a 7.70 en 2021. En cuanto al grupo de mas de 60
anos, la valoracién de la oferta turistica disminuyd de 7.90 en 2020 a 7.08 en 2021, mientras

que la calificacion de la calidad de las infraestructuras pasé de 7.87 en 2020 a 7.55 en 2021.
En conclusién, los datos revelan unas satisfacciones medias-altas entre este segmento de

edad hacia la ciudad de Benidorm, también una tendencia general a la baja en la percepcién

de varios aspectos de la experiencia de viaje a Benidorm en 2021 en comparacion con el
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afio anterior, lo que puede deberse a una variedad de factores, como la pandemia o

cambios en la gestidn local.

En cuanto a las infraestructuras edificios, viviendas y tipo de casas han ido evolucionando,
como se puede observar en la figura 1, desde residencias de pescadores a hoteles y
rascacielos en relacién al turismo. A lo largo del tiempo, esta zona ha destacado por su
bienestar y una amplia gama de atracciones de ocio, convirtiéndose asi en un destino

turistico altamente solicitado y de gran atractivo.

Figura 1. Evolucidn de infraestructuras en la ciudad de Benidorm

Fuente: la Vanguardia (2018)

En esta evolucién de infraestructuras, es importante destacar los cambios en el tipo de
viviendas a lo largo de la historia. Se ha observado una progresién en la mejora de las calles,
la construccion de edificaciones mas altas, la apariciéon de hoteles a lo largo de la linea de
playa, junto con chiringuitos, y la creacién de parques tematicos. Estos avances han

contribuido significativamente a la transformacion y el atractivo de la zona para los turistas.

Por consiguiente, se observa que a lo largo del tiempo se ha ido produciendo un proceso
de crecimiento y transformacidén de las infraestructuras, que se ha convertido en uno de los
reclamos mds poderosos como marca identitaria del presente y futuro de Benidorm como

destino turistico.
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4.2 Una mirada al presente y futuro de Benidorm como destino turistico de personas
mayores

4.2.1 Presente de Benidorm como destino Senior

En el contexto actual, es fundamental reconocer que la poblacién senior que acude a
Benidorm es diversa y dindmica. Esto es debido a que los mayores en la sociedad actual no
se asemejan a sus predecesores; son personas que se sienten joviales, activas y que desean
aprovechar al maximo esta etapa de sus vidas tras haber tenido la oportunidad de viajar
con relativa frecuencia durante su ciclo vital. En Benidorm encuentran un destino que les
ofrece la posibilidad de disfrutar plenamente, gracias a su calido y agradable clima y su
ambiente animado (ya sea durante el dia o la noche) en cualquier época del afio con una
oferta amplia de actividades: desde pasear por las calles llenas de gente hasta bailar en
plazas, hoteles, restaurantes o bares, lo que hace que se sientan animados, vivos y

participativos, todo ello unido a precios asequibles.

Benidorm es una ciudad inclusiva (ver figura 2) en la que se atiende y adapta a las
necesidades individuales de los mayores ofreciendo una amplia gama de actividades, una
infraestructura accesible y soluciones de movilidad innovadoras que les permiten disfrutar
de una experiencia cada vez mdas completa, y por tanto mas enriquecedora en esta atractiva
ciudad.

Figura 2. Movilidad accesible e inclusiva

Fuente: The Sun, (2022)
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Asimismo, hay que afiadir que su planificacion urbana, facilita la movilidad de los mayores,
puesto que la mayoria de los hoteles se encuentran cerca de los principales puntos de
interés, lo que permite a los visitantes desplazarse a pie con facilidad. Asimismo, es una
ciudad que cuenta con un eficiente sistema de transporte publico, con autobuses que
ofrecen una frecuencia adecuada para llegar cdmodamente a lugares de interés mas

alejados, como Terra Mitica, Aqualandia, el Rastro o Benidorm Palace (Nolasco, et al., 2014).

En cuanto a la movilidad personal, varias empresas como Scooter ofrecen soluciones
novedosas y eficientes, que permiten a las personas mayores desplazarse por la ciudad de
manera cémoda y segura. Estos vehiculos, disenados para circular por las aceras, son
especialmente utiles para aquellos con dificultades para caminar y o recorrer largas

distancias, permitiéndoles, asi, disfrutar de los encantos de Benidorm (lbd).

En lo que respecta a las playas son inclusivas, se han implementado medidas para garantizar
la accesibilidad de las personas mayores y aquellos con movilidad reducida con zonas de
sombra, vestidores, aseos publicos y amplias rampas facilitan el acceso hasta la orilla del
mar, mientras que los parques deportivos ofrecen oportunidades para que los mayores

realicen ejercicio de manera saludable (Higueras 2015).

4.2.2 Destino Turistico Internacional

El perfil del turista que elige Benidorm no puede abordarse sin mencionar la presencia
significativa de visitantes extranjeros, especialmente de origen britanico. Segun un estudio
realizado en 2017 sobre la evolucidn experimentada por el turismo de Benidorm, las
nacionalidades que mas frecuentan la ciudad son la britdnica, representando un 48.7%,
seguida por la espafiola con un 28% (Pérez Beneyto,2019).

Segun Benidorm DMC (2018), Benidorm también atrae a un numero considerable de
extranjeros de avanzada edad que disfrutan sus vacaciones en la ciudad. La infraestructura
local estd adaptada para satisfacer sus necesidades, con una variedad de servicios y
establecimientos que se ofrecen tanto en espafol como en inglés. La ciudad ha integrado
de manera mas completa a la comunidad britanica, con locales y eventos dirigidos

especificamente a este publico.
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Ante esta situacién Benidorm lanzé una campaifa de Marketing denominada "Paraguas
Perdidos", una iniciativa de marketing turistico especialmente dirigida al mercado britanico
de edad avanzada. Esta campafia tiene como objetivo promover la imagen de la ciudad
como un destino turistico atractivo durante todo el afio y asi promover la
desestacionalizacién, utilizando los paraguas olvidados por los turistas britdnicos como
simbolo de un clima agradable y estable, independientemente de la temporada.

(Ciudadano, s.f.)

Es importante destacar que, en sus inicios, Benidorm solia tener una zona delimitada donde
se concentraban los turistas ingleses. Sin embargo, en la actualidad, los establecimientos
orientados al publico britanico se encuentran distribuidos por toda la ciudad, reflejando la
diversidad y la integracion cultural que la caracteriza como destino turistico internacional
(Pérez Beneyto, 2019). Esto se evidencia especialmente en eventos deportivos, donde las
terrazas de los locales suelen llenarse de aficionados ingleses que disfrutan de los partidos
de su pais en grandes pantallas. La localidad ha sabido adaptarse y acoger a su creciente
comunidad britdnica, convirtiéndose en un destino turistico popular tanto para visitantes
temporales como para aquellos que eligen establecerse durante periodos prolongados

(Mazdn, 2018).

4.2.3 Atrayendo a la Tercera Edad: Estrategias Promocionales en Benidorm

Antes de explorar algunas estrategias promocionales que promueven Benidorm como
destino turistico, es importante reconocer que el boca a boca juega un papel significativo
de laforma en que la gente conoce la ciudad. La mayoria de las personas que la han visitado
hablan favorablemente de su experiencia y la recomiendan a otros, ya sean turistas

nacionales o extranjeros (lbidem).

Conscientes de la situacidn, las empresas han adaptado sus estrategias promocionales para
dirigirlas especificamente a este sector demografico. Actualmente, se observa una variedad
de promociones disefiadas para atraer a los turistas seniors, como se ilustra a continuacién

en las figuras 3 y 4:
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Figura 3. Ofertas de viajes a Benidorm.
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Figura 4. Ofertas de Hoteles
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Fuente: Imagen de Hoteles Benidorm (2023)

Estas promociones destacan la tercera edad como un periodo de esperanza, disfrute y
diversién, mostrando imagenes de personas mayores sonrientes, bailando y disfrutando del
entorno junto al mar. Ademas, se resaltan los numerosos beneficios que ofrece Benidorm

en términos de clima, salud, actividades y servicios para este grupo demografico.
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4.2.4 Benidorm En tu movil para personas mayores

A través de la plataforma en linea Visit Benidorm, se ha observado una carencia significativa
en cuanto a la implementacién de estrategias tecnoldgicas dirigidas especificamente hacia
el sector de personas mayores. Sobre las estrategias ya existentes, se propone ciertas
medidas que faciliten el uso y disfrute para este grupo demografico.

e Aplicacion "Benidorm Avatar": La aplicacion "Benidorm Avatar" es un guia turistico que
se ha de disefiar especificamente para ser facil de usar y comprender para personas
mayores. El avatar, Fabio, debe estar especialmente entrenado para ofrecer
informaciéon de manera clara y concisa, utilizando un lenguaje amigable y accesible.
Ademas, se han de agregar funciones de accesibilidad, como opciones de tamafio de
texto ajustables y narracidon de voz, para garantizar que todos los usuarios senior
puedan disfrutar de la aplicacién sin dificultades.

e Captura Benidorm (Cddigos QR): Se han de implementar medidas adicionales para
hacer que el proyecto "Captura Benidorm" sea mas accesible para las personas senior.
Esto incluye la instalacion de sefales claras y faciles de leer en cada punto de interés,
asi como la capacitacidon del personal turistico para brindar asistencia adicional a
aquellos que puedan necesitar ayuda para escanear los cddigos QR.

e Wifi gratis Benidorm: Se deberan instalar bancos y areas de descanso cerca de los
puntos de acceso Wifi gratuito para personas de edad avanzada, con asientos cdmodos
y sombreados para descansar mientras se conectan a Internet. Ademas, se
proporcionaran instrucciones claras y sencillas sobre cémo acceder y utilizar el servicio
Wifi para garantizar que todos los visitantes senior puedan beneficiarse de esta
comodidad.

e Servicio de atencion al instante a través de WhatsApp: Se ha de asignar personal
capacitado para responder rdpidamente a las consultas de WhatsApp de los visitantes
senior. Ademas, se estableceran horarios ampliados de atencién al cliente para
garantizar que los usuarios senior puedan recibir asistencia en cualquier momento del
dia, incluso fuera del horario comercial habitual.

Estas acciones no solo promoveran la inclusion digital, sino que también garantizaran
gue todos los visitantes, independientemente de su edad, puedan disfrutar

plenamente de lo que Benidorm tiene para ofrecer.
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4.2.5 Debilidades: Aspectos a mejorar

Benidorm, a pesar de sus atracciones turisticas, se enfrenta también a una creciente ola de
turismofobia, especialmente entre las personas senior que pueden sentirse abrumadas por
las grandes multitudes que saturan las calles de la ciudad. Esta sensacion se intensifica
debido a la presencia del denominado “turismo de borrachera”, una tendencia cada vez
mas comun en la ciudad, donde durante las noches, los jévenes en estado de embriaguez
inundan las calles, generando ruido y en ocasiones incomodando fisicamente a los
transelntes de edad avanzada que disfrutan de su paseo por las calles de Benidorm. La
situacion se agrava con la conducta de algunos turistas extranjeros, quienes llegan incluso
a realizar actos obscenos como desnudarse en publico, mostrando una falta de respeto
hacia los residentes y otros visitantes, lo que dafa la imagen de la ciudad (Mazén et

al.,2012).

El ayuntamiento de Benidorm realiza esfuerzos significativos para mantener limpias las
calles y playas, a pesar de la gran cantidad de residuos generados por las fiestas callejeras y
el turismo de masas (lbid.). Las criticas contindan por parte de los turistas espafioles de la
tercera edad, que encuentran una problematica de la predominancia del inglés en los
carteles de restaurantes, tiendas y hoteles. Por otro lado, los visitantes britanicos también
muestran su insatisfaccién, especialmente debido a la carencia de canales de televisién en

inglés para disfrutar de sus eventos deportivos preferidos (Mazén 2018).

En cuanto a la accesibilidad, se solicita una mayor cantidad de bafios publicos en la ciudad,
ya que las personas mayores que necesitan utilizar este servicio con frecuencia y no pueden
esperar hasta llegar a su alojamiento. Asimismo, la escasez de ascensores en los hoteles,
debido a la gran cantidad de pisos y la afluencia de visitantes, dificulta el trafico de personas
dentro de los edificios, lo que afecta a su comodidad. (Ibid.)

Igualmente, en términos de accesibilidad se reclama una mejor adaptacidon de las
habitaciones en hoteles, segin observamos en el estudio de Cruces (2024), las personas
gue tengan movilidad reducida y posible uso de silla de ruedas, cuentan con dificultades

para moverse dentro de la habitacién como para utilizar el aseo.

19



A pesar del auge turistico experimentado por Benidorm, la ciudad viene mostrando ciertas
disminuciones de su ritmo creciente. Aunque se realizaron mejoras en el paseo de Levante
hace una década, recientes observaciones reflejan una falta de cambios significativos en la
ciudad, lo que sugiere una necesidad de inversiones urbanisticas para mejorar la
experiencia y comodidad- de los turistas (Mazén et al.,2012).

4.3 Ayudas para fomentar el turismo Senior

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO; 2018), comprometido con la mejora
continua, reconoce la necesidad de adaptar el Programa de Turismo para personas senior a
los cambios sociales y demandas de este segmento de la poblaciéon. Para ello, involucra a
diversos actores del sector y revisa criterios metodoldgicos y econémicos con el fin de
garantizar su calidad, eficacia y sostenibilidad. Esta estrategia asegura que el programa
pueda enfrentar los desafios actuales y seguir proporcionando resultados relevantes para

sus participantes.

El Programa de Turismo para personas mayores, llevado a cabo por el IMSERSO, se establece
como un complemento fundamental de las prestaciones de la Seguridad Social, con el
objetivo de fomentar el envejecimiento activo. La Orden SCB/926/2018 regula este
programa, el cual se centra en facilitar actividades culturales y recreativas para promover la
autonomia y mejorar la calidad de vida de los mayores. Ademads, busca prevenir la

dependencia y combatir la soledad no deseada en este grupo demografico.

Ademas de su impacto social, el programa también tiene una repercusion significativa en la
economia del turismo. Contribuye a reducir la estacionalidad al mantener el empleo y la
actividad econémica durante la temporada baja, beneficiando especialmente al sector
hotelero y otros servicios turisticos. Esta integracién del turismo para personas mayores en
la economia turistica no solo fortalece la industria, sino que también promueve una

sociedad mas inclusiva y solidaria.
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4.3.1 Situacion del IMSERSO y Hosteleros en Benidorm.

Desde la patronal del sector hotelero (Hosbec), vuelven a reclamar medidas para mejorar

el

programa, no trabajar a perdidas y adaptarlo a las nuevas necesidades del sector

turistico. Entre los puntos clave de la situacién se destaca:

Campaniia 2023/2023 del IMSERSO: La temporada esta llegando a su fin, y los hoteleros
estan preocupados por la posible prérroga del contrato, que ha sido objeto de criticas
debido a las condiciones desfavorables para ellos.

Reduccion de plazas y criticas al nuevo pliego: Debido a las condiciones del nuevo
pliego, los hoteleros de Benidorm han reducido el nimero de plazas ofertados. Este
documento no obtuvo el respaldo de la asociacion de hoteleros de la Comunitat
Valenciana.

Gestidn del IMSERSO: Los empresarios creen que el IMSERSO deberia ser gestionado
por la Conselleria de Turismo o |la de Trabajo para tener en cuenta las sensibilidades del
sector y garantizar la desestacionalizacién del turismo.

Precios Insuficientes: Los hoteles solicitan una subida en el precio que perciben por
estancia, ya que consideran que trabajar con el IMSERSO actualmente les genera
pérdidas.

Temporada y demanda: Se solicita incentivar la venta de paquetes turisticos para los
meses de diciembre y enero, ademds de modernizar el programa para adaptarlo al
perfil del mayor actual en Espaiia.

Nuevas modalidades y pagos anticipados: Se sugiere incorporar modalidades como
Media Pensidn y establecer el pago de la reserva 30 dias antes del viaje para evitar
cancelaciones de ultima hora.

Ayudas Gubernamentales: Los empresarios han recibido ayudas del gobierno
valenciano anterior y actual para complementar el precio del IMSERSO y mejorar las

condiciones de trabajo. (AlicantePlaza s.f)

4.4 Mirada hacia el futuro de Benidorm

En el contexto del futuro de Benidorm y la mejora de las experiencias para los turistas

senior, es crucial implementar una serie de medidas y propuestas que aborden diversos
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aspectos clave para garantizar un destino atractivo y comodo para este segmento de la

poblacion.

Para mejorar la experiencia de los turistas senior en Benidorm, es esencial aumentar la
seguridad en zonas de ocio nocturno, modernizar la infraestructura de la ciudad para
mejorar la accesibilidad, facilitar el acceso con una parada del AVE y economizar su precio,
promover el turismo sostenible y facilitar la movilidad mediante puntos de recogida de
Scooter eléctricos. Estas medidas no solo mejoraran la estancia de los visitantes mayores,
sino que también fortaleceran la reputacion de Benidorm como un destino turistico seguro,

comodo y sostenible. (Mazdn, 2018; Pérez Beneyto, 2019; Ivars 2013; Mazén et al.,2012).

Sin embargo, encontramos controversia en este sentido, como se refleja en estudios del
Programa Salvados (2023) en relacidn a personas que han experimentado el trabajo de
turismo del IMSERSO, donde afirman que en un futuro se producird un cambio de
paradigma debido al nacimiento de los denominados “Erasmus para mayores” que
consistird en que los viajes del IMSERSO comenzaran a ser fuera de Espafa, lo que afectara

a los destinos nacionales, como Benidorm.

4 ANALISIS

Para el procedimiento del analisis de los datos recogidos se ha seguido el modelo de
matrices de Miles, et al (2014) autores que proponen, el uso de matrices (tablas) para
analizar y relacionar informacién obtenida del analisis de datos cualitativos, procedentes
de entrevistas.

5.1 Analisis de las entrevistas a personas senior

A continuacidn, se presenta el analisis, mediante matrices/tablas (ver en anexo 1ll), de los
datos obtenidos de las entrevistas realizadas a las personas senior, recogidas desde la
pregunta 2 a la Pregunta 14 (a partir de aqui P2, P3, P4...P14).

En relacidén a la P2 los datos recogidos en la tabla 4 reflejan que el total de los turistas

entrevistados han estado en Benidorm en diferentes periodos a lo largo del afo, durante

22



mas de una vez, seleccionando los meses que coinciden con las estaciones del afio de

primavera y verano.

En cuanto a la P3 y P4 referidas al motivo de eleccidon de Benidorm y como se organizan el
viaje (ver tabla 5), los datos reflejan que la mayoria selecciona Benidorm como destino
turistico por las playas y el sol, destacando el buen ambiente que se vive en la zona, en
cuanto como organizan su viaje se destaca que el 80% decide por la agencia de viajes por
su comodidad frente a un 20% que se decanta por concertar su viaje por el IMSERSO estos
ultimos determinan esta eleccidon por desconocimiento de gestion de viajes.

En lo referente a los aspectos especificos de atraccidn (P5) en los datos recogidos se destaca
el ambiente y las playas adaptadas (ver tabla 5). En cuanto a cdmo seria un dia perfecto (P6)
se destaca el ir a la playa, pasear, realizar visitas a otros pueblos (ver tabla 7) y en lo que se
refiere a actividades o atracciones especificas en las que suelen disfrutar (P7) se refleja una

inclinacién hacia las actividades guiadas y espectdaculos.

En cuanto a la P8 variable de accesibilidad (ver tabla 8) el 70% si afirma que existen
dificultades concretamente en hoteles, piscina, lugares de ocio como conciertos, asi como
en el transporte y mobiliario urbano este ultimo referido a la sefializacién de la informacién.

Sin embargo, un 30% confirma que no ha sufrido ningun tipo de problema por accesibilidad.

En lo referido a la percepcidon de que opinan sobre lo que atrae a otros seniors de paises
internacionales (ver tabla 8) el 80% considera que es debido a él buen tiempo, las playas, la
gastronomia. sin embargo, un 30 % considera que son atraidos por los bajos precios, por el
facil acceso a la bebida y la cultura de fiesta. Asimismo, en la P10 referida a la variable de
diferencias entre senior espafioles e internacionales (ver tabla 9) los seniors espafioles
percepcidn es que los seniors extranjeros se divierten mas, consumen mas bebidas

alcohdlicas, (dato que también se resalta en la P9), y que son mds educadas y respetuosas.

En relacidn a la variable beneficios como lugar de vacaciones (P11) se destaca la mejora del

estado de la salud; fisico, mental y emocional (ver tabla 10).
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En la percepcion de inconvenientes (P12), se observa que el 70% no ha encontrado ninguno,
un 20 % considera dificultades de accesibilidad, coincidente con lo que se refleja en la P8
variable de accesibilidad frente a un 10% que determina que el inconveniente se encuentra

en el exceso de gente, (ver tabla 11).

Respecto a la P13, vision que consideran como destino vacacional que satisface sus
necesidades y preferencias cabe destacar que el 100% se siente satisfecho. (Ver tabla 12)

En cuanto a la variable (P14) de destacar alguna experiencia o anécdota destacable resalta
las experiencias de interaccién con otras personas creando nuevas amistades, asi como

ciertas actividades culturales, (ver tabla 13).

5.2 Anadlisis de las entrevistas a personas del sector turistico

A continuacion, se presenta el analisis de los datos mediante matrices (ver anexo lll), de los
datos obtenidos las entrevistas realizadas a personas de sector turistico, partiendo de las
preguntas generales de la entrevista referidas al estado de la cuestiéon del estudio, que

abarcan desde la pregunta 2 a la Pregunta 17 (a partir de aqui P2, P3, P4...P17).

Los datos recogidos en relacion a la P1 referidos a la popularidad de Benidorm se observa
gue ha mantenido su popularidad como destino turistico para personas senior y han
destacado que ha habido una evolucién positiva en términos de mejoras en la oferta y
servicios turisticos, asi como un cambio hacia un turismo mas constante a lo largo del afio

lo que estd permitiendo romper con la estacionalidad. (ver tabla 14)

En cuanto a la P2, las respuestas coinciden en que el clima favorable de Benidorm es un
atractivo principal para las personas mayores, complementado por una oferta variada de
actividades y alojamientos de calidad, asi como un ambiente animado durante todo el afo.
Esto nos permite observar la vitalidad que les produce a las personas mayores pasar su
estancia vacacional en Benidorm y observar que los mayores cada vez tienen un espiritu

mas joven. (ver tabla 15)
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Respecto a la P3, se destaca que en su totalidad coinciden en resaltar la creciente
preocupacion de los turistas mayores por la calidad en todo lo relacionado con la
alimentacién, indicando que este aspecto ha ganado relevancia en comparacién con el
pasado. Ademas, todas las respuestas hacen hincapié en la importancia del
entretenimiento y la socializacién para este grupo demografico, mencionando actividades
donde puedan relacionarse con otras personas o lugares de reunidn populares en el pasado

(ver tabla 16).

Las respuestas obtenidas referidas a la P4, resaltan que Benidorm se destaca como destino
turistico internacional para personas mayores debido a su ubicacion estratégica cerca de
dos aeropuertos importantes, su clima favorable y excelente gastronomia, asi como la alta
cualificacion de los trabajadores del sector turistico en idiomas extranjeros. Igualmente,
todas coinciden en destacar la atmdsfera positiva y festiva que se experimenta en la ciudad,

lo que contribuye a su atractivo para los turistas extranjeros (ver tabla 17).

Asimismo, los entrevistados coinciden en la P5 en que sus empresas de turismo no han
implementado adaptaciones especificas en la oferta cultural de Benidorm para satisfacer
las preferencias de los turistas mayores. Argumentan que Benidorm es un destino tan
conocido y popular que no requiere ajustes especificos, ya que los propios clientes ya tienen

claro que desean visitar este lugar (ver tabla 18).

Segun la experiencia compartida (P6), Benidorm ofrece varios beneficios atractivos para las
personas mayores como destino turistico. Se destaca el buen clima como un factor
primordial, asi como las excelentes playas que son ideales para pasear. La variedad de
actividades recreativas, Iudicas y de ocio también es mencionada como un punto fuerte.
Ademas, la infraestructura moderna, que incluye centros comerciales, restaurantes de
calidad y un entorno seguro, junto con la presencia de centros sanitarios de primera clase,
son aspectos importantes que hacen de Benidorm un lugar ideal para las vacaciones de las

personas senior (ver tabla 19).
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Los encuestados abordan que el problema de la masificacién (P7) durante épocas de verano
puede llegar a ser desaconsejable para las personas mayores, por el agobio, y el calor (ver

tabla 20).

Las respuestas a la P8, se centran en hacer mas accesible y cdmoda la estancia a las personas
mayores, ya que realizan alusiones a seleccionar mejores hoteles y mejorar y modernizar
las infraestructuras para ellos (ver tabla 21). Destaca la evolucién de las personas mayores
de antes que miraban un tanto mas el tema econémico y actualmente estan dispuestos a

pagar mas por mas disfrute.

Desde las estrategias efectivas (P9) para atraer a las personas senior en un futuro como
empresas quieren eliminar el enfoque centralizado de ofrecer Benidorm como un turismo
de sol y playa ya y enfocarlo a su proceso de evolucion ofreciendo experiencias Unicas
dandole importancia al ambiente y las actividades que ofrece la ciudad de Benidorm (ver
tabla 22) y de seguir promocionando la seguridad y la tranquilidad para las personas
mayores (alejandonos de ese miedo a la masificacidn) y la mejora de la accesibilidad para

el turismo senior en las infraestructuras.

Ante la P10 y P11 se destaca que uno de los entrevistados (ver tabla 23) nos aborda que
Benidorm no pasa de moda, puesto que es el primer destino en el IMSERSO que las plazas
se agotan rapidamente. Coincidiendo todos los especialistas del sector turistico que los
factores que mas le llaman la atencidn a este sector de la poblacién es el ambiente de
Benidorm, sus actividades, también el poder relajarse alli en un ambiente seguro y el

relacionarse con gente nueva.

En cuanto a los cambios percibidos en su experiencia profesional (P12) consideran que es
un destino que cada vez mejora mdas en todos sus aspectos: calidad de servicios,
diversificacion de actividades, mas seguro y acogedor, lo que para las personas mayores es
importante, que ya simplemente no se ve como un sol y playa. También se destaca la
orientacion a los visitantes extranjeros que ha evolucionado de forma considerable (ver

tabla 24). Con el miedo de que muera de éxito con su masificacion.
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En cuanto a las actividades que reclaman el turismo senior (P13) se observa que el tema
gastrondmico empieza a ser importante entre el turismo senior (ver tabla 25) cuando antes
era indiferente, y las diferentes actividades que va incluyendo Benidorm (paseo en Barco)
como requerir mas facilidades para las actividades que siempre han estado alli (Benidorm

Palace, los bailes, los mercadillos...).

En relacidn a la influencia de la cultura local (P14) entre los entrevistados hay diferentes
puntos de vista (ver tabla 26), unos opinan que no tiene influencia, otros que la cultura se
ha sabido adaptar a todos los tipos de turistas para atraerles y por ultimo que simplemente

vienen aqui por el clima y la alegria de Benidorm.

Sobre la opinién de las infraestructuras (P15), se destaca que Benidorm ha ido durante el
tiempo mejorando sus infraestructuras para las personas mayores, tanto en playas, como
en hoteles (ver tabla 27) pero que puede seguir mejorando y adaptandose aun mas al

turismo senior.

Ante los aspectos especificos que se podrian mejorar (P16) se observan respuestas diversas
en funcién de los diferentes puntos de vista (ver tabla 28), el primero nos aborda que
deberia desestacionalizarse mas un poco en el foco en la masificacion en los meses altos de
verano. El segundo nos da una visidn mas de desplazamientos dentro de la ciudad para las
personas senior en mejorar el transporte para ellos, y la Ultima en base mas al disfrute y de

volver a recuperar mas ocio de bailes y ambiente para ellos.

En cuanto a las consecuencias de la pandemia en el sector turistico en Benidorm (P17) los
entrevistados consideran que Benidorm quiso garantizar siempre la seguridad de las
personas ante el COVID-19 pero los que consiguieron hacerle frente mejoraron y elevaron

su nivel para las personas y lo que no pudieron simplemente desaparecieron (ver tabla 29).

6. RESULTADOS

Los resultados hallados en el estudio respecto al objetivo general “Desvelar los elementos

de atraccién turistica en las personas senior para seleccionar Benidorm como lugar de
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Vacaciones”, han sido los siguientes: se destaca el ambiente, las playas adaptadas, pasear,
visitar otros pueblos y también se refleja una tendencia a las actividades o atracciones
especificas con especial inclinacidon a las guiadas por los hoteles y espectaculos. En cuanto
a lo referente a las barreras de accesibilidad los resultados reflejan la existencia de alguna
de ellas, pero esto no supone un inconveniente para elegir Benidorm como destino
turistico, de esta manera el 100% de los encuestados seniors afirma que se siente satisfecho
eligiendo Benidorm como destino vacacional, destacando la experiencia de interaccion con
otras personas creando nuevas amistades, asi como ciertas actividades culturales. En
cuanto a los resultados obtenidos por las personas especialistas en el sector de turismo
encontramos que los principales elementos de atracciéon turistica siguen siendo la
climatologia favorable, complementado con la oferta variada de actividades y alojamientos
de calidad, ademas del ambiente animado durante todo el afio y relacionarse con gente
nueva. Destacando el buen clima como un factor primordial, asi como las excelentes playas
gue son ideales para pasear. La variedad de actividades recreativas, ludicas y de ocio
también es mencionada como un punto fuerte. Asimismo, la infraestructura moderna, que
incluye centros comerciales, restaurantes de calidad y un entorno seguro, junto con la
presencia de centros sanitarios de primera clase, son aspectos importantes que hacen de

Benidorm un lugar ideal para las vacaciones de las personas mayores.

En cuanto al primer objetivo especifico “Analizar la evolucién de Benidorm como destino
Turistico de las Personas.” Los resultados reflejan que Benidorm se ha convertido en una
zona turistica durante todo el afio destacando las estaciones de primavera y verano, ademas
los resultados arrojan que la seleccién a la hora de organizar el viaje tiende mas a priorizar
agencias de viajes por la atencién recibida y la comodidad de no realizar gestiones dejando
en segundo plano al IMSERSO. En cuanto a los resultados obtenidos por las personas
especialistas en el sector de turismo se encuentra que se ha evolucionado en mejoras de
ofertas y servicios turisticos, provocando asi un turismo senior constante a lo largo de todo
el afio. Del mismo modo se observa que se ha evolucionado en el tema gastrondmico,
entretenimiento y socializacidn para este grupo demografico ya que ha ganado relevancia
respecto al pasado. Por otro lado, el tema econédmico ya no se ha convertido en un aspecto
relevante ya que estdn dispuestos a pagar mas por mejores calidades en el alojamiento y

disfrute. Respecto a las empresas turisticas han cambiado su orientacion de turismo de sol
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y playa a ofrecer experiencias Unicas junto con actividades culturales y ocio que ofrece la

ciudad.

En relacion al segundo objetivo especifico “Conocer la percepcidn del turista senior espafiol
sobre el turista senior extranjero” los resultados muestran que la percepcién mas
representativa es que este turismo es atraido por su buen tiempo, las playas y la
gastronomia en gran peso, ademas de por los bajos precios y el facil acceso a la bebida y la
cultura de fiesta. Destacando que el turista senior extranjero es mas educado y respetuoso
gue los espafioles. En cuanto a los resultados obtenidos por los especialistas coinciden con
los resultados del grupo senior que el turismo senior extranjero es atraido por la atmésfera

positiva y festiva de la ciudad.

Respecto al tercer objetivo especifico “Detectar los beneficios e inconvenientes de
Benidorm como lugar turistico” los resultados muestran que el turismo senior destaca
como beneficios la accesibilidad a las playas y mejora de su estado de salud fisico mental y
emocional, por el contrario, los inconvenientes que resaltan son la masificacion la falta de
accesibilidad en hoteles, piscinas, conciertos, transporte urbano y mobiliario urbano, asi
como la sefializacidn de la informacién. Sin embargo, las personas especialistas en el sector
del turismo destacan como beneficios la buena ubicacidn estratégica, ya que se encuentra
cerca de los aeropuertos, buen clima, excelentes playas ideales para pasear. variedad de
actividades recreativas, ludicas de ocio, infraestructura moderna, centros comerciales,
restaurantes de calidad, un entorno seguro y la presencia de centros sanitarios de primera
clase. En cuanto a los inconvenientes a pesar de haber ido evolucionando en accesibilidad
en sus infraestructuras se pueden mejorar aun mas y en términos de salud es

desaconsejable por la masificacion y altas temperaturas.

7. CONCLUSIONES

Benidorm a lo largo de su historia se ha ido adaptando a las necesidades de los turistas
senior, convirtiéndose en una de las ciudades mas atractivas para ellos por los que también

adquieren gran importancia los profesionales en la venta de servicios turisticos.
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Las personas senior actuales se alejan de dar tanta importancia a la economia, el sol y la
playay priorizan para elegir su lugar de vacaciones lugares donde puedan vivir experiencias,
realizar actividades, disfrutar del ambiente y conocer nuevas amistades. Por lo que se
detecta un cambio de visién de sector senior a sus prioridades anteriores sol y playas y se
encaminan a vivir otras experiencias, tales como, conocer el entorno de Benidorm;
visitando pueblos cercanos, realizar viajes en barco, submarinos y ver actividades

deportivas, nduticas...

De la misma forma, valoran el bienestar relacionado con la salud que les pueda ofrecer
Benidorm como lugar de vacaciones, unido a lo gastrondmico, donde se aprecia que
tienden a preocuparse por una comida mediterrdnea no conformandose por lo que se les

ofrece el propio hotel, buscando sitios que les proporcionen una dieta mediterranea.

En cuanto a su percepcion de los seniors espafioles hacia los seniors turistas extranjeros las

consideran mas educadas y respetuosas.

Con respecto a las infraestructuras se sigue reclamando mejorar en temas de accesibilidad,

hoteles y transporte publico.

En relacidn al sector de servicios turisticos, este se enfrenta cada vez mas a un turismo
senior mas vital y exigente. Por consiguiente, han de eliminar el enfoque centralizado de
ofrecer Benidorm como un turismo de sol y playa, para encaminarse a dar respuesta a las
prioridades del sector senior de |la época actual ofreciendo experiencias Unicas, resaltando
el ambiente, las actividades que ofrece la ciudad de Benidorm y de promocionar la

seguridad y la tranquilidad para las personas senior en su lugar de vacaciones.

Para concluir se considera que Benidorm a lo largo del tiempo ha mejorado para ser un
lugar paradisiaco para el turismo senior, se ha ido adaptado a las necesidades del turismo
mejorando sus infraestructuras, seguridad y ofertando distintas actividades Ante esta
situacion se observa que el futuro del sector senior cada vez mas numeroso, heterogéneo

y exigente, representa un mercado de potencial econédmico, lo que conllevara cambios de
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paradigma el sector turistico, por lo que deberd de reinventarse para que el turismo senior

siga eligiendo la ciudad de Benidorm como paraiso vacacional en el futuro.

8. LIMITACIONES DE ESTUDIO Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Se han identificado varias limitaciones que han afectado a la profundidad y el alcance del
estudio. Como la falta de accesibilidad a documentacién estadistica existente por parte de
la administracién publica como IMSERSO, Visit Benidorm, el Ayuntamiento de Benidorm, el
Departamento de Estadistica de Benidorm y otros grupos relacionados como HOSBEC. Esta
falta de cooperacion y disponibilidad de datos cuantitativos ha limitado la capacidad para
realizar un analisis exhaustivo y detallado.

Otra de las limitaciones significativas en el estudio es la muestra participante donde se

considera que una amplia muestra nos podria haber arrojado datos muchos mds objetivos.
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ANEXOS

ANEXO | Entrevista realizada a personas senior que han visitado Benidorm

Preguntas Datos Demograficos

1.

Edad; Situacion actual activo o jubilado; Lugar de residencia; Tienes alguna
discapacidad o enfermedad crénica. Si es afirmativo ¢ Cual?

Preguntas Generales de la entrevista

2.

w

10.

11.

12.
13.

14.

¢Ha estado en Benidorm de vacaciones? Si es asi, éuna o mas veces, durante
qué épocas del afio?

¢Porque eligid Benidorm como destino turistico?

Cuando visita Benidorm, ¢organiza el viaje por si mismo/a, a través del
IMSERSO, o mediante una agencia de viajes? ¢ Por qué?

¢Qué le gusta de Benidorm como lugar de vacaciones?

¢Como es su dia perfecto en Benidorm?

¢Qué actividades o atracciones especificas suele disfrutar mas durante sus
visitas a Benidorm?

En términos de accesibilidad, ¢ha tenido problemas para acceder a alguna
atraccién/espectaculo, establecimiento/hotel, zonas comunes/habitacion,
bafio, terraza? iqué ocurrio?

¢Qué cree que atrae a las personas mayores de otros paises a elegir Benidorm
como destino vacacional?

¢Qué diferencias observa entre las personas mayores espafiolas y las personas
mayores extranjeras que visitan Benidorm?

éCuales son los principales beneficios que encuentra al elegir Benidorm como
lugar de vacaciones?

é¢Ha encontrado algun inconveniente en sus vacaciones en Benidorm?

éCree que Benidorm satisface las necesidades y preferencias de las personas
mayores como destino vacacional?

Finalmente, érecuerda alguna experiencia o anécdota destacable que pueda
compartir sobre sus viajes a Benidorm?
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ANEXO Il Entrevista realizada a personas senior que han visitado Benidorm

Preguntas datos Demograficas

1.

Edad. Lugar de trabajo, experiencia en el sector turismo.

Preguntas generales de la entrevista:

2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

¢Cémo ha cambiado Benidorm como destino turistico senior desde que trabaja en la
empresa de turismo?

¢Cudles son los principales elementos de atraccion turistica en Benidorm para las
personas senior segln su experiencia?

¢Qué cambios ha notado en la preferencia de actividades y servicios por parte de los
turistas senior en Benidorm segun su experiencia?

Desde su experiencia, ¢qué factores considera que favorecen a Benidorm como un
destino turistico internacional atractivo para las personas senior?

é¢Ha hecho su empresa de turismo algun cambio en su oferta orientado a satisfacer al
turista senior?

¢Cuales son los principales beneficios que Benidorm ofrece como lugar turistico para
las personas senior?

¢Cudles considera que son los mayores inconvenientes o desafios que enfrentan las
personas senior al visitar Benidorm como destino vacacional segln su experiencia?
¢Qué medidas ha tomado o deberia tomar su empresa de turismo para mejorar la
experiencia turistica de las personas senior en Benidorm?

¢Qué estrategias cree que podrian atraer a mas turistas senior?

¢Cree que Benidorm es un “paraiso" para los turistas senior? (Justificacidn)

¢Cémo ha cambiado la percepcion de Benidorm como destino turistico senior desde
gue comenzd a trabajar hasta ahora?

Desde su experiencia équé actividades o servicios son los mas solicitados entre las
personas senior que visitan Benidorm?

¢Cémo cree que la cultural local ha influido en la experiencia turistica de las personas
senior en Benidorm?

¢Qué opina sobre la accesibilidad en Benidorm para las personas senior?

Basado en su experiencia, écree que hay aspectos especificos en los que Benidorm
podria mejorar para atraer aun mas a las personas senior como destino vacacional
desde la perspectiva de la industria turistica?

¢Considera que ha existido un antes y un después de la Pandemia desde la perspectiva
de la empresa de turismo en Benidorm?
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ANEXO Ill. Matrices del analisis

Tabla 3
Muestra participante
EDAD Sexo Residencia habitual Relacion con el turismo
E1l 76 F Valladolid Turista
E2 79 F Valladolid Turista
E3 79 F Valladolid Turista
E4 59 F Valladolid Turista
ES5 77 F Valladolid Turista
E6 64 F Salamanca Turista
E7 68 M Salamanca Turista
E8 66 M Salamanca Turista
E9 69 F Salamanca Turista
E10 57 F Salamanca Turista
E11 52 M Caceres Socio de agencia de viajes KrrteAndo
E12 70 F Benidorm Gerente en ABRECA
E13 54 F Bilbao Directora agencia de viajes azul marino

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4

Respuestas obtenidas Benidorm como lugar de vacaciones a lo largo del afio

\Y P2 ¢Ha estado  ¢una o mds veces? ¢durante qué épocas del ano?
en Benidorm
E de vacaciones?
El Sl Varias veces primavera y verano
E2 Sl Varias veces Verano
E3 Sl He estado bastante Sobre todo, en épocas de verano (mayo,
julio y agosto)
E4 Sl 2 afios trabajando  Verano
ES Sl muchas veces Normalmente en Junio
E6 Sl muchas veces Verano y Primavera
E7 Sl 2 veces Mayo
E8 Sl 7 afios Abril, mayo y luego en Verano
E9 Sl mas veces Mayo
E10 Sl Bastantes veces Siempre en Verano: julio y agosto

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5

Respuestas obtenidas: Eleccion de Benidorm como destino y forma de organizalo.

\Y P3 ¢Porque eligid Benidorm P4 ¢organiza el viaje ¢Por qué?
como destino turistico? por si mismo/a, a
través del IMSERSO,
E o mediante una
agencia de viajes?
El Por sus playas Agencia de viaje Es mas comodo
E2 Por el sol Agencia de viaje Es mas comodo
E3 Simplemente porque me Agencia de viaje Asi no me preocupo
encanta por nada.
E4 Porque es una zona turistica Por motivos de
con mucho ambientazo y es trabajo, tenia un bar
muy distinto
ES Porque hay mucho ambiente  Agencia de viaje Nos atienden muy
bien
E6 Por el ambiente, porque hay Agencia de viaje Es mas comodo
muchas cafeterias y tiendas.
E7 Me gusta la ciudad porque Agencia de viajes Por comodidad
hay un gran ambiente y por la
playa
ES Por economia, es un sitio Agencia de viajes y
econémico por el IMSERSO
E9 Me gusta por la playa, porque IMSERSO y agencias Yo no sabria realizar
hay piscinas y sobre todo por de Viaje las gestiones

la adaptacion de la playa para
personas con  movilidad
reducida. Yo llevo andador
E10 Por el ambiente Agencia de viaje Cada vez es mas
dificil realizar los
tramites de los
viajes

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 6

Respuestas obtenidas de la percepcion y actividades que hacen un dia perfecto.

\Y P5 ¢Qué le gusta de P6 iComo essudia P7 éQué actividades o
Benidorm como lugar perfecto en atracciones

de Vacaciones? Benidorm? especificas suele

disfrutar mas durante

E sus visitas a

Benidorm?

El el ambiente de visitando pueblos las actividades guiadas
Benidorm que hay alrededor por los hoteles

son muy bonitos

E2 el ambiente y el sol Playa, paseo y Las excursiones que
bailar en el Hotel nos prepara el Hotel
por la noche.

E3 Los pueblos como Yovoyalaplayapor Siempre a ver algun
Guadalest, Calpe vy lamanana,después espectaculo en Ia
otros mas. a tomar el vermut ciudad que merece la

antes de comer y pena
por la tarde a
pasear y tomar un
helado, ese es mi

dia perfecto

E4 Me gusta mucho dar Desayunar en los Laplayay los bailes
paseos por la playa y hoteles, y el
también conocer ambiente de Ia
mucha gente noche
extranjera

ES Todo en general Lo tipico, desayunar Tomar el sol
en la playa,
bafiarnos, comer
descansar un ratoy
dar un paseo por la
tarde.

E6 La playa Adaptada Ir de compras Disfrutar de las
puesto que hay piscinas y Jacuzzi de
muchas tiendas y los Hoteles. Exclusién
tomar algo en las en barcoalaislay ver
terrazas del paseo deportes nduticos.
maritimo

E7 Las Actuaciones del Salir a pasear y ver Baile
Hotel el ambiente que

hay por las calles y
poder disfrutar de
alguna actuacion

E8 Se puede hacer Actuacion de Maria Playa, y actividades del
muchas excursiones Jesus (la de los hotel como juegos
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para visitar los pajaritos) 0 autéctonos (petanca)
pueblos de alrededor  cualquier actuacién en el mismo hotel
musical de las que
ofrecen desde el
Ayuntamiento.

Disfrutar del
programa de
actividades del
Hotel
E9 Playa adaptada, el Ira Mundomar Mundomar ya que me
paseo maritimo, encantan los animales
auditorio Julio Iglesias
y las actuaciones.
También los Helados
E10 La playa de Levante y Ir a la playa, paseo Playa, piscina,
su adaptacién (lleva por las zonas atracciones nocturnas
silla a accesibles como el de laciudad
motor/andador). paseo maritimo vy

Hoteles, Mirador y la tomar un helado y
comida de los hoteles  un san francisco

Fuente: elaboracion propia

Tabla 7

Respuestas obtenidas referidas a la accesibilidad.

Vv P8 En términos de accesibilidad, ¢ha tenido problemas équé ocurrié?

para acceder a alguna atraccidén/espectaculo,

E establecimiento/hotel, zonas comunes/habitacidn,
bafio, terraza?

El sin ningun problema

E2 ninguna

E3 nunca he tenido ningun problema de nada

E4 Si en hoteles y conciertos, ponian pocas facilidades

E5 Todo perfecto

E6 Problemas para acceder a algunas piscinas en los
apartamentos

E7 Piscina del Hotel, accesibilidad

E8 Hoteles que no tenian adaptados los bafios ya que
tenienta bafieras

E9 Autocares no adaptados para hacer excursiones

E10 muchos sitios no tienen adaptaciones cognitivas (sefiales

gue entiendan) en términos de accesibilidad. Gran parte
de los sitios si tienen adaptaciones fisicas

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 8

Respuestas obtenidas motivos de atraccion de destino turistico de seniors internacionales.

\ P9 éiQué cree verdaderamente que atrae a las personas mayores de otros

E paises a elegir Benidorm como destino vacacional?

E1l Disfrutar de las playas

E2 Sol y el buen ambiente

E3 Creo que les atrae la buena temperatura y el sol de Benidorm
E4 La playa y el calor

ES5 El ambiente, el tapeo, el buen tiempo

E6 Por el caracter tan alegre de los espafioles

E7 Por el sol y la diversion

E8 Por la fiesta y la bebida, por la gastronomia, por el sol

E9 Por los museos tan tipicos de la zona. La comida espafiola
E10 Por el clima y porque los precios son econémicos

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9

Respuestas recogidas de la observacion de diferencias en el turismo internacional.

V P10 ¢{Qué diferencias observa entre las personas mayores espafiolas y las

E personas mayores extranjeras que visitan Benidorm?

El se divierten mucho mds que nosotros y beben demasiado alcohol

E2 gue toman el sol y se ponen como cangrejos

E3 los espafioles ir a la playa y pasear. Los extranjeros comer en las terrazas, playa
y tomar el sol.

E4 Para los ingleses es muy bonito el sol y la cerveza y para los espafioles disfrutar
en hoteles y la playa

E5 Que tienen mucha marcha

E6 Son muy amables los extranjeros con nosotros

E7 Ninguna

E8 No encuentro ninguna diferencia

E9 Ninguno

E10 Las personas extranjeras suelen ser mas educadas y respetuosas
Fuente: elaboracién propia
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Tabla 10

Respuestas recogidas de los beneficios al seleccionar Benidorm para lugar de vacaciones

V P11 ¢Cudles son los principales beneficios que encuentra al elegir Benidorm

como lugar de vacaciones?

E

El Disfrutar de la parte vieja de Benidorm y sus pueblos. También los paseos por
el paseo maritimo.

E2 Tranquilidad y buen ambiente

E3 Me encanta Benidorm por sus playas y el ambiente en general.

E4 Benidorm es un pueblo recogido para la gente mayor

ES EL tiempo y el sol

E6 Mejoro de las piernas (salud) y se me quitan todos los dolores

E7 Mejora mi caracter y mi humor porque disfruto del ambiente vacacional
E8 Que no gasto mucho dinero con las vacaciones y puedo disfrutar y salir de mi
ciudad

E9 Mejora mi salud, descanso y el agua del mar me va muy bien
E10 Mejora misalud fisica y mental
Fuente: elaboracion propia

Tabla 11

Respuestas recogidas. Inconvenientes.

V P12 iHa encontrado algln inconveniente en sus vacaciones en Benidorm?
E
E1l Exceso de gente
E2 Ninguno
E3 Ninguno
E4 Ninguno

ES Ninguno

E6 Las zonas de playa que no estan adaptadas

E7 Ninguno

ES Ninguno

E9 Algunos hoteles no tengan adaptados los bafios
E10 Ninguno

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12

Respuestas recogidas sobre la satisfaccion de necesidades.

V P13 (Cree que Benidorm satisface las necesidades y preferencias de las

E personas mayores como destino vacacional?
El Si

E2 Pues si, todo genial

E3 Creo segurisimamente

E4 Si

E5 No lo creo, lo afirmo

E6 si. El descanso y la diversidn

E7 Si, por el clima y los precios, por la oferta de hoteles, apartamentos,
establecimientos de restauracion, cafeterias...

E8 SI, por eso ver tantisima gente. Es un ambiente muy familiar.

E9 Si, mejora su salud por la playa, el clima y se encuentran a gusto

E10 Si y mucho. Porque las personas mayores disfrutamos de un ambiente
divertido, relajado, con buen tiempo, buen ambiente de alegria

Fuente: elaboracion propia

Tabla 13

Respuestas recogidas en cuanto anécdota y experiencias significativas.

V P14 (Recuerda alguna experiencia o anécdota destacable que pueda compartir

E sobre sus viajes a Benidorm?

El Me encanta hacer relaciones nuevas en Benidorm

E2 ninguna

E3 Me encanta Benidorm por sus pueblos, que son la mayoria muy bonitos

E4 La visita al mirador y el hotel Bali

E5 En general solo estar alli, ya estd muy bien

E6 el baile de las personas mayores en los hoteles a pie de playa donde nos

pusimos a bailar
E7 Ver los bailes de las/los gogos de la playa

E8 La relacién con los camareros y que siempre te encuentras alguien conocido
alli

E9 El viaje en ferry y el submarino para ver los peces en la Isla

E10 La amistad con los extranjeros, hicimos una gran relaciéon con un matrimonio
irlandés

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 14

Respuestas recogidas de la evolucion de Benidorm como destino turistico.

Vv P1 ¢Como ha cambiado Benidorm como destino turistico senior desde
gue trabaja en la empresa de turismo?
E
Viajes Benidorm es un destino que siempre ha estado de moda entre las
KrrteAndo personas mayores y en la actualidad sigue siendo uno de los mas

demandados tanto a nivel nacional como internacional.

Viajes  Azul Los establecimientos hoteleros han mejorado sus servicios, turismo

Marino de calidad con una oferta muy variada.

ABRECA Al principio de estar en ABRECA el turismo en Benidorm se dividia por
etapas, por ejemplo, los mayores venian en Primavera Otofio e
Inviernos y ahora en cambio todo el afo.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 15

Respuestas recogidas de los principales elementos de atraccion turistica.

Vv P2 ¢Cuales son los principales elementos de atraccidn turistica en

Benidorm para las personas senior segun su experiencia?

E

Viajes KrrteAndo El principal de todos es su microclima, unas temperaturas suaves
durante todo el afio hacen de Benidorm un lugar ideal en cualquier
época del afio. Otro de los puntos de a tener en cuenta es su gran
variedad de actividades de todo tipo que se pueden realizar tanto
de dia como de noche. Y lo mds importante sus excelentes zonas
de bafo con unas temperaturas realmente calidas.

Viajes Azul Buen clima, alojamientos de calidad con una oferta muy variada

Marino para todos los bolsillos. Poca estacionalidad con mucho ambiente
durante todo el afo.

ABRECA Paseos, tapeo, playa y baile de noche en los hoteles.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 16

Respuestas recogidas de la preferencia de actividades y servicios.

\Y

E

P3 éQué cambios ha notado en la preferencia de actividades y
servicios por parte de los turistas senior en Benidorm segun su

experiencia?

Viajes KrrteAndo

Viajes Azul
Marino

ABRECA

Estdn mds preocupados por la calidad en todo lo referente a la
alimentacién. Antes no le daban tanta importancia y actualmente

es uno de los puntos donde hacen mas énfasis.

Los turistas mayores buscan un cambio de aires, buen tiempo que
les permita pasear... Un buen buffet con variedad y actividades

donde relacionarse con otras personas....

Hace afios habia muchas cafeterias con baile y actuaciones a lo

largo de la playa que era el punto de reunién de los jubilados.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 17

Respuestas recogidas: factores culturales y turismo internacional.

\Y

P4 Desde su experiencia, ¢qué factores favorecen a Benidorm
como un destino turistico internacional atractivo para las
personas senior?

Viajes KrrteAndo

Viajes Azul Marino

ABRECA

Los trabajadores de hoteles, restaurantes o empresas de
servicio tienen una alta cualificacion y dominan a la perfeccién
varios idiomas siendo esto un punto clave en la elecciéon de
este destino por parte de un turismo mas internacional. La
fama cosechada desde hace muchos afios su climatologia y su
excelente gastronomia hacen de Benidorm un destino de
primer orden.

Al tener dos aeropuertos cerca, el de Valencia y el de Alicante,
es un destino muy demandado por los europeos. A una horay
media esta Valencia con la ciudad de las Ciencias, el
Oceanogrifico.... Y en la provincia de Alicante, ademas de la
capital, estan los pueblos de Calpe, Javea, Denia muy bonitos
para visitar.

La gente viene solo por el clima y la alegria que en Benidorm
se respira.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 18

Respuestas recogidas ante la implementacion/adaptacion en la oferta cultural.

\Y

E

P5 ¢Ha hecho su empresa de turismo algin cambio en su oferta
orientado a satisfacer al turista senior?

Viajes KrrteAndo

Viajes Azul
Marino
ABRECA

No especialmente. Benidorm es un destino que se vende solo, no
hace falta ni explicar el destino el propio cliente ya sabe dénde
quiere ir.

No.

Nosotros no implementamos ninguna, ya sabian cdmo era
Benidorm.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 19

Respuestas recogidas sobre principales beneficios como lugar turistico.

\Y

E

P6 ¢Cudles son los principales beneficios que Benidorm ofrece
como lugar turistico para las personas senior?

Viajes KrrteAndo

Viajes Azul Marino

ABRECA

La principal seria la variedad. Tanto en actividades recreativas,
Iudicas y de ocio. La opcién de mar y montafia a muy poca
distancia junto a una hosteleria muy bien implementada hacen
de este destino un lugar ideal para las vacaciones de cualquier
persona mayor.

Buen clima, dos playas muy buenas, largas para pasear. Una
infraestructura moderna, con centros comerciales, restaurantes
de calidad y en un entorno seguro. Centros sanitarios de primera
clase.

Es sin duda alguna por la climatologia.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 20

Respuestas recogidas sobre inconvenientes y desafios.

Vv

P7 ¢éCudles considera que son los mayores inconvenientes o
desafios que enfrentan las personas senior al visitar Benidorm
como destino vacacional segln su experiencia?

Viajes KrrteAndo

Viajes Azul Marino
ABRECA

En periodos mds estivales el mayor problema seria la
masificacién. Un problema que se estan viendo afectados todos
los lugares turisticos del mundo. Deben crear politicas para
favorecer las visitas en otras épocas del afio e intentar limitar las
visitas en épocas veraniegas con politicas fiscales.

ninguno.

Yo no aconsejaria nunca a los mayores ir en Julio y agosto por el
calor.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 21

Respuestas recogidas ante las medidas para la mejora de la experiencia turistica.

Vv

P8 {Qué medidas ha tomado o deberia tomar su empresa
de turismo para mejorar la experiencia turistica de las
personas senior en Benidorm?

Viajes KrrteAndo

Viajes Azul Marino
ABRECA

Desde nuestra empresa ofrecemos hoteles de mayor
categoria y mas calidad. Las personas mayores cada vez
miran menos el dinero y se preocupan mas por disfrutar de
una forma mas exclusiva.

Mejorar y modernizar las infraestructuras.

Mas facilidades para las personas mayores, tanto en el
servicio como en infraestructuras.

Fuente: elaboracién propia

47



Tabla 22

Respuestas recogidas de las estrategias efectivas.

E

Vv

P9 ¢Qué estrategias considera que podrian atraer a mas turistas
senior?

Viajes KrrteAndo

Viajes
Marino

ABRECA

Azul

Desde nuestra empresa lo que estamos vendiendo son
experiencias Unicas. No solo vendemos el transporte y el
alojamiento sino también diferentes actividades que pueden
realizar en el propio destino. Queremos complementar la
experiencia mas alla del sol y la playa.

Podriamos enfocarnos en promocionar la seguridad y la
tranquilidad que ofrece Benidorm como destino turistico para
esta demografia, junto con la mejora continua de las
infraestructuras para garantizar una experiencia cémoda vy
placentera.

Darle mas importancia al ambiente y los bailes.

Fuente: elaboracién propia

Tabla 23

Respuestas recogidas desde la perspectiva de empresa Benidorm como paraiso.

\Y

P10 éCree que Benidorm es un P11 ¢Por qué si o por qué no?
“paraiso” para los turistas

senior?

Viajes Totalmente si.

KrrteAndo

Viajes Azul Si.

Marino

ABRECA Si.

La alta demanda tanto nacional
como internacional lo avalan. Es el
primer destino que solicitan los
mayores en los viajes del IMSERSO
con mucha diferencia del segundo
destino. Benidorm no pasa de
moda

Creo que se puede decir que
Benidorm es un sitio ideal para la
jubilacion ya que dentro de un
ambiente seguro permite llevar
una vida relajada, con una oferta
de entretenimiento muy variada,
gue permite relacionarse con
gente nueva...

Resulta muy interesante para los
mayores sobre todo en verano.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 24

Respuestas recogidas sobre los cambios producidos desde su experiencia profesional.

Vv

E

P12. ¢{Como ha cambiado la percepcién de Benidorm como destino
turistico senior desde que comenzd a trabajar hasta ahora?

Viajes KrrteAndo

Viajes
Marino

ABRECA

Azul

La gente lo que me comenta es que cada vez estd mejor el destino
en todos los aspectos, pero también se quejan de la masificacién.
Benidorm puede ser un destino que muera de éxito.

Antes, tal vez se veia mds como un destino exclusivamente para el
turismo de sol y playa, pero ahora, con la mejora en la calidad de
los servicios, la diversificacién de las actividades y la promocion de
Benidorm como un lugar seguro y acogedor para la jubilacién, se
ha convertido en un destino aun mas atractivo para esta
demografia.

Ha mejorado en muchos aspectos, y se ha enfocado mas en las
personas mayores y todo lo que ellos buscan como el baile o la
diversion. También se ha orientado mucho a los extranjeros.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 25

Respuestas recogidas sobre actividades solicitados por las personas Senior.

\Y

E

P13 Desde su experiencia équé actividades o servicios son los
solicitados entre las personas senior que visitan Benidorm?

Viajes KrrteAndo

Viajes
Marino
ABRECA

Azul

Los mas solicitados son los tours gastrondmicos y los paseos en
barco.

Espectaculos como el que ofrecen en el Benidorm Palace, visitas a
mercadillos, rutas a través de parques naturales cercanos...
El baile de por las noches.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 26

Respuestas recogidas sobre la influencia de la cultura Local.

Vv

E

P14 ¢Cémo cree que la cultura local ha influido en la experiencia
turistica de las personas senior en Benidorm?

Viajes KrrteAndo

Viajes Azul
Marino
ABRECA

La cultura local, con su cardcter mediterraneo, se ha adaptado a la
perfeccion a los gustos y necesidades del turista tanto nacional
como internacional.

Creo que no ha influido.

La gente no viene por temas culturales solo por el climay la alegria
gue en Benidorm se respira.

Fuente: elaboracion

Tabla 27

propia

Respuestas recogidas sobre las infraestructuras

Vv

E

P15 ¢Qué opina sobre la accesibilidad en Benidorm para las
personas senior?

Viajes KrrteAndo

Viajes Azul
Marino

ABRECA

Es excelente, aunque en estas cuestiones siempre se puede
mejorar.

Ha mejorado mucho la accesibilidad, sobre todo en las playas con
rampas de acceso, banos adaptados, socorristas como personas de
apoyo para el bafio.

Benidorm ha evolucionado positivamente la accesibilidad, cada vez
es mas facil para las personas mayores.

Fuente: elaboracién propia

Tabla 28

Respuestas recogidas sobre aspectos especificos de mejora.

\Y

P16 Basado en su experiencia, écree que hay aspectos
especificos en los que Benidorm podria mejorar para atraer aun
mas a las personas senior como destino vacacional desde la
perspectiva de la industria turistica?

Viajes KrrteAndo

Viajes Azul Marino

ABRECA

Creo que deben apostar mas por desestacionalizar las ofertas
para asi lograr tener una mayor demanda en todas las épocas
del afio.

El desplazamiento dentro del municipio. Una infraestructura de
transporte de calidad es esencial.

Aconsejaria poner nuevamente, baile y atracciones en locales
céntricos.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 29

Respuestas recogidas sobre las consecuencias de la pandemia.

\Y P17 ¢Considera que ha existido un antes y un después de la
Pandemia desde la perspectiva de la empresa de turismo en

E Benidorm?
Viajes KrrteAndo Creo que en ese periodo los hosteleros han aprovechado a dar

mas valor tanto a sus locales como a sus hoteles haciendo que
la calidad haya aumentado. La calidad de los restaurantes ha
aumentado y el confort en los hoteles también.

Viajes Azul Marino Benidorm se ha recuperado muy bien de la pandemia ya que
desde el principio uno de sus objetivos fue garantizar la
seguridad.

ABRECA Han desaparecido muchos buenos establecimientos.

Fuente: elaboracion propia
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