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RESUMEN

En las ultimas décadas, los medios de comunicacién tradicionales han ido perdiendo
influencia paulatinamente y las redes sociales se han convertido en una herramienta clave
para la creacion de las campafias electorales. En este trabajo se realiza un estudio sobre la
influencia que han tenido estas plataformas digitales en las campafias electorales llevabas
a cabo por los principales partidos politicos espafioles en las Elecciones Generales
celebradas en Espafia en el afio 2023.

Concretamente, se ha realizado un andlisis de los contenidos con mayores interacciones de
dichos partidos politicos en las redes sociales mas usadas en Espaia (Instagram, Facebook,
Twitter y TikTok). Esto nos ha permitido estudiar las estrategias comunicativas de cada
partido, los elementos comunes de dichas estrategias y la concordancia de estas con los

resultados obtenidos por cada uno de ellos en dichas elecciones.

Palabras clave: Redes Sociales, Campaiia Electoral, Partido Politico, Publicacidn, Elecciones.

Cadigo de clasificacion JEL: M31, D71, Z13

ABSTRACT

In recent decades, traditional media have gradually lost influence and social media have
become a key tool for the creation of electoral campaigns. This paper studies the influence
that their digital platforms have had on the electoral campaigns carried out by the main
Spanish political parties in the general elections held in Spain in 2023.

Specifically, an analysis has been carried out of the content with the greatest interactions
of these political parties on the most used social networks in Spain (Instagram, Facebook,
Twitter and TikTok). This has allowed us to study the communication strategies of each
party, the common elements of these strategies and the concordance of these with the

results obtained by each of them in these elections.

Keywords: Social Networks, Electoral Campaign, Political Party, Publication, Elections.
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1. INTRODUCCION

Desde la década de 1970, momento en el que se produce el estallido de la revolucion digital
gracias a la creacién de las primeras computadores y la primera versién primitiva de
Internet, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) han supuesto un
importante instrumento comunicativo en la sociedad, tratdndose de una poderosa

herramienta que moldea el panorama politico contemporaneo.

Con el paso de los afios, los medios de comunicacidn tradicionales han ido perdiendo
influencia paulatinamente y las redes sociales se han convertido en una herramienta clave
para la creacion de las campaiias electorales. En la actualidad, las campafas electorales no
solo llegan al electorado a través de mitines, debates televisivos o buzoneo sino tambien a
través de los feeds de las diferentes redes sociales Facebook, Instagram, Twitter o TikTok,
entre otras. En estas plataformas, la capacidad de movilizacién y viralidad es directa con los
votantes, constituyendo en la actualidad un aspecto crucial para el éxito electoral de los

partidos.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, durante el presente trabajo se ha analizado
la evolucion del marketing politico-electoral, realizando especial énfasis en la utilizacién de
las redes sociales durante la campafa electoral de las elecciones celebradas en Espafia el

23 de julio de 2023 y en su influencia sobre los resultados electorales.

Los objetivos principales de este estudio son:
- Analizar las estrategias utilizadas por los partidos politicos durante las campafias
electorales.
- Determinar los elementos comunes de las diferentes campafias realizadas por los
partidos politicos.
- Identificar cuales han sido los contenidos mas virales.
- Evaluar el impacto del uso de las redes sociales y la concordancia de ese uso con los

resultados electorales.

Para alcanzar estos objetivos, el trabajo se divide en diferentes secciones.



En la segunda seccidn se explica qué es el marketing electoral, y en qué consisten las
campanas electorales y los programas electorales. Seguidamente, en la tercera seccién se
detalla la evolucidon del marketing electoral y de internet dentro del dmbito politico.
También, se exponen los comienzos y la evolucién de las Redes Sociales en dicho dmbito,
insistiendo en aspectos relevantes como el Big Data o las Fake News. En la cuarta seccion
se indican los pasos que se deben seguir para realizar una buena campafa electoral en
redes, describiendo los contenidos que se pueden incluir en cada una de las diferentes redes
sociales. Posteriormente, en la quinta seccidn se analiza la utilizacidn de las redes sociales
de los principales partidos politicos en Espafa durante las elecciones generales del 2023.
Nuestro estudio se limitara a analizar los contenidos en Instagram, Facebook, Twitter y
TikTok por ser las redes sociales mds usadas en nuestro pais. En esta seccidn, se estudia

tambien la posible influencia del uso de redes sociales en los resultados electorales.

El trabajo finaliza con las conclusiones obtenidos durante el estudio y con las fuentes

utilizadas para su realizacion.

2. MARKETING ELECTORAL

Segun el ESIC (2023), el marketing es el conjunto de técnicas y métodos que tiene como
objetivo principal vincular al usuario con la organizacién, construyendo una relacién de
confianza y seguridad. De esta forma, el marketing politico lo definiriamos como el conjunto
de métodos y estrategias cuyo objetivo principal es la creacién de un vinculo entre el

electorado y el partido politico o candidato.

Alo largo de los afios, el marketing ha ido evolucionando, proporcionando nuevos procesos
y estrategias que se han adaptado a las diferentes tendencias y habitos del consumidor. Hoy
en dia, las campafias electorales no se pueden comprender sin el uso de la tecnologia. Desde
hace varios afios, los medios de comunicacién tradicionales estan perdiendo influencia y los
partidos politicos han tenido que transformar su manera de comunicarse con los votantes.
Los medios de comunicaciéon utilizados han ido evolucionando, buscando la mayor

efectividad posible en cada época. De esta forma, desde la campafia electoral



estadounidense del afio 2000, las redes sociales emergieron, siendo un instrumento con un

gran potencial dentro del ambito politico.

En la actualidad, esta nueva herramienta ha resultado ser esencial como canal de
comunicacidn para las formaciones politicas, las cuales han tenido que integrarlas dentro
de las nuevas estrategias electorales del partido. Este instrumento de comunicacion es la
forma ideal para llegar al segmento electoral mas codiciado desde hace bastantes afios en
Espafia: los indecisos y abstencionistas. Segun los datos que facilita el Gobierno de Espaiia
sobre la participacion en las elecciones generales del afio 2023 (Pozo Garcia, 2023), un
29,61% del censo de la poblacion espafiola se abstuvo a votar. En los comicios anteriores,
celebrados en noviembre de 2019, el porcentaje de abstencionistas habia sido un 4,2%
mayor. Ademas, segun un estudio realizado por el Centro de Investigaciones Socioldgicas
(CIS, 2023), previo a las elecciones generales del 2023, en torno a un 22,8% de los
encuestados afirman que no tenian decidido su voto, de ellos un 6,4% lo concretarian

durante la jornada de reflexion y un 5,9% se decidirian el mismo dia de la votacidn.

Dentro de cada una de estas estrategias, en donde se enmarcan las campafias en redes
sociales, los politicos, asesores y profesionales de la comunicacidon buscan mecanismos que
les permitan satisfacer las necesidades de sus principales grupos de interés. Asi, utilizaran
un conjunto de técnicas, teorias y practicas para promover y posicionar al partido o
candidato, intentando influir en las decisiones de los electores, centrandose en la creacién
de mensajes seductores, en investigaciones del electorado y en el empleo de los diferentes
canales de comunicacién. Este conjunto de estrategias se denominan marketing politico
cuando se realizan durante todo el ciclo politico. En cambio, cuando estas estrategias se

centran Unicamente en las elecciones electorales son conocidas como marketing electoral.

El marketing electoral se puede clasificar como una parte del marketing politico, cuyo
principal objetivo es intentar posicionar al candidato de un determinado partido politico en

el poder, fidelizando a los electores durante el periodo de duracién de la campania electoral.

En las campanas electorales, los partidos politicos y sus candidatos refuerzan sus posturas,

ya que se encuentran en el periodo en el cual pueden instar oficialmente al voto para sus



asociaciones politicas. Cabe destacar, que aunque las camparias electorales oficialmente
comienzan dias antes de las elecciones, las estrategias que realizan los partidos politicos
comienzan con meses de antelacién. La planificacion meticulosa de las estrategias ayuda a

que las mismas sean eficaces y capaces de asegurar la aceptacion del electorado.

A continuacioén, durante los siguientes apartados describimos dos conceptos fundamentales
dentro del marketing electoral: campafa electoral y programa electoral, los cuales nos

serviran de apoyo para la comprension de la investigacion realizada.

2.1. Campaia electoral

Una campania electoral es el conjunto de esfuerzos competitivos y decisiones estratégicas
realizados por los diferentes partidos politicos para conseguir el apoyo de los ciudadanos

en el periodo inmediatamente anterior a unas elecciones (ACE, s.f.).

En cuanto a la regulacién de las campanfas electorales en Espana, segun el articulo 51 de la
Ley Organica 5/1985, del 19 de junio, del Régimen Electoral General (LOREG), las mismas

deben durar 15 dias y finalizar el dia inmediatamente anterior a la votacion.

Durante las campafas electorales, los candidatos, partidos politicos y asesores planifican
sus estrategias y sus intenciones con el objetivo de persuadir al electorado para que elijan
una opcién en particular en lugar de otra. Durante este proceso de planificacién, los
partidos necesitan ingentes cantidades de informacion sobre los votantes. Despues, los
candidatos de cada partido emplean diferentes métodos para atraer a los mismos, desde
intervenciones en publico o mitines hasta el uso de los medios de comunicacién masivos
(redes sociales, periddicos, television o radio, entre otros). En la campafia electoral, los
candidatos de cada partido se esfuerzan por difundir su mensaje e impulsar a los electores

a la participacion electoral.

En relacion con la influencia que tienen los medios masivos en la eleccidn de voto por parte
de los ciudadanos, podemos decir que cada vez mas los ciudadanos optamos por contenidos
breves y altamente visuales que ayuden a recabar el maximo de informacidn relevante. Por
ello, la competencia visual y sus diferentes herramientas de comunicacién audiovisual se
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han convertido en uno de los factores mas importantes de cara a la preparacion de las
campanas electorales. Este aspecto hace que cada vez mas partidos politicos utilicen las

redes sociales como herramienta para influir en los votantes.

2.2. El programa electoral

Los programas electorales, conocidos en Reino Unido como manifiestos, son documentos
realizados por cada partido politico en donde exponen a los votantes, detalladamente, la
filosofia de partido, la ideologia, los valores que defienden y el conjunto de propuestas que
desarrollaran en caso de una potencial victoria (Ramirez Franco, 2018). Dentro del
programa electoral se encuentran todas aquellas medidas econdmicas, educativas,

medioambientales, sociales y de seguridad, entre otras muchas, propuestas por el partido.

La composicién de este programa de partido suele ser bastante comun en todos los
partidos, variando, claramente, su ideologia. Para elaborar el programa, lo mds apropiado,
es realizarlo en funcion de las opiniones obtenidas gracias a las encuestas llevabas a cabo a
muestras representativas. De este modo, el programa tendrd un contenido satisfactorio
para los votantes y las técnicas y estrategias de comunicacién y publicidad que se realizaran

posteriormente durante la campafia electoral (marketing electoral), seran mas efectivas.

En cuanto a la forma de este documento, se trata de un libro con una gran extensién (en el
caso de los programas electorales espafnoles) y cuya estructura dependera del equipo de
publicidad de cada partido. Dicho equipo establecerd el formato, el color, la letra, el
tamafio, etc., que llevara el documento. Un claro ejemplo de la gran extension de estos
documentos son los programas electorales oficiales de los cuatro partidos con mayor
representacion actualmente, los cuales oscilan entre las cien paginas (programa electoral
del Partido Popular) y las trecientas paginas (programa electoral del Partido Socialista
Obrero Espanol). En PP (2023a), PSOE (2023a), VOX (2023a) y SUMAR (2023a) se recogen
todas y cada una de las propuestas electorales que cada uno de estos partidos han

planteado en las ultimas elecciones generales y que son acordes con sus valores e ideologia.

Por ultimo, el programa electoral puede ser uno de los elementos de publicidad mas
importantes. Este puede enviarse a los electores a través de publicidad directa, junto con
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las papeletas, o repartirse en los diferentes actos publicos de campafia. Claramente, estos
documentos que trasmiten los partidos politicos no son programas electorales al uso, sino
documentos mucho mas reducidos, que explican las propuestas fundamentales y alegatos
de los candidatos. Estos documentos de una extensién mucho mas reducida se llaman

“propaganda” o “folleto” electoral.

Asimismo, los programas electorales pueden implementarse dentro de las redes sociales, a
modo de pequefios videos explicativos, pequefias infografias, a través de la participacion
de los candidatos en diferentes programas de audio/podcast, etc. De esta forma es mucho
mas sencillo llegar a un publico mas amplio, dando visibilidad al candidato y trasmitiendo

una mayor cercania con los votantes.

La Imagen 1 muestra al candidato del partido VOX mientras realizaba un podcast en un
prestigioso canal de YouTube, llamado “WORLDCAST”. Durante este podcast titulado
“Santiago Abascal — Inmigracién, Okupacion, Impuestos, Cambio Climatico...” (13 de julio de
2023), el candidato de este partido planteaba y explicaba todas y cada una de las propuestas

electorales de su partido.

Imagen 1: Captura de pantalla del podcast "WORLDCAST" realizado a Santiago Abascal

Fuente: ¢ Qué consecuencias tendria la mega fabrica de Altri en Galicia? (youtube.com)
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3. EVOLUCION DEL MARKETING ELECTORAL

El marketing electoral ha ido evolucionando con el paso de los afos debido a los grandes
avances en marketing comercial, en el uso de las nuevas tecnologias y en los elementos de
comunicacion. Los comienzos del marketing electoral se centraban en el candidato como el
producto principal, y las estrategias se disefiaban y ejecutaban teniendo en cuenta su
imagen, su mensaje y su capacidad para conectar con el electorado. Sobre estas bases se
construia la campafa, ya que el éxito del candidato esta intrinsicamente ligado con su

aceptacion publica y su capacidad para conseguir el apoyo de los votantes.

En cuanto a la evolucién de las campafias electorales, segun la politéloga Pippa Norris
(Norris, 2020) se pueden distinguir etapas diferentes.

- lLas campafias premodernas (hasta los afos 1950) caracterizadas por la
comunicacion cara a cara (reuniones en persona y medios impresos).

- Las campanas modernas (1950 — 1990) identificadas por la comunicacion de masas
en medios como la televisiéon o la radio. En este periodo, comenzé el uso de la
investigacion sobre la opinidn publica y las técnicas del marketing politico.

- Y por ultimo, las campanas postmodernas o “americanizadas” desarrolladas desde
los afos 1990, basadas en el auge de los medios de comunicacién modernos y las

tecnologias digitales de la informacién.

Estas campafias “americanizadas” destacan por la aplicacion de nuevas técnicas de
marketing comercial dirigidas al electorado, siendo campafias madas personales y
profesionalizadas. Este tipo de campariias, segmentando audiencias, son mucho mas
interactivas, tolerando una mayor participacién por parte del electorado. Evidentemente,
durante esta etapa, Internet ha supuesto un cambio importante en el desarrollo de las

campanas electorales, aportando contenidos mas visuales, sencillos y dinamicos.

Internet se contempla como el medio ideal para realizar estrategias de microtargeting, en
donde los candidatos pueden llevar su mensaje a sectores especificos de la sociedad,
mejorando la eficacia de las campanas. Ademas, Internet ha instaurado una nueva dindmica
en el mundo de la comunicacion politica, lainmediatez. Ahora, gracias a Internet y las Redes

Sociales, cada partido y candidato puede comunicarse de forma directa, interactuando con
11



sus votantes y recibiendo informacidn sobre ellos en tiempo real, favoreciendo la cercania

entre los lideres politicos y los electores.

En los siguientes apartados se explican los comienzos y el desarrollo que ha tenido Internet

y las Redes Sociales en el ambito politico y como se ha ido expandiendo su uso.

Antes de comenzar con los mismos, vamos a establecer la diferencia entre los términos
“Internet” y “Redes Sociales”. Internet es una red global que conecta millones de
dispositivos en todo el mundo, ayudando al intercambio de la informacion. En cambio, las
redes sociales son estructuras formadas por diferentes personas en esta gran red global que
estan disefiadas para la creacidén de relaciones sociales entre los diferentes individuos.
Segun Manuel Castells (2015), Internet facilita la capacidad técnica para la comunicacion y
las redes sociales ayudan a la creaciéon de comunidades virtuales, las cuales permitir
conectarse a los usuarios, pasandose informacion y realizando debates o comentarios,

entre otras muchas posibilidades.

3.1. Comienzo y desarrollo de Internet en el ambito politico.

Bob Dole, politico, escritor, senador y candidato a la presidencia en las elecciones
estadounidenses de 1996, abrié el camino hacia el cambio tecnoldgico en el ambito politico,
cuando en el desarrollo del debate electoral con Bill Clinton (1996) emitié publicamente el
link de la pagina web de su campanfa. A partir de este acontecimiento, los partidos politicos
crearon sus propias paginas con informacion estdtica (folletos informativos).
Posteriormente, en 2004, Joe Trippi, estratega politico del partido demdcrata, implemento
en su web contenidos mas dindmicos e interactivos como videos, juegos, correos

electronicos, blogs, etc. (Dorado Sanchez, 2020).

En el caso de Espafia, este acontecimiento no llegaria hasta el afio 2008, cuando durante la
campafia electoral el Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE), el Partido Popular (PP) e
Izquierda Unida (IU) publicaron sus paginas web en los que detallaban sus propuestas

electorales implementando videos, dibujos, fotos, textos y sonidos.

12



La Imagen 2 recoge una captura de pantalla de la primera pagina web creada por el PSOE
en el afio 2008, en donde permitia conectar con las ultimas noticias politicas, videos e

imagenes de su candidato.

Imagen 2: Captura de pantalla de la pagina web del PSOE en el afio 2008

@ fipsoe —

Defensa de la pluralidad
y la diversidad

“Que poder, queza y oportunidades estén
en manos de muchos, 0o de UNos pocos™

Comprometidos
con laigualdad.

Zapatero: “Rajoy abandoné las - (] e |
Fuente: TONOS, Revista Electrdnica de Estudios Filoldgicos (Martin Jiménez, 2009)

Ademas, los maximos representantes de estos tres partidos disponian de una pdagina web
propia, en donde se podia ver informacién sobre el candidato en cuestion y diferentes
opciones como videos explicativos de la campafia, foros o retrasmision en directo de los

actos de campana.

Por otro lado, estas paginas webs ya disponian de enlaces hacia las primeras redes sociales
de los partidos. Asi, la Imagen 3, muestra una captura de pantalla de la primera pagina web
del PP en el aifo 2008, en donde se pueden observar enlaces a redes como Facebook,

Twitter, YouTube o Flickr.

Por lo tanto, podemos concluir que los partidos politicos estadounidenses fueron pioneros,
implementando Internet y las redes sociales en sus campanas y que, unos afios después, los
organizaciones politicas espaiolas utilizarian dichos instrumentos en sus propias campanas

electorales.
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Imagen 3: Captura de pantalla de la pagina web de Mariano Rajoy en el afio 2008

O ————, & -

HE PO

ty

com Pore v
N en 30 segundecs

Fuente: TONOS, Revista Electrdnica de Estudios Filoldgicos (Martin Jiménez, 2009)

3.2. Comienzo y desarrollo de las redes sociales en el ambito politico.

El afio 1997 se crea la primera red social del mundo, llamada SixDegrees, una plataforma
que localizaba a otros miembros en la red y permitia crear listas de amigos con los cuales
interactuar. Los comienzos de esta red social estaban basados en la teoria de los seis grados
de separacion, la cual afirma que en todo el mundo cualquier persona puede contactar con

otra en tan solo seis pasos (Fraguela, 2024).

Despues del cierre de SixDregrees en el afio 2001, comenzaron a lanzarse algunas de las
redes sociales que hoy en dia conocemos como MySpace (2003), LinkedIn (2003), Facebook
(2004), YouTube (2005), Twitter (2006), Wathsapp (2009), Instagram (2010) y TikTok (2016),
entre otras muchas. En la actualidad, segin Pau Forner (2024), los espaiioles invierten de
media al dia en torno a dos horas al uso exclusivo de las redes sociales. Este autor y
emprendedor dedicado al marketing digital sefala en su informe “Estadisticas del uso de
redes sociales en 2024” (Pau Forner, 2024) que un 71,4% de los usuarios de redes sociales

en Espafia utilizan estas con el objetivo de informarse sobre algliin tema en concreto.

A medida que estas plataformas evolucionaban y emergian nuevas redes, el impacto que
generaban iba creciendo, incluyéndose en sectores como la politica. En este ambito,

despues del inicio de las redes sociales en el afo 2001 con SixDegrees, tambien Ilamado
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Web 1.0, pasamos a un nuevo cambio, en donde a partir del 2007, gracias a la campafia de
Barack Obama, aparece el concepto de Web 2.0, en donde, las redes sociales utilizadas
hasta ese momento, MySpace o SixDegrees, acaban siendo olvidadas y eliminadas, y
comienzan a funcionar nuevas redes como YouTube, Facebook o Twitter. Durante esta
campana, Obama adopto el apodo de “Obama, el presidente 2.0”, ya que fue el candidato
que mas interactuaba con los votantes, especialmente con el publico joven, via Facebook o
MySpace. Obama consiguid mas de tres millones de amigos en Facebook, mas de un millén
en MySpace y el video promocional que colgd en YouTube en febrero de 2008, ya contaba

con mas de 22 millones de visualizaciones en marzo.

Estas nuevas redes se utilizaban para crear una conexién con el electorado, dirigiéndose a
ellos particularmente y creando una nueva forma de comunicacién entre los candidatos y
los ciudadanos. La web 2.0 se diferencié de las Web 1.0 en tres aspectos claves (Diario del
Hotelero, 2023):

- La Web 2.0 se sustenta en contenido producido por el usuario.

- LaWeb 2.0 tiene navegacion a través de busquedas y etiquetas.

- La Web 2.0 permite al usuario interactuar.

En el caso de Espafia, la Web 2.0 comenzé con el uso de dos redes sociales principalmente,
Facebook y Twitter, a partir de los afios 2008 y 2009, respectivamente. El partido pionero
fue lzquierda Unida, el cual creo su cuenta de Twitter en mayo del 2008 y, posteriormente
en 2009 le siguieron Ciudadanos, el PP y el PSOE. En el 2010, se uniria Unién Progreso y

Democracia (UPyD) vy, en marzo de 2014, Podemos.

Segun un estudio realizado por Marian Alonso Gonzélez (Alonso Gonzalez, 2015), licenciada
en Comunicacion Social en la Universidad de Sevilla, los partidos espanoles con mayor
interaccion con sus seguidores durante noviembre y diciembre de 2014 fueron PSOE (76%)
y Podemos (77%). En Estados Unidos, durante las elecciones del 2008, el partido demdcrata

consiguié el mayor niumero de interacciones gracias a su candidato Barack Obama.
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Sin embargo, en Estados Unidos, el partido demodcrata consiguiod ganar las elecciones, a
diferencia del PSOE, que obtuvo la segunda posicién en las elecciones generales del afio
2015. Ademas, el PP, ganador de las elecciones, fue el partido con mayor nimero de post

por dia en Facebook (10 publicaciones diarias).

En el siguiente apartado, se explica la importancia del Big Data en la actualidad y porque
esta herramienta es una de las mas utilizadas por los partidos como complemento de sus

redes sociales.

3.2.1. Bigdata

El Big Data o datos masivos, alude a todos los conjuntos de datos cuyo tamafio y
complejidad es tan grande que no se puede procesar con las aplicaciones informaticas
convencionales. En concreto, el Big Data podriamos definirlo como el conjunto de técnicas
y herramientas que permiten procesar y analizar ingentes cantidades de datos que no se

pueden manejar con los métodos de analisis tradicional.

Desde el comienzo de Internet y de las redes sociales, la sociedad se ha llenado de una
cantidad inverosimil de datos. Segun un estudio realizado por Fred Jacobs (Jacobs, 2018),
cada minuto se envian en torno a 38 millones de mensajes en WhatsApp y se realizan 3,8
millones de busquedas en Google. Esto supone 54.720 millones de mensajes por WhatsApp
y 5.472 millones de busquedas en Google al dia. Segln algunos estudios, actualmente, las
empresas, partidos politicos, gobiernos, etc., solo utilizan en torno a un 1% del total de los
datos existentes en el mundo, por lo que esta herramienta serd indispensable para que
estas instituciones en un futuro préoximo puedan predecir comportamientos y tendencias,

optimizar procesos, tomar decisiones o prever riesgos.

En cuanto al nacimiento del Big Data, es un poco confuso, ya que existen muchos estudios
con diferentes fuentes. Unos autores establecen que el Big Data comenzé en la antigliedad
cuando se recopilaban datos sobre las cosechas (Egos BI, 2021), pero en cambio otros
autores establecen que el Big Data tiene su comienzo junto con el lanzamiento de Internet.
Por ello, es dificil concretar la fecha exacta de su inicio, pero el término “Big Data” lo
establece, en el afo 1989, Erik Larson, el cual utilizé el término en un articulo sobre
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marketing, recogido por la revista Harpers Magazine, para referirse a como se usarian los

datos de los clientes en un futuro (Logo Dinamyc, s.f.).

Esta herramienta se basa en la teoria de las “5Vs”: volumen, velocidad, variedad, veracidad
y valor. El volumen hace referencia a la gran cantidad de datos que una organizacion puede
generar. La velocidad es la rapidez con la que el Big Data puede analizar estos datos. La
variedad son las diversas fuentes de las que pueden llegar estos datos. La veracidad se
refiere a la gran cantidad de datos falsos que pueden almacenarse, y que el Big Data puede
ayudar a excluir. Y, por ultimo, el valor hace referencia a toda la informacién que almacenan

esos datos, los cuales se pueden convertir en un valor afadido para las organizaciones.

Por ello, en el mundo politico, las agrupaciones politicas estdn siendo conscientes del poder
que tiene el Big Data para sus campaias, dandoles la posibilidad de conocer, en mejor
forma, como funciona su partido y, permitiéndoles poder obtener una informaciéon mas
valiosa sobre su electorado. De esta forma, a la hora de la creaciéon de una campafia
electoral, los partidos politicos pueden escoger mejor el mensaje con el que dirigirse a su
publico. A través del Big Data pueden realizar predicciones del comportamiento del
electorado, mejoras en la comunicacion digital del partido, personalizaciones de los
mensajes, reducciones de costos y mejoras en la toma de decisiones (Big Data Internacional

Campus, 2024).

Cabe destacar que esta herramienta fue usada por primera vez en el mundo politico por
Barack Obama (Méndez, 2015), quien utilizo una combinacién de bases de datos analiticos
con modelos predictivos para obtener un margen de competencia mas elevado que sus
rivales. De esta forma, Obama recopilé una gran cantidad de datos sobre las publicaciones
que realizaban los ciudadanos estadounidenses y consiguié conocer mucho mejor a sus
votantes. Un claro ejemplo de cémo utilizo Barack Obama el Big Data es la campana de
anuncios que se realizaban durante las pausas publicitarias de la famosa serie “Walking

Dead”, logrando llegar a los segmentos a los que necesitaba convencer.

Despues de que el Big Data se convirtiera en una herramienta con un potencial enorme para

los partidos politicos, emerge un nuevo campo de estudio que es la comprobacion de la
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veracidad de los datos. La propagacion de noticias falsas (fake news) provoca un nuevo
desafio para laintegridad de la informaciéon de forma online. Por este motivo, en el siguiente
apartado analizaremos como comenzé el uso de las fake news en redes sociales y el
problema que supone este concepto tanto para la sociedad, en general, como para el

ambito politico en concreto.

3.2.2. Fake news

Aunque el término “fake news” es un término moderno que aparecié en la sociedad hace
relativamente poco, la difusion de informacion falsa con el objetivo de engafiar o manipular
a las personas lleva ocurriendo siglos. Segun la Fundacién Telefénica (2023), las fake news
comienzan en la Antigliedad destacando “las monedas de Marco Antonio”, en donde
Octavio, futuro César, mandé acuriar monedas con frases cortas en contra de Marco

Antonio, su rival al trono, para retratarlo como un borracho o mujeriego.

Incluso, el Papa Francisco sefiala que las fake news son un metodo de comunicacién tan
antiguo como la Biblia, indicando que la serpiente fue la primera en comenzar con este

término, ya que mintid a Eva con un objetivo claro de destruccién (Manuel Burguefio, 2020).

En la actualidad, la velocidad de la comunicacién, gracias a las redes sociales, de las fake
news puede suponer una gran amenaza para la sociedad en su conjunto. Este anglicismo
capto la atencidon de la prensa mundial cuando en 2017, el diccionario inglés “Collins”, la
introdujo como expresidon nueva, definiéndola como “informacién falsa, a menudo
sensacional, difundida bajo el disfraz de la informacién de noticias” (Salas Abad, 2019). Esta
expresién causo un gran revuelvo debido a la connotacién politica que adquirié en las

elecciones presidenciales de EEUU en 2016.

La empresa Cambridge Analytics, una organizacién inglesa fundada en el afo 2013 y
dedicada a la mineria y el andlisis de datos para el estudio del comportamiento del
consumidor, es conocida, desde el afio 2018, por la recopilacion de forma ilegal de 87
millones de perfiles en la red social Facebook. Esta ingente cantidad de datos fue utilizada
para proporcionar asistencia analitica a la campana presidencial del expresidente de los
EEUU, Donald Trump, durante las elecciones presidenciales del afio 2016. Gracias a estos
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datos, se consiguieron realizar perfiles psicograficos para poder dirigir mensajes politicos

de forma personalizada a los votantes (BBC Mundo, 2018).

El uso indebido de estos datos provocd un revuelo mundial, debido a las emergentes
preocupaciones por la privacidad, lo que llevd a un gran numero de investigaciones
judiciales, que finalmente ocasionaron la quiebra de la empresa. De la misma forma, ya que
los datos provenian de Facebook, esta empresa fue denunciada por la Comision Federal de
Comercio, que la impuso una multa de 5.000 millones de ddlares por la violacion de la
privacidad de los usuarios de la red. Despues de grandes controversias, la aplicacion acepto

el pago de la multa en octubre de 2019 (BBC Mundo, 2019).

En el caso de Espaia, una de las fake news mas importantes sucedié durante la campafia
electoral de 2023 y fue la presunta manipulacién de los resultados electorales por parte del
gobierno. Este bulo difundido en las redes sociales Facebook y Twitter, afirmaba que el
gobierno, compuesto por PSOE y UNIDAS PODEMOS, habian manipulado los resultados
electorales a su favor. Segun Elizabeth Lépez (Lépez, 2023), el sistema electoral espaiiol es
imposible de hackear debido a que el voto en Espafia se realiza de forma manual por cada
uno de los ciudadanos que componen cada mesa electoral. Este sistema es invulnerable, ya

gue no depende de un software que alguna empresa o entidad pueda manipular.

4. COMO DISENAR UNA BUENA CAMPANA ELECTORAL EN REDES SOCIALES.

Las redes sociales han transformado drasticamente la forma en la que los partidos politicos
llevan a cabo las campaiias electorales. Facebook, TikTok, Instagram y Twitter, entre otras
muchas redes sociales, han creado un acceso sin precedentes para que los politicos y

candidatos electorales puedan conectarse directamente con los votantes.

En este nuevo contexto, disefar una buena campafia electoral que sea efectiva dentro del
mundo de las redes sociales es algo fundamental para el éxito de los partidos politicos en
las elecciones. Por ello, dentro de este apartado se analizaran los pasos y las observaciones
necesarias que deben realizar los partidos politicos y sus candidatos a la hora de crear dicha

campaha.
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Para disenar una buena campafia electoral en redes sociales, igual que para crear cualquier
otra proyecto o campaiia en redes sociales, se debe comenzar estableciendo una serie de

objetivos.

Segun PGR Marketing & Tecnologia (s.f.), en su articulo sobre “Como crear la campafa de
Redes Sociales perfecta”, el primer paso es establecer los objetivos SMART. Los objetivos
SMART son una metodologia cldsica para la definicién de los objetivos empresariales, la cual
se fundamenta en 5 partes correspondientes a las letras de su sigla. En primer lugar, la S de
SMART significa especifico, lo cual establece que la organizacién politica debe cerciorarse
de que sus objetivos son concretos para la ocupacién que se realiza, pudiendo establecer
estrategias clave para conseguir este objetivo. En segundo lugar, los objetivos tienen que
ser medibles, la M de SMART, ya que esto nos ayuda a calificar el éxito o fracaso de nuestra
campafa. En tercer lugar, la A de SMART indica que los objetivos deben ser alcanzables, no
deben ser sencillos pero tampoco deben ser inalcanzables por parte del partido. En
penultimo lugar, la R establece que estos objetivos deben de ser realistas. Un objetivo
puede ser alcanzables pero si para lograrlo hace falta realizar una accién irreal o
desmesurada, no seria un objetivo SMART. Y, en ultimo lugar, la T nos especifica que estos
objetivos deben de ser por tiempo limitado, ya que gracias a esto vamos a poder contabilizar

el éxito o fracaso concreto del objetivo.

La consolidacion de unos buenos objetivos SMART permite llevar a cabo una comunicacién
clara, ya que el equipo sabrd perfectamente cudl es su trabajo y como debera
desempeiiarlo. Ademas, estos objetivos facilitaran su evaluacién, ya que tendremos los KPls
(Key Performance Indicator) con las que poder monitorizar el dia a dia de nuestra campafia.
Los KPIs son métricas que se utilizan para la evaluacién del éxito de una organizacién. Son
una forma con la que medir el rendimiento en relacién con las diferentes estrategias dentro
de los distintos departamentos de una organizaciéon (marketing, comunicacion, recursos
humanos, etc.). Por otro lado, estos objetivos nos ayudaran a gestionar los tiempos,
permitiendo que nuestro equipo sea mucho mas eficiente lo cual incrementara la

rentabilidad del proyecto.
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Algunos ejemplos de objetivos SMART que un partido politico puede fijar son:
- Objetivo General: Ganar las elecciones generales de Espana por mayoria absoluta.
- Objetivos Especificos:
o Aumentar 35.000 nuevos seguidores en la red social del partido en Instagram
durante los préximos 4 meses.
o Incrementar el numero de interacciones en las publicaciones en las redes
sociales del partido un 30% en 4 meses.
o Aumentar la notoriedad del partido entre el publico mas joven (18 a 35 afios)
en un 15% en los proximos 3 meses.
o Aumentar el nimero de publicaciones semanales en todas nuestras redes
sociales en los préximos 2 meses (5 publicaciones a la semana).
o Hacer colaboraciones con 3 influencers populares entre los jovenes, de mas
de 1 millédn de seguidores en Instagram, durante los préximos dos meses.
o Crear dos eventos online en donde dirigirse al publico mds joven (18 a 35
afios), para aclarar todas sus preocupaciones y dudas durante los préximos

dos meses.

Durante este paso, ademas de fijar los objetivos SMART, se debera de fijar el publico
objetivo al que el partido politico desea enfocarse (IEM, s.f.). Una clara ventaja de las redes
sociales respecto a la comunicacién tradicional es su facilidad para poder micro-segmentar
una campafia de publicidad. De esta forma, el partido deberd de establecer un buyer en
persona, el cual les dara las claves para realizar su comunicacion. El buyer en persona es la
representacion de tu votante ideal basada en datos reales. Para realizar esta representacion
se detallan todas las caracteristicas necesarias como edad, sexo, ocupacién, intereses y
necesidades, entre otras muchas. Esto permitird adaptar todas y cada una de las estrategias

que se realizardn durante la campafia electoral para satisfacer sus exigencias.

A continuacién, también el partido debera elegir cudl sera la red social en la que va a
configurar su publicidad, posts, reels, etc. (Lenis, 2023). Hoy en dia, las redes sociales que
mas destacan entre la poblacidon son Facebook, Instagram, Twitter y TikTok. El partido
deberd definir cual es la red social en la que mejor encaja y en la que se encuentra un mayor

porcentaje de su publico objetivo. A su vez, la eleccidon de una o varias redes sociales
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establecera la forma en la que comunicarse con los votantes, ya que no todas las redes
sociales funcionan de la misma forma. Por tal razén, el partido deberd determinar el
mensaje perfecto que quiere compartir con su publico y adaptarlo a los diferentes medios

sociales.

Seguidamente, analizaremos que tipo de contenido se puede realizar en cada una de estas

redes sociales, teniendo en cuenta su formato.

En primer lugar, el formato de las publicaciones de Twitter, ahora llamado X, se limita a 280
caracteres (incluidos hashtags, menciones y enlaces), y se puede acompafiar de cuatro
imagenes y, como maximo, un GIF o video. Tambien permite realizar encuestas o utilizar
emojis. En la Imagen 4, podemos ver el formato de un tuit del Partido Popular, incluye un

pequefio parrafo, una mencién y un video de una duracién de cincuenta y seis segundos.

Imagen 4: Captura de pantalla de un tuit de la cuenta del PP

Gp Partido Popular @ppopular - 8h
Los votantes socialistas estaran espeluznados y horrorizados de ver el
extraordinario parecido que hay entre Pedro Sanchez y Donald Trump.

®: @AgustinCondeBj

que era objeto de lawfare y
de fake news.

A

Q 192 3109 Q 198 ihi 20K na
Fuente: Partido Popular (@ppopular) / X

Por otro lado, el formato de la plataforma Facebook permite realizar textos mas amplios
que la plataforma Twitter, ya que las publicaciones pueden llegar, como maximo, a los

63.206 caracteres. Ademas, se pueden agregar imdagenes, videos y GIFs. Tambien posibilita
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trasmisiones en directo, y agregar menciones, encuestas, emojis y hashtags. Cabe destacar
gue en esta red social se pueden realizar eventos y ofertas directamente con publicaciones
para promover actividades o descuentos. En la Imagen 5 vemos un post en Facebook del

PSOE.

Imagen 5: Captura de pantalla de un post en Facebook del PSOE.

Fuente: (6) Facebook

PSOE &
8h-@

El secretario general y presidente del Gobierno, Pedro Sanchez Pérez-Castejon, critica el papel del
PP para la renovacion del CGPJ: “;Vamos a tener el Feijéo que por una vez cumple con la
Constitucion, o va a cumplir con sus jefes?”.

<= Info. en nuestra web:

https://www.psoe.es/.../sanchez-critica-el-papel-del-pp.../

QO”" 537 314 comentarios 66 veces compartida

dH Me gusta Q) comentar (O Enviar &> Compartir

En tercer lugar, el formato de Instagram es el mds complejo de todas las redes sociales, ya
gue cuenta con una gran variedad de opciones. Esta plataforma permite publicar videos e
imagenes con una duracion de 60 segundos como maximo, que se pueden complementar
con 2.200 caracteres para la redaccién de textos, hashtags, emojis y menciones. Esta
aplicacion tiene su propio formato televisivo, IGTV, en el que los usuarios pueden realizar
directos, pero sobre todo destaca por su contenido interactivo, ya que permite agregar
musica, encuestas interactivas, efectos, filtros, etc. Ademads, cuenta con un feed de reels, el

cual se compone de videos de menos de 60 segundos de cualquier tipo de contenido.

En la Imagen 6, vemos un post de VOX, donde se observa el formato que utiliza Instagram

para sus publicaciones.
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Imagen 6: Captura de pantalla de un post en Instagram de VOX

voxcongreso
y

vox_es

Audio original

voxcongreso @ La izquierda es una gran estafa.

#vox #espafia #congreso #estafa #psoe #corrupcion
#independencia #senalar #justicia #asalto #viralvideos

Ver traduccion
Para t

cheche77js Bravo la Dama de Hierro Espariola o

/ ‘. {
- 4 \ jaend167 Y no o ven @ o

/ dejaran‘de hacerlo Th {i¥e uita Repondes

rechmetal Para eso regularizan a medio millon de futuros o
votantes

1Megusta Responder Ver traduccion

Fuente: VOX ES (@vox es) ® Fotos vy videos de Instagram

Por ultimo, TikTok es una plataforma que se centra en la utilizacién de videos cortos y
dinamicos (entre quince segundos y tres minutos), a los que se puede agregar un pequeio
texto, hashtags, emojis, musica, efectos de imagen y sonido. Al igual que Instagram o

Facebook, tambien permite realizar directos.

En la Imagen 7, vemos un TikTok de SUMAR, que incluye un video corto y dinamico.

Imagen 7: Captura de pantalla de un post en TikTok de SUMAR

Buscar conf@nido relacionado sumar oficial m
Sumar

Sumar - 2023-6-30
El #feminismo es para todo el mundo: también para los
hombres! #elintermedio #yolandadiaz

2 sonido original - Sumar

Pk @ M0 QQPOOO »

https://www.tiktok.com/@sumar_oficlal/video/725. Copiar enlace
Comentarios (1089) Videos del creador
sararuizz
esta diciendo que el que la sociedad se comporte

de una manera es culpa de Abascal, pues ya que
estamos el cambio climético tambien no?

Lo que hace el feminismo
es dar més derechos y

Marta Gracla
esque necesitamos una presidenta ya

AndrealAto
Y no hablar de la bresuncién de inocencia

Afiadir comentario, @ ®

Fuente: Sumar (@sumar _oficial) oficial | TikTok

24


https://www.instagram.com/vox_es/
https://www.tiktok.com/@sumar_oficial

Ademas, de los pasos esenciales, anteriormente senalados, para la creacion de una buena
campafia electoral en redes sociales es necesario tener en cuenta otros aspectos

interesantes.

Entre estos, destaca el uso de la interaccidon directa entre el partido u organizacién politica
y los usuarios. Las cuentas en redes sociales con mayor atencién destacan por ser las que
tienen una mayor relacién con sus clientes y usuarios. Un claro ejemplo de la comunicacién
directa entre ambas partes pueden ser las diferentes opciones que te dan algunas redes
sociales como la creacién de encuestas, eventos, la posibilidad de crear enlaces, grupos o

difusiones, lo cual favorece la participacién del votante e integra a este en el movimiento.

Y, por supuesto, uno de los puntos clave para contar con una buena campafia en redes
sociales serd aprender de la competencia. Los partidos politicos no se pueden centrar en su
competencia, ya que seria contraproducente, pero si que deben de atender a sus
publicaciones, posts, seguidores, entre otros, para saber perfeccionar su contenido vy

aprender de los éxitos y fracasos que han tenido los competidores en redes sociales.

Y por ultimo, se debe monitorizar las campafas en redes sociales. Evaluar el rendimiento
de las campanias, paulatinamente, favorece el éxito de estas. Controlar los posts que mejor
han funcionado, identificar momentos clave que han influido durante la campafa o el uso
de los hashtags en las publicaciones pueden dar las claves con las que conseguir generar
conversaciones entre el publico objetivo y, de esta forma, alcanzar un mayor impacto en el

mundo tecnolégico.

5. UTILIZACION DE LAS REDES SOCIALES EN LAS ELECCIONES GENERALES DEL ANO
2023 EN ESPANA.

Como he ido sefialando a lo largo del trabajo, durante esta nueva era del mundo digital, las
redes sociales se han transformado en un instrumento muy poderoso para la ciudadania y

para el intercambio de ideas.
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Segun el informe “Digital 2023” realizado por la agencia de marketing y comunicacién
online, We are social (We are social, 2023), casi un 95% de los habitantes de Espafia tienen
acceso a Internet y un 85,6% de la poblacién estd activa en redes sociales a diario. Segun
este informe, cada persona en Espaia destina de media en torno a dos horas de su diaala

utilizacion de las distintas redes sociales.

Las redes sociales han influido tambien en el horizonte politico de nuestro pais. Es innegable
asumir que estas plataformas son un gran atractivo para todos y cada uno de los partidos
politicos de nuestro pais, ya que en ellas se encuentra, no solo informacion, sino debates,
mensajes, memes, fotografias y videos que en ocasiones suponen un gran

condicionamiento en el pensamiento politico de los votantes.

A continuacién vamos a analizar el papel que han tenido las distintas redes sociales en las
ultimas elecciones generales que se celebraron en Espafia, el 23 de julio de 2023, vamos a
comparar el numero de interacciones en cada red social para cada partido y sus resultados
electorales. Tambien, analizaremos que contenidos han destacado mds en cada partido en

cada una de las redes sociales, viendo su mensaje y discurso.

5.1. Disefio y método de analisis

Para analizar a fondo el efecto que tuvieron las redes sociales en las elecciones generales
de Espafia en el 2023 he decido acotar el disefio de la investigacidn segun tres

caracteristicas importantes: el tiempo, los partidos politicos y las redes sociales.

En primer lugar, el disefio de la investigacidn tiene unos limites temporales muy definidos,
como comentamos en apartados anteriores, segun el articulo 51 de la Ley Organica 5/1985,
de 19 de junio, del Régimen Electoral General, la campana electoral dura 15 dias. En este
caso, podemos concretar que la campafia electoral comenzé el 7 de julio a las 00:00 y
finalizé el 21 de julio a las 24:00. Por lo tanto, analizaremos y recopilaremos informacién

sobre todas aquellas publicaciones realizadas durante este periodo temporal.

En segundo lugar, el disefio de la investigacion se acota en cuanto al numero de partidos
politicos. En las elecciones generales del afio 2023, se presentaron un total de 25 partidos

26



politicos. En este trabajo, se ha decidido que los 4 partidos con mayor representacion
electoral seran los analizados:

1) PP

2) PSOE

3) VOX

4) SUMAR

Por ultimo, de igual forma se limitara el nimero de redes sociales a analizar durante el
estudio, teniendo en cuanta las mds usadas por los partidos politicos y por los ciudadanos
espafioles durante el afio 2023. De esta manera son un total de cuatro las redes sociales
gue entran en el estudio:

1) Instagram

2) Facebook

3) Twitter

4) TikTok

Por otro lado, los perfiles dentro de las diferentes redes sociales, gracias a sus publicaciones,
trasmiten diferentes mensajes que alcanzan a un publico muy diverso, el cual a través de
las interacciones deja mensajes que provocan un didlogo constante y cambiante. Por lo
tanto, para cada una de estas redes sociales, hemos analizado las diferentes interacciones
gue los usuarios pueden realizar en las publicaciones:
1. Instagram
a. Me gustas
b. Comentarios
2. Facebook
a. Reacciones
b. Comentarios
c. Compartidos
3. Twitter
a. Me gustas

b. Retuits
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4. TikTok
a. Me gustas
b. Compartidos
c. Comentarios

d. Guardados

Acotado el disefio de la investigacidon, en el siguiente apartado, mostramos informacién
sobre las publicaciones realizadas en cada red social para cada uno de los partidos politicos

durante la campana electoral.

5.2. Trabajo de campo y analisis de los datos

En este punto se realiza el analisis de los datos recabados de las diferentes redes sociales
de los partidos politicos espanoles durante la campafia electoral en las elecciones generales

del afio 2023.

En primer lugar, estudiaremos el nimero de publicaciones que realizo cada partido politico

durante el periodo electoral en cada una de las cuatro redes sociales.

Como se puede observar en el Grafico 1, VOX es el partido politico con mayor presencia en
las redes sociales durante la campaia electoral, destacando en tres de las cuatro
plataformas con mayor nimero de usuarios en Espana (Instagram, Facebook y TikTok). La

plataforma Twitter es laureada por el PSOE.

Por otro lado, en el Grafico 2, se observa que el partido con mayor nimero de publicaciones
realizadas, VOX, casi duplica el nimero de publicaciones realizadas por los dos partidos con
menor nimero de posts, PSOE y PP. Cabe destacar, que el segundo partido con mayor
numero de posts es SUMAR, partido que realiza un 77,82% del total de las publicaciones

realizadas por VOX.
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Grafico 1: Numero total de posts realizados durante la campaiia electoral segun el partido
politico y la red social
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 2: Numero total de posts realizados por cada partido politico durante la campafia
electoral del afio 2023
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Fuente: Elaboracidn propia

A continuacion, antes de analizar las interacciones y contenidos de los partidos politicos en
las diferentes redes sociales, examinaré si el nUmero total de publicaciones realizadas en
estas redes sociales guarda relacion con los resultados de la votacidn realizada el 23 de julio

de 2023.



Como podemos observar en la Tabla 1, el partido con menor participacion en las redes
sociales fue el partido ganador con un 33,06% de los votos. El partido con mayor presencia
en redes sociales se alzaria como tercera fuerza con un 12,38% de los votos, muy
equiparado con la cuarta, SUMAR, la cual obtuvo un 12,33% de los votos y fue la segunda
agrupacidon con mayor numero de publicaciones. Por ultimo, el PSOE se alzé como la
segunda fuerza del pais (31,68%), estando muy cerca del lider, igual que en los posts
realizados ya que PP y PSOE tienen una participacion muy similar en cuanto a publicaciones

realizadas durante la campafa electoral.

Tabla 1: Resultados de las elecciones generales espafiolas en 2023 y el nimero total de posts realizados por
cada partido durante la campafia electoral

Partido Votos Porcentaje de votos N.2 de posts Porcentaje de posts
8.160.837 33,06% 155 18,02%
7.821.718 31,68% 165 19.18%
3.057.000 12,38% 305 35.46%
3.044.996 12,33% 235 27,32%

Fuente: Elaboracion propia y RTVE (2023)

Por tanto, como andlisis final de la Tabla 1, podemos decir que el nimero de publicaciones
realizadas en redes sociales por los partidos politicos no se corresponde con los resultados
obtenidos en las elecciones generales, ya que el partido con mayor nimero de

publicaciones no es ninguna de las dos fuerzas principales del pais.

A continuacién, examinaré cual es el contenido que generd mayor niumero de interacciones
para cada partido politico en cada una de las diferentes redes sociales. De esta forma
podremos determinar qué contenidos triunfan en las diferentes redes para cada agrupacion

politica.

Para empezar, indagaré en las publicaciones con mayor nimero de interacciones de
Instagram. Este calculo lo realizaremos sumando el nimero de likes y comentarios de cada
publicacidn. El Gréafico 3, muestra el nimero de interacciones de la publicaciéon con mayor

numero de interacciones de cada partido.
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Grafico 3: Interacciones de la publicaciéon con mayor nimero de interacciones de cada
partido politico en Instagram
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La publicacién de SUMAR con mayor nimero de interacciones se publicé el dia 19 de julio
de 2023 (SUMAR, 2023b). Se trata de un video de 43 segundos en formato vertical en donde
se observa a la candidata Yolanda Diaz realizando un alegato para incentivar al voto a toda
la poblacién espafiola. En ella resume, de forma breve, todas aquellos puntos que desea
cambiar y alega al sentimiento de las personas repitiendo la frase “te necesitamos a ti”. Los
temas que la candidata destaca son algunos puntos controvertidos en la sociedad como la
reduccion de la jornada laboral y el aumento de los salarios, el cambio climatico, la
reduccion del precio de los alquileres, la cultura y la violencia. Ademds, durante este
alegato, cita a los diferentes grupos mayoritarios de la sociedad (trabajadores, auténomos,

juventud, etc.).

La publicacién de VOX con mayor numero de interacciones, se publicé el dia 13 de julio de
2023 (VOX, 2023b). Se trata de en un video vertical de 42 segundos. En ese video, el
candidato del partido, Santiago Abascal, estd realizando un podcast en el canal del
influencer Pedro Buerbaum, llamado “Worldcast”. En este video podemos ver como Pedro
Buerbaum pregunta al candidato a la presidencia de Espafia como enfoca su partido el tema
de la inmigracién, y Santiago Abascal responde destacando su postura a favor de la

inmigracion en momentos de necesidad econdmica para Espafia.
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Por otra parte, el material con mayor nimero de interacciones del PP fue publicado el dia
11 de julio de 2023 (PP, 2023b). Se trata de un video de 1 minuto y 12 segundos. En ese
video, el candidato del partido, Alberto Nuiiez Feijoo, lleva a cabo un alegato pidiendo a la
poblacion espafiola la necesidad de una votacién masiva. El candidato se centra en pedir el
voto para la obtencidn de su mayoria absoluta, reivindicando sus hazaias politicas pasadas,
cuatro mayorias absolutas en Galicia, y dejando claro que quiere gobernar en Espafia para

avanzar sin ningun tipo de bloqueo.

Por ultimo, la publicacién con mas interacciones del PSOE se realiza el dia 18 de julio de
2023 (PSOE, 2023b). Consiste en un audiovisual de un minuto y seis segundos, en donde
Pedro Sanchez, Presidente del Gobierno en aguel momento, realiza un alegato dando las
gracias a todas aquellas personas que habian apoyado y estaban apoyando su campafia
electoral. Ademds, el candidato hace una pequefia referencia al Partido Popular,
reprochdndole el bloqueo sufrido durante su actual mandato. También, incentiva a la

votacién y al apoyo hacia su partido y su candidatura.

Despues de haber analizado cada una de las publicaciones con mas interacciones de cada
partido politico en Instagram podemos ver que aunque se centran en diferentes temas,

pero todas ellas tienen en comun algunas caracteristicas.

La primera caracteristica en comun es el formato de la publicacién, ya que son publicaciones
en video cercanas al minuto de reproduccion. Como segunda caracteristica en comun,
observamos que todas las publicaciones se centran en sus candidatos a la presidencia. Y,
por ultimo, vemos que tres de los cuatro partidos realizan publicaciones cuyo contenido es
un speech o alegato de su candidato hacia la poblacion espafiola, incentivando la votacion
y dando las gracias por el apoyo recibido. Esta caracteristica no la encontramos en la
publicacidon del partido VOX, en donde, el candidato se encuentra realizando una entrevista

para la red social de un conocido influencer.

En cuanto a los temas que se ahondan en estas publicaciones podemos ver que son diversos
segun el partido en cuestién, tocando temas como la inmigracién, los salarios, el cambio

climatico o la jornada laboral.
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A continuacidn, llevaré a cabo el mismo analisis de las publicaciones realizadas en Facebook.
En este caso, sumaré el numero de likes, de comentarios y de compartidos para obtener el

total de interacciones de cada post.

En el Gréfico 4, se pueden ver el nUmero de interacciones de las publicaciones con mas

interacciones de los cuatro partidos en la red social Facebook.

Grafico 4: Interacciones de la publicaciéon con mayor nimero de interacciones de cada
partido politico en Facebook
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Fuente: Elaboracion propia

La publicacién con mas interacciones de SUMAR consiste en un post de 41 segundos,
realizado el dia 18 de julio de 2023 (SUMAR, 2023c). En esta publicacion se observa a la
candidata, Yolanda Diaz, llevando a cabo una entrevista para Radio Nacional de Espaina
(RNE), en donde pide el voto masivo para su partido, aclarando que SUMAR se disputa la
tercera fuerza parlamentaria con el partido de ultraderecha, VOX. En esta publicacion, la
candidata aclara las necesidades por las que el electorado debe votar a su partido,
destacando la esencia de cambiar la ley electoral, la cual no se modifica por culpa del

bipartidismo.

El post con mas interacciones publicado por el PSOE consiste en un video publicado el dia
18 de julio de 2023, cuya duracidn es de un minuto y veintidds segundos (PSOE, 2023c). En

él se puede observar un fragmento del debate realizado el dia 10 de julio de 2023 en el
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canal de Atresmedia, Antena 3. En este debate, Feijoo lanzd la idea de que Pedro Sanchez
quebrd Caja Madrid, cuando era consejero de la caja. A continuacién, en este video se aclara
la mentira expuesta por el candidato del PP y se recrimina a Feijoo como presunto culpable
de la quiebra de la fusién de cajas de la Xunta de Galicia, durante su mandato como
presidente de la misma. Ademas, tambien se aclara quien condujo a la quiebra a Caja
Madrid, exponiéndose los nombres de Rodrigo Rato y Miguel Blesa, miembros del Partido

Popular.

Por otro lado, la publicacién con mayor nimero de interacciones del PP fue realizada el 8
de julio de 2023 (PP, 2023c). Se trata de un video de dos minutos y treinta y seis segundos.
Este audiovisual es un recorte de un debate realizado en el canal La Sexta. En dicho debate,
Borja Semper, actual portavoz del Partido Popular, realiza un alegato sobre el sanchismo,
afirmando que “el sanchismo es pactar lo que sea a cualquier precio”. Ademas, concreta su
alegato dando diferentes ejemplos sobre su posicidn, entre ellos: la reduccién de condenas
debido a la ley “Solo si, es si” o el cambio de ocupacién de Dolores Delgado, la cual pasé de

desempeiiar el cargo de Ministra de Justicia a ser Fiscal General del Estado.

Por ultimo, el post de VOX con mayor nimero de interacciones es un video de nueve
minutos y siete segundos, publicado el 20 de julio de 2023 (VOX, 2023c). Esta publicacién
es la union de diferentes partes del debate realizado el 19 de julio de 2023 en La 1 de Radio
Televisién Espafiola (RTVE). Durante los nuevos minutos se aprecia como Santiago Abascal,
contesta a todos y cada uno de los reproches y cuestiones realizadas por los candidatos de
los partidos SUMAR y PSOE, tocando temas muy importantes como la inmigracién, la
violencia de género, la reduccién de los impuestos para los auténomos, la agricultura o el
cambio climatico. El ultimo minuto del audiovisual es el minuto de oro del candidato de

VOX, en donde pide el voto del electorado para su partido.

Despues de haber expuesto los contenidos de las publicaciones, pasamos a analizar los
elementos comunes de las mismas. En primer lugar, todas las publicaciones son extraidas
de un contenido informativo, tres de ellas de debates y una de ellas, la de SUMAR, de una
entrevista radiofdnica. Por otra parte, se observa una clara diferencia en el contenido del

PP respecto al resto de partidos. En el post del PP no aparece la figura de su candidato sino
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la del portavoz del partido.

En cuanto a los contenidos que se exponen en todos los audiovisuales, podemos afirmar
que no se trata de contenidos uniformes, sino que cada partido destaca diferentes temas,
los cuales sirven para atacar o defenderse de los partidos rivales, aspecto que se observa

en todos ellos.

Por ultimo, para finalizar el andlisis de esta red social, cabe destacar que todos sus
contenidos son en un formato de video horizontal. Conviene resaltar la aparicién de musica,
en gran parte del audiovisual, de la publicaciéon del PSOE, provocando al espectador la

sensacion de estar observando una escena detectivesca.

A continuacion, efectuaré el analisis de las publicaciones realizadas en Twitter. En este caso,
sumaré el namero de likes, de comentarios y de retuits para obtener el total de
interacciones de cada post. En el Grafico 5, se pueden ver el nimero de interacciones de las

publicaciones con mas interacciones de los cuatro partidos en la red social Twitter.

Grafico 5: Interacciones de la publicacién con mayor nimero de interacciones de cada
partido politico en Twitter
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Fuente: Elaboracion propia
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La publicacion del PP con mayor niumero de interacciones se publicd el dia 8 de julio de 2023
(PP, 2023d). Se trata de un video de dos minutos y 36 segundos, en donde Borja Semper
detalla que es el sanchismo. Singularmente, este pieza audiovisual es, exactamente, la
misma que la publica el dia 8 de julio de 2023 en la misma cuenta del partido pero en la red
social Facebook. Por tanto, en el caso del Partido Popular, las publicaciones con mayor
numero de interacciones en Facebook y Twitter coinciden. Esto nos corrobora la eficacia de

este contenido, ya que nos indica que el mensaje es relevante y atractivo para la audiencia.

La publicacion del PSOE con mayor numero de interacciones se publicé el dia 11 de julio de
2023, y es un video vertical de 44 segundos (PSOE, 2023d). En video diferentes miembros
del partido aclaran las medidas que no van a llevarse a cabo en el caso de que su partido
sea el ganador en las urnas. Las situaciones que se nombran durante este audiovisual son
las siguientes: derogar la reforma laboral, volver a la Catalufia de los enfrentamientos, la
venta a pérdidas de los agricultores, desmontar la sanidad publica, derogar la reforma de
las pensiones o las regulaciones de proteccién climatica, recortar becas y eliminar el
Ministerio de lgualdad. Y para finalizar, se observa al candidato del partido realizando un

pequeiio speech en donde aclara que el pais no va a volver al pasado.

En cuanto a la publicacién de Vox, fue publicada el dia 19 de julio de 2023 y se trata de una
imagen con un pequefio mensaje (VOX, 2023d). En esa imagen se observa a los candidatos
Santiago Abascal y Pedro Sanchez vestidos de traje y con una altura similar, y, en relacién
con el texto, declara “Por cada 300 retuits, Pedro Sanchez se empequenece”. Despues de
esta publicacién, ese mismo dia, la cuenta oficial de Vox en Twitter fue publicando
diferentes imagenes en donde Pedro Sanchez va disminuyendo su tamafio y va tomando
diferentes posturas junto al candidato de su partido, escondiéndose detras, agarrado de la
mano o agarrado con la hebilla de un cinturén de la mano del candidato. Es importante
sefialar que este contenido se realizé en redes al mismo tiempo que se celebraba el debate

electoral entre los candidatos de los partidos SUMAR, PSOE y VOX.

Por ultimo, el post con mayores interacciones de SUMAR se publicé el dia 13 de julio de
2023 (SUMAR, 2023d). Su contenido es un video de dos minutos y seis segundos, en donde

se observa a Yolanda Diaz manteniendo una entrevista con Susana Griso, en su programa
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“Un café con Susana”. En estos dos minutos, la candidata a la presidencia comenta el debate
realizado por Pedro Sdnchez y Alberto NUfiez Feijoo en Antena 3, clarificando y reiterando
la cantidad de mentiras que el candidato del PP realizé durante el mismo, relativas a temas

como la revaloracion de las pensiones, los ERTES, la reforma laboral o el salario minimo.

Despues de haber analizado los contenidos de cada uno de los partidos, pasamos a analizar
los elementos comunes de todos ellos. En cuanto al formato, observamos que la mayoria
de los partidos optan por el formato en video y, solamente, el contenido realizado por VOX
difiere de este formato. Respecto al asunto de las publicaciones, destaca la similitud de
contenidos. En tres de las cuatro publicaciones (SUMAR, PP o VOX) aparecen protestas hacia
otros partidos politicos. El Unico contenido que habla sobre sus propuestas o en este caso

sobre las medidas que no van a realizar es el publicado por el PSOE.

Para finalizar, quiero destacar la repeticién de contenidos realizada por el PP, subiendo el
mismo contenido en diferentes redes sociales, lo cual resalta la eficacia de la comunicacién
del partido y su fuerte mensaje. Ademas, este partido es el unico en cuyo contenido con
mayor nimero de interacciones no se presencia la figura de su candidato a la presidencia

de Espaiia.

Por ultimo, examinaré las publicaciones con mayor niumero de interacciones de TikTok. En
este caso, el cdlculo lo realizaremos sumando el numero de likes, comentarios y

compartidos de cada publicacion.

En el Grafico 6, encontramos los datos de interaccién de las publicaciones con mayor

numero de interacciones de cada partido.

A continuacidon, pasamos a analizar el contenido de dichas publicaciones. La
correspondiente al PP se realizo el dia 20 de julio de 2023 (PP, 2023e). Consiste en un video
de 27 segundos en donde se confirma, de forma concluyente, la mentira expuesta por el
candidato del PSOE, Pedro Sanchez, el cual afirmaba que el Presidente del Gobierno entre
los afios 2004 y 2011, José Luis Rodriguez Zapatero, no habia suspendido la revalorizacién

de las pensiones. Este pequefio formato audiovisual esta extraido del debate realizado
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entre los candidatos de ambos partidos el dia 17 de julio de 2023, en Antena 3.

Grafico 6: Interacciones de la publicacion con mayor nimero de interacciones de cada
partido politico en TikTok
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al contenido con mayor nimero de interacciones del PSOE, es un pequeno video
de 22 segundos de duracién (PSOE, 2023e), publicado el 16 de julio de 2023, en el cual se
observa al candidato, Pedro Sanchez realizando un podcast en el programa de “La Pijay la
Quinqui”. El video recoge un pequeno recorte de este podcast, en donde el candidato a la
presidencia pregunta a los miembros del podcast sobre que musica de su época les gustay
ellos hacen comedia sobre la edad del candidato. En este video se observa mayormente al
candidato en cuestién y durante un frame se percibe a “La Quinqui” tambien llamada
Mariang Maturana. Ademas, cabe destacar que se ve a un Pedro Sdnchez de una forma muy

natural, tomando un vino blanco y una pizza.

En lo que refiere al contenido del partido VOX (VOX, 2023e), este partido publica un video
sobre una entrevista realizada para un medio de televisidn, Antena 3, en la seccion “Un café
con Susana” del programa “Espejo Publico”. Este programa informativo presentado por la
periodista, Susana Griso, habla sobre los temas de actualidad del momento, ocupando todo
el contenido matinal de esta cadena desde las 08:55 hasta la 13:20. El video publicado el
dia 10 de julio de 2023, con una duracién de dos minutos y veintinueve segundos, nos habla
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sobre las diferentes medidas econdmicas que tomara el partido en caso de que su candidato
ganara las elecciones. Entre estas medidas estdn una reduccion del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas (IRPF), la bajada del Impuesto al Valor Afiadido (IVA) al 0% en la cesta
de la compra, y otras relativas a la Agenda 2023, el paro juvenil y la baja productividad de

la economia espafiola.

Para finalizar, el contenido del partido SUMAR, se trata de un video de 22 segundos
realizado con edicién y publicado el 18 de julio de 2023 (SUMAR, 2023e). En este video se
ve al candidato de VOX cambiar la bandera LGTBI de un ayuntamiento por una bandera de
Espafia y a continuacidn, un gato vuelve a afadir la bandera LGTBI junto a la de Espaiia.

Ademas, cuando el gato realiza esta accion se puede ver a Santiago Abascal llorando.

Despues de analizar los diferentes contenidos con mayores interacciones en TikTok,
observamos que las publicaciones del PSOE (123.369 interacciones) y de SUMAR (87.234
interacciones), se presentan con contenido de toque humoristico, destacando la del PSOE
por su humor hacia su propio candidato y la de SUMAR mofandose del candidato del partido

VOX.

Ademas, cabe destacar que los contenidos publicados por los partidos VOX y PP son muy
similares. Ambas publicaciones son recortes de programas televisivos emitidos por la
cadena Antena 3 y se tratan de contenidos informativos, diferenciandose solamente en la

forma de su realizacion.

En esta red social se puede ver de forma clara, gracias al analisis de sus contenidos, que los
partidos con ideologias dirigidas hacia un toque conservador les funcionan mejor los
contenidos informativos y los partidos con ideologias mas socialistas les funcionan

contenidos mas informales, de humor vy risa.

Por ultimo, cabe destacar que el contenido del partido SUMAR es un contenido ficticio, un
video de animacién, el cual se ha creado a través de técnicas de animacién, sin la
participacién directa de personas, por lo tanto es un contenido artificial. Este contenido

sobresale del resto, ya que es el Unico contenido de animacion ficticio.
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Para finalizar, vamos a interpretar y comparar los resultados de las ultimas elecciones
generales con los resultados de las realizadas el 10 de noviembre de 2019. De esta forma,
podremos analizar si el uso del contenido en redes sociales sirvié para mejorar los
resultados electorales de cada partido y analizar si las redes sociales son un buen medio de

comunicacion para la obtencién de electores.

Tabla 2: El niumero total de posts realizados por cada partido durante la campafia electoral y los resultados
de las elecciones generales espafiolas en 2023 y 2019

Partido | Votos (2023) | Porcentaje de votos | N.2 de posts | Votos (2019) Porcentaje de votos
8.160.837 33,06% 155 6.752.983 20,82%
7.821.718 31,68% 165 5.019.869 28%
3.057.000 12,38% 305 3.640.063 15.09%
3.044.996 12,33% 235 3.097.185? 12.84%?

TOTAL 22.084.551 89,45% 860 15.412.915 76.75%

Fuente: RTVE (2023) y RTVE (2019)

En la Tabla 2, se puede observar un notable incremento en la participacion electoral entre
dichas elecciones; con un crecimiento de 6.671.636 votos entre los cuatro partidos mas
votados. Gracias a estos datos, se puede deducir que las estrategias comunicativas
empleadas por los partidos tanto en redes sociales, como en otros medios de comunicacién

tradicionales han propiciado un aumento en la participacién de la poblacion.

Aparte, analizando los resultados electorales de ambos afios y el numero de publicaciones
realizadas por cada partido, vemos que VOX obtiene una relacién negativa entre ambas
variables, ya que aunque es el partido con mayor representacidn en redes sociales, sufre
una pérdida de un 2,71% de sus votantes. VOX lidera el nimero de interacciones en dos de
las cuatro principales redes sociales en Espafa, lo que sugiere una sdlida estrategia de
comunicacidn digital. Sin embargo, a pesar de este éxito en redes sociales, el partido no

logra la representacién electoral deseada por diversas razones.

! Los datos del partido SUMAR en el afio 2019 corresponden a los resultados electorales del partido PODEMOS.
En el afio 2023, antes de las elecciones generales, los partidos politicos Movimiento SUMAR, PODEMOS,
Izquierda Unida, Mas Pais, Verdes Equo y Alianza Verde se constituyeron como una coalicién denominada
SUMAR. Por lo tanto, analizamos los datos de PODEMOS como los obtenidos por SUMAR en el afio 2019,
aungue en dicho afio no existiera este.
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Del mismo modo, en el caso del PP, notamos que a pesar de ser el partido que menos
publicaciones realiza y que obtiene menos interacciones en dos de las cuatro redes sociales
principales, experimenta un notable incremento en sus resultados electorales, aumentando
un 12,4% el apoyo conseguido. Esto nos sugiere que su estrategia comunicativa digital
podria no ser la mas efectiva en cuanto al alcance e interacciones, pero que, gracias a los
medios de comunicacion tradicionales, logra significativos avances en sus resultados

electorales.

6. CONCLUSIONES

Una vez calculado el nimero de publicaciones de cada partido durante la campaiia electoral
del 23-J, analizadas las publicaciones con mayores interacciones, determinado los
elementos comunes de cada una de ellas y evaluado su impacto en los resultados
electorales del afno 2023, obtenemos diferentes conclusiones significativas acerca de la

utilizacién de las redes sociales durante la ultima campafia electoral.

Por un lado, podemos afirmar que no existe una correlacidon significativa entre los
resultados electorales y los partidos con mayor participacion en redes sociales. Esto se debe
a que los partidos con menor numero de publicaciones y menor numero de interacciones
como PP o PSOE son los partidos con mayor numero de votantes, 33,06% y 31,68%,
respectivamente. En cambio, los partidos con mayor participacion en redes son

considerados como las fuerzas politicas secundarias del pais: VOX y SUMAR.

He de enfatizar que dicho estudio analiza unicamente el contenido en las plataformas
digitales, pero dichos resultados se pueden ver sesgados por el uso de los medios de

comunicacion tradicionales.

Por otro lado, observamos la relevancia que tienen los contenidos informativos de los
partidos politicos en redes sociales. Muchas de las publicaciones que generan mas
interacciones incluyen debates, podcast, discursos o entrevistas. Esto permite que el
electorado acceda de manera rdpida y sencilla a la informacién necesaria para tomar su

propia decisidon, prescindiendo de medios comunicativos tradicionales como programas
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electorales o mitines. Asimismo, los contenidos en TikTok e Instagram son fundamentales
para los partidos politicos, pues facilitan el acercamiento al electorado mads joven
fomentando su participacién. Las publicaciones de PSOE, SUMAR y VOX son especialmente
destacadas entre este publico, el cual valora la novedad, rapidez y sencillez en la

informacién que consumen.

Como reflexién final, es crucial reconocer que vivimos en un mundo cada vez mas
digitalizado, donde los medios de comunicacién digital estan adquiriendo una creciente
importancia. Sin embargo, también nos enfrentamos al desafio de las fake news, las cuales
complican la toma de decisiones contrastadas. Por ello, el nimero de interacciones en redes
sociales no se correlaciona positivamente de manera significativa con los resultados
electorales. Por otro lado, muchos electores consumen y respaldan contenidos de diversos
partidos politicos, lo que resulta en una dispersion considerable en los resultados finales de

las elecciones.
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