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Introduccidn: La mejoria de la calidad de la atencidn sanitaria requiere fomentar su
humanizacidon en estudiantes de primeros cursos de profesiones sanitarias. Desde 2020
se desarrolla la actividad grupal “Entrevista a un profesional sanitario” en el Grado en
Medicina de la Universidad de Valladolid (UVa), actualmente en el marco del proyecto
Humanizando la Atencidn Sanitaria (humanizAS).

Objetivos. 1. Exponer las caracteristicas de la actividad “Entrevista a un profesional
sanitario”. 2. Presentar sus criterios de evaluacion y principales resultados obtenidos en
cinco cursos académicos.

Metodologia. Durante los cursos 2019-20 a 2023-24 participaron estudiantes de 2° curso
del Grado en Medicina de la UVa que cursaron la asignatura Psicologia en su modalidad
de evaluacioén continua, asicomo una red de profesionales sanitarios colaboradores. Los
estudiantes entrevistaron a un profesional sanitario acerca de su experiencia en
humanizacién a partir de contenidos previamente impartidos. Los grupos expusieron en
clase a sus companeros los resultados mas relevantes de la experiencia. La evaluacion
consistio en la entrega de un trabajo escrito.

Resultados. En total, 792 estudiantes (70,2% mujeres) han realizado 155 entrevistas, en
su mayoria a mujeres (57,6%). Los profesionales fueron de cuatro titulaciones sanitarias
(medicina, enfermeria, psicologia, fisioterapia) y 25 especialidades médicas. Los
criterios de evaluacion incluyeron calidad de las preguntas formuladas, del comentario
realizado y valoracion del profesional. La puntuaciéon media obtenida fue 8,85/10 puntos.
Desde una perspectiva cualitativa, la empatia fue identificada como un componente
esencial de la humanizacion de la atencion sanitaria.

Conclusiones. 1. La actividad “Entrevista a un profesional sanitario” es una metodologia
innovadora que puede contribuir a la adquisicién de competencias en humanizacién en
estudiantes de primeros cursos de Medicina. 2. La actividad favorece el contacto
temprano de los estudiantes con la actividad asistencial, con una perspectiva
multidisciplinar. 3. La evaluacion realizada mostré un rendimiento muy elevado de los
estudiantes.



