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RESUMEN

Este trabajo se basa en el desarrollo de una pagina web para una asociacion estudiantil
universitaria, ESMIM, de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la
Universidad de Valladolid. Dentro del mismo, se incluye una metodologia para mejorar
la visibilidad e integracién digital de la asociacién, basdandose en su misidn, valores y
necesidad de un cambio de estrategia en su comunicacion digital. También, se introduce
una guia para la creacién de una pdagina web mediante las herramientas: Wordpress y
Elementor. Ademas, se establece una estrategia SEO o de optimizacién en buscadores
para lograr un buen posicionamiento organico, basado en el analisis de intenciones de
busqueda, palabras clave, la creaciéon de una estructura web, etc. De igual modo, se
adecud la web al marco legal de la normativa europea y se establecieron los pasos para
el andlisis de KPIs o indicadores clave de desempeiio, utilizando Google Analytics.
Finalmente, se realiza la publicacién y establecimiento definitivo de la web

https://esmim.es.

ABSTRACT

This document is based on the development of a website for a university student
association, ESMIM, of the Faculty of Economics and Business Administration of the
University of Valladolid. It includes a method to improve the visibility and digital
integration of the association, based on its mission, values and the need for a change of
strategy in its digital communication. It also introduces a guide for the creation of a
website using Wordpress and Elementor tools. In addition, a search engine optimization
(SEOQ) strategy is established to achieve a good web organic positioning, based on the
analysis of search intentions, keywords, the creation of a web structure, etc. In addition,
the website was adjusted to the legal framework of the European regulations and the
steps for the analysis of key performance indicators (KPIs) were established, using

Google Analytics. Finally, the website https://esmim.es was published and consolidated.



https://esmim.es/
https://esmim.es/
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1. INTRODUCION

En el presente Trabajo de Fin de Grado (TFG), titulado "Disefio y ejecucion de una pagina
web para ESMIM", se abordara el desarrollo y la implementacién de un sitio web para la
asociacién ESMIM, nacida en el seno de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Empresariales de la Universidad de Valladolid. Este proyecto tiene como objetivo
principal mejorar la visibilidad y la interaccion digital de ESMIM, facilitando asi el
acercamiento entre estudiantes y profesionales del sector del marketing y la

investigacidon de mercados.

El contexto de este trabajo se sitla en una etapa de transformacidn digital global, donde
las herramientas y plataformas digitales juegan un papel crucial en la forma en que las
organizaciones se comunican y operan. ESMIM, consciente de esta realidad, busca
actualizar y optimizar su presencia online mediante la creacion de un sitio web que

responda mejor a las necesidades de sus miembros y apoye sus objetivos estratégicos.

La asociacion ESMIM fue fundada por estudiantes del Grado en Marketing e
Investigacidon de Mercados con el propésito de crear una comunidad mas cohesionada y
motivada dentro de la Facultad. Desde sus inicios, ESMIM ha trabajado en la
organizacion de eventos y actividades que promueven el desarrollo académico y
profesional de los estudiantes, asi como en la creacidon de redes de contacto con

profesionales del sector.

A lo largo de este TFG, se analizard las oportunidades que brinda una presencia digital
para una asociacién como ESMIM y se disefiara y ejecutara una propuesta de su pagina
web. Este sitio web no solo servird como una plataforma informativa, sino que también
facilitara la comunicacion entre los miembros de la comunidad universitaria del Grado y
con el mundo profesional. Entre los valores fundamentales de ESMIM se encuentran la
comunidad, la excelencia académica, la innovacion, el desarrollo personal, la iniciativa
altruista, el respeto y la accesibilidad. Cada uno de estos principios guiara la creacidn y

el disefio del nuevo sitio web.

Se detallardn los pasos metodoldgicos seguidos para la elaboracion del sitio web,

incluyendo un andlisis del publico objetivo, las mejores practicas para la creacion de



sitios web, y las técnicas de posicionamiento SEO necesarias para aumentar la visibilidad
online de la asociacion. Ademads, se presentaran los resultados obtenidos tras la
implementacion del sitio web y se ofreceran conclusiones sobre su efectividad y las

oportunidades de mejora futuras.

Este trabajo no solo tiene como fin académico el cumplimiento de los requisitos para la
obtencidn del titulo de Grado en Marketing e Investigacién de Mercados, sino también
un impacto practico y tangible en la mejora de la comunicacion y la experiencia de los

estudiantes que forman parte de ESMIM.



2. MOTIVACION DEL TRABAJO

2.1. NICHO Y MOTIVACION DEL PROYECTO

ESMIM surge en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (C.C.E.E., a partir de
ahora) de la mano de dos alumnos del Grado de Marketing e Investigacién de Mercados
(MIM, a partir de ahora): Carlos Miguel Fuentes y Ricardo Rodriguez Vicente, el autor de

este trabajo.

Durante el curso académico 2021/2022, se identificaron varias deficiencias criticas que

impulsaron el desarrollo de este proyecto, incluyendo:

- Desmotivacion estudiantil percibida: Existia la sensacién de que los estudiantes
mostraban poco interés y participacion en las actividades propuestas, lo que

sugeria una falta general de motivacion.

- Falta de comunidad: Se sentia una ausencia de cohesion y comunidad entre los
alumnos del Grado de MIM, lo que parecia afectar el ambiente educativo de

manera negativa.

- Baja satisfaccion de las actividades universitarias: Los estudiantes del Grado de
MIM expresaban la sensacidon de que las actividades académicas proporcionadas

por la Facultad eran de poca calidad o no destinadas a ellos.

- Deseo de mayor conexion con el mundo profesional: Se detecté un fuerte deseo
de tener mas oportunidades de contacto y aprendizaje directo con profesionales

del marketing y el entorno laboral real.

Escuchando comentarios describiendo estas sensaciones, fue facil identificar el nicho de
estudiantes de la Facultad de C.C.E.E. en el que se empezd a actuar. Asi, se cred este
proyecto, para satisfacer algunas necesidades de los alumnos de MIM que claramente

se sentian desatendidas.



2.2. LA MARCA ESMIM: VALORES Y NOMBRE.
Una marca es un “nombre, término, disefio, simbolo, o cualquier otra caracteristica que
identifique el bien o servicio de un vendedor y lo diferencie de los demas vendedores de

la competencia.” (American Marketing Association, 2016)

La marca ESMIM nace con intencidn de diferenciar la actividad de la asociacién a las
posibles acciones de la Facultad u otras asociaciones. Luego, ESMIM no es solo un
nombre o una identidad, es una representacion de los valores que dan sentido a este
proyecto y a su comportamiento. Estos estan reflejados en los Estatutos de ESMIM* y

son:

- Comunidad: Fomentar el sentimiento de pertenencia al Grado de MIM,

facilitando también la conexién y comunicacion de los estudiantes de éste.

- Compromiso de calidad: Asegurar que todas las ponencias que se celebren bajo

el nombre de la marca sean de relevancia para los estudiantes del Grado.

- Innovacién y creatividad: Buscar nuevas formas de mejorar la experiencia

académica, con actividades interesantes y relevantes.

- Compromiso con el desarrollo personal: Ayudar a los estudiantes a comprender
la realidad de sus posibles salidas profesionales. Proporcionar a estos

herramientas y contactos para su desarrollo personal.

- Iniciativa y ambicidn altruista: Fomentar estos valores en los participantes del
proyecto, para mejorar la comunidad académica y el futuro profesional de éstos,

sin fines lucrativos.

- Respeto y valoracion del trabajo: Valorar el esfuerzo y dedicacion de todos los
participantes, sin tolerar la falta de compromiso ni el aprovechamiento del

proyecto para beneficio personal sin trabajo realizado.

! Que se escribieron cronoldgicamente después del inicio del proyecto y la identidad de marca, pero
siempre se ha actuado bajo los mismos.



- Aperturay accesibilidad: Percibirse como una marca inclusiva y accesible, donde
todos los estudiantes puedan participar y contribuir independientemente de su

experiencia previa o habilidades.

Con los valores de la marca establecidos, se pudo buscar un nombre, que fuese
identificable y que consiguiese proteger el proyecto a agentes externos que puedan
actuar en el mismo campo de actividad. El nombre de ESMIM significa textualmente:
“EStudiantes de Marketing e Investigacion de Mercados”. Ademas, existe un juego de
palabras con el propio nombre: “ES” hace referencia también al verbo ser, reflejando a
la pertenencia al Grado y las actividades que se puedan realizar en él. Claramente el valor
de “comunidad” es el mads reflejado en el nombre, pero ademas con la “excelencia

académica” y la “apertura y accesibilidad”.

Ademas, se cred un logo y una estética que se deberia seguir en la comunicacién. Esta
se puede ver en las imagenes del Anexo 1. Se buscaba llamar la atencién a los
“estudiantes objetivo”, manteniendo una profesionalidad y creando una identidad de

marca clara.

Imagen 1: Logo de ESMIM.




2.3. OBJETIVOS DE ESMIM
ESMIM tuvo bien definido su objetivo inicial: Crear una plataforma en la que poder

acercar a profesionales del sector y conocer de primera mano nuestro posible futuro.

ESMIM comenzé realizando las | Jornadas de Marketing? en 2022, logrando cumplir este
objetivo con una gran satisfaccion generalizada en los alumnos del Grado de MIM ese
afio. Por este motivo, se prepard un plan para los afios siguientes e intentando dar forma
al proyecto para crear la plataforma de la que se hablaba en un inicio. Esto se hizo a la

adaptando su actividad a las sugerencias de los propios estudiantes.

Entonces, se marcaron una serie de objetivos, que luego se cumplirian. De forma

resumida, estos se encuentran en la Tabla 1.

Tabla 1: Objetivos de ESMIM

OBIJETIVO ACCIONES ASOCIADAS ANO

Crear una via para facilitar
Programa “Mentum ESTUDIANTES”.
las relaciones entre los
Ayudando a la orientacién e integracion de | 2023
nuevos alumnos y alumnos
los nuevos alumnos.
veteranos.

Programa “Mentum ERASMUS/SICUE".
Crear una plataforma para
Recopilacion de perfiles que hayan ido a los
resolver dudas sobre las 2024
distintos destinos que ofertan para los
becas ERASMUS y SICUE.
estudiantes del Grado de MIM.

Programa “Mentum PRACTICAS”.
Crear una plataforma para | Recopilacion de perfiles de estudiantes que
resolver dudas durante la | hayan realizado las practicas. Para | 2024
blsqueda de practicas. solucionar dudas sobre las empresas o el

proceso de seleccion.

2 Jornadas a las que vinieron Manuel Marcos, fundador de FoogaPlan; Vanessa Garcia, responsable de
marketing, comunicacién y relaciones externas en la ESI; Rafael Gandia, director de marketing de Grefusa;
Elena Martin, directora de Sociograph; y Lorena Gonzdlez, Sara Santos y Mari Cruz, representando al Club
de Marketing de Castillay Ledn.



Tabla 2: Objetivos de ESMIM (continuacidn)

OBIJETIVO ACCIONES ASOCIADAS ANO

Financiar los viajes de los
ponentes, para facilitar la | Eventos, como chocolatadas. 2022

captacion.

Ampliacion del equipo, con diversas
Facilitar la participacion en
funciones y distintas responsabilidades. | 2022
el proyecto.
Agrupadas en comisiones.

Creacion de cuentas en distintas redes
Ampliar la estrategia de
sociales: Instagram3, Twitter, LinkedIn y | 2022
comunicacion.
TikTok.

La organizacion de las Il Jornadas de 2022

Continuar acercando talento Marketing?.

joven para que los alumnos 2023

puedan tener referentes La organizacidon de ponencias individuales

bautizadas como “MkTalks>”. 2024

Los carteles de las distintas ponencias y jornadas que se han realizado se pueden ver en

el siguiente enlace: https://esmim.es/eventos/#EventosPasados o en el Anexo II.

3 Surge a partir de un plan de comunicacion realizado para la asignatura de Comunicacion
Comercial de Carlos Miguel Fuentes. Puede solicitarse una copia al autor de este trabajo.

4 Jornadas a las que vinieron Oscar Riesgo, responsable de marketing digital en Boombastic; German
Bernad, CEO de Kaotiko, Carolina Gordillo; “procurement” en Kantar Espafia, Lorena Poza; responsable de
marketing y comunicacién en Bizum y Javier Vidal, “head of social” en Manifiesto. Ademas, en estas
jornadas colaboraron las marcas: Facultad de C.C.E.E., FoogaPlan, Piraia, Buona Vita, Todo es Marketing,
Consejo de la Juventud de Valladolid, La Carcava, Carrefour, El Tio Molonio e I-Valladolid.

5> Charlas individuales a las que vinieron Raquel Aires, “R&I Analyst” en We are social; Ana Garcia, “Global
Customer Insight Manager” en IKEA; Victor Alonso, fundador y director creativo en Miltrescientos Gramos;
Eduardo Pradanos, fundador y director creativo en Fluor; Elena Marcos, “Brand manager” de Cruzcampo;
Varrager, codirector de Recreo y Fernando Rodriguez, director general de Pradorey.


https://esmim.es/eventos/#EventosPasados

2.4. NECESIDAD DE UN CAMBIO DE LA ESTRATEGIA DE LA COMUNICACION DIGITAL

“Un plan de comunicacién digital es un documento que detalla las estrategias y tacticas
para gestionar la presencia en linea de una empresa, marca o proyecto. Es importante
porgue proporciona una guia estructurada para alcanzar objetivos especificos, mejorar

la visibilidad en linea y conectar con la audiencia deseada” (Gonzalez, 2023)

ESMIM actualmente, en lo que comunicacién digital refiere, se centra en la realizacién
de estrategias de social media, comunicaciones mediante redes sociales sirviendo estas
como unico canal para hacer conocer las ultimas novedades y reforzar la marca. Estas
estrategias van desde la comunicacion de noticias de actualidad en historias de

Instagram, hasta la creacion de videos informativos en TikTok.

Esta comunicacion es atractiva, pero carece de organizacion. Se identifica una necesidad
de utilizar nuevos canales, como podria ser una pagina web, para centralizar todas las

acciones de la asociacion en un mismo lugar.

Pero ¢qué oportunidades brinda una la pdgina web en una asociacion?

“Un sitio web sirve para tener presencia en la red. Cumple diferentes funciones con base
en los objetivos planteados. Sirve para informar, vender productos o servicios, crear una
comunidad o impulsar una causa, interactuar, capacitar o educar, ofrecer soporte o

atenciodn, o divertirse” (Coppola, 2023).

Considerando que ESMIM ha evolucionado en una organizacién con multiples funciones,
la creacidon de este canal seria muy beneficioso. Esta plataforma que sirve como
escaparate digital ayudaria a fortalecer la comunidad y su relevancia. Ademas, podria

facilitar su expansidn, si se diera el caso.

La web también permitira reforzar la presencia digital, haciendo que la comunidad de
ESMIM no solo pueda interactuar mediante redes sociales o en persona, sino que
también pueda crear un espacio mas inclusivo y accesible para todos sus miembros,
mejorando la interaccidn y aumentando la participacidon en los eventos y actividades

organizados por la asociacion.



3. METODOLOGIA/PLAN DE ACCION

Los pasos que se han de seguir para la creacion de una pdagina web son los siguientes:

- Definir el propdsito y los objetivos del sitio web: Marcar las expectativas que

hagan que la ejecucion de los siguientes pasos sea con el mismo fin.

- Definir el publico objetivo: Establecimiento de Buyer persona relevantes para

ESMIM, con los objetivos de la marca asociados a dichos Buyer persona.

- Establecer las buenas practicas para el desarrollo de la web: Pautas
recomendadas para el disefio y la funcionalidad de una pagina web, buscando
mejorar la experiencia de usuario y asegurar el acceso eficiente a la informacion

y servicios ofrecidos.

- Definir del enfoque estratégico para optimizar el posicionamiento en
buscadores (SEO) del sitio web: Aspectos a investigar para lograr un buen
posicionamiento, lo que comprende: identificacién de la intencidon de busqueda
de los usuarios, selecciéon de las palabras clave adecuadas y establecimiento de

una estructura web efectiva.

3.1. OBJETIVOS DEL SITIO WEB
En este apartado se establecen los objetivos de la pagina web, con las acciones que se

llevaran a cabo a la hora de construir la web. Estos entonces serian:

- Daraconocer la historia. ESMIM es una asociacién en la que su direcciéon cambia
cada afio, por la rotacidon de alumnos. Por este motivo, dar a conocer la historia
se convierte en algo necesario. Esto podria alcanzarse mediante la creacion de la
web con laidea de un portafolio digital, “herramienta excelente para documentar
y compartir de manera transparente el desarrollo continuo” (Pujola & Sudrez,
2019). Este recurso actuara como un escaparate del crecimiento y logros de la

asociacién, promoviendo la transparencia y el compromiso de la comunidad.

- Dar a conocer la oferta de servicios. Desarrollando una seccion detallada en la

que se describan todos los servicios y programas que ESMIM ofrece. Los servicios
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de MENTUM, por ejemplo, se pueden ver claramente impulsados con el

cumplimiento de este objetivo.

Reforzar la comunidad. Este podria alcanzarse mediante la organizacion y
promocién de eventos y actividades que fomenten la participacidn y el sentido

de pertenencia.

Reforzar la presencia digital. Creando un universo digital, integrando las redes
sociales y la pagina web, se lograria estar mds presentes digitalmente. Es

importante darle una utilidad real a la web.

Incrementar la coordinacion de las acciones. Facilitar la comunicacion y gestién
interna con la implementacién de una plataforma que pueda ponerte al dia de
todas las acciones que se lleven a cabo. Ademas, se podria agilizar el proceso del
servicio MENTUM, facilitando el primer contacto entre los novatos y los
veteranos a través de “Mentum ESTUDIANTES” y creando un canal directo para
resolver dudas en “Mentum PRACTICAS” o “Mentum ERASMUS/SICUE”, ademas
de recopilar y gestionar los datos de contacto de los participantes en estos

programas.

Facilitar la captacion de posibles ponentes o patrocinadores. Estableciendo las
oportunidades y beneficios de participar con ESMIM, con el uso de antiguos
testimonios o casos de éxito. Ademas, la implementacidon de formularios de
contacto especificos para ponentes y patrocinadores facilitaria el proceso de

captacion y propuesta de colaboracion.

Ser relevantes y crear valor de marca. Como cualquier otra organizacién, el
objetivo general es generar valor de marca. Con una pagina web, la relevancia y
el valor de ESMIM se veria incrementado si esta es relevante para la actividad de

la asociacion, facilitando la interaccion de los usuarios con esta.
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3.2. PUBLICO OBIJETIVO
El publico objetivo es uno de los pasos mds importantes a la hora de hacer una pagina
web, puesto que ayudara no solo a crear una estética, sino a establecer una estructura

correcta para la pagina web y establecer unas pautas de comunicacién y contenidos.

Para poder definir a este publico, primero tenemos que identificarlo. Teniendo en cuenta

la actividad de la asociacidn, se podrian identificar 3 tipos de publico objetivo:

El primero, al actuar ESMIM en un entorno universitario, podemos identificar a
los estudiantes de la Facultad de C.C.E.E. y la Facultad de Comercio, publico que

pudiera estar interesado en las ponencias y las actividades que realiza ESMIM.

También es interesante que esta comunicacion digital esté dirigida a posibles
patrocinadores, haciendo a su vez, mas facil su captacién. Por lo que, cualquier

empresa, a nivel local o a nivel nacional podria encajar en este perfil.

Por ultimo, como la pagina web también esta destinada para facilitar la captacién
de ponentes, también habria que incluir como publico objetivo a estas personas

gue pudieran ser referentes para los estudiantes anteriormente mencionados.

Cabe destacar que todo ponente puede participar como patrocinador y

viceversa.

Entonces, para definir de forma mas precisa al publico objetivo, una de las herramientas
mas utiles para poder hacerlo es la creacidn de Buyer Personas. Estos son, una

representacion semi-ficticia del cliente ideal de un negocio. (Lépez Martinez, 2015)

Pero ¢como de importante serd un Buyer Persona para una asociacion como ESMIM?

Entendiendo a éste como una representaciéon del comportamiento comun del publico
objetivo, un Buyer Persona sera capaz de aportar informacion valiosa para preparar las
acciones que logren ser mas efectivas. Esto se lograra recopilando la informacién

mediante:

- Informacién extraida de conversaciones con las organizaciones del mismo sector.

En este caso, de otras asociaciones como Publicatessen o Recrea.



- Una busqueda de palabras clave.
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- Revisidn de los perfiles de Redes Sociales, en el caso de ESMIM, Instagram, que

es la mas utilizada.

Entonces, estos serian los Buyer persona de ESMIM:

El primer Buyer persona describe a una estudiante de la Facultad de C.C.E.E. o de

Comercio, a la que ESMIM puede ayudar a la hora de encontrar informacién sobre su

Grado.

Imagen 2: Buyer persona: Estudiante

Problemas o Desafios.

Familiares, dinero, idiomas, gestién
emocional, falta de informacién, falta de
referentes. Problema de informacién
para hacer un erasmus.

Angela Gutierrez

Género: Femenino
Estado Civil: Soltera
Edad: 20

Objetivos

Irse de erasmus. Encontrar el amor.
Saber cual va a ser su futuro. Conseguir
un trabajo. Saber mas sobre estudios
futuros. Disfrutar del tiempo libre.

Ocupacion

Nivel de Educacién

estudios: media

;Doénde trabaja Facultad de

/ estudia? C.C.EEE./
Comercio

Ocupaciéon

profesional: Estudiante

. Qué saca de ESMIM?

Ofreciendo charlas con referentes que
puedan ayudarles a saber cual puede ser
su futuro, ademas de dar informacién
valida para conocer cosas extra sobre la
carrera. Informacién valida con personas
que ya han viajado para hacer un
erasmus. Crear una comunidad en la
facultad.
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El segundo Buyer persona hace referencia al patrocinador, una empresa a nivel nacional

que quiera ser mas conocida en Valladolid, algo en lo que ESMIM puede ayudar.

Imagen 3: Buyer persona: Patrocinador

Two Jeys Ocupacion

Publico joven

™ Pdblico:
rwo.’eys h Empresa de Tiene presencia en

/ Y ¢De dénde es? el mercado espafiol
Descripcion:

moda  Actividad en Empresa muy activa

redes en redes sociales y

con campafias

Problemas o Desafios. Objetivos ;Qué saca de ESMIM?
No tener gran presencia en Valladolid. Aumentar la demanda de sus producto3 ESMIM puede ayudar a esta empresa
Busqueda de ampliacién de su demanda. Generar valor de marca y conversacion. facilitando el hacerse conocido en el

entorno universitario de Valladolid
mediante las redes sociales y sus
eventos.

ESMIM lo hara mas conocido en publico
vallisoletano.

Su marca no es considerada para la
moda joven y quiere entrar en ese
mercado.

El tercer Buyer persona hace referencia al ponente, una persona que trabaje en un
puesto relacionado con el Grado de MIM en una empresa conocida y relevante para el

publico joven.

Imagen 4: Buyer persona: Ponente

Ocupacion

Sheila Pérez

: superior
Nivel de ? P

Género: Femenino  estudios: Grefusa. Marca

o ;Dénde trabaja conociday r.elevante
Estado Civil: Soltera VST para los jovenes..

Técnica de Insights y
comunicacién en

Edad: 28  Ocupacién

profesional: Grefusa
Problemas o Desafios. Objetivos . Qué saca de ESMIM?
Dinero para cambiar de vivienda. No Comprarse una casa para dejar de vivir ESMIM puede ayudar a revivir su
conocer programas de alumnos de alquiler. Mudarse con su novio a un experiencia universitaria con la
egresados de su antigua facultad. Falta piso juntos. Sacarse el carnet de participacién en una charla que impartira
de tiempo y uso del transporte publico conducir. en la Facultad de C.C.E.E. de Valladolid

para sacarse el carnet de conducir. ofreciéndole el viaje de forma gratuita.
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3.3. BUENAS PRACTICAS PARA LA CREACION DE UNA WEB
Es importante establecer una serie de pautas consideradas de “buena practica” a la
hora de ir construyendo la pagina web. Se atenderd entonces a los siguientes puntos

(Fernandez Casado, 2024):

- Diseno visual y estética: haciendo referencia a “la seleccion de colores,
tipografias, imagenes, iconos y otros elementos visuales.” (Ferndandez Casado,

2024) Estos quedaron establecidos en el Anexo I.

- Diseno de la interfaz de usuario (Ul, a partir de ahora): “Refiriéndose a la forma
en que los elementos visuales se organizan y presentan en las pdginas para
facilitar la intervencidon del usuario.” Los cuales, quedan establecidos en el
apartado de la estructura web, haciendo referencia a menu de navegacién. Para
todas las paginas web se pueden ver los disefios de la Ul en el Anexo Il

(Fernandez Casado, 2024)

- Usabilidad: Es necesario proporcionar una facil usabilidad en la pagina web. Para
esto se asegurard que los botones de navegacién y la barra sean visibles e

intuitivos.

Para asegurar una buena usabilidad, es bastante util instalar un plugin que sea
capaz de medir las interacciones de los usuarios con la pagina web. Con las
grabaciones de las sesiones de la pagina web, se construye un mapa de calor que
es capaz de reunir los movimientos, clics y scrolls de los usuarios. Con la
informacidn que aporta estos mapas de calor se podra realizar una evaluaciéon de
la usabilidad para asi mejorarla. En este caso, el plugin utilizado sera Aurora

Heatmap®

- Diseno adaptativo: Se presta detenida atencién a que el disefio sea adaptativo y
perfectamente funcional para cualquier dispositivo. Mas de la mitad de la
navegacioén por internet (56,9%) se realiza mediante dispositivos moviles, segin

SISTRIX. (Beus, 2021)

& Plugin instalado siguiendo la guia propia de Aurora: https://market.seous.info/en/aurora-heatmap.


https://market.seous.info/en/aurora-heatmap
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- Accesibilidad: Una web de ventas atractiva, con una buena experiencia de
usuario, puede lograr facilmente sus objetivos. Pero si esta web no es accesible,
“icuantas personas nunca podran navegar por ella?” (llunion Accesibilidad,

2023)

Este tema toma importancia, puesto que puedes dificultar a un porcentaje de la
poblacion el acceso a la pagina web, tanto en personas con discapacidades
visuales, auditivas, motoras o cognitivas, como usuarios con conexiones a
internet lentas. Por ese motivo se tendrd en cuenta la “Guia de marketing y
comunicacion inclusiva. Buenas practicas para crear contenido accesible” de

[lunion

- Mantenimiento regular y analisis: Desatender la pagina web reducira su utilidad
con el tiempo. Analizar regularmente su usabilidad y mantenerla actualizada

ayudara a mejorarla y a mantener su relevancia.

3.4. POSICIONAMIENTO WEB: SEO
En este apartado se tratara de exponer todas las herramientas y habilidades necesarias

para lograr un buen posicionamiento, para lograr un buen SEO.

3.4.1. INTENCION DE BUSQUEDA

Lo primero que debemos identificar es la intencidn de busqueda, que es el objetivo final
de la persona que ingresa una consulta en un motor de busqueda. “Las posibles
motivaciones de los usuarios para hacer consultas en buscadores suelen dividirse en tres
grandes grupos: informacionales, transaccionales o navegacionales.” (Gonzalo, Codina,

& Rovira, 2015)

El primer grupo hace referencia a las motivaciones informacionales. Estas buscan
obtener informacién sobre algin tema y pueden incluir la busqueda de imagenes,
canciones, videos o documentos. Las motivaciones informacionales se dividen en dos
subgrupos: informativas, que buscan ampliar el conocimiento general, y de investigacion

comercial, que buscan comparar atributos de productos o servicios. Para ESMIM, es
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imprescindible atender a las intenciones de busqueda informacionales informativas, ya
que es la mejor forma de explicar los servicios que ofrece la asociacidn. Las intenciones

de investigacién comercial no son aplicables para este tipo de servicios.

Las transaccionales son las motivaciones que se refieren a transacciones econdmicas.
Estas no tienen sentido con ESMIM puesto que la asociaciéon no tiene ningun tipo de

venta de productos o servicios.

Por ultimo, las motivaciones navegacionales son aquellas en las que los usuarios desean
ir a una URL especifica. Estas son relevantes para ESMIM, ya que los usuarios pueden
estar buscando directamente el sitio web de la asociacidén para acceder a informacién

especifica.

Por lo tanto, se estudiaran unicamente las intenciones navegacionales e informativas en

la Tabla 2.

Tabla 2: Intenciones de busqueda.

Descripcion del tipo de intencidn de | Intenciones de busqueda en relacion con

busqueda. ESMIM.

Informacidn sobre algunos servicios de

ESMIM como el de “MENTUM”.

Informacidn sobre ponencias y
actividades organizadas por ESMIM

» . relevantes.
Las consultas navegacionales son

aquellas en las cuales lo que los usuarios p —
Detalles sobre cémo participar como

desean es poder ir a una URL especifica.” .
ponente en eventos organizados por

ESMIM.

Informacion sobre los beneficios de
patrocinar eventos y actividades de

ESMIM.




Tabla 2: Intenciones de busqueda. (continuacion)
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Descripcion del tipo de intencion de

Intenciones de busqueda en relacién con

busqueda. ESMIM.
Informacién sobre los eventos o
novedades que hay en la Facultad.
Recursos educativos para temas de
interés para los estudiantes.
Oportunidades de desarrollo profesional
y “networking” dentro de la comunidad
universitaria.

“Las consultas informacionales son

aquellas que buscan obtener informacion
sobre algln tema y, en concreto, pueden
buscar imagenes, canciones, videos o

documentos.”

Informacidn sobre temas y formatos de
presentacién que podrian interesar a los

estudiantes.

Testimonios de ponentes anteriores y su

experiencia trabajando con ESMIM.

Informacién sobre las oportunidades de

visibilidad para las empresas.

Casos de éxito de empresas que han

patrocinado eventos anteriores de

ESMIM.
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Por ultimo, estas intenciones de busqueda se relacionan con los 3 Buyer Persona tal

como se puede observar en la Tabla 3.

Tabla 3: Relacion de las Intenciones de busqueda con cada Buyer Persona.

Intenciones de busqueda
en relacion con ESMIM.

Angela Gutiérrez

Two Jeys

Sheila Pérez

Si, busca | Si, para entender | No prioritario.
Informacidn sobre | informacién para | cémo ESMIM
algunos  servicios de | hacerunErasmus | puede ayudarles
ESMIM como el de|o realizar las|a ampliar su
“MENTUM”. practicas de la | presencia.
carrera.
Si, para encontrar | Si, para | Si, para revivir su
., referentes y | identificar experiencia
Informacidn sobre . . o
obtener oportunidades universitaria vy

ponencias y actividades
organizadas por ESMIM
relevantes.

informacion
sobre su futuro

de promocién en
eventos

conectar
estudiantes.

con

académico y | relevantes.
profesional.
No aplicable. Si, para aumentar | Si, para participar
Detalles sobre cémo la visibilidad de | como ponente en
participar como ponente su marca vy | algun evento de
en eventos organizados conectar con el | ESMIM.
por ESMIM. publico mas
joven.
No aplicable. Si, para ampliar | No  prioritario.
su presencia vy | Pero es
Informacién sobre los generar valor de | importante
beneficios de patrocinar marca. recordar, todo
eventos y actividades de ponente puede
ESMIM. ser un
patrocinador vy
viceversa.
Si, para | Si, para | Si, para
. mantenerse identificar mantenerse
Informacién sobre los | . .
informada sobre | oportunidades conectada con su
eventos o novedades que . .
eventos de promocién en | antigua Facultad.
hay en la Facultad.
relevantes para | la Facultad.

su desarrollo.
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Tabla 3: Relacion de las Intenciones de busqueda con cada Buyer Persona. (continuacion)

Intenciones de busqueda | Angela Gutiérrez | Two Jeys Sheila Pérez
en relacion con ESMIM.
Recursos educativos para | Si, puesto que | No aplicable. No aplicable.
temas de interés para los | ella es un
estudiantes. estudiante.
Si, para conseguir | Si, para conectar | Si, para
. unas racticas | con estudiantesy | aprovechar las
Oportunidades de P . v ap
. gue le puedan | ampliarsured de | redes de
desarrollo profesional vy | . .
y ., interesar. contactos. antiguos
networking” dentro de la
. . o alumnos y
comunidad universitaria. .
oportunidades
de networking.
., No prioritario. Si, para | No prioritario.
Informacién sobre temas . -
identificar las
y formatos de )
., , mejores formas
presentacién que podrian
. de conectar con
interesar a los Sy
. su publico
estudiantes. o
objetivo.

Si, para generar

Si, para evaluar el

Si, para entender

Testimonios de ponentes | confianza en los | impacto el valor de
anteriores y su | eventos de | potencial de | participar en
experiencia  trabajando | ESMIM. participar o | actividades  de
con ESMIM. patrocinar EMSIM.
eventos.
No aplicable. Si, para evaluar | Si, al representar
Informacién sobre las los beneficios de | una empresa,
oportunidades de patrocinar y | para justificarlo si
visibilidad para las participar en | compartiera algo
empresas. eventos de | de la empresa.
ESMIM.
.. No aplicable. Si, para evaluar | No prioritario.
Casos de éxito de P P . P
los beneficios de
empresas que han .
. patrocinar en
patrocinado eventos
eventos de

anteriores de ESMIM.

ESMIM.
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3.4.2. PALABRAS CLAVE
Es importante para un buen posicionamiento realizar un estudio de palabras clave que
vayan relacionados con las anteriormente mencionadas intenciones de busqueda y los

Buyer persona de ESMIM.

Este estudio se realiza a partir de un brainstorming de palabras iniciales relacionadas con
las intenciones de busqueda identificadas. En base a este brainstorming inicial, se
utilizan herramientas de planificacién de palabras clave que permiten ampliar las
primeras ideas. Estas herramientas fueron: Google Ads’ y Ahrefsé. El estudio de palabras

clave con sus respectivas audiencias se puede ver en el Anexo IV.

Luego, organizar las palabras clave en grupos ayudara para la optimizacién y creacién

de contenido. Para el caso de ESMIM, se organizaran segun los 3 Buyer persona.

Ademas de organizarlo para los 3 Buyer persona, se identificaron palabras clave de Long
Tail SEO o palabras clave de cola larga. Estas son aquellas que buscan posicionarse en
los buscadores sobre multiples términos de busqueda muy concretos formados por 3 o
mas palabras. Esta técnica se utiliza para escoger términos de busqueda de nicho muy

especificos que son mas faciles para posicionarse debido a la baja competencia.

Entonces, las palabras clave utilizadas para el posicionamiento de los 3 Buyer persona

seran los siguientes descritos en la Tabla 4:

7 Disponible en: https://ads.google.com/intl/es es/start/overview-ha/?subid=es-es-ha-aw-bk-c-
baulo3~CjOKCQjwIZixBhCoARIsAIC745BXeKTlI
8 Disponible en: https://ahrefs.com/es/keyword-generator



https://ads.google.com/intl/es_es/start/overview-ha/?subid=es-es-ha-aw-bk-c-bau!o3~Cj0KCQjwlZixBhCoARIsAIC745BXeKTI
https://ads.google.com/intl/es_es/start/overview-ha/?subid=es-es-ha-aw-bk-c-bau!o3~Cj0KCQjwlZixBhCoARIsAIC745BXeKTI
https://ahrefs.com/es/keyword-generator

Tabla 4: Palabras clave de cola larga para cada Buyer Persona.
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Buyer Persona

Palabras Clave

Angela Gutiérrez.

Eventos Valladolid hoy.
Destinos Erasmus UVa.

Erasmus UVa 2024-25.

Practicas Erasmus UVa.

Viajes Erasmus Valladolid.
Practicas curriculares Valladolid.
Practicas en la UVa.

Contrato de practicas.

Estudiar Marketing UVa.

Precio patrocinar un evento.

Patrocinar un evento.

Two Jeys.
- Experiencias patrocinadoras
ESMIM.
- Quiero ser un ponente.
- Experiencias ponentes ESMIM.
Sheila Pérez.

Alumnos egresados MIM UVa.

Networking en Valladolid.

A nivel general.

Calendario examenes UVa.
Sigma UVa.
Estudiar Marketing Valladolid.

MIM UVa opiniones.
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3.4.3. MAPA WEB

“Una buena estructura web, traducida al SEO, proporcionard: mayor tiempo de
permanencia en la web, mayor consumo de paginas, mayor nimero de clics, etc. Todas
estas son sefiales que Google recibe como que nuestro sitio es interesante para el
usuario, y, por tanto, nos ayudara a tener un mejor “ranking” en las paginas de

resultados.” (Vega Riera, 2023)

Partiendo de toda la informacién anterior se puede realizar una estructura web bien
fundamentada para conseguir los beneficios que ésta aporta. La estructura web de

ESMIM quedaria entonces de la siguiente forma:

- Inicio. Pagina principal que es la pagina de presentacion de ESMIM, en la que se
debe introducir una introduccidn clara y concisa sobre ESMIM, por ejemplo, con
una frase lema, que capte inmediatamente la atencidn de los visitantes,
considerando que estos son los 3 Buyer persona. Sera relevante que su estructura
se asemeje al menu de navegacién que se afade al “Heather” o encabezado.
Ademas, serd interesante afiadir una parte con novedades y noticias que
mantenga a los usuarios informados para lograr asi una tasa de interaccion

mayor.

o Algunas palabras clave relacionadas con esta seccion: “ESMIM”

“Novedades UVa”, “Novedades Facultad de C.C.E.E.” o “Noticias UVa”
(Los siguientes apartados son aquellos que formaran parte del “Heather”)

- Eventos. Esta podria ser una de las secciones mas interesantes puesto que el
volumen de trafico de las palabras clave relacionadas con esta es alto. Esta
seccidn debe ser facilmente accesible y actualizarse regularmente. Ademas, es
interesante que queden reflejados algunos testimonios y experiencias que den
credibilidad al proyecto. Esto es importante ya que esta seccién no solo esta
destinada para informar al primer Buyer persona, sino que los tres Buyer persona
se pueden beneficiar de ésta: Angela para estar informada, Two Jeys para

participar como patrocinador y Sheila para participar como ponente.



23

o Algunas palabras clave relacionadas con esta secciéon: “Jornadas de
Marketing UVa”, “Charlas UVa”, “Eventos de estudiantes”, “Eventos
universitarios”, “Vender a universitarios”, “Vender a estudiantes”,
“Oportunidades de visibilidad en estudiantes”, “Oportunidades de
visibilidad en universitarios”, “Eventos Valladolid Hoy”, “Eventos
Valladolid este fin de semana”, “Empresas interesadas en patrocinar”,
“Cuanto cuesta patrocinar un evento”, “Participar como ponente”, “Qué

”

es ser ponente” ”, “Testimonios ponentes ESMIM” o “Experiencias

ponentes ESMIM”.

- MENTUM. La mejor forma para reunir todos los servicios especificos que ofrece
ESMIM en el formato de los programas MENTUM. Aqui se deberd de
proporcionar detalles claros de estos servicios. Ademads, un apartado de Blog
para poder reunir toda la informacion sobre las acciones de ESMIM.

Evidentemente, sera de gran utilidad para el primer Buyer persona.

o Algunas palabras clave relacionadas con esta secciéon: “Mentum
Estudiantes”, “Mentum Erasmus”, “Mentum Sicue”, “Destinos Erasmus

UVa” “Erasmus en Valladolid”, “Practicas UVa” o “Contrato en practicas”.

- MIM. Seccién destinada en reunir informacion relevante al Grado de MIM. Esta
seccidn ayuda a relacionar ESMIM con el Grado de la Facultad de C.C.E.E.
logrando que la web de ESMIM aparezca bajo la intencién de busqueda de

encontrar informacion sobre el Grado de MIM.

o Algunas palabras clave relacionadas con esta seccion: “Sigma UVa”,
“Universidad de Valladolid notas de corte”, “Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales”, “uva”, “Calendario examenes uva”,
“Investigacidn de Mercados”, “Marketing e investigacién de mercados” o

“MIM UVa opiniones”.

- Sobre ESMIM. Pagina destinada para que los usuarios comprendan quién es

ESMIM, su misién y su equipo. Asi como las acciones que se llevan a cabo.
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o Algunas palabras clave relacionadas con esta seccidn: “Historia ESMIM”,

“Equipo ESMIM”,

- Contacto. Por ultimo, es importante afiadir una seccién de contacto, para que
cualquier persona pueda ponerse en contacto con la asociacién. Ser accesible es

uno de los valores de ESMIM.

Esta estructura se puede ver reflejada en la Imagen 5.

INICIO
MENTUM Estudiar en la Misiény
Practicas UVa VEIGICH
MENTUM Calendario :Qué
Erasmus/Sicue Examenes MIM hacemos?
MENTUM Horario MIM
Alumnos MIM

Imagen 5: Estructura web

Eventos

Préximos
eventos

Se un ponente

Patrocinios

Testimonios

Antiguos
eventos
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4. DESARROLLO DE LA PAGINA WEB, REVISION Y LANZAMIENTO

Una vez establecida toda la metodologia se procedera al desarrollo de la pagina web.
Esta es una etapa crucial que implica varias fases, desde la eleccion de la plataforma de
desarrollo hasta el lanzamiento final. Este proceso asegura que la web cumpla con los
objetivos establecidos y ofrezca una experiencia 6ptima para los usuarios. Estos son los

pasos para el desarrollo de la pagina web de ESMIM:

- Elegir una plataforma o herramienta de desarrollo: En este caso, la pagina web
toma forma mediante la plataforma de Wordpress, plataforma util para la
creaciéon y maquetaciéon de webs. utilizada por su facilidad de uso, flexibilidad y
capacidad de personalizacién. Esta herramienta posee una interfaz intuitivay una
extensa variedad de temas y plugins, que permite disefiar y gestionar sitios web
sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados. Ademas, su estructura
amigable para el SEO y la disponibilidad de herramientas de seguridad mejoran

la visibilidad y proteccién del sitio.

Uno de los plugins que se instalaran en Wordpress, es Elementor, que aporta

numerosas funciones y facilidades a la hora de crear la web.

- Registro de un nombre de dominio y elegir un proveedor de alojamiento: Para

ESMIM el dominio escogido es: https://esmim.es. Un dominio tiene que

adquirirse, y este hay que comprarlo. La mejor forma para hacerlo es utilizar
algun servidor, en este caso se utilizd la plataforma de Piensa Solutions,

aprovechando sus ofertas para alojar dominios de forma segura, rapida y barata.

Este nombre para el dominio, "esmim.es", es ideal para la asociacion debido a su
brevedad y facilidad de memorizacion. El acronimo refleja adecuadamente Ia
identidad de la asociacion y es facil de pronunciar y escribir en espafiol, sin
caracteres especiales que puedan causar confusién. Es Unico y distintivo, lo que
ayuda a establecer una marca reconocible. La extensidn ".es" es adecuada para
una organizacion basada en Espafia, reforzando su localizacion. Ademads, es un
nombre atemporal y versatil que puede adaptarse a futuras actividades de la

asociacion.


https://esmim.es/
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- Desarrollo de la pagina web: Dar forma al servicio. Ajustando la pagina web al
contexto legal de la ley de privacidad de datos, y estableciendo el disefo y la

apariencia de la web.

- Pruebas, revision y lanzamiento de la pagina web: Los Ultimos pasos para hacer
la pagina web publica. Busca fallos de disefo y de interfaz de usuario antes de

lanzar la web.

4.1. DESARROLLO DE LA PAGINA WEB: DISENO Y APARIENCIA DE LA WEB
El desarrollo de la pagina web de ESMIM es la fase en la que se da forma a la web, donde
entra la parte de disefio, la maquetacion y el establecimiento de elementos que hagan

la experiencia de usuario dptima.

4.1.1. ADECUACION AL CONTEXTO LEGAL

Antes de cualquier herramienta de monitorizacion o solicitar cualquier dato de uso
privado en un sitio web publico, es crucial comprender y cumplir con las leyes y
regulaciones de proteccion de datos que aplican en la regién en la que actue la web.
Estas leyes estan disefiadas para proteger la privacidad de los usuarios y regular cémo

se recopila, almacena y utiliza su informacidn personal. (Google Analytics, 2024)

“El Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) se aplica en los siguientes casos:
si tu empresa o entidad trata datos personales como parte de las actividades de una de
sus sucursales establecidas en la Unién Europea (UE), independientemente del lugar
donde sean tratados los datos. Si tu empresa esta establecida fuera de la UE y ofrece
productos o servicios (de pago o gratuitos) u observa el comportamiento de las personas

en la UE.” (Union Europea (UE), 2016)

Para cumplir entonces con el RGPD se debe obtener el consentimiento explicito de los

usuarios antes de rastrear su comportamiento. Para esto:

- Tiene que aparecer un aviso de Cookies en el que se informe a los usuarios sobre
el uso de cookies y herramientas de monitorizacidn, permitiéndoles aceptar o

rechazar el rastreo.



27

- Debe existir una politica de privacidad en la que se expligue qué datos se
recopilan, cdmo se usan, con quién se comparten y cdmo los usuarios pueden

ejercer sus derechos. Esta debe aceptarse explicita e inequivocamente.

Para cumplir la normativa entonces, se afiadié un banner de consentimiento de cookies.
Este se puede afiadir utilizando un Plugin que cumpla las normas de la GDPR, como
“Complianz — GDPR/CCPA Cookie Consent”. La configuracion de éste es muy sencilla,
siguiendo los pasos de su instalacién ya quedaria aifiadido el banner. En una parte del
proceso de configuracion te solicita una serie de pdaginas de destino que habrd que crear

con la informacion legal:

- Politica legal de cookies. Esta es generada automaticamente por el Plugin.

Accesible en: https://esmim.es/politica-de-cookies-ue/ y en el Anexo V.

- Aviso legal. Creada siguiendo el modelo de https://protecciondatos-lopd.com/.

Disponible en https://esmim.es/aviso-legal/ y en el Anexo V.

- La declaracion de privacidad. Creada segin el modelo de

https://protecciondatos-lopd.com/. Disponible en: https://esmim.es/privacy-
policy/ y en el Anexo V.

- Descargo de responsabilidad. Que no seria necesario crear, puesto que no es un
requisito legal. Siguiendo los pasos del asistente del Plugin, quedd configurado el

banner del consentimiento de Cookies.

4.1.2. ESTABLECIMIENTO DEL ESTILO GENERAL DEL TEMA.

Es importante que toda la pagina web lleve la misma identidad corporativa la cual se ha
definido con anterioridad (Anexo |). Para esto, en Wordpress se accedera al apartado de
“Apariencia/Personalizar”, como se puede ver en las imagenes, y se editaran los estilos

de la pagina web (Imagen 6 y 7). Para ESMIM se utilizaron los siguientes:

- Para la identidad del sitio: Se establece el logotipo, el titulo del sitio, una

descripcién corta y el icono del sitio.


https://esmim.es/politica-de-cookies-ue/
https://protecciondatos-lopd.com/
https://esmim.es/aviso-legal/
https://protecciondatos-lopd.com/
https://esmim.es/privacy-policy/
https://esmim.es/privacy-policy/
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- Ajustes de la pagina de inicio: Se establece cual serd la pagina de inicio. Para una
pagina web del estilo buscado la mejor opcidn seria estableciendo una landing

como pagina de inicio.

Imagen 6: Interfaz de Wordpress
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Aprende mas sobre la versién 6.5.5.

Crea contenido rico con bloques y E Empezar a personalizar u Descubre una nueva forma de construir
tu sitio.

patrones ador el logetipo de tu sitio, la

~ 4 Borador ripido Avos

Imagen 7: Personalizacion del tema en Wordpress
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Como se utiliza el Plugin Elementor, para el tema del estilo de los textos, se tendra que
acceder a los ajustes del sitio dentro de Elementor. Para esto habrd que seguir la
siguiente ruta: “Editar con Elementor” en alguna pagina /” Mas ajustes” indicado con un

“=” [ “Ajustes del sitio”, como se puede ver en las imagenes 8, 9 y 10. Aqui se editara:
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- Colores globales: Aqui se estableceran los colores corporativos, para lograr que
toda la pagina web esté mds cohesionada. Los colores afiadidos son los que

aparecen en el Anexo |y V.

- Fuentes globales: Con la misma intencién que en el punto anterior, se

establecerdn las tipografias corporativas establecidas en los Anexos | y V.

- Tipologia de los Heather: Se establecerad el tipo de tipografia y color de cada uno

de los posibles titulos con una jerarquia con Hs: H1, H2, H3, etc.

- Botones: Se configura para que estos sean ovalados y de color rojo. Cuando pases

el cursor por ellos, se invertira el color del texto con el del botdn.

- Campos del formulario: Se estableceran los colores y la tipografia.

- Cabeceray pie de pagina: La cabecera y el pie de pdgina son las partes superior
e inferior de la web, que es uniforme para cualquier pagina. La cabecera suele
ser utilizada para la navegacién en la web, por ese motivo la barra de navegacion
suele aparecer en éste. Igualmente, con la configuracién de la personalizacion de
la cabecera no se configura la barra de navegacién o menu, que serd

posteriormente explicado.

- Identidad del sitio: Se establece un logotipo, titulo del sitio, una descripcidn corta

y el icono del sitio.

- Fondo: En este apartado simplemente se afiadié un color claro: #FOF1F4.

Se dejo la configuracion establecida por defecto en el gestor de contenidos para el resto

de la configuracion.



Imagen 8: Interfaz de Elementor
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Imagen 10: Ajustes del sitio, Elementor

Ajustes del sitio
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4.1.3. MAQUETACION WEB DE LAS DISTINTAS PAGINAS.

Esta es una de las fases en las que se comienza a ver un progreso. Es decir, se da forma
a las distintas paginas. Con las herramientas de Wordpress y Elementor, maquetar es
una tarea que consiste en la adicién de distintos bloques o widgets con distintas

funciones. Los elementos que se utilizaron para la creacién de las distintas paginas son:

- Encabezado. Bloque de texto que ayuda al posicionamiento web. Este deja
configurar el tipo de encabezado que seria el texto que escribas. Este encabezado
es etiquetado mediante Hs: H1, H2, H3, etc. Estableciendo una jerarquia en los

titulos que ayudara a los buscadores a encontrar la informacion de la web.

- Texto o cuerpo. Bloque de texto en el que puedes escribir con el formato

deseado.

- Shortcode. Bloque de cddigo en el que se podran afiadir fragmentos de texto que
representen alguna funcionalidad especial. Este se utiliza con las herramientas

adecuadas para afiadir elementos en la web, en los que la creatividad es el limite.

- Ancla de pagina. Bloque navegacional que permite identificar puntos de la

pagina con un nombre personalizado. Posteriormente, si afiades a un enlace la
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etiqueta de éste ancla, se abrira el link directamente en dicha ancla. La etiqueta

se nombraria de la siguiente forma: “#Etiqueta”.

- Carrusel de imagenes. Elemento que permite la disposicion de una galeria de
imagenes o videos de forma atractiva y visual. La version gratuita de Elementor
tiene un bloque de carrusel que no te permite modificarlo mucho. Por este
motivo se afiadid un Plugin, “XO Slider”, que permite crear este tipo de bloques
con total libertad y posteriormente, se anadirdn a la pdgina mediante un bloque

de Shortcode.

- Botones. Elemento interactuarle que permite el acceso a una URL determinada.
Este elemento se puede utilizar para la navegacion en la misma web (afiadiendo

en la URL “#Nombre_De_Ancla”) o para el acceso a links determinados.

- Formulario. Elemento de recogida de datos. Este no se puede afiadir de forma
gratuita mediante el editor de Elementor, pero existen alternativas. Para poder
poner un formulario que remita la informacién un correo determinado, en

4

nuestro caso a “esmim.jornadas@gmail.com®”, se utiliz6 un Plugin llamado

“Contact Form 7.

Este permite afadir el widget del formulario de forma muy sencilla: Se crea un
formulario en los ajustes del Plugin, y se afiadiria en la pagina web deseada un

widget de Shortcode en el que se escribira el cddigo que la herramienta genera.

Es importante destacar, que como este elemento sirve para la recopilacién de
datos, es importante hacerlo cumpliendo la RGPD. Es importante recordar que

al usuario que, al enviar sus datos, lo hace baje nuestra politica de privacidad.

Los datos que se recogeran seran los de contacto: nombre, correo electrdnico, y
teléfono. El Ultimo campo solo para los casos de Mentum, puesto que este se
realiza a través de WhatsApp. Los datos se recogen en un formulario en el que

habra que rellenar un asunto y mensaje.

® Correo utilizado por la asociacion.


mailto:esmim.jornadas@gmail.com
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- Contenedor. Elemento de organizacion que se utiliza para afadir distintos

widgets en este. Este ayuda a la creacion de las distintas secciones en la web.

- Grid. Elemento de organizacién que se utiliza para afiadir distintos widgets en

este. Se diferencia con el anterior por tener columnas y filas, como una tabla.

- Espaciador. Elemento de organizacién que afiade un espacio en blanco para

buscar una estética mas agradable a la vista.

Los textos que aparecen en las distintas landings se optimizaron de cara al SEO para
aumentar la ratio de las palabras clave. Estos textos se optimizaron mediante la
herramienta de inteligencia artificial de ChatGPT, por su comodidad y eficiencia a la hora
del procesamiento de texto. Ademads, esta no estd penalizada como otras practicas para

introducir estas palabras clave. (ChatGPT;, 2024)

En este caso las paginas creadas fueron: “Pagina de Inicio”, “Eventos”, “Mentum Alumnos
MIM”, “Mentum Erasmus/Sicue”, “Mentum Practicas” y “Sobre ESMIM”. Todas estas se

podran ver en https://esmim.com y en el Anexo VII.

4.1.4. MENU DE NAVEGACION.

Como recomienda Fernandez Casado, uno de los elementos que ayudara a la interfaz de
usuario sera una barra de navegacién. Esta contendra un menu de navegacién en la que
se colocara el mapa web. Para crearla es necesario entrar en el apartado “Menus” dentro

de la seccion de “Apariencia” de Wordpress. (Fernandez Casado, 2024)

Dentro de éste, tendrds que crear un nuevo menu, en el que afadirds las distintas
secciones que se reflejaron en el esquema de la estructura web (Imagen 5). Teniendo en
cuenta el comportamiento que se busca se irdn afadiendo unos hipervinculos a las

distintas secciones del menu:

- Para abrir un desplegable con otras subsecciones: Anadir un bloque de “Enlace

personalizado” y escribiendo en la URL “#”.

- Para direccionar a otra pagina web interna: Afadir un bloque de “Pagina” con la

seleccion de la pagina indicada.


https://esmim.com/
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- Para direccionar a algun titulo dentro de una web interna: Afiadir un bloque de

“Enlace personalizado” y escribiendo en la URL un enlace que tenga un ancla.

- Para direccionar a otra pagina web externa: Afadir un bloque de “Enlace
personalizado” y afadir la URL correspondiente. Por ejemplo,

“https://www.uva.es/export/sites/uva/2.estudios/2.03.Grados/2.02.06.matricul

a/index.html!” para la seccién de “Estudiar MIM en la UVa”.

4.2. REVISION, PRUEBAS Y LANZAMIENTO.

4.2.1. REVISION.

La revisién de la pagina web es una fase critica para identificar y corregir errores antes
del lanzamiento. Se enfoca en asegurar que todos los elementos de la web funcionen

correctamente y que se cumplan los estandares y calidad y rendimiento esperados.

Como uno de los objetivos de esta web es que sea relevante, resulta de importancia
realizar un analisis SEO previo al lanzamiento. Es importante ver si realmente nuestro

proyecto esta preparado para posicionar. (Florido, 2019)

Siguiendo la recomendacién de M. Florido, se procederd a hacer el andlisis SEO

utilizando la herramienta de Ahref. Con esta herramienta se analiza:

- Contenido. Se detectaron avisos en todas las paginas, excepto en la de “Sobre
Nosotros”. Estos avisos todos indicaban lo mismo, mala estructura de Headings,

con un abuso de H1 tags. Esto fue posteriormente corregido.

Ademas, aparecen avisos por la ausencia de la Meta descripcion en todas las

paginas. Las cuales se afiadieron para solucionar el aviso.

- Indexabilidad. En la revisidn no aparecieron avisos.

- Estructura de los datos. En la revisién no aparecieron avisos.


https://www.uva.es/export/sites/uva/2.estudios/2.03.grados/2.02.06.matricula/index.html
https://www.uva.es/export/sites/uva/2.estudios/2.03.grados/2.02.06.matricula/index.html
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- Social. En la revisidn aparecieron avisos en todas las webs en las que no estaban
afiadidos los botones de las redes sociales. Esto se corrigid para que se

encontraran en todas las webs y mejorar la integracion social.

- Imagenes. En la revisidn no aparecieron avisos.

- Los Heathers HTTP. En la revisidn no aparecieron avisos.

- Los enlaces externos. En la revisidn no aparecieron avisos.

4.2.2. PRUEBAS
Las pruebas son esenciales para garantizar que la pagina web funcione correctamente

en diferentes dispositivos y navegadores, y que la experiencia del usuario sea éptima.

Para el caso que ocupa, se llevard a cabo un muestreo de conveniencia siguiendo la

metodologia de investigacion de mercados:

Planteamiento del problema de investigacion:

Se quiere conocer el estado inicial de la experiencia de usuario en la pagina web de

ESMIM para llevar a cabo las mejoras posibles.

Uno de los Plugins que se instalaron fue Aurora Heatmap, el cual monitoriza el
comportamiento de los usuarios y los refleja en un mapa de calor. Para poder ver los
mapas, simplemente habrd que acceder al apartado de ajustes del Site de Wordpress.
Ahi aparecerd Aurora Heatmap. Dentro de su configuracién podremos localizar los

mapas de calor.

Esta herramienta permite analizar el comportamiento de los usuarios para futuras

mejoras y adaptaciones.

Definir la muestra:

La prueba realizada o pretest antes del lanzamiento se lleva a cabo fue con usuarios

reales que representaban los Buyer personas de la web.

La ficha técnica de la muestra de usuarios es la siguiente:
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- 5 representantes del Buyer persona estudiantes.

o Estudiantes del Grado de MIM de distintos cursos.

- 5representantes del Buyer persona ponentes.

o Estudiantes egresados de los Grados relacionados con MIM de mds de 25

afos. Estos Grados son MIM, Publicidad y Comercio.

- 5representantes del Buyer persona patrocinadores.

o Encargados de la comunicacion de distintos comercios de Valladolid.

Estos comercios fueron: bares, pequefios comercios, ropas

Realizar la recoleccion de datos:

Estos navegaran durante 5 minutos en la web desde distintos dispositivos. Se les pidid
explorar por las diferentes secciones de la web, complementaron formularios y probaron
las funcionalidades interactivas. Sus interacciones se monitorearon para identificar

posibles problemas y areas de mejora.

Analisis de los resultados:

Estas son algunas de las reflexiones que se pudieron analizar de la informacién recogida

con Aurora Heatmap:

Imagen 11: Anélisis del mapa de calor.
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En la imagen 11, podemos observar que los usuarios analizados intentaban acceder a la
seccidon de eventos clicando el botén de la ilustracion de “Saber mds”. Esto muestra un
problema, puesto que ese botén, por las limitaciones de la versidn gratuita de
Wordpress, no funciona. Para mejorar la experiencia de usuario, habria que cambiar la
imagen para que no tenga el botdn o pagar la version de pago para que puedas

hipervincular un enlace a la imagen del carrusel.

Imagen 12: Analisis del mapa de calor.
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En la Imagen 12, se puede observar una alta interaccion en el lado izquierdo de la
pantalla. Esta interaccidn puede ser complicada de analizar, puesto que, a simple vista,
no hay elementos interactuarles a la izquierda de la pantalla. Esta interaccién podria
explicarse con la navegacién en la web. Aunque el analisis sea de un pc, si la pantalla es

tactil, la navegacion suele ser pulsando esa parte de la pantalla.

Para futuros analisis, sera de gran utilidad analizar todas las paginas web y comprobar
los comportamientos mas comunes de los usuarios. Se tratara identificar cudl es el

objetivo y la intencidn de cada clic. Tras identificar esto, se podra:

- Modificar las zonas de interés para que proporcionen una éptima experiencia de

usuario.



38

- Modificar las zonas con menos interés para lograr mayor interaccion con éstas, si

es la intencion.

- ldentificar, con los intereses demostrados por los usuarios, cuales son los Buyer

persona que estan interactuando.

4.2.3. LANZAMIENTO DE LA WEB.

Tras la realizacion de la revisidn y los cambios pertinentes en la web, viendo que la Ul es
la correcta se procedera a lanzar la web, dando a lanzar en todas y cada una de las

paginas creadas.
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5. RESULTADOS.

Para analizar los resultados de la creacion de una pdgina web es crucial determinar si se
han cumplido las metas establecidas y evaluar el impacto de la web en la comunidad.
Por este motivo, es crucial analizar diversos indicadores clave de rendimiento o KPIs
que mediran el Grado en el que se han cumplido los objetivos establecidos para esta
web. Un andlisis de esto permitird identificar areas de éxito y oportunidades de mejora,
proporcionando una base sélida para futuras estrategias de desarrollo y optimizacion de

la web.

5.1. INSTALACION DE GOOGLE ANALYTICS

Para poder monitorizar el comportamiento de los usuarios en la web y poder sacar
métricas de utilidad, es necesario tener una herramienta para su medicidon, como Google
Analytics. Esta herramienta proporcionara datos detallados sobre el trafico del sitio

web, el comportamiento de los usuarios y otras métricas relevantes.

Tras establecer en la web todo el tema legal, se podra proceder a la instalacion de Google
Analytics para comenzar a monitorizar el comportamiento de los usuarios. La forma de

instalar Google Analytics es la siguiente:

1- Crear una cuenta en Google Analytics y asociarla al dominio correspondiente:

https://esmim.es/.

2- Acceder a las instrucciones de etiquetas. Esta pestafa te guiard paso a paso para

facilitar la instalacion.

3- Seleccionamos “Instalar con un creador de sitios web o un CMS” y afiadimos un
Plugin de los recomendados. Posteriormente configuramos el plugin segun las
instrucciones facilitadas. En este caso, el plugin instalado fue Site Kit de Google,

el cual facilita mucho la instalacion.

4- Terminamos la configuracion del plugin en Wordpress para asociar

correctamente la web a Google Analytics y quedaria instalado.


https://esmim.es/
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Una vez instalado Google Analytics, este comenzard a recopilar datos con la
monitorizacion de los usuarios. Al cabo de un tiempo, se podran ver informes en Google
Analytics y se podrd comenzar a medir el resultado de las distintas acciones que se lleven

a cabo en la web.

5.2. ANALISIS DE LA WEB: KPIs
Para llevar a cabo un analisis profundo de todas las acciones de este nuevo canal, se
analiza tanto si se han alcanzado los objetivos de la web, como las fases del embudo de

conversion de los usuarios.

5.2.1. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DE LA WEB

Para valorar los objetivos de la pagina web, se establecerdn unos indicadores especificos
que estén en concordancia con los objetivos definidos previamente. Para poder facilitar
la interpretacién del éxito alcanzado en todos los objetivos, también se detallaran las

acciones correspondientes a estos. (Florido, 2019)

Tabla 5: Tabla de objetivos de la web. Acciones y KPIs relacionados.

Objetivo Accién KPIs relacionados

Dar a conocer la historia. Crear y mantener un - Numero de visitas a
portafolio  digital que la  seccion de
documente y comparta el eventos.

desarrollo continuo y los

logros de la asociacion. - Tiempo de
permanencia en la

seccion de eventos.

- Tasaderebotedela
seccion de eventos.
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Tabla 5: Tabla de objetivos de la web. Acciones y KPIs relacionados. (continuacion)

Objetivo Accidn KPIs relacionados

Dar a conocer la oferta de | Desarrollar una seccidn - Numero de visitas a

servicios. detallada que describa las secciones de
todos los servicios 'y MENTUM.
programas que ESMIM
ofrece, incluyendo los - Ndmero de
servicios de MENTUM. usuarios que

interactyan con las
secciones de
MENTUM.

- Tasa de conversion.

Reforzar la comunidad.

Organizar y promocionar
eventos y actividades que
fomenten la participacion
y el sentido de
pertenencia.

- Numero de
inscritos a eventos
a través de la web.

- Tasa de
participacion  en
eventos.

- Interaccion en la
web.

Reforzar la
digital.

presencia

Integrar redes sociales con
la pagina web para crear
un universo digital
cohesionado.

- NuUmero de visitas
provenientes de
redes sociales.

del
numero de

- Crecimiento

seguidores en las
redes sociales.
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Tabla 5: Tabla de objetivos de la web. Acciones y KPIs relacionados. (continuacion)

Objetivo Accidn KPIs relacionados
Incrementar la | Implementar una - Numero de
coordinacion de las | plataforma para mantener contactos

acciones y comunicacion y

al dia todas las acciones y

realizados a través

gestion interna. agilizar el proceso del de los servicios
servicio MENTUM, MENTUM.
facilitando la
comunicacion entre - Numero de
novatos y veteranos vy mensajes y
resolviendo dudas. consultas
gestionadas.
Facilitar la captacion de | Establecer oportunidades - Numero de

posibles ponentes o

patrocinadores.

y beneficios de participar
ESMIM,
testimonios o casos de

con utilizando

éxito y formularios de
contacto especificos.

solicitudes a través
de la web.

- Tasa de conversion

de visitas a
formularios de
captacion

completados.

Ser relevantes y crear valor
de marca.

Todas las acciones
realizadas por la
asociacion, desde
ponencias hasta

actividades sociales.

de
menciones de la

- Numero

marca.

- Numero de visitas a
las publicaciones.

- Seguimiento de las
interacciones.
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Posteriormente, estos KPIs se analizaran mediante Google Analytics. Las métricas
utilizadas para medir estos objetivos son las establecidas en la Tabla 6.

Tabla 6: Medicion de KPIs en Google Analytics: Objetivos.

KPI

Métricas Google Analytics

Explicacién

NUmero de visitas a la
seccion de eventos.

- Pageviews

- Unique Pageviews

El numero de paginas
vistas y visitas Unicas indica
estan

cuantas personas

interesadas en los eventos.

Tiempo de permanencia
en la seccion de eventos.

- Average Time on
Page

Un
permanencia sugiere que

mayor tiempo de
los usuarios encuentran
valiosa la informacion

sobre eventos.

Tasa de rebote de la

seccion de eventos.

- Bounce Rate

Una alta tasa de rebote

podria indicar que la
informacidn sobre eventos

no es relevante.

NUmero de visitas a las
secciones de MENTUM

- Pageviews

- Unique Pageviews.

Un numero de

paginas vistas y visitas

mayor

Unicas muestra que hay un
creciente interés en los

servicios de MENTUM.

Numero de usuarios que
interactdan con las
secciones de MENTUM.

- Events

El numero de eventos
registrados refleja la
interaccién activa de los
usuarios. Estos eventos se

pueden configurar.

Tasa de conversion.

- Conversion Rate

Una alta tasa de
conversién muestra que el
sitio web esta convirtiendo
efectivamente a los
usuarios a las acciones
deseadas. Estas se pueden

configurar.
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KPI

Meétricas Google Analytics

Explicacion

NUimero de inscritos a

eventos a través de la web.

- Goal Completions.

El nUmero de conversiones
completadas muestra

cuantos usuarios se estan

inscribiendo a eventos.
Estos se pueden
configurar.
Tasa de participacién en - Conversiones. Este KPI indica la
eventos. proporcién de usuarios

- Inscritos (externa a

que se inscriben 'y
Google Analytics) participan en los eventos.
Se  muestra asi el
compromiso.
Interaccion en la web. - Events Las interacciones vy la
duracion de la sesion
- Session Duration muestran cémo los

usuarios se involucran con
el contenido. Se podria
medir la relevancia y la
calidad de la experiencia

de seguidores en las redes
sociales.

del usuario.
Numero de visitas - Adquisition Este KPI indica la
provenientes de redes Channels efectividad de las
sociales. campanas en redes
- Source sociales. Se pueden
estudiar con éste Ia
influencia y alcance de la
presencia social.
Crecimiento del numero - No medible en|Este KPI se mediria

Google Analytics.

mediante los informes de
las distintas redes sociales.

Numero de contactos
realizados a través de los

servicios MENTUM

- Goal Completions

El nimero de conversiones
refleja cudntos usuarios
estan utilizando los

servicios de MENTUM.
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KPI

Meétricas Google Analytics

Explicacion

Numero de mensajes y
consultas gestionadas a

través de la plataforma.

- Events

Este KPI mide la actividad y
el uso de la plataforma
para consultas.

Numero de solicitudes a
través de la web.

- Gola Completions

En este KPl se demuestra la
demanda vy el interés por

los distintos servicios
ofrecidos.
Tasa de conversion de - Goal Conversion | Esta tasa indica la
visitas a formularios de Rate efectividad del sitio web
captacidon completados. para convertir visitantes en
leads o clientes
potenciales.
Numero de menciones de - No medible en|Este KPlI se mediria

la marca.

Google Analytics.

mediante los informes de
las distintas redes sociales.

Numero de visitas a las - Pageviews Este KPI muestra el interés

publicaciones y la relevancia del
- Unique Pageviews | ., tenido publicado.

Seguimiento de las - Events Este indicador proporciona

interacciones.

- User Interactions

detallada
los usuarios

informacion
sobre cémo
interactuan con diferentes
elementos del sitio web.
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Para medir correctamente la efectividad de la web, es crucial identificar qué KPIs se

relacionan con las diferentes etapas del embudo de conversién de ESMIM. Estos

permiten medir y optimizar el rendimiento de la web en cada fase del recorrido del

usuario, desde la toma de conciencia hasta la accion final.

Conciencia

Etapa en la que los usuarios se enteran de la existencia de ESMIM y su oferta y acciones.

Los KPIs relacionados con esta fase son:

- Visitas al sitio web. Mostrando el nimero de usuarios que llegan a la pdagina

principal.

- Impresiones. Mostrando el niumero de veces que los enlaces de ESMIM se

muestran a los usuarios en redes sociales y otros canales.

- Tasa de Rebote. Mostrando el porcentaje de visitantes que abandonan el sitio

después de ver solo una pagina.

Tabla 7: Medicidn de KPIs en Google Analytics: Conciencia.

KPI

Métrica en Google
Analytics

Ubicacion

Descripcion

Visitas al sitio web | Usuarios Audiencia > Vision | NUmero de
General usuarios que
visitan el sitio
web
Impresiones Impresiones Google Search | Numero de veces
Console >|que las URLs
Rendimiento aparecen en
resultados de
busqueda.

Tasa de Rebote

Tasa de Rebote

Audiencia > Visidn
General

Porcentaje de
sesiones de una
sola pagina
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Consideracion

Etapa en la que los usuarios exploran mas a fondo los servicios y eventos ofrecidos por

ESMIM.

Los KPIs relacionados con esta fase son:

- Paginas por Sesion. Midiendo el nimero promedio de pdaginas que los usuarios

visitan por sesion.

- Tiempo en el Sitio. Indicando cudnto tiempo pasan los usuarios navegando por

el sitio web.

- Tasa de Clics (CTR). Mostrando la proporcién de usuarios que hacen clic en
enlaces especificos dentro del sitio web, como informacién sobre eventos o

destinos en el programa Mentum Erasmus/Sicue.

Tabla 8: Medicidon de KPIs en Google Analytics: Consideracion.

KPI Métrica en Google | Ubicaciéon Descripcién

Analytics

Paginas por Sesidn | Paginas / Sesidn Audiencia > Visidon | Promedio de

General paginas vistas por
sesion.
Tiempo en el Sitio | Duracion Media de | Audiencia > Visidén | Tiempo

la Sesién General promedio que los
usuarios  pasan
en el sitio.
Tasa de Clics (CTR) | CTR Google Search | Proporcidn de
Console > | clics sobre
Rendimiento / | impresiones.
Google Ads >

Campaiias
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Etapa donde los usuarios toman la decisidn de asistir a algin evento, participar en alguin

programa o contactar con ESMIM.

Los KPIs relacionados con esta fase son:

- Tasa de Conversion. Indicando el porcentaje de usuarios que completan una

accién deseada, como inscribirse/participar en algin evento o enviar algun

formulario de contacto.

- Tasa de Abandono del Carrito. En el caso de inscripciones online para eventos,

ese KPlI mide cuantos usuarios inician, pero no completan el proceso de

inscripcion.

Tabla 9: Medicidn de KPIs en Google Analytics: Decision.

Comportamiento de

Compras

KPI Métrica en Google | Ubicacién Descripcion
Analytics
Tasa de Conversién | Tasa de Conversién / | Conversiones > | Porcentaje de
objetivos Objetivos > Visidn | sesiones que
General completan  una
accién deseada.
Tasa de Abandono | Abandono del | Conversiones > | Porcentaje de
del Carrito carrito Comercio usuarios que
Electrénico > | inician, pero no

completan la

inscripcion.
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Accion

Etapa final en la que los usuarios completan la accién deseada como registrarse para

participar o inscribirse en algin evento.

Los KPIs relacionados con esta fase son:

- Numero de Inscripciones. Mostrando el numero total de inscripciones o

participaciones a eventos o programas a través del sitio web.

- Tasa de participacion en los eventos. Comparando el nUmero de inscripciones

con las conversiones reales.

- Tasa de Retencidn de Usuarios. Midiendo el porcentaje de usuarios que regresan

al sitio web después su primera visita.

Tabla 10: Medicidn de KPIs en Google Analytics: Accion.

KPI Métrica en Google | Ubicacién Descripcion
Analytics
Numero de | Conversiones de | Conversiones > | Numero total de
Inscripciones Objetivos Objetivos > Visidn | inscripciones
General completadas.
Tasa de [ No se mide en|No se mide en |Comparacion de
Participacion  de | Google Analytics. Google Analytics. inscripciones con
Eventos asistencias
confirmadas.
Tasa de Retencién | Usuarios Audiencia > | Porcentaje de
de Usuarios recurrentes, Comportamiento > | usuarios que
Nuevo vs. | regresan al sitio
Recurrente
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6. CONCLUSIONES

El presente Trabajo de Fin de Grado se planted con diversos objetivos, tales como dar a
conocer la historia y la oferta de servicios de la asociacion ESMIM, reforzar la comunidad
y la presencia digital, incrementar la coordinacidon de las acciones de comunicacion y
gestion interna, facilitar la captaciéon de posibles ponentes o patrocinadores, y ser
relevantes creando valor de marca. A lo largo del desarrollo del TFG, se logré completar
el disefio e implementacién de la pagina web de ESMIM con todas las funcionalidades
planificadas, incluyendo la estructura del sitio, la integracidon de herramientas de analisis

y la configuracion de estilos y colores acorde a la identidad corporativa de la asociacién.

Ademas, se inicid a la recogida de datos que permitira un analisis de la efectividad de
la pagina web para los objetivos planteados. Este analisis mediante KPIs permitira

evaluar el éxito de la pagina web.

En el contexto del campo de estudio del Marketing y la Investigacién de Mercados, la

creacion de la pagina web https://esmim.es podra demostrar cémo una mayor

visibilidad digital es crucial en el entorno actual, aplicando conocimientos de marketing
digital y comunicacién para mejorar la interaccién y la accesibilidad de la informacion. El
uso de KPIs para medir el éxito de la pagina web ejemplifica la aplicacién practica de
técnicas de investigacion de mercados. Ademas, el impacto en la comunidad académica
resalta la importancia de crear herramientas que cumplan con objetivos académicos y

ofrezcan beneficios practicos.

Entre las contribuciones mas importantes del TFG se destacan el desarrollo de una
plataforma digital eficiente para la comunicacién y organizacion de la asociacién ESMIM,
la aplicacidon de estrategias de marketing digital como técnicas de SEO y la mejora de la

comunicacion y gestion interna.

A lo largo del desarrollo del proyecto se identificaron ciertas limitaciones técnicas, tales
como las restricciones impuestas por las versiones gratuitas de las herramientas
utilizadas, la falta de personalizacion en los formularios, y problemas de interactividad y
usabilidad. Sin embargo, estas limitaciones se abordaron y se proporcionaron soluciones

alternativas para mitigar su impacto en el proyecto.


https://esmim.es/
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Para futuras ejecuciones sobre el mismo tema, se recomienda considerar el uso de
herramientas premium, mejorar la interactividad del sitio web, continuar con la
optimizacion SEO, realizar pruebas de usabilidad ampliadas e integrar nuevas
funcionalidades. Los resultados obtenidos pueden aplicarse en la practica sirviendo
como modelo para otras asociaciones estudiantiles, desarrollando estrategias de
marketing digital, optimizando la experiencia de usuario y utilizando KPls para evaluar el

éxito de plataformas digitales.

Finalmente, este TFG ha contribuido significativamente al desarrollo académico y
profesional del autor, proporcionando habilidades técnicas en disefio web, estrategias
de marketing digital, gestion de proyectos y mejorando las habilidades comunicativas y
de trabajo en equipo. Ademads, la creacién de la pagina web ha tenido un impacto
positivo en la comunidad de ESMIM, mejorando la comunicacién vy la visibilidad de la
asociacion, demostrando la capacidad del autor para aplicar sus conocimientos de

manera efectiva y generar resultados concretos.
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8. ANEXOS

8.1. ANEXO |: IDENTIDAD CORPORATIVA DE ESMIM

El logo que se cred para ESMIM fue:

ESMM

Que era utilizado para los carteles.
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S

Que era utilizado para merchandaising.

La estética de ESMIM se puede ver en los siguientes ejemplos.

practicas

ESMM ESMM ESMM

MKTALKS MENTUM JORNADAS

Plantillas de historias de Instagram.

Il JORNADAS 11 JORNADAS
MARKETING MARKETING

* AULA MACNA - FACULTAD CC.
o o II ) ECONOMICAS ¥ EMPRESARIALES

Kaotiko y la empresa de moda
‘como motor econémico

Germdn Barmad Belda
czo

KANTAR

Fi 7. bizum

IscRIBETE!
0 0]

Ol

22 MARZO 17215
AL KAGHA - FULTAD OE G2 EOONNACHS
TIPS

ESMM @:..--.

ESMMG@: «nn

MK TALKS
18 DE DICIEMBRE 12:00

INSCRIRFTE!

SALON DE GRADOS B a re E
FACULTAD DE CC. ECONOMICAS Y EMPRESARIALES SOCiOl
CONSULTORIA DE MARKETING DIGITAL
EN PRIMERA PERSONA

INSCRIBETE!  Carlos Calvo Cebrisn &WTF ES UN INSIGHT?

[OFR40] Corperate & Partner

g 75

& 16:00H

</vectoriam=.
B @ure:

Para los carteles informativos.

II JORNADAS COLABORADORES :
MARKETING |- woe %

" HORARIOS

‘ Lunes 20 marzo

J  ooombastic-wmco

< “ . | Miércoles 22 marzo
oo Kaotika - 1715
Kantar - 18:30
2‘) al 24 Jueves 25 marzo
Bizum - 1730

Manifiesto - 1830

MANIFIESTO | KANTAR

11 JORNADAS
MARKETING

AULA MAGNA - FACULTAD CC.
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Disefio creado para el “feed” general de
Instagram. Que se puede visualizar en el
siguiente enlace:

https://www.instagram.com/ esmim



https://www.instagram.com/_esmim_
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Ademads, se crearon una serie de normas para lograr mantener una estética semejante

en todos los contenidos que se puedan crear:

Tipografia utilizada: Montserrat.

Colores utilizados:

Amarillo # Morado #ae4bd9
Azul #2c89a0 Celeste #

Verde # Rosa #

Rojo #fe0000 Naranja #

Elementos con forma de nube como los siguientes:

a o
»



8.2. ANEXO Il: CARTELES DE ANTIGUOS EVENTOS.

Organizado por
alumnos de MIM

INSCRIBETE!

(O30

MCTALKS

11 JORNADA
D As MARKETING Todo lo que
URNA o o e slempre quiso
I ] KE" NG saber sobre
kaotiie

emprender
en Castilla
4-5 ABRIL Nscaipere:

y Leén”
% KANTAR [
o&ogg 16:00 % SOCI}OGvF{A’PH b 1Zum
Ciilie | oo % manNiFiesto |
ESMMo.-

’ nSI CotaBoRADORES +4++
iy 18:00 ,’
STLELA SUPERICR. FoogaPlan

-AULA MAGNA-
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

MKTALKS
. 3 " INSCRIBETE!
R | seicr Op=10]
F o INNOVATE we
BRANDED CONTENT &

« are. | =
TRANSMEDIA STORYTELLING: SOCIO
Cémo crear contenidos relevantes para marcas en el siglo XX|?

= DICIEMBRE i
10:00

SALGM DE GRADOS - FACULTAD DE CC.
ECOMOMICAS Y EMPRESARIALES

SWTF ES UNINSIGHT?

17 8%0n

‘SALON DE GRADOS - FACULTAD DE
CC. FCONOMICAS Y EMPRESARIALES

EDUARDO
PRADANOS

Fundador
Director Creativo

RAQUEL AIRES

R8I ANALYST

Organizada por

SMM Ge.cnin.

MKTALKS
INSCRIBET!

N MIUCH
PRADOREY Fg(]lil\%l'[i.‘(())

El vino como principio

PRADOREY, el vino como principio en
nuestro camino hacia la excelencia

11 ABRIL 12:00

[0 o
Salon de Grados ®
Facultad CC. Econémicas y Empresariales ruzca mp 0

Fernando Rodriguez de Rivera Relanzamiento de una marca
Director General PP
iconica

N DICIEMBRE
INSCRIBETE! 20 17:00

SAIM_ DE GRADOS - FACULTAD DE CC.
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ELENA MARCOS IZQUIERDO

BRAND MANAGER

ESMM @¥ 6 o cmim_ ESMM
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8.3. ANEXO Ill: MAQUETACION DE LA ESTRUCTURAS DE LAS DISTINTAS PAGINAS.

En este apartado se pueden observar los disefios de Ul que se disefiaron para las distintas

secciones de la pagina web. Estos se crearon en la aplicacién OneNote.

Imagen 1: Inicio



Imagen 2: Eventos
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Imagen 3: Mentum
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Imagen 4: Mentum Alumnos
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Imagen 5: Sobre nosotros
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8.4. ANEXO IV: ANALISIS DE PALABRAS CLAVE
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El generador de palabras clave de “Google Ads” ayudd a la generacién de palabras clave

(12 Columna de la Tabla 3) que luego se estudiaran mas a fondo mediante la herramienta

de “Ahrefs” generando todo un conocimiento sobre la frecuencia de busqueda de

distintas palabras a clave a raiz las primeras (22 Columna de la Tabla 3).

Palabra Clave Palabras Clave relacionadas | Audiencia
ESMIM. <100
Ponencias >100
Ponencias. Ponencias alcantarilla <100
Ponencias significado <100
Charlas TED >1000
Charlas. Charlas BBVA >100
Carlas >100
Participar como ponente -
Participar como ponente. QU es ser ponente <100
Experiencias ponentes ESMIM. ng\’;ﬁndas ponentes -
Chocolatada ESMIM )
Chocolatada ESMIM. Chocolatada >100
Leche chocolatada <100
Eventos >1000
EVENTOS. Eventos deportivos hoy >1000
Eventos Madrid >1000
Eventos Valladolid Hoy >100
Eventos Valladolid. Z‘;ilﬁi:j”adond este fin >100
Eventos Valladolid >100
Empre§as interesadas en <100
patrocinar
Patrocinar. Patrocinar <100
Cuanto cuesta patrocinar un <100

evento

Eventos de estudiantes.
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Palabra Clave Palabras Clave relacionadas Audiencia
Eventos universitarios. <100
UVa >10000
Sigma UVa >10000
UVa UVa Valladolid >1000
Universidad de Valladolid >1000
Universidad de Valladolid, 100
notas de corte
Novedades Uva. -
Novedades Universidad de Valladolid. -
Facul’fad. de Ciencias _ <100
L. , Econdmicas y Empresariales
Facultad de Ciencias Econdmicas y —
Empresariales Facultad de Ciencias
P ' Econdmicas y Empresariales | <100
Valladolid
Estudiar en Valladolid. <100
Estudiar en la UVa. -
Horario MIM UVa. <100
Examenes uva <100
Examenes MIM UVa. :
Calendario examenes uva <100
Calendario Facultad Econdmicas. -
TFG >10000
Comprar TFG >1000
TFG.
Hacer TFG >1000
Portada TFG >1000
TFG Econdmicas UVa -
Erasmus uva <100
Destinos erasmus uva <100
E UVa.
rasmis =V Erasmus uva 2024-25 <100
Practicas erasmus uva <100
Sicue UVa. <100
Erasmus Valladolid <100

Erasmus en Valladolid.

Viajes erasmus Valladolid

<100
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Palabra Clave Palabras Clave relacionadas | Audiencia
Erasmus Valladolid <100
experience

Sicue en Valladolid. <100

Practicas UVa <100
Practicas >1000
Contrato en practicas >1000

Practicas P -

Practicas extracurriculares >1000
Practicas remuneradas >1000
Marketing Valladolid <100

Marketing en Valladolid. Agencias de marketing <100
Valladolid

MIM. -
Marketing >10000
Marketing digital >10000

Marketing. . .

Marketing mix >1000
Inbound marketing >1000
Investigacion de Mercados. >100
Marketing e investigacion de 5100
mercados

Estudiar Marketing e Investigacién de Grado en marketing e
. ., <100

Mercados. investigacion de mercados
Estudiar marketing e i
investigacion de mercados
MIM UVa opiniones <100

Apuntes MIM. -
Apuntes >1000

Apuntes Apuntes bonitos >1000
Wuolah apuntes >1000

Profesor particular MIM. -
Profesor particular >1000

Profesor particular. Profesor particular ingles >100
Profesor particular 100

matematicas

Desarrollo profesional universitario.
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Palabra Clave Palabras Clave relacionadas | Audiencia
Desarrollo profesional. >100
Desarrollo profesional. Plan de desarrollo
profesional >100
Networking de estudiantes. -
Networking >1000
Networking Networking que es >1000
Networking significado >100
Oportunidades de visibilidad en estudiantes. -
Oportunidades de visibilidad en universitarios. -
Vender a estudiantes. -
Vender a universitarios. -
Vender en Amazon >10000
Vender Vender coche >1000
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8.5. ANEXO V: TEXTOS LEGALES.
8.5.1. PoLitica DE COOKIES
Esta politica de cookies fue actualizada por ultima vez el junio 27, 2024 y se aplica a los

ciudadanos y residentes legales permanentes del Espacio Econdmico Europeo y Suiza.

1. Introduccion

Nuestra web, https://esmim.es (en adelante: «la web») utiliza cookies y otras
tecnologias relacionadas (para mayor comodidad, todas las tecnologias se denominan
«cookies»). Las cookies también son colocadas por terceros a los que hemos contratado.

En el siguiente documento te informamos sobre el uso de cookies en nuestra web.

2. éQué son las cookies?

Una cookie es un pequefio archivo que se envia junto con las pdginas de esta web y que
tu navegador almacena en el disco duro de su ordenador u otro dispositivo. La
informacidn almacenada puede devolverse a nuestros servidores o a los servidores de

terceros apropiados durante una visita posterior.

3. ¢Qué son los scripts?

Un script es un fragmento de cédigo de programa que se utiliza para hacer que nuestra
web funcione correctamente y de forma interactiva. Este cddigo se ejecuta en nuestro

servidor o en tu dispositivo.

4. iQué es una baliza web?

Una baliza web (o una etiqueta de pixel) es una pequefia e invisible pieza de texto o
imagen en una web que se utiliza para monitorear el trafico en una web. Para ello, se

almacenan varios datos sobre usted mediante estas balizas web.

5. Cookies

5.1 Cookies técnicas o funcionales
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Algunas cookies aseguran que ciertas partes de la web funcionen correctamente y que
tus preferencias de usuario sigan recordandose. Al colocar cookies funcionales, te
facilitamos la visita a nuestra web. De esta manera, no necesitas introducir
repetidamente la misma informaciéon cuando visitas nuestra web vy, por ejemplo, los
articulos permanecen en tu cesta de la compra hasta que hayas pagado. Podemos

colocar estas cookies sin tu consentimiento.

5.2 Cookies de estadisticas

Utilizamos cookies estadisticas para optimizar la experiencia de la web para nuestros
usuarios. Con estas cookies estadisticas obtenemos informacidn sobre el uso de nuestra

web. Te pedimos tu permiso para colocar cookies de estadisticas.

5.3 Cookies de marketing/seguimiento

Las cookies de marketing/seguimiento son cookies, o cualquier otra forma de
almacenamiento local, usadas para crear perfiles de usuario para mostrar publicidad o
para hacer el seguimiento del usuario en esta web o en varias webs con fines de

marketing similares.

5.4 Redes sociales

En nuestra web hemos incluido contenido de TikTok, Instagram, Twitter y LinkedIn para
promover paginas web (p.ej.: «Me gusta», «Pinear») o compartir (p.ej.: «tuitear») en
redes sociales como TikTok, Instagram, Twitter y LinkedIn. Este contenido estd incrustado
con codigo derivado de TikTok, Instagram, Twitter y LinkedIn y guarda cookies. Este

contenido podria procesar cierta informacidn para anuncios personalizados.

Por favor lea la politica de privacidad de estas redes sociales (que puede cambiar
frecuentemente) para saber que hacen con sus datos (personales) que procesan usando
estas cookies. Los datos que reciben son anonimizados lo maximo posible. TikTok,

Instagram, Twitter y LinkedIn estan ubicados en los Estados Unidos.

6. Cookies usadas

Elementor



Funcional, Estadisticas (andnimas)

Consent to service Elementor.

WordPress

Functional

Consent to service Wordpress.

Google Analytics

Statistics

Consent to service google-analytics.

Google Fonts

Funcional

Consent to service google-fonts.

Twitter

Funcional

Consent to service twitter.

LinkedIn

Funcional

Consent to service linkedin.

TikTok

Funcional

Consent to service tiktok.

7. Consentimiento

30
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Cuando visites nuestra web por primera vez, te mostraremos una ventana emergente
con una explicacién sobre las cookies. Tan pronto como hagas clic en «Guardar
preferencias», aceptas que usemos las categorias de cookies y plugins que has
seleccionado en la ventana emergente, tal y como se describe en esta politica de cookies.
Puedes desactivar el uso de cookies a través de tu navegador, pero, por favor, ten en

cuenta que nuestra web puede dejar de funcionar correctamente.

7.1 Gestiona tus ajustes de consentimiento

Funcional | Siempre activo | Estadisticas

Estadisticas |Marketing | Marketing

8. Activacidén/desactivacion y borrado de cookies

Puedes utilizar tu navegador de Internet para eliminar las cookies de forma automatica
o manual. También puedes especificar que ciertas cookies no pueden colocarse. Otra
opcién es cambiar los ajustes de tu navegador de Internet para que recibas un mensaje
cada vez que se coloca una cookie. Para obtener mas informacién sobre estas opciones,

consulta las instrucciones de la seccidon «Ayuda» de tu navegador.

Ten en cuenta que nuestra web puede no funcionar correctamente si todas las cookies
estan desactivadas. Si borras las cookies de tu navegador, se volveran a colocar después

de tu consentimiento cuando vuelvas a visitar nuestras webs.

9. Tus derechos con respecto a los datos personales

Tienes los siguientes derechos con respecto a tus datos personales:

Tiene derecho a saber por qué se necesitan tus datos personales, qué sucedera con ellos

y durante cuanto tiempo se conservaran.

Derecho de acceso: tienes derecho a acceder a tus datos personales que conocemos.

Derecho de rectificacidn: tienes derecho a completar, rectificar, borrar o bloquear tus

datos personales cuando lo desees.
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Si nos das tu consentimiento para procesar tus datos, tienes derecho a revocar dicho

consentimiento y a que se eliminen tus datos personales.

Derecho de cesidn de tus datos: tienes derecho a solicitar todos tus datos personales al
responsable del tratamiento y a transferirlos integramente a otro responsable del

tratamiento.

Derecho de oposicion: puedes oponerte al tratamiento de tus datos. Nosotros

cumplimos con esto, a menos que existan motivos justificados para el procesamiento.

Para ejercer estos derechos, por favor, contacta con nosotros. Por favor, consulta los
detalles de contacto en la parte inferior de esta politica de cookies. Si tienes alguna queja
sobre como gestionamos tus datos, nos gustaria que nos la hicieras saber, pero también
tienes derecho a enviar una queja a la autoridad supervisora (la autoridad de proteccion

de datos).

10. Datos de contacto

Para preguntas y/o comentarios sobre nuestra politica de cookies y esta declaracion, por

favor, contacta con nosotros usando los siguientes datos de contacto:

ESMIM

Av. Valle de Esgueva, 6, 47011 Valladolid

Espana

Web: https://esmim.es

Correo electrénico: esmim.jornadas@gmail.com

Esta politica de cookies se ha sincronizado con cookiedatabase.org el junio 27, 2024.
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8.5.2. Aviso LEGAL

ESMIM, responsable del sitio web, en adelante RESPONSABLE, pone a disposicidén de los
usuarios el presente documento, con el que pretende dar cumplimiento a las
obligaciones dispuestas en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de
la Informacién y del Comercio Electrénico (LSSICE), asi como informar a todos los
usuarios del sitio web respecto a cuales son las condiciones de uso. Toda persona que
acceda a este sitio web asume el papel de usuario, comprometiéndose a la observancia
y cumplimiento riguroso de las disposiciones aqui dispuestas, asi como a cualquier otra

disposicion legal que fuera de aplicacion.

ESMIM se reserva el derecho de modificar cualquier tipo de informacién que pudiera
aparecer en el sitio web, sin que exista obligacion de preavisar o poner en conocimiento
de los usuarios dichas obligaciones, entendiéndose como suficiente con la publicacién

en el sitio web de ESMIM.

1. DATOS IDENTIFICATIVOS

Denominacidn social: Asociacion sin animo de lucro.

Nombre comercial: ESMIM

NIF:

Domicilio: Av. Valle de Esgueva, 6, 47011 Valladolid

e-mail: esmim.jornadas@gmail.com

2. OBJETO

A través del Sitio Web, les ofrecemos a los Usuarios la posibilidad de acceder a la

informacion sobre nuestros servicios.
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3. PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS

Cuando para el acceso a determinados contenidos o servicio sea necesario facilitar datos
de caracter personal, los Usuarios garantizaran su veracidad, exactitud, autenticidad y
vigencia. La empresa dard a dichos datos el tratamiento automatizado que corresponda
en funcidon de su naturaleza o finalidad, en los términos indicados en la seccién de

Politica de Privacidad.

4. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

El Usuario reconoce y acepta que todos los contenidos que se muestran en el Espacio
Web y en especial, disefios, textos, imagenes, logos, iconos, botones, software, nombres
comerciales, marcas, o cualesquiera otros signos susceptibles de utilizacion industrial
y/o comercial estan sujetos a derechos de Propiedad Intelectual y todas las marcas,
nombres comerciales o signos distintivos, todos los derechos de propiedad industrial e
intelectual, sobre los contenidos y/o cualesquiera otros elementos insertados en el
pagina, que son propiedad exclusiva de la empresa y/o de terceros, quienes tienen el
derecho exclusivo de utilizarlos en el trafico econémico. Por todo ello el Usuario se
compromete a no reproducir, copiar, distribuir, poner a disposicién o de cualquier otra
forma comunicar publicamente, transformar o modificar tales contenidos manteniendo
indemne a la empresa de cualquier reclamacién que se derive del incumplimiento de

tales obligaciones.

En ningun caso el acceso al Espacio Web implica ningln tipo de renuncia, transmision,
licencia o cesion total ni parcial de dichos derechos, salvo que se establezca
expresamente lo contrario. Las presentes Condiciones Generales de Uso del Espacio Web
no confieren a los Usuarios ningun otro derecho de utilizacién, alteracidn, explotacién,
reproduccion, distribucion o comunicacion publica del Espacio Web y/o de sus
Contenidos distintos de los aqui expresamente previstos. Cualquier otro uso o
explotacion de cualesquiera derechos estara sujeto a la previa y expresa autorizaciéon
especificamente otorgada a tal efecto por la empresa o el tercero titular de los derechos

afectados.
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Los contenidos, textos, fotografias, disefios, logotipos, imagenes, programas de
ordenador, cédigos fuente y, en general, cualquier creacidn intelectual existente en este
Espacio, asi como el propio Espacio en su conjunto, como obra artistica multimedia,
estan protegidos como derechos de autor por la legislacién en materia de propiedad
intelectual. La empresa es titular de los elementos que integran el disefio grafico del
Espacio Web, lo menus, botones de navegacion, el cédigo HTML, los textos, imdagenes,
texturas, graficos y cualquier otro contenido del Espacio Web o, en cualquier caso,
dispone de la correspondiente autorizacién para la utilizacidon de dichos elementos. El
contenido dispuesto en el Espacio Web no podra ser reproducido ni en todo ni en parte,
ni transmitido, ni registrado por ningln sistema de recuperacién de informacién, en
ninguna forma ni en ningun medio, a menos que se cuente con la autorizacidn previa,

por escrito, de la citada Entidad.

Asimismo, queda prohibido suprimir, eludir y/o manipular el «copyright» asi como los
dispositivos técnicos de proteccién, o cualesquiera mecanismos de informaciéon que
pudieren contener los contenidos. El Usuario de este Espacio Web se compromete a
respetar los derechos enunciados y a evitar cualquier actuacién que pudiera
perjudicarlos, reservandose en todo caso la empresa el ejercicio de cuantos medios o
acciones legales le correspondan en defensa de sus legitimos derechos de propiedad

intelectual e industrial.

5. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL USUARIO DEL ESPACIO WEB

El Usuario se compromete a:

1. Cualquier forma de violacion de los derechos de terceros (derecho a la intimidad,

derecho a la propia imagen, derechos de propiedad intelectual e industrial, etc.)

2. Realizar, a través de los contenidos de este sitio web, cualquier tipo de publicidad

como envio de correos electrénicos no solicitados (spam) o comunicacion similar.
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3. Introducir virus informaticos, archivos defectuosos, o cualquier otro software o
programa informatico que pueda provocar dafios o alteraciones no autorizadas de los

contenidos o sistemas accesibles a través de este sitio web.

6. RESPONSABILIDADES

No se garantiza el acceso continuado, ni la correcta visualizacion, descarga o utilidad de
los elementos e informaciones contenidas en la web que puedan verse impedidos,
dificultados o interrumpidos por factores o circunstancias que estan fuera de su control.
No se hace responsable de las decisiones que pudieran adoptarse como consecuencia

del acceso a los contenidos o informaciones ofrecidas.

Se podra interrumpir el servicio, o resolver de modo inmediato la relacion con el Usuario,
si se detecta que un uso de su Espacio Web, o de cualquiera de los servicios ofertados
en el mismo, es contrario a las presentes Condiciones Generales de Uso. No nos hacemos
responsables por dafios, perjuicios, pérdidas, reclamaciones o gastos derivados del uso

del Espacio Web.

Unicamente sera responsable de eliminar, lo antes posible, los contenidos que puedan
generar tales perjuicios, siempre que asi se notifique. En especial no seremos

responsables de los perjuicios que se pudieran derivar, entre otros, de:

1. Cualquier forma de violacion de los derechos de terceros (derecho a la intimidad,

derecho a la propia imagen, derechos de propiedad intelectual e industrial, etc.)

2. Realizar, a través de los contenidos de este sitio web, cualquier tipo de publicidad

como envio de correos electrénicos no solicitados (spam) o comunicacion similar.

3. Introducir virus informaticos, archivos defectuosos, o cualquier otro software o
programa informatico que pueda provocar dafios o alteraciones no autorizadas de los

contenidos o sistemas accesibles a través de este sitio web.
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La empresa excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda
naturaleza que pudieran deberse a la mala utilizacion de los servicios de libre disposicién
y uso por parte de los Usuarios de Espacio Web. Asimismo, queda exonerado de
cualquier responsabilidad por el contenido e informaciones que puedan recibirse como
consecuencia de los formularios de recogida de datos, estando los mismos Unicamente
para la prestacion de los servicios de consultas y dudas. Por otro lado, en caso de causar
danos y perjuicios por un uso ilicito o incorrecto de dichos servicios, podra ser el Usuario

reclamado por los dafios o perjuicios causados.

Usted mantendra a la empresa indemne frente a cualesquiera dafios y perjuicios que se
deriven de reclamaciones, acciones o demandas de terceros como consecuencia de su
acceso o uso del Espacio Web. Asimismo, usted se obliga a indemnizar frente a
cualesquiera dafios y perjuicios, que se deriven del uso por su parte de “robots”,
“spiders”, “crawlers” o herramientas similares empleadas con el fin de recabar o extraer

datos o de cualquier otra actuacion por su parte que imponga una carga irrazonable

sobre el funcionamiento del Espacio Web.

7. HIPERVINCULOS

El Usuario se obliga a no reproducir de ningin modo, ni siquiera mediante un
hiperenlace o hipervinculo, el Espacio Web, asi como ninguno de sus contenidos, salvo

autorizacién expresa y por escrito del responsable del fichero.

El Espacio Web puede incluir enlaces a otros espacios web, gestionados por terceros,
con objeto de facilitar el acceso del Usuario a la informacién de empresas colaboradoras
y/o patrocinadoras. Conforme con ello, la sociedad no se responsabiliza del contenido
de dichos Espacios web, ni se sitla en una posicidon de garante ni/o de parte ofertante
de los servicios y/o informacién que se puedan ofrecer a terceros a través de los enlaces

de terceros.

8. PROTECCION DE DATOS
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Para utilizar algunos de los Servicios, el Usuario debe proporcionar previamente ciertos
datos de caracter personal. La empresa tratard automatizddamente estos datos y
aplicard las correspondientes medidas de seguridad, todo ello en cumplimiento del
RGPD, LOPDGDD vy LSSI. El Usuario puede acceder a la politica seguida en el tratamiento
de los datos personales, asi como el establecimiento de las finalidades previamente

establecidas, en las condiciones definidas en la Politica de Privacidad.

9.COOKIES

La empresa se reserva el derecho de utilizar la tecnologia “cookie” en el Espacio Web, a
fin de reconocerlo como Usuario frecuente y personalizar el uso que realice del Espacio

Web mediante la preseleccion de su idioma, o contenidos mas deseados o especificos.

Las cookies recopilan la direccion IP del usuario siendo Google el responsable del

tratamiento de esta informacion.

Las cookies son ficheros enviados a un navegador, por medio de un servidor Web, para
registrar la navegacion del Usuario en el Espacio Web, cuando el Usuario permita su
recepcion. Si usted lo desea puede configurar su navegador para avisarse en pantalla de
la recepcién de cookies y para impedir la instalacién de cookies en su disco duro. Por
favor, consulte las instrucciones y manuales de su navegador para ampliar esta

informacion.

Gracias a las cookies, resulta posible que se pueda reconocer el navegador del ordenador
utilizado por el Usuario con la finalidad de facilitar contenidos y ofrecer las preferencias
de navegacion u publicitarias que el Usuario, a los perfiles demograficos de los Usuarios,
asi como para medir las visitas y parametros del trafico, controlar el progreso y numero

de entradas.

10. DECLARACIONES Y GARANTIAS
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En general, los contenidos y servicios ofrecidos en el Espacio Web tienen caracter
meramente informativo. Por consiguiente, al ofrecerlos, no se otorga garantia ni
declaracidon alguna en relaciéon con los contenidos y servicios ofrecidos en el Espacio
web, incluyendo, a titulo enunciativo, garantias de licitud, fiabilidad, utilidad, veracidad,
exactitud, o comerciabilidad, salvo en la medida en que por ley no puedan excluirse tales

declaraciones y garantias.

11. FUERZA MAYOR

La empresa no serd responsable en todo en caso de imposibilidad de prestar servicio, si
esta se debe a interrupciones prolongadas del suministro eléctrico, lineas de
telecomunicaciones, conflictos sociales, huelgas, rebelion, explosiones, inundaciones,
actos y omisiones del Gobierno, y en general todos los supuestos de fuerza mayor o de

caso fortuito.

12. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las presentes Condiciones Generales de Uso, asi como el uso del Espacio Web, se regiran
por la legislacidn espanola. Para la resolucidn de cualquier controversia las partes se

someteran a los Juzgados y Tribunales del domicilio social del responsable del sitio web.

En el supuesto de que cualquier estipulacidn de las presentes Condiciones Generales de
Uso resultara inexigible o nula en virtud de la legislacion aplicable o como consecuencia
de una resolucidn judicial o administrativa, dicha inexigibilidad o nulidad no hara que las
presentes Condiciones Generales de Uso resulten inexigibles o nulas en su conjunto. En
dichos casos, la empresa procedera a la modificacion o sustitucion de dicha estipulacion
por otra que sea valida y exigible y que, en la medida de lo posible, consiga el objetivo y

pretension reflejados en la estipulacion original.
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8.5.3. DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

ESMIM, en aplicacién de la normativa vigente en materia de proteccién de datos de
caracter personal, informa que los datos personales que se recogen a través de los
formularios del Sitio web: esmim.es, se incluyen en los ficheros automatizados

especificos de usuarios de los servicios de ESMIM

La recogida y tratamiento automatizado de los datos de cardcter personal tiene como
finalidad el mantenimiento de la relacién comercial y el desempefio de tareas de

informacidn, formacién, asesoramiento y otras actividades propias de ESMIM

Estos datos Unicamente se cederan a aquellas entidades que sean necesarias con el

Unico objetivo de dar

cumplimiento a la finalidad anteriormente expuesta.

ESMIM adopta las medidas necesarias para garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de los datos conforme a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre

circulaciéon de estos.

El usuario podra en cualquier momento ejercitar los derechos de acceso, oposicidn,
rectificacién y cancelacién reconocidos en el citado Reglamento (UE). El ejercicio de
estos derechos puede realizarlo el propio usuario a través de email a:

esmim.jornadas@gmail.com o en la direccion: Av. Valle de Esgueva, 6, 47011 Valladolid

El usuario manifiesta que todos los datos facilitados por él son ciertos y correctos, y se

compromete a mantenerlos actualizados, comunicando los cambios a ESMIM

Finalidad del tratamiento de los datos personales:

¢Con qué finalidad trataremos tus datos personales?

En ESMIM, trataremos tus datos personales recabados a través del Sitio Web:

esmim.es, con las siguientes finalidades:
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1. En caso de contratacion de los bienes y servicios ofertados a través de esmim.es, para

mantener la relacién contractual, asi como la gestiéon, administracién, informacién,

prestacién y mejora del servicio.

2. Envio de informacidn solicitada a través de los formularios dispuestos en esmim.es

3. Remitir boletines (newsletters), asi como comunicaciones comerciales de

promociones y/o publicidad de ESMIM y del sector.

Te recordamos que puedes oponerte al envio de comunicaciones comerciales por
cualquier via y en cualquier momento, remitiendo un correo electrénico a la direccién

indicada anteriormente.

Los campos de dichos registros son de cumplimentacion obligatoria, siendo imposible

realizar las finalidades expresadas si no se aportan esos datos.

¢Por cudnto tiempo se conservan los datos personales recabados?

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacion
comercial o no solicites su supresién y durante el plazo por el cual pudieran derivarse

responsabilidades legales por los servicios prestados.

Legitimacion:

El tratamiento de tus datos se realiza con las siguientes bases juridicas que legitiman el

mismo:

1. La solicitud de informacion y/o la contratacidon de los servicios de ESMIM, cuyos
términos y condiciones se pondran a tu disposicidon en todo caso, de forma previa a una

eventual contratacion.

2. El consentimiento libre, especifico, informado e inequivoco, en tanto que te
informamos poniendo a tu disposicién la presente politica de privacidad, que, tras la
lectura de esta, en caso de estar conforme, puedes aceptar mediante una declaracién o

una clara accién afirmativa, como el marcado de una casilla dispuesta al efecto.
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En caso de que no nos facilites tus datos o lo hagas de forma errénea o incompleta, no
podremos atender tu solicitud, resultando del todo imposible proporcionarte la

informacion solicitada o llevar a cabo la contratacion de los servicios.

Destinatarios:

Los datos no se comunicaran a ningun tercero ajeno a ESMIM, salvo obligacion legal.

Como encargados de tratamiento, tenemos contratados a los siguientes proveedores de
servicios, habiéndose comprometido al cumplimiento de las disposiciones normativas,

de aplicacidon en materia de proteccién de datos, en el momento de su contratacion:

(ENCARGADO) NINGUNO, con domicilio en

, NIF/CIF ne

) presta servicios de

Puede consultar la politica de privacidad y demds aspectos legales de la compafiia en

el siguiente enlace:

(ENCARGADO) , con domicilio
en , NIF/CIF ne
) presta servicios de

Puede consultar la politica de privacidad y demas aspectos legales de la compaiiia en

el siguiente enlace:

Datos recopilados por usuarios de los servicios:

En los casos en que el usuario incluya ficheros con datos de caracter personal en los
servidores de alojamiento compartido, ESMIM no se hace responsable del

incumplimiento por parte del usuario del RGPD.

Retencidon de datos en conformidad a la LSSI:
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ESMIM informa de que, como prestador de servicio de alojamiento de datos y en virtud
de lo establecido en la Ley 34/2002 de 11 de julio de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electrénico (LSSl), retiene por un periodo maximo de 12
meses la informacién imprescindible para identificar el origen de los datos alojados y el
momento en que se inicid la prestacion del servicio. La retencion de estos datos no afecta
al secreto de las comunicaciones y sélo podran utilizarse en el marco de una
investigacién criminal o para la salvaguardia de la seguridad publica, poniéndose a

disposicidn de los jueces y/o tribunales o del Ministerio que asi los requiera.

La comunicacion de datos a las Fuerzas y Cuerpos del Estado se hara en virtud de lo

dispuesto en la normativa sobre proteccidn de datos personales.

Derechos de propiedad intelectual:

ESMIM es titular de todos los derechos de autor, propiedad intelectual, industrial, “know
how” y cuantos otros derechos guardan relacién con los contenidos del sitio web
esmim.es y los servicios ofertados en el mismo, asi como de los programas necesarios

para su implementacién y la informacién relacionada.

No se permite la reproduccion, publicacién y/o uso no estrictamente privado de los
contenidos, totales o parciales, del sitio web esmim.es sin el consentimiento previo y por

escrito.

Propiedad intelectual del software:

El usuario debe respetar los programas de terceros puestos a su disposiciéon por
Wordpress, aun siendo gratuitos y/o de disposicion publica. ESMIM dispone de los

derechos de explotacién y propiedad intelectual necesarios del software.

El usuario no adquiere derecho alguno o licencia por el servicio contratado, sobre el
software necesario para la prestacion del servicio, ni tampoco sobre la informacién
técnica de seguimiento del servicio, excepcion hecha de los derechos y licencias
necesarios para el cumplimiento de los servicios contratados y Unicamente durante la

duracion de estos.



44

Para toda actuacidn que exceda del cumplimiento del contrato, el usuario necesitara
autorizacién por escrito por parte de ESMIM, quedando prohibido al usuario acceder,
modificar, visualizar la configuracion, estructura y ficheros de los servidores propiedad
de ESMIM, asumiendo la responsabilidad civil y penal derivada de cualquier incidencia
gue se pudiera producir en los servidores y sistemas de seguridad como consecuencia

directa de una actuacidn negligente o maliciosa por su parte.

Propiedad intelectual de los contenidos alojados:

Se prohibe el uso contrario a la legislaciéon sobre propiedad intelectual de los servicios

prestados por ESMIM vy, en particular de:

e La utilizacidn que resulte contraria a las leyes espafiolas o que infrinja los derechos de

terceros.

e La publicacién o la transmision de cualquier contenido que, a juicio de ESMIM, resulte

violento, obsceno, abusivo, ilegal, racial, xenéfobo o difamatorio.

¢ Los cracks, nUmeros de serie de programas o cualquier otro contenido que vulnere

derechos de la propiedad intelectual de terceros.

e La recogida y/o utilizacidn de datos personales de otros usuarios sin su consentimiento
expreso o contraviniendo lo dispuesto en Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas

fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre

circulaciéon de estos.

e La utilizacién del servidor de correo del dominio y de las direcciones de correo

electrénico para el envio de correo masivo no deseado.

El usuario tiene toda la responsabilidad sobre el contenido de su web, la informacién
transmitida y almacenada, los enlaces de hipertexto, las reivindicaciones de terceros y

las acciones legales en referencia a propiedad intelectual,

Derechos de terceros y proteccion de menores:
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El usuario es responsable respecto a las leyes y reglamentos en vigor y las reglas que
tienen que ver con el funcionamiento del servicio online, comercio electrénico, derechos
de autor, mantenimiento del orden publico, asi como principios universales de uso de

Internet.

El usuario indemnizard a ESMIM por los gastos que generara la imputacion de ESMIM en
alguna causa cuya responsabilidad fuera atribuible al usuario, incluidos honorarios y

gastos de defensa juridica, incluso en el caso de una decisidén judicial no definitiva.

Proteccidn de la informacién alojada:

ESMIM realiza copias de seguridad de los contenidos alojados en sus servidores, sin
embargo, no se responsabiliza de la pérdida o el borrado accidental de los datos por
parte de los usuarios. De igual manera, no garantiza la reposicidn total de los datos
borrados por los usuarios, ya que los citados datos podrian haber sido suprimidos y/o
modificados durante el periodo del tiempo transcurrido desde la ultima copia de

seguridad.

Los servicios ofertados, excepto los servicios especificos de backup, no incluyen la
reposicion de los contenidos conservados en las copias de seguridad realizadas por
ESMIM, cuando esta pérdida sea imputable al usuario; en este caso, se determinara una
tarifa acorde a la complejidad y volumen de la recuperacién, siempre previa aceptacion

del usuario.

La reposicidon de datos borrados solo esta incluida en el precio del servicio cuando la

pérdida del contenido sea debida a causas atribuibles a ESMIM

Comunicaciones comerciales:

En aplicacion de la LSSI. ESMIM no enviard comunicaciones publicitarias o promocionales
por correo electrénico u otro medio de comunicacidn electrénica equivalente que
previamente no hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas por los

destinatarios de estas.



46

En el caso de usuarios con los que exista una relacion contractual previa, ESMIM si esta
autorizado al envio de comunicaciones comerciales referentes a productos o servicios
de ESMIM que sean similares a los que inicialmente fueron objeto de contratacion con

el cliente.

En todo caso, el usuario, tras acreditar su identidad, podra solicitar que no se le haga

llegar mds informacién comercial a través de los canales de Atencidn al Cliente.
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8.6. ANEXO VI: CONFIGURACION DEL TEMA GENERAL
Aqui se pueden ver capturas de pantalla de Wordpress en la configuracion de la pdagina

web.

Ajustes Capturas

Para la identidad del sitio:

Descripcién corta

\do al m&xime nuestro grade

Icono del sitio

Ajustes de la pagina de inicio:

Ajustes de la pagina de inicio

Puedes elegir qué mostrar en |2 pagina de inicio de tu
sitio. Pueden ser entradas en orden cronolégicamente
inverso (blog clésico) o una pagina fija/estética. Para

que crear dos paginas. Una se convertira en la pagina
de inicio y la otra seré donde se mostrarén tus
entradas.

Tu pagina de inicio muestra

Tus (itimas entradas

®) Una pégina estitica

Péagina de inicio

Pagina de Inicio v

+ Afiadir una nueva pagina

Pagina de entradas

Blog v

+ Afiadir una nueva pigina

eslsdolp 2s10l0) ~

sb siup 6l sb CEG

Colores globales:

smsiziz Isb 2310l0)

oooo00e Isgionind
Jeezres onsbnuase
obsT

sizaind

‘zobexilsnozisq 2s10l0d

2AETM

awal

00003 2sbsmol.

B0EATR muinsM
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Ajustes

Fuentes globales:

Capturas

Fuentes del sistema

Principal

Tipogr:

Transformaci
=200

Decoracion
Alturadelinea O
Espaciado entre le

Espacio enire

Tamafio O

Peso
Transformacion
Estilo

Decoracién

Alturadelinea =

do entre leir:

Montsemrat

900 (Negra)

Mayisculas

Normal

Por defecto

Montserrat

25

600 (Semi negrit ~

Iniciales en mayl

Por defecto

Por defecto

Espacio entre palabras 3

Texto

Tipografia

Transformacion
Estilo

Decoracién

Alturadelinea O

Montserrat

400 (Normal)

Por defecto

Por defecto

Por defecto

Espaciado entre letras

Espacio entre palabras
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Ajustes

Capturas

Enfz
Tipografia

Familia

Tamafie O

Peso
Transformacion

Estilo

Altura de linea O
Espaciado entre lefras

Espacio entre palabr.

Montserrat

16

400 (Normal)

Por defecio

Oblicua

Por defecto

Familia de fuente de respaldo

moniserrat

Tipografia.

Color

Tipografia

H1

Color

Tipografia

Hz

Color

Tipografia

H3

Color

Tipografia

H4

Color

Tipografia

HS

Color

Tipografia
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Ajustes

Botones.

Formulario.

Capturas

Tipografia

Sombra de texto
Normal

Color de texto

Tipo de fondo

Color

Sombra de c

Tipo de borde
Radio del borde

100 100

Relleno O3

Eliqueta

Color

Tipografia

Campo

Tipografia

Normal

Color de texto

Color de én

Color de fondo

Sombra de caja

Tipo de borde
Radio del borde

1000 1000

Relleno O

Al pasar el cursor

Ninguno

100

100

(:]

Enfoque

Por defecto

1000

1000
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Ajustes

Identidad del sitio.

Cabecera:

Capturas

~ ldentidad del sitio

guardar y recargar la vista previa de .

Nombre del sitio

ESMIM

Descripcién del sitio

Exprimiendo al maximo nuestro grado.

Logotipo del s

Favicon del sitio

~ Cabecera

Logotipo del sitio
Descripcion corta

Meni

Disef Por defecto

Ancho Ancho completo
Espacio [J

Tipo de fondo

Color

Imagen [

 Logotipo del sitio

Tipo Logotipo

Anchura del logetipo [
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Ajustes

Pie de pagina

Capturas

* Meni

Meni Mavegacion

Disefio del mend Horizontal

Punto de ruptura Tableta (< 1025px)
Color

Cambiar el color

Tipografia

~ Pie de pagina

Logotipo del sitio

sCripci

Meni

Copyright

Dis Centrado

Ancho Ancho completo

Tipo de fondo

Color

Imagen [

~ Logotipo del sitio

Tipo Logofipo

Anchura del logotipo [
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Ajustes

Capturas

= Descripcion corta

Color del texto

Tipografia

* Copyright

erechos reservados.

Color del texio

Tipografia




8.7. ANEXO VII: CAPTURAS DE PANTALLA DEL RESULTADO FINAL DE LA WEB.

Inicio

ESMM

EStudiantes de MIM

Eventos v MENTUM v MIM v

"DE ALUMNOS, PARA ALUMNOS"

NOVEDADES:

Préoximamente:
SIN MARRONES NO HAY EVENTO \ | | ée!ti \ S

9 Facultad de CCEE. | Salén de Actos

® 17:00 12/Marzo
APUNTATE AQUIi
PROGRAMA MENTUM
MENTUM MENTUM MENTUM
Alumnos Erasmus / Sicue Practicas

Haz Clic Aqui Haz Clic Aqui Haz Clic Aqui

¢ALGUNA PREGUNTA O SUGERENCIA?

Tu nombre

Tu correo electronico

C )
Asunto

( )
ks J

Tu mensaje

N J

Enviar

o]v]sln]

Sobre ESMIM v

Contacto
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Eventos

EStudiantes de MIM

EVENTOS

PROXIMAMENTE...

VIBRAS &

aventos 17:00 12/Marzo

SER UN PONENTE

7
¢ Te animas a ser
un ponente?

:Te Apasiona El Marketing Y
Quieres Compartir Tu
Conocimiento? jConviértete En
Ponente En ESMIM!

EnE

deres y

profesionales de
market
la Facultac

la UVa. Ser pe
Marketing UVa

tus ex aliosas charlas,

rtunidad para ¢

Tu nombre

:Qué Ofrecemos? Tu correo electrénico

- Un publica

universita

y Asu

un entorno académico y (

Tu mensaje

y estancia para

que ejor haces: ensefiar
e inspirar
¢Por Qué Participar?
- Aumenta tu presencia como ex

versitarios.

trib a la formacion de futuros

esionales
e una red solida de
versitario,

ntactos dentro

Algunos Testimonios

SER UN PATROCINADOR

Potencia Tu Marca Con ESMIM
iPatrocina Nuestros Eventos iQuieres colaborar con
Universitarios! nosotros?

k o

Tu nembre

(

M te brinda la oport

resa frente a un pib
tros Eventos de Estudiantes

Tu correo electrénica

- Alcance directo! Ac

profesionales que

resa aparecera

ando tu
presencia o «Eventos Valladolid

Hoys y «Eventos Valladolid este fin de
semana»
- Conexién con tu pablico: Interactia

Tu mensaje

directamente con estudiantes a travé:

ds, materiales promocionales, y

cipaciones en cha ornadas

¢Cuanto Cuesta Patrocinar Un Evento?

NADA! T eras of

r sera bieny

Algunos Testimonios

Esm Eventos v  MENTUM v MIM v  Sobre ESMIM

Contacto
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¢Cuanto Cuesta Patrocinar Un Evento? ‘

.

Enviar

Algunos Testimonios

EVENTOS PASADOS

Revive Los Momentos Destacados De Nuestros Eventos Pasados.

Nuestros Eventos Destacados:
+ Charlas UVa: Sesiones ins oras con expertos del mark

+ Talleres y actividades: Pra 4 Jue 1d

Quieres Estar Al Tanto De Nuestros Préoximos Eventos?

ESHMe. iiSornaDas
MK TALKS MARKETING
18 DE DICIEMBRE 12:00

Pyt

ESMM 20 «
1 JORNADAS 11 JORNADAS 11 JORNADAS
KANTAR kaotio MANIFIESTO

23 MARZO 18:30

22usnzo

ESMM - —

Todo lo que
slompro quise
saber

ESMM 5190 . -

1JORNADAS
MARKETING

1 JORNADAS
_ MARKETING

1 JORNADAS
MARKETING

vl esi

Vanessa Garela

5 ABRIL 17:00

1JORNADAS ¢
MARKETING 388

m -

eventos universitarios

11 JORNADAS
MARKETING

Elimpacte de s e s ol
oo de Boamnantc

1 JORNADAS
MARKETING £

6,j:8256646101583894305,1:24031818
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MENTUM Alumnos

ESMM

Estudiantes de MIM

Eventos v  MENTUM v  MIM v  Sobre ESMIM

MENTUM ALUMNOS MIM

La Mejor Bienvenida Para Nuevos Estudiantes

El Programa Mentum ESTUDIANTES de ESMIM es "trada para una ex

6n e integra

6n de los nuevos estudiantes

i: comunidad, excelencia académica, innovacién, y compromiso con el desarrollo personal

iUnete a Mentum y comienza tu viaje universitario con el pie derecho!

NUEVOS ALUMNOS
ALUMNOS VETERANOS

Tu nombre Tu nombre
- ~ - \
( ) ( )
\, J \ J
Tu correo electrénico Tu correo electrénico
” ~
( ) (
\, J \ J
Tu teléfono Tu teléfono
e N -
( ) (
\, J \ J
Tu mensaje (opcional) Tu mensaje (opcional)

~ ~
M A N 2

BENEFICIOS DEL PROGRAMA MENTUM
ESTUDIANTES

Orientacién Personalizada: Asesoramiento académico para elegir las as

gnaturas que
o mejor se adapten a tus intereses y objetivos. Guia sobre qué asignaturas dejar en funcién
de tu carga académica y prioridad

Red de Apoyo: Conexidn con estudiantes veteranos que pueden ofrecer consejos prac
bre como manejar la vida universitaria, desde la eleccién de clases hasta la adaptacion a

la rutina diaria

Recursos Exclusivos: Acceso a material de estudio, guias de asignaturas, y herramientas
que facilitan la planificacién y asistencia a clases.

Actividades de Integracién: Particip
facilitar la socializacion y la cre:

én en eventos y actividade: isenadas para

i6n de una comunidad solidaria

Soporte Continuo: As)
sientas acompafado y p

encia durante todo el primer afio académico para asegurar gque te
parado para los desafios que enfrentes.

(o]w]Jn]
ESMM

Estudiantes de MIM

00

.

Conta,
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MENTUM Prdcticas

ESMM

EStudiantes de MIM

Eventos v MENTUM v  MIM v

MENTUM PRACTICAS

Preparate Para El Mundo Profesional Con Mentum Practicas

El Programa Mentum PRACTICAS de ESMIb cta a fiar ¢ do d

-sdos de |5 UVs s que han completado sus practicas en diversas empresas. A

practicas curriculares

iUnete a Mentum PRACTICAS y empieza tu camino hacia una exitosa carrera profesionall

NECESITO _ TENGO )
INFORMACION INFORMACION

iTienes Dudas Sobre Las Practicas? Funciones De Los Mentores De
Mentum Practicas Te Ayuda Mentum Practicas

£l Programa Mentum PRACTICAS

1. Compartir Experiencias:

iQué Empresas Ofrecen las Mejores

Oportunidades? -
2. Orientacién en el Proceso de Seleccién:
i{Cémo Prepararme para el Proceso de J !
Seleccién? B

3. Consejos sobre la Cultura Corporativa:

5 {Qué Puedo Esperar de la Experiencia Laboral?

+. Resolucién de Dudas:

+ ¢Cémo Maximizar el Aprendizaje en las
Practicas?

iinteresado en ser mentor?

¢Tienes mas preguntas? Nusstros mentores estan
os par arte. Unete a Mentum PRACTICAS

EMPRESAS DISPONIBLES

AYUDA AL NOVATO

Tu nombre
s

~
( )
\. /
Tu correo electrénico

- ~
{ )
\ /
Tu teléfono

- ~
{ )
\ J
Tu mensaje (opcional)

BE2a0n

ESMM

Estudiantes de MIM

sma Mentum PRACTICAS sor
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MENTUM Erasmus/Sicue

EStudiantes de MIM

MENTUM ERASMUS/SICUE

Explora El Mundo Con Mentum Erasmus/SICUE

El Programa Mentum Erasmus/SICUE cone

= destinos Erasmus UVa y SICU
Erasmus en Valladolid c

iUnete a Mentum Erasmus/SICUE y da el primer paso hacia una aventura académica dnical

NECESITO TENGO i
INFORMACION INFORMACION

Resuelve Tus Dudas Con Mentum Funciones De Los Mentores De
Erasmus/SICUE Mentum Erasmus/SICUE

"2 Mentum Erasmus/SICUE esta disefiado de Mentum Erasmus/SICUE san
iQué Destino Elegir?

: 1. Compartir Experiencias:
= de destinos

Erasmus UVa y SICUE
i{Qué Documentos Necesito? 1
2. Orientacién Practica:

i ;Cémo Adaptarme a la Nueva Cultura?

3. Consejos Académicos:
4+ ¢Qué Opciones de Alojamiento Existen?

; +. Resolucién de Dudas:

iTienes mas preguntas? Nuestro equ 1

te. Descubre qué

destinos tenemos disponibles y obtén :
Sr . iQuieres ser mentor?
j

DESTINOS DISPONIBLES

AYUDA AL NOVATO

Tu nombre
-

N
( )
\. J
Tu correo electrénico

- N
( )
\. J
Tu teléfono

- N
( )
\ J
Tu mensaje (opcional)

Enviar

aoao
ESMM

EStudiantes de MIM

Esm Eventos v  MENTUM »  MIM v

Sob,

re ESMIM

Contacto
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Sobre nosotros

ESMM

EStudiantes de MIM

Eventos v  MENTUM v MIM v  Sobre ESMIM

SOBRE ESMIM

Nuestra Historia

= Primeras

1dia

MISION

"Fomentar Una Comunidad Cohesionada Y Ofrecer
Recursos Valiosos Para El Desarrollo Académico Y
Profesional”

NUESTROS VALORES

Comunidad: Fomentamos el sentimiento Iniciativa y Ambicién Altruista
de pertenencia entre los estudiantes del Fomentamos la mejora continua de la
. Grado de MIM, promoviendo la conexion y . comunidad académica y el futuro
la comunicacion profesional de los estudiantes, sin fines
Excelencia Académica: Comprometidos R
con la calidad, aseguramos que nuestras Respeto y Valoracién del Trabajo:
. actividades y eventos contribuyan Valoramos el esfuerzo y la dedicaciéon de
significativamente al desarrollo ‘ todos los participantes, promoviendo el

académico de los estudiantes. compromiso y la ética en cada proyecto.

Innovacién y Creatividad: Buscamos Apertura y Accesibilidad: Somos una
constantemente nuevas formas de marca inclusiva y accesible, donde todos
. mejorar la experiencia académica a través . los estudiantes pueden participar y
de actividades interesantes y relevantes, contribuir, sin importar su experiencia

. previa o habilidades.
Compromiso con el Desarrollo Personal

Ayudamos a los estudiantes a explorar
. sus posibles salidas profesionales,

ofreciendo herramientas y contactos

valiosos para su desarrollo personal

¢QUE HACEMOS?

Charlas/Ponencias

Eventos

>rganizame

Jornadas de Marketing. &

jeres de la ind ay

Contacto
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EStudiantes de MIM

socia
TikTok para
estudiantily p

Mentum

Mentum PRACTICAS

la bus

Redes Sociales
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o Instagram, Twitter, Linkedin y
a comunidad
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han viv
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