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Resumen:

En el presente trabaja hablaremos sobre la importancia que tiene el autoconocimiento
para los entrenadores de voleibol y el feedback que estos dan a sus jugadores,
contrastando con diferentes autores.

Durante el mismo se llevan acabo estudios con encuestas a jugadores de diferentes
niveles para que el entrenador pueda conocer su propio grado de conocimiento y la
calidad de feedback que sus jugadores reciben.
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Introduccion:
A. Contextualizacion:

El voleibol, como deporte en equipo, requiere de una coordinacién
precisa, habilidades técnicas avanzadas y un profundo entendimiento de
la dindmica de grupo. En este contexto, el papel del entrenador se vuelve
fundamental, ya que no solo es responsable de ensefiar la técnica y
tactica, sino también de manejar las emociones, motivar y ayudar en el
crecimiento personal de los jugadores. El éxito del entrenador no solo
depende de su conocimiento técnico y tdactico, sino también de su
habilidad para establecer relaciones significativas con los jugadores y
brindar retroalimentacion constructiva. (Schulz, 2002)

Este trabajo se centra en un aspecto muy importante del entrenamiento
deportivo: el conocimiento personal del entrenador y cdmo esto afecta
la forma en que interactia y da retroalimentacion a los jugadores de
voleibol. La razéon por la que estamos investigando esto es porque
gueremos entender cédmo la conciencia y comprensidon que tiene el
entrenador sobre si mismo tiene un impacto directo en la calidad de las
relaciones con los jugadores vy, por lo tanto, en el rendimiento del equipo.

B. Justificacion de la investigacion:

Diferentes autores como Vygotsky (1926) dan una gran importancia a la
pedagogia en el desarrollo de los jévenes en todos sus ambitos y en lo
deportivo no iba a ser menos. Comprender como el autoconocimiento
puede actuar como un facilitador en las interacciones cotidianas y en el
feedback proporcionado, permitirda a los entrenadores mejorar sus
practicas y, por lo tanto, contribuir al desarrollo positivo de los jugadores
y al éxito del equipo.

Al ser un entrenador joven creo que este trabajo me puede hacer mejorar
en mis futuros entrenamientos y conseguir mejores resultados con mis
jugadores, ya que gracias a este documento podré ver puntos débiles y
fuertes de mi faceta como entrenador.
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C. Objetivos del estudio:
1. Explorar el grado de autoconocimiento como entrenador de voleibol.

Realizar un andlisis detallado de la percepcién que tienen los
entrenadores de voleibol sobre si mismos incluyendo sus fortalezas y
debilidades individuales, sus estilos de liderazgo, y su conciencia de cémo
su personalidad y comportamiento impactan en la dinamica del equipo,
con el fin de identificar patrones de autoconocimiento. Establecer una
base para comprender la variabilidad en la forma en que los entrenadores
se perciben a si mismos.

Todos estos datos los recoge Sleegers (2021), entrenador de futbol en
Holanda, y dando una gran importancia al autoconocimiento y es su
utilidad para la mejora tanto personal como de los propios jugadores. Ya
gue como él dice, conocerse como entrenador nos hard comprender
mejor a nuestros jugadores y sacarles el maximo rendimiento tanto en
competicion como en entrenamientos.

Este autoconocimiento hara que disfrutes mas de todos los procesos por
los cuales pasa un equipo, lo cual hard que estes mas motivado en el
trabajo.

El mismo Sllegers (2021), el cual pertenece a otro deporte, pero me
parece aplicable a cualquiera es la siguiente:

‘Un mayor autoconocimiento proporciona una mejor base para el
acompainamiento del equipo’.

2. Analizar como el autoconocimiento influye en las interacciones con los
jugadores.

Gracias a tener un buen autoconocimiento sobre tu trabajo las
interacciones con los jugadores serdn mds adecuadas, tanto al tipo de
jugador, como al momento, ya sea en partido o en un entrenamiento.

Un autor relevante en este contexto es Wooden y Jaimison(2005),
famoso entrenador de baloncesto, cuyas ensefianzas subrayan la
importancia de la comunicaciéon respetuosa y la comprension
individualizada de los jugadores. Su filosofia destaca como la calidad de
las interacciones puede ser un determinante critico para el rendimiento
y la cohesién del equipo.

Dentro de este punto podemos diferenciar diferentes factores:

Pagina 5|56



- Patrones de comunicacion: analizar cdmo los entrenadores que se
conocen bien se comunican con los jugadores, lo que incluye su
capacidad para mostrar empatia, claridad y adaptabilidad para varias
maneras de aprender entre jugadores.

- Facilidad para adaptarse: examinar el impacto que las preferencias y
tendencias personales de un entrenador tienen en su habilidad para
adaptarse a las necesidades de los jugadores, promoviendo una
atmosfera inclusiva y solidaria.

- Examinar la influencia en la motivacién: analizar cémo el
autoconocimiento del entrenador incide en su capacidad para
motivar a los jugadores, comprendiendo como las palabras y acciones
del entrenador pueden influir en la confianza y la autoestima de los
atletas

- Explorar la percepcién de los jugadores: obtener la perspectiva de los
jugadores mediante encuestas y entrevistas para entender cdmo
perciben la calidad de la interaccion con el entrenador en funcion del
grado de autoconocimiento manifestado por este.

3. Evaluar la relacion entre el conocimiento personal del entrenador y la
efectividad de la retroalimentacion proporcionada a los jugadores:

Cuando un entrenador tiene un buen autoconocimiento, puede utilizar
esta informacién para mejorar su forma de comunicarse y brindar
retroalimentacién efectiva a los jugadores. La retroalimentacién es
esencial en el desarrollo de los jugadores, ya que les ayuda a identificar
areas de mejora y a fortalecer sus habilidades existentes.

Cuando un entrenador tiene un buen autoconocimiento, puede adaptar
su estilo de retroalimentacion a las necesidades individuales de cada
jugador. Esto implica tener en cuenta las diferencias de personalidad,
motivaciéon y estilo de aprendizaje de cada jugador. Ademas, un
entrenador con un buen autoconocimiento también es mds consciente
de cdémo sus propias emociones y actitudes pueden afectar la forma en
que se comunica con los jugadores.

En resumen, evaluar la relacion entre el autoconocimiento del
entrenador y la efectividad del feedback proporcionado a los jugadores
es fundamental para mejorar el rendimiento y el desarrollo de los
jugadores. Un entrenador que se conoce a si mismo puede ser mas
empatico, comprensivo y eficaz al brindar retroalimentacién a sus
jugadores, lo que puede tener un impacto positivo en su crecimiento y
éxito deportivo.
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4. ldentificar estrategias para mejorar el autoconocimiento del entrenador.

Este objetivo busca dar recomendaciones practicas y especificas para
ayudar a los entrenadores a conocerse mejor a si mismos. Se centra en
que el conocimiento no siempre es el mismo si no que este aumenta y
cambia con el tiempo mediante estrategias especificas.

- Revisidn de practicas de autoevaluacion: Explorar la efectividad de
diversas herramientas y métodos de autoevaluacién que permitan a
los entrenadores reflexionar sobre su desempefio, personalidad vy
estilo de liderazgo.

- Entrenamiento en habilidades de inteligencia emocional: Investigar y
proponer programas de capacitacion que ayuden a los entrenadores
a desarrollar habilidades de inteligencia emocional, permitiéndoles
comprender y gestionar mejor sus propias emociones y las de los
jugadores.

- Fomentar la retroalimentacion externa: Sugerir la implementacion de
sistemas de retroalimentaciéon 360 grados, donde el entrenador
reciba evaluaciones no solo de los jugadores, sino también de colegas
y otros miembros del personal técnico.

- Incorporar la auto-reflexion en la planificacién: Promover la inclusién
sistematica de procesos de auto-reflexion en la planificacién del
entrenamiento, de modo que los entrenadores revisen regularmente
su desempefio y ajusten sus enfoques segln sea necesario.

D. Preguntas de investigacion

1. ¢En qué medida los entrenadores de voleibol son conscientes de sus
propias habilidades, limitaciones y estilos de comunicacién?

Esta pregunta busca explorar el grado de autoconocimiento presente en
los entrenadores de voleibol. A través de métodos como encuestas y
entrevistas, se indagard en la percepcidon que los entrenadores tienen
sobre sus competencias técnicas, habilidades interpersonales, y cémo se
perciben en su rol de lideres. La respuesta a esta pregunta proporcionard
una evaluacidn inicial del nivel de conciencia que los entrenadores tienen
sobre si mismos.

2. ¢COmo afecta el nivel de autoconocimiento del entrenador a la
dinamica de interaccion con los jugadores durante las sesiones de
entrenamiento y competiciones?

Esta pregunta se centra en la aplicacién practica del autoconocimiento
durante las interacciones cotidianas. Observaciones directas, analisis de
video y retroalimentacién de los jugadores se utilizaran para comprender
cémo el autoconocimiento del entrenador influye en su

Pagina 7|56



comportamiento, toma de decisiones y estilo de comunicacidn durante
las diferentes fases de entrenamiento y competicion.

3. ¢(Existe una correlacidon entre el grado de autoconocimiento del
entrenadory la percepcion de los jugadores sobre la utilidad y efectividad
del feedback recibido?

Esta pregunta busca explorar la relacién entre el autoconocimiento del
entrenador y la efectividad percibida del feedback por parte de los
jugadores. Encuestas y entrevistas con los jugadores permitirdn evaluar
si existe una conexidon entre el grado de autoconocimiento del
entrenador y la utilidad percibida de la retroalimentacién proporcionada.
Ademads, se analizard cdmo la percepcién del feedback impacta en la
motivacién y el rendimiento de los jugadores.

E. Metodologia:
A. Tipo de investigacion

Este estudio adoptard un enfoque mixto, combinando elementos
cuantitativos y cualitativos. La inclusion de ambos métodos permitird una
comprension mas completa y holistica de la relacién entre el
autoconocimiento del entrenador y los procesos de interaccion vy
feedback con los jugadores de voleibol.

- Investigacion Cuantitativa: Se utilizaran encuestas estructuradas para
recopilar datos cuantitativos sobre la  percepcion del
autoconocimiento por parte de los entrenadores y la efectividad
percibida del feedback por parte de los jugadores.

- Investigacidon Cualitativa: Las entrevistas semiestructuradas con
entrenadores seran esenciales para obtener informacién detallada
sobre las experiencias individuales y las percepciones.

o]

. Participantes y muestra

- Entrenadores de Voleibol: Se seleccionard una muestra
representativa de entrenadores de voleibol de distintos niveles de
experiencia y contextos competitivos.

- Jugadores de Voleibol: Se incluirdn jugadores de diferentes edades y
niveles de habilidad (jugadoras alevines, 10-12 afios y jugadores
cadetes 14-16 afios). La participacion de jugadores permitird una
comprensién mas completa de cémo el autoconocimiento del
entrenador influye en su experiencia de entrenamiento y desarrollo
deportivo.
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C. Instrumentos de recoleccion de datos

- Encuestas para Entrenadores: Cuestionarios estructurados
evaluaran el grado de autoconocimiento de los entrenadores,
abordando aspectos como habilidades técnicas, estilos de
liderazgo y percepcion de su propia efectividad, este tipo de
cuestionario lo rellenare yo y otros entrenadores, los demas
responderdn a las preguntas o items teniendo en cuenta que el
sujeto hacia el que se refieren las preguntas soy yo, Yeray
Armesto.

- Encuestas para Jugadores: Los jugadores responderan a
encuestas que exploraran su percepcion sobre la calidad de la
interaccion con el entrenador, la utilidad del feedback y su
satisfaccién general con el ambiente de entrenamiento.

D. Procedimiento de recopilacion y analisis de datos

- Recopilacion de Datos Cuantitativos: Las encuestas se
administraran de manera electrénica o presencial, seguin la
disponibilidad y preferencias de los participantes. Se utilizaran
herramientas estadisticas para analizar los datos cuantitativos,
identificando patrones y correlaciones significativas.

- Recopilacion de Datos Cualitativos: Las entrevistas se llevaran a
cabo de manera individual y serdn grabadas para su posterior
transcripcion. El analisis cualitativo se realizarda mediante la
codificacion tematica, permitiendo la identificacion de patrones,
tendencias y aspectos relevantes emergentes.

Resultados
La fase de resultados presentara hallazgos cuantitativos y cualitativos,
proporcionando una vision integral de la relacion entre el

autoconocimiento del entrenador, la interaccién con los jugadores y la
efectividad del feedback.
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Il. Marco Teorico

A. Autoconocimiento del Entrenador de Voleibol
A.1 Definicién y Componentes del Autoconocimiento

Segun la RAE (Real Academia de la lengua Espaifola) la definicion de
autoconocimiento es la siguiente: Conciencia de si mismo.

Goleman (1996) nos habla del autoconocimiento como uno de los atributos de
la inteligencia emocional y lo define de la siguiente manera: ‘La habilidad para
comprender tus propias emociones. Tener autoconocimiento significa entender
tus fortalezas personales, debilidades, valores, metas y el impacto en los demas’.

Segun Goleman (1996) los componentes del autoconocimiento serian los
siguientes:

e Fortalezas personales: Es una capacidad innata de comportarse, pensar y
sentir que es real y energizante de la persona, y conlleva un
funcionamiento, desarrollo y rendimiento idéneos.

e Debilidades: Son habitos, pensamientos y conductas negativas que
impiden llevar a cabo tareas de manera positiva, lograr metas y conseguir
aquello que se quiere conseguir

e Valores: Sustentan a la persona y le hacen unico.

e Metas: Objetivos a lograr, ya sea en diferentes plazos de tiempo, es decir
son las razones por las cuales las personas llevan a cabo sus acciones.

e Impacto en los demas: Gracias al autoconocimiento nuestras acciones
que puedan influir a mas gente se llevaran a cabo con empatia.

La importancia del auto conocimiento segun Daniel Goleman reside en lo

siguiente: siempre sabremos nuestras emociones, ademas de la forma en la que
nuestras propias acciones pueden afectar a quienes tenemos cerca.

Pagina 10]56



A.2 Importancia del Autoconocimiento en el Contexto Deportivo

El auto conocimiento influird en diferentes factores para un entrenador
deportivo, los factores mds importantes son los siguientes:

Liderazgo: los postulados socraticos basaban sus ensefianzas en el
conocimiento de uno mismo, haciendo que su sabiduria, la cual queria
transmitir a sus ‘pupilos’ fuese la base de sus ensenanzas.

Los psicélogos Luft e Ingham (1955) crearon la ventana de JOHARI la cual
es una herramienta muy util para ver como los demds te perciben a ti, y
asi poder comprobar si realmente eres un lider para aquellos a quienes
quieres dirigir.

Se divide en 4 areas:

- Areaciega

- Area desconocida
- Areaoculta

- Area abierta

Lo que conoces de ti Lo que desconoces de ti

a7t &

AREAPUBLICA | AREA CIEGA

Lo que yo conozco sobre mi Lo que los demas conocen
y los demas conocen de mi sobre mi y yo no conozco

e

’ o - i~
AREA OCULTA

Lo que conozco sobre miy no
cuento a los demas

Lo que conocen de ti

AREA DESCONOCIDA

Lo que ni yo ni los demas

-
R
@
-
=
8
g
=]
=
-]
=
:' conocemos sobre mi
= |

Imagen tomada de Ceolevel.com

Teniendo en cuenta estas dreas y haciendo un buen uso de esta
herramienta nos podremos convertir en unos lideres para los deportistas,
pero para poder llevarlo a cabo necesitamos tener un buen
autoconocimiento.
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Por lo tanto, tener un autoconocimiento bueno hace que los lideres sean
mejor valorados para quienes los siguen, ya que un entrenador que se
conozca a si mismo sera una figura de referencia para sus jugadores.

Toma de decisiones y adaptabilidad:

Dorrington (2000) en su tesis "Decision Making in Sport: A Cognitive
Perspective", habla sobre la toma de decisiones y la necesidad de
adaptabilidad en situaciones dindmicas.

Nos dice que el conocerse bien para un entrenador es positivo, ya que
sabrd como salir de ciertas situaciones gracias a sus conocimientos
propios y lo que sabe de las personas a las que dirige en el deporte.

Las decisiones de un lider para un grupo son vitales ya que en ciertos
momentos la situacion dependerd del entrenador, en el ambito
deportivo, si el entrenador se hace ver como una persona que se conoce
a si mismo y que tiene la situacion controlada los jugadores tendran mas
confianza en este, por lo tanto, llevaran a cabo sus acciones con menos
presion y con mas confianza, tanto en si mismo como en el entrenador.

En resumen, el conocerte bien a ti mismo te hard verte como un buen
lider para los jugadores, los cuales acataran mejor tus decisiones gracias
a verte bien posicionado dentro de tu rol.

Relaciones positivas y desarrollo como entrenador y de los jugadores:

Wooden (2005), uno de los mejores entrenadores de baloncesto
universitario, afirmaba que la relacidon entre entrenadores y jugadores
era fundamental para que el equipo trabajar de manera correcta y
conseguir la victoria.

El intentaba siempre transmitirles un mensaje de confianza para lograr
sus propodsitos con ellos, se hacia ver como un buen lider, ya que se
conocia a si mismo y a sus jugadores, este factor creaba un clima positivo
de trabajo.

Tener una relacion positiva con los jugadores hace que ellos confien mas
en ti y que su mejora sea positiva, aun siendo un entrenador estricto sus
jugadores lo recuerdan con carifio y como un gran entrenador.

Habla de crear un vinculo entre jugadores y entrenador y asi todos poder
remar en el mismo sentido, haciendo que las metas del entrenador y de
los propios jugadores sean las mismas, ya que cuando se rema en la
misma direccién es mas facil lograr el objetivo.
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Mejora continua y mentalidad de crecimiento:

Dweck (2006) habla de la mentalidad de crecimiento, como las personas
van mejorando de manera continua en diferentes ambitos y no tienen
gue tener miedo a equivocarse, ya que esto servird para mejorar en un
futo.

Llevado al ambito deportivo, tanto entrenadores como jugadores estan
en continuo desarrollo, siempre se puede mejorar o siempre se puede
aprender algo nuevo.

Remarca la importancia de buenos entrenadores, en este caso, para que
los jugadores tengan una mejora positiva durante los entrenamientos,
aunque el entrenador tambien tiene que estar dispuesto a mejorar y
aprender.

Por lo tanto, un entrenador ird aprendiendo con el paso del tiempo y
gracias a sus errores a superar nuevas barreras y no tiene que tener
temor a equivocarse, siempre que lo haga con un buen propdsito, hoy en
dia el deporte sigue cambiando cosas y hay que actualizarse para no
qguedarse fuera.

El siguiente video es de Dweck (2018), en una entrevista hablando de la
mentalidad de crecimiento:

https://www.youtube.com/watch?v=cBYMq gPULc
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A.3 Habilidades técnicas/tacticas y estilos de liderazgo del entrenador

El autoconocimiento del entrenador es esencial para entender y desarrollar de
las habilidades técnicas vitales y elegir conscientemente el estilo de liderazgo
gue sean idéneos con su personalidad y con las metas del equipo.

e Habilidades técnicas/tacticas:
o Desarrollar un plan de entrenamiento:

Muchos son los autores que comparten la idea de que tener un
buen plan de entrenamiento es esencial para que las sesiones
sean coordinadas entre si y tengan una coherencia, pero no
siempre tenemos que cefiirnos al plan al 100% ya que por diversos
motivos podemos cambiar la planificacidn, ya sea adelantando
sesiones o atrasandolas o directamente cambiarla por otra que no
estaba planificada.

Mouratoglou (2015), reconocido entrenador de tenis, dice que
una de las claves para mejorar el rendimiento de los deportistas
se basa en entender sus emociones y motivar a los deportistas,
para ello los debemos de conocer y saber sus gustos vy
motivaciones, para poder adaptar los entrenamientos a sus
necesidades y hacer que ellos sean quienes quieran mejorar, para
ello tenemos que hacer una planificacion adaptada al grupo que
tenemos.

o Ajustar la tactica al equipo:

El autoconocimiento puede ser una herramienta valiosa para
saber cdmo uno reacciona a las diferentes situaciones que se
puedan dar en un partido y como ir adaptando la tactica para
poder superar ciertas barreras.

Hebert (2022), un importante entrenador de voleibol, cuenta en
su bibliografia cémo gracias al auto conocimiento el ajustaba la
tactica y decisiones dependiendo de las situaciones, aunque tenia
una clara tdactica, dependia del equipo que llevard en ese
momento, nunca era fija si no que se podia variar teniendo en
cuenta diferentes factores, ya fuese por el rival, la situacién del
equipo en ese momento y otros.
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o Buscar un buen desarrollo individual de los jugadores:

Ribé (2016) nos dice que es muy importante tener un gran
conocimiento sobre los jugadores para poder sacar un maximo
rendimiento de ellos. Aunque él se refiere al baloncesto, esto lo
podemos llevar a todos los deportes incluido el voleibol.

Para formar buenos jugadores debemos de tener en cuenta sus
necesidades y habilidades, pero tambien su forma de ser ya que
esto influird en el juego.

e Estilos de liderazgo

Dependiendo de cdmo un entrenador lidere a su equipo le podremos
clasificar dentro de los siguientes tipos de entrenador definidos por
Moreno y Villar (2004):

o Entrenador agresivo:

Suele entrenary actuar de forma agresiva para tratar de conseguir
sus metas. Son fuertes y suelen abusar de la verbalizacion.
Frecuentemente culpan a los deportistas por las derrotas. Suelen
personalizar cuando trasmiten un mensaje y haciendo que los
jugadores se pongan a la defensiva.

o Entrenador inhibido:

No suele actuar personalmente si se presenta un problema. Tiene
un lenguaje corporal débil, con los hombros bajos y evita el
contacto visual cuando habla con una persona. Tienen miedo a
que, si ellos expresan sus pensamientos y sentimientos, esto
pueda disgustar o alterar a los deportistas y a sus familias.

o Entrenador autoritario:
Habla de manera tranquila, directamente y siendo claro, y puede
mantener el contacto visual con los jugadores. Muestra confianza

y seguridad, dice la verdad de lo que piensa, cumple lo que dice y
reconoce sus errores.
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A.4 Aplicaciones practicas en el entrenamiento de voleibol
- Personalizacién de entrenamientos:

El entrenador que se conoce a si mismo adapta las sesiones de entrenamiento
para aprovechar los puntos fuertes y trabaja las dreas de mejora especificas de
cada jugador. Al conocer los puntos fuertes y flojos individuales, se disefan
ejercicios y actividades que desafian y ayudan a cada jugador del equipo de
manera personalizada.

- Gestidon emocional del equipo:

El autoconocimiento permite al entrenador reconocer sus propias emociones y
como estas afectan tambien a los jugadores. Aplicar la inteligencia emocional
como Goleman (1996) la define, facilita la gestién adecuada de situaciones
emocionales, promoviendo un grupo de entrenamiento y competicion positivo y
gue colabora.

-Feedback constructivo y personalizado:

Moller (2016) explora estrategias de feedback constructivo y personalizado,
dando importancia a la comunicacion positiva entre el entrenador y el jugador,
para que el entrenador pueda lograr una mejora haciendo que el jugador trabaje
sobre el feedback proporcionado.

- Promocion de un ambiente de confianza:

Wooden (2005) da importancia a la construccién de un ambiente de trabajo
basado en la confianza y el respeto mutuo entre entrenador y jugadores, entre
ambas posiciones tienen que intentar mantener siempre esta armonia tanto en
los entrenamientos como en los partidos.

- Planificacion estratégica a largo plazo:

Son muchos los autores que hablan de que un entrenador debe tener unas metas
realistas y alcanzables para su equipo para que asi no se frustren los jugadores al
ver que no las alcanzan. A la hora de plantear estas metas el entrenador tiene
que mostrar el auto conocimiento que tiene sobre si mismo y cuanto conoce al
equipo para poder marcar estas metas.
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A.5 Evaluacién del Nivel de Autoconocimiento: Instrumentos y Métodos

Entrevistas estructuradas:

Autores como Patton (2015) han utilizado las entrevistas como una
herramienta para comprobar el autoconocimiento de los propios
individuos.

Las entrevistas son comunmente utilizadas para con la ayuda de otra
persona, poder evaluar el grado de autoconocimiento. Estas consisten en
una serie de preguntas prediseifiadas para explorar al sujeto en cuestion.

Cuestionarios de autoevaluacion:
Son herramientas que permiten a los individuos evaluar como ellos
mismos se ven, cuales son sus caracteristicas, habilidades y rasgos de

personalidad. Estos cuestionarios pueden abordar diferentes temas,
autores como Goldberg (1992) ya las usaron en anteriores estudios.
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B. Interaccién Entrenador-Jugadores
B.1 Teoria del aprendizaje social de Albert Bandura (1997)

La teoria del aprendizaje social de Albert Bandura puede tener varias
aplicaciones y conexiones relevantes con el tema que abordamos en este
documento:

Aprendizaje por observacién en el entrenamiento:

Un entrenador puede explorar como otros entrenadores trabajan con sus
equipos para si el poder ver un trabajo diferente al que él hace, ya que nadie
tiene la férmula perfecta para trabajar todos los aspectos necesarios de un
entrenamiento perfecto en el voleibol. Mediante la observaciéon los
entrenadores pueden aprender muchas cosas de otros entrenadores de mayor
nivel de conocimientos sobre este deporte.

Reaccidn del comportamiento del entrenador:

El comportamiento del entrenador durante los partidos y durante los
entrenamientos es crucial, ya que el entrenador suele ser una referencia para los
jugadores, el comportamiento del entrenador y el feedback que transmite a sus
jugadores puede tener impacto en el rendimiento de ellos.

Procesos cognitivos en la comunicacién:

Muestra cdmo procesos cognitivos como la atencién y la capacidad para hacer
que un mensaje cale en los jugadores influye en la efectividad de lo que quiere
transmitir el entrenador a los jugadores, es decir, un buen entrenador es capaz
de hacer llegar cualquier mensaje de forma clara a sus jugadores.

Autoeficacia del entrenador:

Comprueba la autoeficacia del entrenador en relacion con la toma de las
decisiones que incluyen al equipo y en la resolucidn y gestion de problemas.

Imitacién y construcciéon de un estilo propio:
Los entrenadores tienen que buscar un equilibrio entre todo aquello que quieren

conseguir y la manera que tienen para lograrlo, ya sea con ideas propias o con
practicas de otros entrenadores.
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B.2 Impacto de la interaccién en el desarrollo de los jugadores

Desarrollo técnico:

Balyi (2013) respalda qué una relacidn positiva entre entrenador vy
jugador en la que se incluya un feedback claro contribuye a la mejora
técnica individual. En los ambientes de entrenamiento donde la
comunicacion abierta permite a los jugadores comprender y corregir sus
habilidades técnicas siempre favorece el desarrollo positivo de los
deportistas.

Desarrollo tactico:

John Lyle (2002) da a entender que si durante las sesiones tacticas los
jugadores contribuyen vy participan favorece el desarrollo de la
inteligencia tactica de los deportistas. También dice que la comunicacién
constante y el entrenador sobre las tacticas de juegos y el porqué de las
tomas de decisiones influyen en la comprensién y aplicacién de las
estrategias en situaciones reales.

Desarrollo fisico y mental:

Gould (1987) nos cuenta en la revista internacional de Psicologia del
deporte vy el ejercicio que una interaccion positiva y el apoyo emocional
del entrenador contribuyen a que los jugadores tengan un bienestar
mental y emocional. También dice que el ambiente positivo durante los
entrenamientos tiene efectos beneficiosos en la salud mental y la
motivacion lo cual provoca un mejor rendimiento de los jugadores.

Desarrollo social y emocional

Moller (2016) habla de la importancia que tiene la interaccion de los
jugadores con los compaferos y el entrenador y cémo estd ayuda al
desarrollo social y emocional de los deportistas. Si los jugadores
construyen relaciones positivas dentro del equipo y con el cuerpo técnico
la cohesion grupal y la confianza del grupo se verd mejorada.
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B.3 Relacion entre autoconocimiento del entrenador y calidad de interaccidn

Claridad en la comunicacion

Gould (1987) nos comenta que un entrenador que posee un alto nivel de
autoconocimiento tiende a comunicarse de manera mas efectiva y
sincera con sus jugadores. El comprender sus propias fortalezas
debilidades y valores le permiten transmitir instrucciones mas facilmente
a los jugadores.

También este autor remarca lo importante que es un buen canal de
comunicacion entre jugadores y entrenador. Tener una buena
comunicacion dentro del equipo mejorara el rendimiento.

Feedback constructivo

Segun Moller (2016) el autoconocimiento esta relacionado con la
capacidad que el entrenador tiene para dar un feedback positivo y
personalizado a los jugadores. Los entrenadores deben de tener unas
preferencias y estilos de comunicacion personales, las cuales se adapten
tanto al equipo cémo a sus necesidades, para que asi el feedback recibido
por los deportistas sea mas efectivo y motivador.

Gestion emocional

Bandura (1997) relaciona de forma directa el autoconocimiento del
entrenador con la gestion emocional, dice que un entrenador que
comprende sus propias emociones puede controlar mejor las situaciones
de presion.

Este autocontrol del que nos habla influye de manera directa en los
jugadores tanto en los partidos como los entrenamientos, un entrenador
que bajo las situaciones de presién sabe controlar sus emociones hara
llegar a sus jugadores un mejor clima de trabajo.

Empatia y conexién personal

Lencioni (2010) habla sobre que los entrenadores que se conocen a si
mismo suelen ser mds empaticos y establecen unas mejores conexiones
personales con los jugadores creando fuertes lazos de union.

la empatia facilita la comprensidn de las necesidades de los jugadores a
nivel individual promoviendo que la interaccidn jugador entrenador sea
de mayor calidad, por lo tanto, un entrenador empatico sera capaz de
expresarse mejor con sus jugadores.
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Adaptabilidad y flexibilidad

Hackman (2013) afirma que el autoconocimiento permite al entrenador
gue se adapte y reconozca sus propias limitaciones y asi este pueda
aprender de las nuevas experiencias que surgen en el dia a dia.

Esta adaptacion de la que nos habla contribuye a una interaccién con los
jugadores mas flexible y personal ya que el entrenador intentard hacer
de forma mds personal sus objetivos credndoles concretamente para sus
jugadores.

Los entrenadores que tienen una buena capacidad de adaptacidén son
capaces de superar situaciones dificiles con una mayor facilidad.

Cohesion y cultura de equipo

Lyle (2002) dice que un entrenador que tiene autoconocimiento puede
contribuir ain mejor clima dentro del equipo. La cohesién y la
comprensién entre jugadores y con el entrenador mejoran la calidad de
la interaccion, ya sea entre iguales o con el propio entrenador.

Al crear esta cohesion el ambiente se transmite de una forma mas

positiva y el clima es de colaboracién, por lo tanto, crear lazos de Unidn
dentro de un equipo hace que este se perciba de una mejor manera.
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B.4 Construccion del ambiente psicoldgico del equipo

Construir un ambiente psicoldgico positivo en un equipo maximizara el
rendimiento y bienestar de los jugadores. Una buena psicologia deportiva jugara
un papel esencial en la creacién de un entorno que fomente la motivacion y la
confianza de los deportistas.

Liderazgo positivo

Gould (2008) afirma que los lideres positivos y motivadores influyen de
una mejor manera en el ambiente del equipo. Si el liderazgo se centra en
el desarrollo personal y la promocion de actitudes positivas construye un
mejor ambiente de trabajo para los jugadores.

Remarca que los lideres han de ser positivos, por lo tanto, los
entrenadores deportivos, quienes deben ser lideres de sus equipos,
deben de ser positivos con sus jugadores para asi poder lograr un mejor
rendimiento y afectando positivamente a su motivacion.

Comunicacion abierta

Hackman (2013) habla como sobre afecta de manera directa la
comunicacion abierta y honesta dentro del ambiente que el entrenador
crea con los jugadores, ya que si los jugadores se sienten comodos
expresando sus pensamientos y preocupaciones crearan un mejor canal
de comunicacién con el entrenador, pudiendo el entrenador utilizar este
canal a su favor.

La transparencia entre jugadores y entrenador contribuye a construir una
base de confianza sélida dentro del equipo.

Objetivos claros y motivadores

Locke (2002) al igual que otros autores se enfocan en que los
entrenadores deben establecer metas claras y motivadoras para que asi
los jugadores se sientan mas comprometidos con el grupo, ya que esto
facilitard su comprension de los objetivos.

También nos dice que se deben de crear objetivos desafiantes pero a la
vez realista, para que esto aumente la motivaciéon y fortalezca el
sentimiento de logro dentro de los deportistas.

Por lo tanto, que el entrenador conozca el qué motiva a sus jugadores,

puede ayudarle a crear objetivos mas claros y desafiantes para sus
jugadores, mientras mantiene una motivacién en ellos.
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Feedback constructivo

Moller (2016) como en puntos anteriores habla sobre por proporcionar
feedback positivo y constructivo para asi lograr un desarrollo individual y
fortalecer el equipo. Dar una retroalimentacién positiva y orientada
contribuye al crecimiento de un ambiente psicoldgico positivo.

Cohesion de equipo

Carron (1998) da una gran importancia a fomentar la cohesién del
equipo, ya que esto implica que las relaciones sean positivas y crea un
sentimiento de pertenencia a un grupo.

El ambiente de equipos era mas sdlido siempre y cuando los miembros

se sientan parte del equipo, por lo tanto, el entrenador deberia de
trabajar en la construccién de lazos afectivos.
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B.5 Evaluacion de la calidad de Interaccidn: métodos de observacién y
retroalimentacion

Observacion directa:

Flanders (1970) ya destacaba la importancia de la observacidn directa
para poder evaluar la calidad de interaccidn, hola ya que esta proporciona
datos objetivos y detallados sobre cémo son los comportamientos del
sujeto a estudiar y sus patrones de comunicacion.

Hola esta herramienta implica la presencia fisica de un observador que
analiza y registra las interacciones del sujeto y el resto de los individuos,
o de como éste lleva a cabo su trabajo.

Cuestionarios de evaluacion:

Wilmot y Hocker (2013) desarrollaron diferentes tipos de cuestionarios
con los que medir diferentes tipos de habilidades o cualidades.

Los cuestionarios son unas herramientas que permiten a los participantes
evaluar la calidad de las interacciones del sujeto de evaluar con el resto
de los participantes. Hola estos cuestionarios pueden incluir diferentes
tipos de preguntas, con las que evaluar, la comunicacion del sujeto, el
apoyo emocional que éste les da, cdmo son sus explicaciones etcétera.

Entrevistas:

Tannen (1990) utilizaba las entrevistas como una retroalimentacion de
sus investigaciones sobre las comunicaciones interpersonales, estas
implican la discusién estructurada entre el sujeto a evaluar y un
observador directo.

Durante estas entrevistas, mediante preguntas, se pueden explorar
diferentes cuestiones, como cual son los puntos fuertes o débiles del
entrenador, hola cual pueden ser sus areas para mejorar y como el
observador externo percibe la calidad de las interacciones entre el sujeto
de evaluary los jugadores.
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C. Teorias de desarrollo en el deporte colectivo
C.1 Modelos de formacién de equipos en el deporte

Los modelos de formacién de equipos en el deporte son esenciales para
entender como los grupos de atletas se desarrollan y funcionan como equipo. A
continuacién, nombraré y desarrollaré algunos modelos respaldados por autores
importantes en este ambito.

e Modelo de Tuckman (1965):

Este modelo habla sobre las diferentes etapas por las que los equipos pasan
para desarrollarse como grupo, las fases son las siguientes, formacion,
tormenta, normalizacidn, desempeiio y por ultimo disolucidn.

e Modelo de Carron y Brawley (1985):

Proponen un modelo que se centra en la coleccidon de equipo como el factor
mas importante para lograr el éxito del grupo, para conseguir este objetivo
pasaran por cuatro etapas diferentes, formacion, adherencia a las normas,
cohesién y ejecucion del equipo.

e Modelo de Smith, Smoll y Hunt (1978):

Establecen un modelo de desarrollo de equipo deportivo que tiene cinco
etapas, formacion, refuerzo, confrontacion, rendimiento y disolucion. Los
factores mas importantes para el éxito de este modelo son el liderazgo, la
comunicacion y la cohesion.

e Modelo de Chelladurai (1990):

Propone un modelo con diferentes dimensiones de afectividad dentro del
equipo deportivo que incluyen factores como la cohesion, el liderazgo, la
estructura del equipo y el entorno deportivo. Dentro de este modelo cobra
una gran importancia la dindmica entre diferentes variables para lograr una
gran efectividad del equipo.

Todos estos modelos son importantes para comprender cémo los equipos se
forman, se desarrollan en el tiempo y alcanzan un gran éxito en su deporte.
Todos ellos tienen en comun que dan una gran importancia a la cohesién, el
liderazgo y la comunicacion.
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C.2 Teoria de desarrollo de equipos de Tuckman (1965):

Su teoria habla sobre las etapas que atraviesa un equipo durante su evolucién.
El identifico cuatro fases principales dentro de este proceso, las cuales se
caracterizaban por tener distintos comportamientos y dinamicas grupales. Hoy
por ultimo afadir una conclusiéon a este desarrollo.

Formacion:

Esta es la etapa inicial, los participantes dentro de esta etapa no se
relacionan tanto con el resto del grupo, y tienen que ser mas orientados
para realizar las tareas.

Durante esta etapa podriamos decir que los jugadores tienen una
dependencia del entrenador, ya que él es quien guia y establece la
direccién del equipo.

Conflicto:

Esta fase se caracteriza por la existencia de disputas internas y tensién
entre los miembros del grupo. Hoy las diferencias de opinion y el
cuestionamiento de la autoridad son muy comunes durante esta etapa.
Durante esta etapa se creara la capacidad de resolucién de conflictos y se
definiran los roles dentro del grupo.

Normalizacion:

En este momento el equipo comienza a superar las tensiones iniciales y
desarrollan normas y roles mas claros.

Se establece una mayor cohesién grupal y los miembros comienzan a
trabajar de manera mas eficiente entre ellos.

Desempeiio:

En este momento el equipo logra una alta eficiencia. Ya existe una
comprensién mutua, confianza y cooperacién entre companeros.

Ahora el enfoque principal es alcanzar los objetivos que el entrenador
propone para el equipo.

Conclusion:
Es cuando el equipo se disuelve las habra alcanzado sus objetivos o
completado su tarea los miembros reflexionan sobre el logro y se

preparan para la despedida. Dentro del deporte si queremos mantener el
equipo esta parte nos la saltaremos.

Pagina 26|56



C.3 Colectividad y rendimiento en el voleibol

La relacién entre la colectividad y el rendimiento en el deporte es un tema que
se ha estudiado mucho por escritores deportivos. A continuacién, nombraré
desarrollaré algunos aspectos importantes sobre la relacidn que estos muestran.

e Colectividad y eficacia del equipo:

Carron, Widmeyer y Brawley (1998) hablan sobre cdmo un equipo que estd
fuertemente unido hace que el rendimiento del conjunto sea mayor.

e Comunicacion y rendimiento:

Ciertos autores como Hackman y Johnson (2013) destacan la importancia de
la comunicaciéon para mejorar la cohesion de un grupo, para que el
rendimiento mejore la comunicacién debe ser clara y abierta, lo que hara que
la cohesion de grupo mejore notablemente, por lo tanto, es un factor crucial
para el éxito del equipo.

e Confianzay rendimiento:

La confianza entre miembros de un equipo es vital y esto estd asociado
positivamente con el rendimiento deportivo Carson (2008) ha investigado
como la autoconfianza y la confianza pueden influir en la eficacia del equipo
y en situaciones de juego.

e Liderazgo y rendimiento:

Leoncini (2010) habla como el papel de una persona que realmente es lider
en un grupo, fortalece el equipo fomentando la comunicacién y la cohesidn
de grupo, lo que hace que todo el grupo no tengo una mejora de rendimiento
general.

e Planificacion y estrategia:

Estos dos aspectos son fundamentales para el éxito en el voleibol, autores
como Balyi, Way y Higgs (2013) demuestran que una planificacion adecuada
y un buen rendimiento sobre el campo influyen positivamente en el equipo,
por lo tanto, la estrategia la planificacion, son partes fundamentales para que
un equipo funcione correctamente.
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C.4 Influencia del autoconocimiento del entrenador en la cohesion del equipo

Este es un tema importante ya que el autoconocimiento del entrenador es una
parte esencial dentro del equipo a continuaciéon desarrollaremos el tema
respaldandolo con diferentes autores.

e Autoconocimiento del entrenador:

El conocimiento del entrenador se refiere a cdmo el propio entrenador
entiende su conocimiento que tiene sobre los jugadores y como actua
teniendo en cuenta sus habilidades, fortalezas, debilidades, valores y su
propio estilo de liderazgo.

e Impacto en la conexidn del equipo:

el entrenador que posee un alto grado de autoconocimiento puede influir
con mas facilidad en la concesién del equipo de diferentes maneras, y de
formas mas positivas.

a.

Modelo para seguir: “un entrenador con un gran auto conocimiento
de si mismo puedes servir como modelo a seguir para sus propios
jugadores, fomentando que la cohesion del equipo sea mayor y de
mejor calidad” (Gould, 1987)

Comunicacion efectiva: cuando un entrenador tiene un buen
autoconocimiento de si mismo le permite comunicarse de manera
mas clara y efectiva con los jugadores, lo que le facilita que sus
jugadores creen relaciones mas sélidas proporcionando una mejor
cohesion de equipo.

Adaptabilidad: Hackman y Jhonson (2013) hablan sobre los
entrenadores que se conocen a si mismos y la facilidad que estos
presentan para adaptarse a las necesidades individuales de los
jugadores y el contexto del equipo.
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C.5  Estrategias de desarrollo integral en el deporte colectivo

e Enfoque en el desarrollo holistico:

Balyi, Way y Higgs (2013) hablan sobre un desarrollo a largo plazo que tenga
en cuenta cada aspecto de los jugadores abordando a estos desde una edad
temprana hasta una madurez deportiva. Las estrategias del desarrollo
integral intentan mejorar todos los aspectos de cada jugador, no quedandose
solo en las habilidades deportivas y sociales, sino que también se adentra en
las emocionales y cognitivas.

e Programas de desarrollo de habilidades sociales y emocionales.

Smith (2008) habla de cémo las habilidades sociales y el rendimiento
deportivo tienen una gran importancia en la educacidon social y en el
desarrollo integral de los atletas. Los programas que incorporan sesiones
para entrenar habilidades sociales pueden mejorar la cohesidon de equipo y
el rendimiento general.

e Mentoria y apoyo psicolégico:

Carson (2008) dicen que la mentoria y el apoyo psicoldgico a los jugadores
contribuye a desarrollar una resiliencia y una autoconfianza que ayudan al
desarrollo integral de cada deportista. Hoy el apoyo psicolégico a los
jugadores ayuda en el rendimiento deportivo.

e Programas de educacion continua:

Lyle (2002) da un enfoque al desarrollo integral y a la educacion de diferentes
areas relevantes para el bienestar y rendimiento de los atletas. Proporciona
oportunidades de educacién continua no solo en el ambito deportivo, sino
también de nutricién, salud mental y cémo gestionar el tiempo, todo esto
puede ayudar a los jugadores a tener nuevas habilidades de las cuales se
pueden beneficiar tanto en el deporte como en su dia a dia.
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IV. Metodologia
A. Tipo de investigacion

Durante el presente trabajo utilizaremos diferentes técnicas, cuantitativas y
cualitativas para poder obtener una comprensién del autoconocimiento del
entrenador y del feedback recibido por sus jugadores.

o Técnicas cuantitativas:

Para encontrar datos cuantitativos sobre el autoconocimiento del
entrenador y del feedback recibido por sus jugadores usaremos
diferentes cuestionarios estandarizados:

= Cuestionario para jugadores de un equipo de alto
rendimiento:

Este cuestionario contara con 29 preguntas donde tendran
gue marcar con una “x” su respuesta, las respuestas van
del 1 al 5 dependiendo el grado de conformes estén con la
pregunta. Las preguntas van sobre como ellos ven al
entrenador y como ellos ven que el entrenador interactua

con ellos.
= Cuestionario para jugadoras de equipo escolar:

En este cuestionario contamos con 14 preguntas que al
igual que en el anterior trataran sobre cémo ven al
entrenador y el trato que reciben por parte de este. Este
cuestionario cuanta con preguntas mas faciles y la escala
solo es del 1 al 3 siendo mas facil de responder para las
jugadoras, ya que son mas pequenas.

= Cuestionario para otros entrenadores y observadores
externos:

Este cuestionario cuenta con 20 preguntas, que se
responden con una escala del 1 al 5, donde otros
entrenadores del club y parte de la directiva, donde
responderan preguntas sobre como ellos ven la
interaccion del entrenador con sus jugadores y como ellos
ven a el entrenador en concreto.

= Auto cuestionario:

Este cuestionario tendra que ser respondido por el propio
entrenador cuenta con 20 preguntas que se responden
con una escala del 1 al 5, tendrd que responder acerca de
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como el cree que le ven los demas y como es el feedback
que reciben los jugadores desde su punto de vista.

o Técnicas cualitativas:

Estas se llevaran a cabo mediante wuna entrevista
semiestructurada que realizare a mi segunda entrenadora, Dayra
Blanco, ya que con ella comparto banquillo en los dos equipos, en
esta entrevista el objetivo es encontrar patrones y conseguir un
conocimiento mas profundo y detallado del que se puede
conseguir mediante los cuestionarios.

Esta entrevista girard en torno a 10 preguntas que ella podrd
responder con total sinceridad, para conseguir datos mas claros
gue en los cuestionarios, donde los temas principales de todas las
preguntas seran acerca del autoconocimiento que ella observa en
el entrenador y la manera del que el sujeto a evaluar da feedback
a sus jugadores.
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B. Participantes y muestra
o Participantes:
Este estudio tiene como participantes dos grupos de jugadores, el
grupo de voleibol masculino del Valladolid Club Voleibol de edad
cadete, jugadoras del equipo de juegos escolares del
Ayuntamiento de Santovenia de Pisuerga, de entre 9y 11 afios y
entrenadores de los dos clubs deportivos y directivos del
Valladolid Club Volibol.

El nimero de muestras obtenidas de los diferentes grupos son los
siguientes:

Jugadores cadetes del Valladolid Club Voleibol: 14
Jugadoras del equipo escolar de Santovenia de Pisuerga: 12
Entrenadores y directivos: 7

o Muestra:

Las muestras se obtendran a través de los diferentes métodos
nombrados anterior mente:

Cuestionarios: jugadores, jugadoras, técnicos y directivos.
Entrevista: segunda entrenadora.

Todas las muestras de jugadores seran recogidas durante
diferentes entrenamientos, siendo siempre de forma andénima y
teniendo el consentimiento de los padres.

Las muestras obtenidas de técnicos y directivos se llevaran a cabo

en las instalaciones del club, pidiendo permiso para poder usarlas
en el presente trabajo.
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C. Instrumentos de recogida de datos

En este apartado veremos mas en profundidad como serdn las técnicas
utilizadas para la obtencién de los datos que nombramos mas anteriormente
y que podremos encontrar en el anexo 1:

o Cuestionario para jugadores de alto rendimiento:
= Numero de items: 29
= Escala: 1 (nada)- 5 (mucho)
= Ejemplos de los items
e (Sientes que las expectativas del entrenador son
claras y alcanzables?
e (El entrenador se comunica de manera clara y
concisa?
e (Como crees que el entrenador maneja la presion
y el estrés durante los partidos?
= Descripcidn: Cuestionario de 29 preguntas con una escala
de 1 a5 en las respuestas donde el objetivo es responder
sobre el entrenador del equipo.
= Justificacion: Los jugadores que responderan a este
cuestionario ya son lo suficientemente mayores para
responder preguntas complejas sobre el trato que el
entrenador les da y como ellos perciben a el entrenador.

o Cuestionario para jugadoras de equipo escolar:
= Numero de items: 14
= Escala: 1(poco)-3(mucho)
= Ejemplos de los items
e (El entrenador adapta los entrenamientos a todo
el equipo?
e (Entiendes lo que el entrenador espera de ti en los
partidos?
e (El trato que el entrenador te da se adapta a tus
necesidades?
= Descripcidon: Encuesta con 14 items en una escala de
respuesta entre 1 y 3 donde las jugadoras responderan
preguntas sobre su trato con el entrenadory como ellas le
perciben.
= Justificacidn: se adapta la escala y las preguntas para que
las jugadoras mas jovenes puedan comprender mejor y
responder con una mayor precision.
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o Cuestionario para entrenadores y directivos:

Numero de items: 20
Escala: 1 (nada)- 5 (mucho)
Ejemplos de los items:
e (Crees que sus comentarios son Uutiles en el
desarrollo de sus jugadores?
e (crees que estd en sintonia con el equipo vy
comparten la misma dinamica de competicion?
e (Crees que su mensaje es claro y sus jugadores lo
entienden?
Descripciéon: Cuestionario de 20 preguntas orientado a los
adultos que observan el trabajo del entrenador donde
responderan con una escala del 1 al 5 sobre el trabajo que
realiza el entrenador con sus jugadores y jugadoras.
Justificacion:  El cuestionario estd orientado a
observadores externos los cuales pueden tener puntos de
vista diferentes, ellos responderan desde su punto de vista
sobre el entrenador.

o Autocuestionario para el entrenador

Numero de items: 20
Escala: 1 (nada)- 5 (mucho)
Ejemplos de los items:
e (Crees que eres consciente de las posibles mejoras
en tu forma de ser entrenador?
e (Como manejas la relacién con los jugadores fuera
del campo?
e (Como crees que es la confianza que en ti tienen
los jugadores?
Descripcion: Cuestionario el cual le tendra que responder
el propio entrenador sujeto de estudio, del cual podremos
sacar respuestas de como el mismo ve su trabajo, como
cree que da feedback a sus jugadores y como el percibe su
nivel de autoconocimiento.
Justificacidn: Este cuestionario se podra utilizar para
comparar las respuestas con el resto para observar cosas
en las cuales no todos los sujetos no concuerden y como
sus jugadores y observadores piensan que es su
autoconocimiento y su manera de dar feedback.
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o Entrevista con la segunda entrenadora:

Numero de items: 10

Escala: Los datos que obtendremos seran cualitativos
Ejemplos de los items:

¢Como describirias la manera de Yeray de dar
feedback a sus jugadores? (Crees que
normalmente el feedback es constructivo vy
motivador?

éCémo describirias la relaciéon que Yeray mantiene
con sus jugadores? ¢Sientes que logra entender y
atender sus fortalezas y areas de mejora?

Descripcion: La entrevista estara destinada a encontrar
patrones en el trabajo del entrenador, ver cdmo le percibe

su segunda entrenadora y como esta piensa que son los

puntos para tratar sobre el entrenador.

Justificacion: La segunda entrenadora es la persona que

mas tiempo observa el trabajo del entrenador a evaluar,
por tanto, es interesante saber cdmo ella le percibe y
poder obtener de ella datos cualitativos.
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D. Procedimiento de recopilacidn y analisis de datos

e Procedimiento de recopilacién de datos cuantitativos:
o Fase de preparacién:

Preparacion de cuestionarios: Recopilacion de
diferentes ideas sobre los posibles items que formaran
los cuestionarios de recogida de datos cuantitativos.
Creacidén de los formularios: Afiadir a los cuestionarios
las preguntas mas utiles para la obtencién de datos
utiles de estudio, no se utilizaran las mismas preguntas
en los diferentes cuestionarios.

o Recoleccién de datos:

Jugadores: Los cuestionarios seran entregados
durante las sesiones de entrenamiento y recogidos en
la misma de forma andénima

Entrenadores: Los cuestionarios serdn entregados vy
recogidos en una pequefia reunion y de forma
andénima.

e Procedimiento de recopilacién de datos cuantitativos
o Fase de preparacion:

Preparacion de la entrevista: Se crearan diferentes
preguntas orientadas a los datos que queremos
observar.

Creacidn del guion de la entrevista: Se seleccionaran
las 10 preguntas mas relevantes y se creara un
pequefio guion flexible que se seguird durante la
entrevista.

o Recoleccién de datos

Durante la entrevista: La entrevista se llevara a cabo
en un lugar tranquilo donde el entrevistador y el
entrevistado puedan hablar tranquilos, la entrevista
serd grabada en audio, la persona entrevistada
respondera las 10 preguntas ideadas en el guion y
otras que surjan durante la entrevista.

Después de la entrevista: se transcribir los datos mas
relevantes y se obtendran las respuestas dadas por la
persona entrevistada, donde intentaremos encontrar
patrones que siga el entrenador y podamos ver como
la persona entrevistada observa el autoconocimiento
del entrenador y como da feedback a sus jugadores.

Pagina 36(56



Analisis de datos cuantitativos:

o Respuestas de los cuestionarios:

Las respuestas seran trasladadas a otro documento, una vez
recogidas todas se hard la media de todas las respuestas para
poder sacar una media de cada respuesta y después una media
de todos los cuestionarios de cada tipo, es decir que obtendremos
una media de cada respuesta en los cuestionarios y una media en
los cuestionarios de entrenadores y directiva, una media en los
cuestionarios de jugadores de alto rendimiento y una media de
los cuestionarios de las jugadoras de escolar.

Las medias de estas respuestas se separan en
autoconocimiento y feedback y después serdn comparadas con
las respuestas dadas en el cuestionario que el propio entrenador
realizara.

Analisis de datos cuantitativos:

o Grabacion de la entrevista:

Una vez realizada la entrevista la grabacion serd transcrita,
para poder obtener los datos mas relevantes y necesarios para
el estudio.

Una vez obtenidos estos datos se utilizardan para poder
observar como el entrenador da feedback a sus jugadores
desde el punto de vista de la segunda entrenadora y como ella
cree que es el autoconocimiento que el entrenador tiene.
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V. Resultados
A. Resultados cuantitativos:
e Resultados del autocuestionario realizado por el entrenador:

Los resultados reflejados son la media de las respuestas del
cuestionario respondido por el entrenador, solo de las preguntas
sobre feedback y solo de las respuestas sobre autoconocimiento. Las
respuestas se recopilan en una escala del 1 al 5

o Media total: 3,91
o Media feedback: 4,11
o Media autoconocimiento: 3,81

Cuestionario autoconocimiento.
.15
.1

.05

.95
.9

.85

.65
Media total Media feedback Media auto conocimiento
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4.39

4.37

4.36

Resultados del cuestionario de los jugadores de alto rendimiento:

Los resultados reflejados son las medias de los 14 cuestionarios donde
se recogieron los datos. Las respuestas se recopilan con una escala del
1al5.

o Media del cuestionario: 4,39

o Media de los items sobre el feedback obtenido del
entrenador: 4,37

o Mediade los items sobre el autoconocimiento del entrenador:
4,42

Cuestionario jugadores alto rendimiento

Media total Media feedback Media auto conocimiento

EmSerie 1

Pagina 39|56



Resultados del cuestionario de las jugadoras de escolares:

Los resultados reflejados son las medias de los 12 cuestionarios donde
se recogieron los datos. Las respuestas se recopilan con una escala del
1al3.

o Media del cuestionario: 2,72

o Media de los items sobre el feedback obtenido del
entrenador: 2,71

o Mediade los items sobre el autoconocimiento del entrenador:
2,73

Cuestionario jugadoras escolar

Media total Media feedback Media autoconocimiento

mSerie 1
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e Resultados del cuestionario de los entrenadores y directivos:

Los resultados reflejados son las medias de los 7 cuestionarios donde
se recogieron los datos. Las respuestas se recopilan con una escala del
1al5.

o Media del cuestionario: 4,15

Media de los items sobre el feedback del entrenador: 4,05

o Media de los items sobre el autoconocimiento del entrenador:
4,21

(©]

Cuestionarios entrenadores y directivos

.25

.95
Media del cuestionario Media feedback Media autoconocimiento

mSerie 1
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B. Patrones de interaccion identificados

Patrones de interaccion identificados en el cuestionario rellenado por
el propio entrenador:

La nota maxima que el propio entrenador aporta sobre lo que él
piensa de su feedback y el auto conocimiento que él tiene es un 5, el
maximo, y podemos ver que 2 de los 3 cincos son en items sobre el
feedback que el da a los jugadores.

Su media mas alta la encontramos en como él ve que da el feedback
a sus jugadores.

Si nos fijamos en la media de las respuestas sobre el
autoconocimiento que él tiene sobre si mismo podemos ver que el
mismo cree que es mas bajo que el que sus jugadores y jugadoras
creen que él tiene.

Patrones de interaccidon identificados en el cuestionario de los
jugadores de alto rendimiento:

En la pregunta ¢Como crees que el entrenador esta adaptado al
equipo? Todos los jugadores respondieron 5 siendo la nota mas alta
posible menos 1 que la puntuda con un 4.

Los jugadores puntian mejor al entrenador que el mismo, teniendo
una media de 4,39 casi 0,4 por encima que la media que tiene el
propio entrenador en su cuestionario.

Al contrario que el entrenador ellos ven que tienen un mejor auto
conocimiento que la forma de la que da los feedback.

Los jugadores dan la peor puntuacion en la pregunta que les habla
sobre como el entrenador maneja la presiéon en los partidos.

Patrones de interaccion identificados en el cuestionario de las
jugadoras de escolar:

Las jugadoras de competicion escolar en la pregunta “éCrees que el
entrenador entiende las necesidades del equipo dentro y fuera del
campo?” todas dieron un 3 siendo el maximo que se podia dar.

El cuestionario de las jugadoras tiene una media de 2,72, siendo en la
que menos margen de diferencia encontramos entre el
autoconocimiento del entrenador y el feedback que reciben las
jugadoras.
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Al igual que el equipo masculino opinan que su auto conocimiento es
mejor que su manera de dar feedback al contrario que el propio
entrenador.

En el cuestionario de las jugadoras tan solo encontramos un 1, la nota
mas baja posible y la encontramos en la pregunta “éCémo es la
actitud del entrenador en los partidos?” pregunta muy parecida a la
gue podemos encontrar con nota mas baja en la de jugadores de alto
rendimiento.

Patrones de interaccidn identificados en los cuestionarios de
entrenadores y directivos:

El cuestionario rellenado por entrenadores y directivos del club,
Valladolid Club Voleibol, es el que mas igualadas tienen entre si las
medias, aunque tambien es el que mas baja tiene la media.

Al igual que en el resto de los cuestionarios, menos el que fue
rellenado por el propio entrenador, podemos ver que la media mas
alta es la de autoconocimiento, dentro del cuestionario en la pregunta
14, todos los participantes respondieron con un 5, la cual habla sabre
los objetivos de la temporada y todos piensan que el entrenador les
tiene claros.

La pregunta con media mas baja es el item 11, el cual pertenece a las
preguntas sobre el autoconocimiento, y al igual que en otros
cuestionarios es la que habla sobre las situaciones de estrés, en este
caso la media de todos los cuestionarios es de 3 puntos siendo la nota
media mas baja en conjunto de todos los cuestionarios.
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C. Resultados cualitativos

Gracias a la entrevista realizada a la segunda entrenadora, Dayra Blanco, podria
decir que ahora soy consciente de cémo se me percibe como entrenador desde
un punto de vista cercano.

Durante la entrevista hola obtenido resultados en algunas preguntas que no son
los que esperaba, tanto sobre feedback como sobre el propio autoconocimiento
del entrenador.

Resultados cualitativos sobre el autoconocimiento:

Durante la entrevista la segunda entrenadora da a entender que,
desde su posicién, el primer entrenador si que muestra tener un
amplio autoconocimiento.

También dice que gracias al autoconocimiento del primer entrenador
consigue hacer que sus jugadores aprendan de una manera mas
efectiva haciendo mejorar su nivel deportivo, pero también en lo
personal.

También piensa que muchas veces el primer entrenador no es
consciente de la actitud que tiene durante los partidos y que en
ciertas ocasiones de estrés muestra una actitud de enfado a los
jugadores que les hace mal durante el juego.

Resultados cualitativos sobre el feedback:

En los momentos que habldbamos de feedback son en los que
mayores respuestas que no esperaba he hallado.

Desde el punto de vista de Dayra Blanco, el primer entrenador es muy
cercano a los jugadores, lo que suele hacer que se sientan cémodos
con él.

Durante las situaciones de estrés, normalmente los partidos, es
cuando su feedback es menos claro, y cuando mas les cuesta a los
jugadores entenderlo.

También opina que no solamente el primer entrenador se centra en
dar un feedback general, también da feedback de manera personal a
los jugadores para que mejoren en ciertos aspectos, o simplemente
dandoles consejos para ocasiones concretas.
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VI. Discusion
A. Interpretacion de los resultados

Gracias a los resultados obtenidos en los cuestionarios y entrevistas podemos
sacar las siguientes interpretaciones:

e Interpretacion sobre los resultados obtenidos sobre feedback:

La media del feedback que el entrenador da a sus jugadores es mas
baja que la nota media sobre el autoconocimiento, por lo tanto, es un
punto que mejorar por el entrenador.

o Feedback durante los partidos:

Los y las deportistas opinan que durante los partidos el
feedback que el entrenador da es global y menos personal,
pero es un feedback claro y facil de entender.

Mientras que los entrenadores y directivos opinan que el
feedback de los partidos deberia de ser mas personalizado.

Tambien algunos de los entrenadores piensan que mi manera
de dar feedback durante los partidos deberia de mejorar y ser
mas personal, ya que la media cuando hablamos a si el
entrenador se adapta a los jugadores y su estado emocional,
ninguno la evalla con un 5 todos con un 4, lo que da a
entender que es mejorable.

o Feedback durante los entrenamientos:

Los deportistas piensan que es adecuado pero mejorable, o
eso se refleja en los cuestionarios, en este caso si opinan que
es mas personal, aunque menos claro que en el recibido
durante los partidos.

En el caso de los entrenadores y directivos si que ven que

tenga una comunicacién fluida con los jugadores y un correcto
feedback que se adecua al entrenamiento.
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Interpretacion de los resultados obtenidos sobre el
autoconocimiento:

Este apartado de los cuestionarios es donde podemos observar la
mayor media, aunque es donde el propio entrenador respondié con
notas mas bajas, por lo tanto, sus jugadores, jugadoras, entrenadores
y directivos ven que tiene un alto grado de autoconocimiento.

Los atletas observan que tiene claro los objetivos, al igual que otros
entrenadores y directivos, por lo tanto, hace ver que sus objetivos son
reales y alcanzables, lo que muestra que conoce su equipo y asi
mismo.

En este apartado en todos los cuestionarios podemos encontrar una
pregunta que habla de las situaciones de estrés, la cual es la menos
puntuada por todos los participantes, lo que hace ver que el
entrenador, Yeray Armesto, no maneja de manera correcta las
situaciones de estrés, y el mismo respondid en esta pregunta con una
nota baja, lo que hace ver que es consciente de ello.

Tambien podemos observar una nota alta, con una media por encima
de 4 en todos los cuestionarios, cuando pedimos que puntiden sus
fortalezas como entrenador, lo que hace ver que el entrenador las
hace visible y se aprovecha de ellas ya que el resto de personas las
perciben de manera positiva.
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B. Relacion entre el autoconocimiento del entrenador y la interaccion con los
jugadores

El autoconocimiento es un punto clave para poder ser un buen entrenador, ya
que estos podran hacer mejorar a sus jugadores de manera eficaz y tambien
tener una mejor manera de controlar las situaciones de estrés, aunque como
podemos observar este punto es donde mds debe de mejorar el entrenador.

Tener un buen autoconocimiento permite al entrenador poder entender mejor
a sus jugadores, lo cual permitird que el entrenador les dé un feedback mas
adecuado a cada jugador.

Tambien juega un papel necesario la empatia, ya que hara que el entrenador
conozca mejor la situacion que viven sus jugadores en cada momento y asi poder
adecuar mejor el feedback que estos necesitan.

Si el entrenador conoce a sus jugadores podra alcanzar un mejor feedback para
los jugadores, y tambien influird de manera positiva en la confianza que estos
depositan en él.

El autoconocimiento que un entrenador tenga sera un factor fundamental que
influye directamente en la calidad de interaccion con sus propios jugadores. Los
entrenadores que tienen una gran conciencia de si mismos se comunicaran de
una manera mas efectiva con sus jugadores, por lo tanto, el feedback que estos
reciban sera mucho mejor.

Como conclusion podriamos decir que el autoconocimiento que el entrenador
tenga ird directamente ligado a la manera que el entrenador tenga de dar
feedback a sus jugadores, siendo este mas eficaz y mejor comprendido por los
deportistas.
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VII. Conclusiones
A. Recapitulacion de hallazgos clave

Gracias al presente trabajo, he obtenido puntos de vista de diferentes personas
gue me rodean durante mi estancia en el mundo deportivo los cuales me han
hecho descubrir tanto fortalezas como debilidades dentro de mi perfil como
entrenador deportivo.

Durante la entrevista y con las diferentes encuestas que he llevado a cabo me he
dado cuenta de que uno de los mayores problemas que el resto observa es mi
manera de afrontar las adversidades durante los partidos. Antes de todo esto era
consciente de que en ciertas ocasiones perdia la calma, pero gracias al presente
trabajo me he dado cuenta de que es mas grave de lo que me pensaba.

También me he dado cuenta de qué tanto los jugadores como jugadoras me ven
como un entrenador cercano y de confianza, y no tendrian problema para
pedirme ayuda a la hora de afrontar un problema.

En cierta manera yo pensaba que el resto de las personas verian un mayor grado
de autoconocimiento que de capacidad para dar feedback a mis jugadores, como
se ve reflejado en las medias de la propia encuesta que yo rellené, ya que yo
también lo pensaba. Tras analizar el resto de las encuestas tanto, de los jugadores
de alto rendimiento, como de las jugadoras de escolar y de los entrenadores y
directivos del club, veo que no es asi y que ellos piensan que mi manera de dar
el feedback es mayor que mi propio autoconocimiento, o asi lo muestran en las
medias.

Uno de los hallazgos clave que mas me ha prendido es que la gran mayoria de
jugadores y jugadoras me ven como una persona cercana y de confianza, pero
esto también lo perciben el resto de los entrenadores y directivos del club.
Durante la entrevista, la segunda entrenadora también habla sobre esto, y dice
que gracias a mi cercania consigo que mi mensaje cale mas a los jugadores.

Pero sin duda, uno de los hallazgos qué mas me ha gustado ir ha sido durante la
entrevista ya que en una de las preguntas la respuesta de la segunda entrenadora
fue la siguiente: “tiene mucho nivel adquirido para lo joven que es, sabes
gestionar muy bien el grupo y eso hace que se vea reflejado en el juego.” Esta
respuesta ha sido muy motivadora para mi, ya que los entrenadores del club
donde yo ejerzo como entrenador son bastante mas mayores que yo y tienen
mucha experiencia.
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B. Aplicaciones practicas

Gracias al presente de trabajo puedo plantearme nuevas metas y objetivos de
cara al aflo que viene, Ya que me gustaria mejorar en todos los ambitos de los
qgue hemos hablado anteriormente, pero sobre todo mejorar en mi manera de
dar feedback y cdmo afrontar las situaciones de estrés.

Recomendaria a todos los entrenadores que hiciesen un estudio parecido ya que
obtendrdn respuestas que no esperan, las cuales les aportardan nuevas metas
para futuras temporadas, como ha sido mi caso.

Pero no solo lo veo util como una herramienta para el mundo deportivo, sino
qgue también podria ser llevado a cabo por maestros, ya que estas figuras
también tienen que dar una gran importancia al autoconocimiento y al feedback
gue reciben sus alumnos.

Me parece una herramienta muy util con la que descubrir cosas a las que deberia
de enfocarme en el futuro para asi poder mejorarlas como entrenador, pero
también para que la mejora tras el presente trabajo sea visible fuera del terreno
de juego, ya que el dia de mafiana me gustaria ser profesor de educacién
primaria.

Los entrenadores deportivos y los profesores tienen muchas cosas en comun y
por eso me gustaria mejorar los ambitos citados en el trabajo, ya que son
importantes en los dos ambitos, ya que ambos demostrando un gran
autoconocimiento pueden hacer aprender mejor a sus deportistas o a sus
alumnos.

La manera de dar feedback siempre es importante para que la persona que lo
recibe lo entienda de una manera eficaz y le sea util.
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IX. Anexos

A. Cuestionarios utilizados

Cuestionario autoevaluacion

Preguntas

¢Coémo es la claridad del feedback que das a tus jugadores?

éCrees que tus comentarios son utilies en el desarrollo de los jugadores?

éCrees que varia tu feedback a lo largo de la temporada?

éEntiendes las necesidades individuales de cada jugador?

é¢Tomas en cuenta el estado emocional de los jugadores para darles un
feedback?

puntua tus fortalezas como entrenador

éCrees que eres consciente de las posibles mejoras en tu forma de ser
entrenador?

éCrees que eres consciente de tu estilo de liderazgo?

¢Qué tan abierto eres para el recibir feedback de otro entrenador?

¢Qué tan bien manejas las situaciones de conflicto con los jugadores?

¢Coémo es tu capacidad para afrontar situaciones de estrés?

éCrees que eres consciente de tus limitaciones y debilidades?

¢Coémo puntuarias tu autoconfianza?

éCrees que tienes una visién clara de los objetivos de la temporada?

éCrees que cumples las expectativas del equipo?

¢Como manejas la relacion con los jugadores fuera del campo?

éCrees que estas en sintonia con el equipo y compartes la misma
dinamica de competicion?

éCrees que tienes una comprension adecuada de como puedes impactar
en los jugadores?

¢Crees que tu mensaje es claro y los jugadores lo entienden?

¢Cémo crees que es la confianza que en ti tienen los jugadores?
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Cuestionario para jugadores de alto nivel:

Responda en la siguiente tabla, siendo sincero sobre tu entrenador, Yeray Armesto Cabanias,
donde 1 es nada y 5 mucho.

Pregunta 11213

éCrees que el entrenador es el verdadero lider del equipo?

éSu estilo de entrenamiento te motiva a seguir mejorando?

¢Durante entrenamientos o partidos te hace sentir incdmodo?

éCrees que el entrenador influye directamente en la conexidn del equipo?

éSientes que las expectativas del entrenador son claras y alcanzables?

¢Qué tan abierto es el entrenador a escuchar preocupaciones y sugerencias
de los jugadores?

éCrees que su forma de dar un feedback es constructiva?

éCrees que tus opiniones son valoradas por el entrenador?

¢Coémo crees que es la comunicacidon entre el entrenador y el equipo?

¢Como crees que es la retroalimentacion que el entrenador aporta a los
jugadores?

éLos comentarios de el entrenador durante los partidos te ayudan a mejorar
el rendimiento?

¢Qué tan comodo te sientes expresando tus preocupaciones o dudas al
entrenador?

¢Coémo crees que el entrenador comprende tus necesidades como jugador?

¢Coémo crees que el entrenador se adapta a diferentes situaciones de
adversidad?

¢El entrenador se comunica de manera clara y concisa?

¢Qué tan bien piensas que el entrenador conoce sus fortalezas como lider
del grupo?

¢éCrees que el entrenador es transparente cuando se comunica con el
equipo?

¢Coémo crees que el entrenador maneja la presién y el estrés durante los
partidos?

¢Qué tan adaptados crees que estan los entrenamientos a las necesidades
de el equipo?

¢Qué cantidad de confianza tienes en con el entrenador?

éSientes que el entrenador esta comprometido con el desarrollo grupal del
equipo?

éSientes que el entrenador esta comprometido con tu desarrollo individual
como jugador?

¢Qué tan claro es el entrenador al establecer roles dentro del equipo?

¢Crees que el entrenador es consciente de las necesidades del equipo?

¢Crees que el entrenador aporta un trato justo a todos los jugadores?

¢Qué tan bien comprende el entrenador las metas y objetivos individuales
de los jugadores?

¢Qué tan comprometido esta el entrenador con el equipo?

éTe sientes escuchado por el entrenador cuando expresas tus opiniones
acerca del equipo?

¢Cémo crees que el entrenador esta adaptado al equipo?
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Cuestionario Jugadoras de escolar:

Responde a estas preguntas dibujando una X en la casilla que consideres adecuada, debes de
responder a las preguntas teniendo en cuenta que estas evaluando a Yeray Armesto como tu
entrenador.

Preguntas

éEl entrenador es lider del grupo?

¢El entrenador es claro en los
entrenamientos con sus objetivos?

éCrees que Yeray hace que juegues
mejor en los partidos?

¢El entrenador adapta los
entrenamientos a todo el equipo?

éCrees que Yeray tiene en cuenta el
nivel de todas las jugadoras durante
los partidos?

éCrees que el entrenador te escucha
cuando le hablas de los problemas que
te encuentras en los entrenamiento o
partidos?

¢El trato que el entrenador te da se
adapta a tus necesidades?

éEntiendes lo que el entrenador
espera de ti en los partidos?

éSientes que el entrenador escucha
tus ideas y preocupaciones?

éTe sientes cdmoda con el entrenador
durante los entrenamientos?

¢Crees que el entrenador ayuda a
mejorar tu juego de manera
individual?

éCOmo es la actitud del entrenador
durante los partidos?

¢Coémo es la actitud del equipo con el
entrenador?

¢Crees que el entrenador entiende las
necesidades del equipo dentro y fuera
del campo?
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Cuestionario para entrenadores y directivos:

Responde en la tabla sobre las siguientes preguntas acerca de como tu como entrenador

percibes a Yeray Armesto Cabafias y el trabajo que hace con su equipo.

Preguntas

¢Como es la claridad del feedback recibido por sus jugadores?

éCrees que sus comentarios son utilies en el desarrollo de sus jugadores?

¢Crees que varia su feedback a lo largo de la temporada?

é¢Entiende las necesidades individuales de cada jugador?

é¢Toma en cuenta el estado emocional de los jugadores para darles un
feedback?

puntua sus fortalezas como entrenador

éCrees que es consciente de las posibles mejoras en su forma de ser
entrenador?

éCrees que es consciente de su estilo de liderazgo?

¢Qué tan abierto es para el recibir feedback de otro entrenador?

¢Qué tan bien maneja las situaciones de conflicto con los jugadores?

¢Coémo es su capacidad para afrontar situaciones de estrés?

éCrees que es consciente de sus limitaciones y debilidades?

¢Coémo puntuarias su autoconfianza?

éCrees que tiene una vision clara de los objetivos de la temporada?

éCrees que cumple las expectativas del equipo?

¢Cémo maneja la relacién con los jugadores fuera del campo?

écrees que esta en sintonia con el equipo y comparten la misma
dinamica de competicion?

éCrees que tiene una comprensién adecuada de como el puede impactar
en los jugadores?

éCrees que su mensaje es claro y sus jugadores lo entienden?

¢Coémo crees que es la confianza que en él tienen sus jugadores?
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B. Documentos de la entrevista
- Guidn de la entrevista:

La entrevista sera realizada por Yeray Armesto a su segunda entrenadora con el
objetivo de obtener resultados cualitativos.

- ¢Como describirias el nivel de autoconocimiento de Yeray como entrenador? ¢Qué
aspectos crees que conoce bien sobre sus habilidades?

- ¢De qué manera crees que el autoconocimiento de Yeray influye en la forma que
interactda con los jugadores?

- éCdébmo describirias la manera de Yeray de dar feedback a sus jugadores?iCrees que
normalmente el feedback es constructivo y motivador?

- ¢Consideras que los comentarios de Yeray y sugerencias son claros y comprensibles
para los jugadores?iPor qué?

- éCdébmo evaluarias la efectividad del feedback de Yeray en la mejora del rendimiento de
sus jugadores?

- ¢Has notado si Yeray ajusta el enfoque del entrenamiento o el feedback que da segin
las necesidades de sus jugadores? ¢Crees que se adapta a la necesidad de todos?

- ¢Cdébmo describirias la relacion que Yeray mantiene con sus jugadores? éSientes que
logra entender y atender sus fortalezas y areas de mejora?

- éCbébmo crees que el feedback que Yeray da a sus jugadores influye en la motivacién y
confianza de los mismos?

- éCbébmo percibes que los jugadores reaccionan generalmente al feedback que Yeray les
da? ¢Lo consideras util y motivador?

- ¢Has observado cambios en la manera que Yeray interactua con los jugadores o en el
estilo de feedback basado en la retroalimentacién que recibe de sus jugadores?
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