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Resumen

El discurso digital o estilo comunicativo digital ha sido estudiado desde diversas disciplinas
para establecer sus caracteristicas lingiiisticas, pragmaticas y discursivas; sin embargo, existe poco
material para su ensefianza en el aula de ELE. Por esto se busca generar una propuesta didactica
para su implementacion en el aula. Con este objetivo, se realiza primero un repaso bibliografico de
las caracteristicas del discurso digital a nivel de géneros discursivos, estrategias multimodales y
lingtiisticas y dicotomias pragmaticas, para luego revisar el material disponible sobre el estilo
comunicativo en manuales de ELE y finalmente proponer actividades en una unidad didactica con
un enfoque accional con el uso de redes sociales. A nivel general, se concluye que el material
disponible sigue siendo escaso, la ensefianza del discurso digital se relega a niveles muy avanzados.
Por esta razon, la unidad didéctica se plantea en cinco secciones que repasan la informalizacion del
discurso (estrategias de modificacion lingiiistica), los registros lingiiisticos en linea, diferenciacion
del lenguaje digital del no digital y una evaluacion final. El desafio para el futuro es poder
desarrollar en mas detalle la planificacion de la ensefianza de este discurso en el aula de ELE desde
niveles intermedios justificada en la adecuacion de los estudiantes a los diversos contextos

comunicativos.

Palabras clave: discurso digital, estilo comunicativo digital, espafiol como lengua extranjera,

unidad didactica, informalizacion del discurso digital.



Abstract

The digital discourse or digital communication style has been studied from a wide variety
of disciplines in order to set up its linguistic, pragmatic and discursive characteristics; Nonetheless,
there are few resources available to teach it in SFL lessons. Consequently, this piece of work
proposes a teaching unit for it to be taught in the SFL classroom. With this in mind, the first part
of this research focuses on a bibliographic review on the characteristics of digital discourse
regarding discourse genres, multimodal and linguistic strategies, and pragmatic dichotomies;
subsequently, it continues with an analysis of the information available on the digital
communication style in books used for SFL lessons; finally, it proposes a teaching unit based on
an actional approach through the use of social media. In conclusion, the activities available are still
poor and teaching the digital discourse is relegated to proficiency levels. Hence, the teaching unit
is formulated in five sections including discourse informalization (linguistic modification
strategies), linguistic registers online, contrast of digital and non-digital discourse language and a
final evaluation. A challenge for the future is to plan carefully how to teach the digital discourse in
the SFL classroom from intermediate levels, which is justified by the need of students to adapt to

different communication contexts.

Key words: digital discourse, digital communication style, Spanish as a foreign language, teaching

unit, digital discourse informalization.



1. Introduccion

El internet y todas las interfaces y plataformas que lo integran han logrado modificar
completamente la forma en la que nos comunicamos. Si bien en un inicio se creia que este solo
seria un medio para emular la manera en la que las diversas funciones comunicativas se expresan
en el entorno fisico y presencial, es verdad que las posibilidades de la red han generado tal impacto
en la poblacion y viceversa que actualmente podemos encontrarnos con producciones (orales y
escritas) que serian inimaginables en la era previa la red 2.0.

La comunicacion por la red se ha visto expuesta a muchos cambios a lo largo del tiempo
porque en un inicio se adaptaba a las opciones que cada interfaz permitia. Comenzamos escribiendo
letras en una pantalla negra para comunicarnos con palabras y hoy en dia enviamos stickers con
movimiento para expresar un mensaje en si mismo. Por esta razon, desde diversas disciplinas, se
ha estudiado la forma en la que usamos el lenguaje, no solo como un conjunto de reglas
gramaticales, sino también desde la pragmatica, considerando a los interlocutores, las intenciones
y el contexto comunicativos en el que se desenvuelven las interacciones.

Considerando entonces el cambio de paradigma que ha creado esto, se plantea la idea de
ensefiar el discurso digital en el aula de ELE para que los estudiantes puedan desenvolverse en
todos los contextos comunicativos posibles y asi también desarrollar todas las destrezas
comunicativas establecidas por el Marco Comun Europeo de Referencia en un medio masificado
en el ultimo tiempo y al que tienen acceso desde cualquier dispositivo en la mayoria de los espacios
del globo.

Para esto, se plantea un repaso bibliografico de lo que hasta hoy se conoce sobre el discurso
digital y asi crear un panorama sobre lo que concebimos con este concepto. Posteriormente se
presenta un andlisis de manuales disponibles en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad
de Valladolid para indicar el enfoque que se ha dado al discurso digital en el aula de ELE y los
gjercicios que se exponen a los alumnos para su aprendizaje. Finalmente se da una propuesta
didactica para la ensefianza del discurso digital del espafiol con un enfoque accional que lleva a los

aprendientes a hacer uso de este lenguaje en un entorno real y posible.






2. El espaiiol en el internet
2.1.El internet como medio de interaccion

En los ultimos afios el internet ha revolucionado la manera en la que nos comunicamos. De
hecho, sigue cambiando y sigue evolucionando. Desde 1980, con la creacion de la primera pagina
web fuimos testigos del potencial que tenia crear una plataforma que pudiera ser de fécil acceso
para todo el mundo. Como bien sabemos, en un inicio este solia ser informativo y no ha perdido
esta funcion, podemos notarlo en paginas web de periddicos, de empresas o en la misma Wikipedia,
una “enciclopedia libre, poliglota y editada de manera colaborativa” (Wikipedia, S.f.) Sin embargo,
en sus inicios la informacidn entregada en el internet era unidireccional y en solo cuarenta afios
hemos podido conocer y adaptarnos poco a poco a las funcionalidades que se han ido desarrollando
en el internet.

El internet en general concibe ciertos pardmetros que dan paso a una comunicacion

diferente a la fisica y presencial (Cassany, 2000):

Entorno analdgico Entorno digital

Amibito pragrclico
1. Imedocutores: comunidad de habla (local, 1. Imerdocutores: comunidades virmales (iribus
nacional, idiomatica). Monoculturalidad, virtuales), Diversidad colural,

2. Acceso limitado a destunatarios y recursos 2. Acceso tlimitada
enciclopédicos.
3. Mundo presencial con eoordenadas fsicas. 3. Mundo viFual y ubicuo,
4. Canal visual Lenguaje grafico. 4. Canales visual y auditivo, Hiper o multimedia,
3. Imteraccion diferida, transmusion lenta, ete. 5. Interaccion simultanes, transmision instantanea.
6. Alto coste. 6. Bajo coste.
Ambita discursivo
7. Linealidad. Inngrano nico, 7. Hipertextualidad, Diversidad de innerarios

8. Intertextualidad refroactiva. Texto cerrado. 8. Intertextualidad progctiva explicita: enlaces. Texto

abierio

9. Géneros tradicionales: caria, informe, O, Géneros nuevos: email, chai, web.

invitacidn, fibro
10.Elaboracidn oracional. 10, Fraseologia especifica, sintagmas aislados
Ambito del proceso de composicion
11. Procesarmiento lento. 11. Procesamuento eficaz: ingenieria Imgiiistica.
12 Sobrecarga cognitiva, 12 Desearga cognitiva. Enfasis en lo estratégico,
13, Aprendizaje heterodirigido 13.Enfasis en los recursos autodirigidos.

Fig. 1 Contraste de las caracteristicas del medio analdgico y el digital segun Cassany (2000).

Todo lo anterior demuestra que nos encontramos ante un medio de comunicacion que
desafia la manera en la que consumimos informacion y altera el ritmo de vida de la sociedad. Los

periddicos han sido reemplazados por articulos en linea; el entretenimiento ha cambiado de los
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libros a las series y de los programas de television a ser hoy videos de YouTube de transmisiones
en vivo en la red. La publicidad también es otra area de la comunicacion que ha cambiado, desde
anuncios en periddicos a comerciales en la TV, hoy se presentan como pequenias imagenes llamadas
Ads en paginas web y como videos incrustados en plataformas de contenido audiovisual. Incluso
el area profesional ha logrado mudarse de lo andlogo a lo digital a través de aplicaciones de
propuestas laborales como LinkedIn, el uso del correo electronico y actualmente también el uso de
aplicaciones de mensajeria instantanea para comunicarse con las autoridades.

El internet implica una revolucion no solo por los avances que ello supone sino porque
quien entrega informacion también es consumidor de esta y debemos considerar que la manera en
la que utilizamos el lenguaje ha cambiado. Hoy estamos ante una realidad en la que gran parte del
mundo tiene acceso a interactuar con personas en el otro extremo del pais o en otro continente,
tiene acceso a una nueva cultura y a informacion antes desconocida al alcance de un clic. De hecho,
desde la adicion de la funcionalidad de traduccion automatica, ha dejado de ser necesario estudiar
otra lengua para tener acceso a informacion antes inaccesible por barreras idiomaticas. Esta funcion
de traduccion también la podemos encontrar en plataformas de interaccion cuasi inmediata como
son las redes sociales digitales que no solo plantean una revolucion en la manera de plantear la
informacion sino también a nivel lingiiistico-pragmatico en la comunicacién bidireccional y

multidireccional.

2.2.Redes sociales

Como mencionan Méndez Santos y Vela Delfa en el libro Las redes sociales digitales en la
enserianza del espariol como lengua extranjera publicado en 2023, las redes sociales son “entornos
de interaccion digital” (p. 11) que han logrado evolucionar en solo 20 afos. En este mismo libro se
plantea la idea de que una red social fisica y presencial ya existe, pero el internet ha logrado
estrechar las relaciones interpersonales permitiendo que personas que comparten intereses
comunes puedan mantenerse en contacto a distancia.

Estadisticas de la pagina web Statista revelan que son mas de 4500 millones de personas
quienes usan las redes sociales. Facebook llevando la delantera con 3049 millones de usuarios
activos mensualmente, seguido por las redes Youtube y WhatsApp (18 de junio de 2024). En el
2022 se estimaba que mas de 5000 millones de personas serian usuarios activos mensualmente

segun la misma pagina, porque el crecimiento constante de afio a afio hasta 2022 era de poco mas
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de 300 millones de usuarios mensuales (Statista, 2024). Por el momento, las estadisticas solo
demuestran el incremento hasta mitad de 2024, esto indica de una u otra manera que mas gente
comprende el uso de este tipo de redes y, con ello, que el interés por usarlas va en aumento. De
hecho, la misma pagina menciona que desde el 2012, el promedio de horas que los usuarios
destinan al uso de redes sociales no ha hecho mas que subir. Si bien no existen ain datos del
presente afo, en 2012 corresponderian a una hora y media por dia, mientras que, en el 2023, los
usuarios utilizaban las redes por alrededor de dos horas y veinte minutos (Statista, 2024).

Tiempo medio empleado a diario por los internautas en las redes sociales a nivel
mundial entre 2012 y 2023 (en minutos)

151
- 147
150 142 145 145 143
135
128

112

100 97
90

Minutos al dia

50

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuentes Informacian adicional:
We Are Social: Hootsuite; Kepios Mundial; DataReportal; 2012 - 2023:; 16-64 afos: redes sociales y mensajeria

© Stalista 2024

Fig. 2 Tiempo medio empleado a diario por los internautas en las redes sociales a nivel mundial entre 2012 y 2023.

Statista (2024).

Igualmente se debe considerar el impacto de las redes sociales, porque el espafiol es la
tercera lengua mas utilizada en el internet y, por consiguiente, implica un gran input para
aprendientes de espafiol. Ademas de ser la tercera en la web general, es la segunda mas utilizada
en varias plataformas, entre ellas, Youtube, Facebook, Netflix, LinkedIn, Wikipedia, Instagram y
Twitter (Informe del Instituto Cervantes, 2022 en Méndez Santos y Vela Delfa, 2023). No obstante,

debemos considerar qué caracteristicas tiene el espafiol de las redes sociales, porque, como
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sabemos, muchos factores influyen en su uso como las variantes diatdpica (dialectos), diastratica
(sociolectos), diafasica (campo, modo y tenor) y estilistica (estilo digital) que juegan un papel
importante en el espafiol que se ensefia. A favor de lo anterior, Méndez Santos y Vela Delfa (2023)
mencionan que estas variantes solo aportan al mundo de ELE porque son una muestra auténtica de

lengua en su amplio espectro y permiten encontrar ejemplos de lengua actuales.

2.3.Ciberhabla y ciberpragmatica

El uso del lenguaje en la red ha sido analizado desde diversas perspectivas. La red en si ha

sido catalogada en relacidon con la sociedad como mencionan Cantamutto y Vela Delfa (2016a)

299

(p-

9); sin embargo, alin quedan incdgnitas en cuanto a los fenémenos lingiiisticos y extralingiiisticos

como “extensiones de su cuerpo [...] 0 como un espacio limitado en el que uno ‘entra’y ‘sale

ligados al espafiol en la red.

El impacto de lo digital en el diario vivir es innegable y, por esto, es esencial conocer las
caracteristicas de la lengua en este espacio cada vez mas conocido. Las aportaciones y las
interacciones en la red van evolucionando en conjunto con las posibilidades que esta da al usuario.
Por esto es que muchos de los estudios relacionados con el uso de la lengua en la red se han
enfocado en las facultades que las diversas aplicaciones y plataformas tienen para ofrecer al
usuario.

Como menciona Vela Delfa en la conferencia Lingtiistica y discurso digital realizada por la
Universidad Nacional de Tucuman en mayo de 2021, la terminologia para tratar la comunicacion
en el medio virtual ha variado, segln los estudios que se han realizado, en distintas etapas. Para
establecer de manera clara una nomenclatura, Vela Delfa (21 de mayo de 2021) se basa en el trabajo
de Susan Herring (2019) estableciendo una primera etapa llamada Pre-web marcada por
investigaciones basadas en lo textual (como la tipografia y la ortografia en la red) en la que se solia
hablar de Comunicacién Mediada por Computador (CMC); luego, una segunda etapa Web 1.0
altamente influenciada por los recursos hipertextuales y el andlisis discursivo y en la cual la
nomenclatura comun fue Analisis del Discurso Mediatizado por Ordenador (CMCA, por sus siglas
en inglés) y finalmente una etapa Web 2.0 enfocada en la comunicacion digital, influenciada por
recursos multimodales y cuya nomenclatura estrella es el Discurso Digital (DD).

Es asi como los primeros trabajos sobre la comunicacion en medios digitales se

relacionaban con aspectos morfosintacticos y semioticos relacionados con la comparacion del uso
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del lenguaje entre medios digitales y medios tradicionales. Asi, segin Kowakowska-Glusak (5-6
de septiembre de 2018) se acuiid en 2002 en el libro El lenguaje e Internet de David Crystal el
concepto de ciberhabla como una traduccion del término netspeak. Este consiste en la combinacion
o la unidn de la escritura y la oralidad, considerando las caracteristicas propias que el internet ha
concedido al lenguaje para emular el lenguaje hablado considerando caracteristicas del lenguaje no
verbal. El ciberhabla, por tanto, se ha conformado como la vertiente un poco mas formal y
lingtiistica del uso del lenguaje en el internet, por esto la mayoria de los trabajos relacionados con
este tema se enfocan en las estrategias graficas que se han desarrollado en el internet para suplir
ciertas desventajas de la comunicacion digital relacionadas con la pragmatica.

Algunas de estas desventajas que caracterizan a la comunicacion digital y la diferencian de la
tradicional segiin Cantamutto y Vela Delfa (2021) serian:

- Ausencia de presencia fisica

- La asincronia de los mensajes

- Lareduccion de lenguaje no verbal

- La estandarizacion de recursos en la red

Ademads, no debemos perder de vista que, a diferencia de la lengua en la sociedad que se
desarrollo desde lo oral hacia lo escrito, en el internet se dio el fendmeno contrario. Debemos
recordar que la interaccion a través del medio digital partié6 como una forma de conectar con otras
personas a distancia y cuyo unico soporte visual era una foto que identificaba a la persona que tenia
un perfil y enviaba mensajes a sus amigos. Fue recién con la creacion de la Web 2.0 que se pudo,
de cierta manera, comenzar a complementar un mensaje escrito con estrategias multimodales y asi

dejar un tanto de lado la modificacion verbal para adherir la comunicacién visual.

2.4.Estrategias gradficas y lingiiisticas para suplir las desventajas de la CMT

A pesar de sus desventajas, la comunicacion a través de la web se asemeja, como menciona
David Crystal (2002), a la comunicacion fisica, apoydndose en caracteristicas que proceden de
ambos lados del binomio habla/escritura. El mismo menciona que podemos encontrar informacion
en el internet que normalmente encontrariamos en libros, y que, en el caso de ser textos
informativos, el estilo cambia ligeramente. Sin embargo, menciona que, en situaciones de

interaccion, como el correo electronico, chats, mensajeria instantdnea, redes sociales, podemos
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notar algunos aspectos un poco mas cercanos a lo que es la conversacion hablada. Estas
caracteristicas son:

- Un tiempo determinado y una respuesta inmediata

- Laposibilidad de ser borradas inmediatamente (correccidon/supresion)

- La informacion es pasajera (efimeridad)

- El ritmo de la conversacion suele ser urgente o rapido

- Falta de aspectos no verbales y paraverbales

Estas caracteristicas se ven, incluso a dia de hoy, reflejadas en los diversos géneros discursivos

de la red a través de marcas graficas verbales como las siguientes:

2.4.1. Estrategias multimodales

2.4.1.1.Graficones

Los graficones, como menciona Vela Delfa (21 de mayo de 2021) haciendo referencia a
Herring y Dainas (2017), son una macrocategoria que incluye diversos recursos graficos
complementarios a producciones lingisticas digitales pasando por los emoticonos y los emojis,
hasta los stickers, iméagenes y videos. Por ser propios de la red, se describiran brevemente los tres

primeros recursos:

2.4.1.2.Emoticonos y emojis

Segiin Vela Delfa (2021) el primer emoticono se envid en los 80s para comunicar
informacion implicita de un mensaje relacionada con los aspectos paraverbales asociados a la
comunicacion oral. Segun la autora, un investigador de la Universidad Carnegie-Mellon, de una
universidad estadounidense, envid la siguiente combinacioén de signos :-) (llamados emoticonos
ASCII) para evitar malentendidos. Sampietro (2023) también menciona que los emoticonos ASCII
fueron la evolucion de los smileys, que a su vez eran conjuntos de iconos disponibles en la red,
pero enfocados mayormente en plataformas de foros. Desde 2010, los emoticonos se convirtieron
en los que hoy llamamos emojis. La diferencia entre ambos radica en que los ultimos son

pictogramas en color y “su disefio es estandarizado a nivel internacional, por lo que, con pequenas
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modificaciones, los usuarios de sistemas operativos diferentes tienen a su disposicion un conjunto
similar de iconos” (Sampietro, 2023, p. 10).

Actualmente tenemos una disponibilidad de més de 1.500 emojis en la aplicacion de WhatsApp
(TvAzteca, 2024). Igualmente, Sampietro (2023) sefiala que algunas aplicaciones permiten la
personalizacion de emojis, de manera que dos preexistentes se puedan fusionar y crear una nueva
“emocion”. Ahora bien, es empiricamente comprobable que estos emojis personalizables tienen un
tamafio mayor al de los predeterminados y esto implica mayor uso de pantalla en teléfonos moviles.
Como se menciona en Cantamutto y Vela Delfa (2021), la perspectiva multimodal de la
comunicacion digital implica que para que un mensaje tenga significado no puede apoyarse solo
en recursos verbales, sino también en aquellos paraverbales, como el paratexto, pero también
tipograficos multimodales como los emojis. La funcion de estos ultimos se remite, como ya hemos
visto, a evitar malentendidos con respecto al tono de un mensaje, expresar emociones o “matizar,

desambiguar o marcar la intencién comunicativa del texto al que acompafian” (p. 22)

2.4.1.3.Stickers

Segun Sampietro (2023), estos recursos fueron introducidos en la plataforma Line en 2011;
sin embargo, actualmente pueden encontrarse en otras plataformas como Telegram, Facebook y
WhatsApp (Cantamutto y Vela Delfa, 2021, p. 22). A diferencia de los emojis, los stickers no son
tan universales y predeterminados. Comenzaron ofreciéndose como paquetes de “imagenes” y
estos variaban, y hasta el dia de hoy lo hacen, de una plataforma a otra. Asimismo, y como
menciona Sampietro (2023), los stickers no se pueden enviar al mismo nivel de texto que un
mensaje, no funcionan como un emoji, sino que conforman un mensaje aislado. Al 30 de mayo de
2024, solo es posible enviar al mismo nivel dos stickers, mas no texto u otras marcas tipograficas.
La diversificacion y falta de universalidad de los stickers hacen que actualmente cada usuario tenga
la posibilidad de crear su propio paquete de stickers a partir de imagenes o fotos tomadas con su
propio dispositivo mévil en aplicaciones descargables como Sticker Maker o, al primero de julio

de 2024, con ayuda de inteligencia artificial en la misma aplicacion de WhatsApp.
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2.4.2. Estrategias lingiiisticas
2.4.2.1.Acronimos, abreviaturas y truncamientos

A diferencia del uso de emoticonos que son imagenes graficas propias del internet, las
abreviaturas ya existian en la escritura tradicional fisica. Este fendmeno fue estudiado por
académicos de la Universidad de Guadalajara quienes haciendo referencia a Graham-Augustsson
mencionan que son “elecciones fonéticas que sirven para acortar la expresion grafica de las ideas
que se quieren emitir” (Ambriz Trujillo ef al., 2020, p. 4). Igualmente sefalan que, si bien no es
una regla, se ha acordado implicitamente, como convencion social, que las abreviaturas se realizan
utilizando las primeras letras de una palabra, como pdg. o n. Dentro del concepto de abreviatura,
para estos autores también se incluyen acronimos y siglas. Es decir, como menciona la Fundaciéon
de Espafiol Urgente [Fundéu] (s.f.), los acrénimos serian conjuntos de letras que se pueden leer
como una palabra gracias a que esta combinacion estd aceptada fonéticamente por las reglas del
espafiol como por ejemplo ONU vy las siglas, por otro lado, serian conjuntos de letras iniciales que
no se pueden leer como una palabra en si, por ejemplo, entre las que se encuentran dentro del
estudio antes mencionado NTP, que corresponderia a no te preocupes.

Segun los autores, una de las razones para el uso de estas abreviaturas en la red es para
reforzar entre los jovenes su identidad como grupo. Un fendmeno que ya se ha visto antes en la
comunicacion oral presencial con las jergas y que se relaciona con el uso de recursos léxicos y
sintdcticos que generan cierta exclusividad del mensaje. No obstante, los autores destacan que
existe una desventaja en cuanto a su uso y esta es que, a pesar de reforzar la identidad de un grupo,
excluye a otro grupo de personas y como hemos visto que el lenguaje y el internet avanzan de
manera tan rapida entonces “personas mayores de 40 afios [...] no entenderian los mensajes porque
es posible que desconozcan su significado” (Ambriz Trujillo et al., 2020, p. 10).

Otra de las razones para el uso de abreviaturas, acronimos y siglas seria que, considerando
las caracteristicas del DD estas estrategias permiten ahorrar tiempo y acortar los mensajes,

permitiendo asi economizar en el uso de la lengua y aumentar la rapidez de la interaccion.
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2.4.2.2.Grafia fonética

Yus Ramos autor de Ciberpragmatica 2.0 (2010), menciona que dentro de las estrategias
utilizadas para la expresion de sentimiento y también para suplir la falta de prosodia y de lenguaje

paraverbal se encuentran estrategias de oralizacion del texto. Entre ellas encontramos:

2.4.2.3.0Ortografia fonética

Escritura similar a la manera en la que se dicen palabras que usualmente vienen de otras

lenguas. Ejemplos claros de este fenomeno serian imeil o wasap.

2.4.2.4.0rtografia coloquial

Reduccion de palabras usualmente sustituyendo una vocal por un apostrofe para generar
una sola palabra. Similar a las regla del francés que une articulos con sustantivos. Un ejemplo de

esto seria m ‘encanta.

2.4.2.5.0Ortografia regiolectal

Representacion textual de alguna variante dialectal. Suuso méas comun es la elipsis fonética,

por ejemplo, salao en lugar de salado.

2.4.2.6.0rtografia prosodica

Modificaciones graficas para reafirmar la importancia que el emisor da al enunciado y dar
énfasis a la emocion asociada al mismo. Puede darse con la repeticion de letras (usualmente

vocales), signos de puntuacion o usando mayusculas. Por ejemplo: HOLAAA!!

2.4.2.7.Ortografia interlingiiistica

Modificacion de palabras extranjeras para adaptarse a las reglas idiosincraticas del espafiol.
Por ejemplo, estandar de standar (actualmente aceptado por la RAE). A diferencia de la ortografia

fonética, no emula la pronunciacion de la palabra en el idioma extranjero.
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2.4.2.8.0rtografia homofonica

Sustitucion de una palabra o parte de una palabra por simbolos o fonemas similares al
sonido de una silaba o conjunto de letras. Ejemplos de cada una pueden ser salu2 por saludos o ke

por qué.

2.4.2.9. Anglicismos

Similar al caso de las abreviaciones, el uso de anglicismos no es propio de la comunicacion
digital, pero se ha desarrollado mayormente imbricado en el espafiol en lenguas de especialidad.
Sin embargo, al ser el inglés considerado un idioma de prestigio y ademas precursor de
neologismos en el 4rea de la tecnologia, no es extraio encontrarnos con anglicismos en el lenguaje
oral. Lo innovador en la comunicacién en el internet y en las redes sociales es la frecuencia de uso
y su masificacion. Asi como mencionan Slunka y Hernandez (2022), la razén del uso de
anglicismos se puede dar por el contacto directo o indirecto de dos o mas lenguas, pero también
porque el grupo de mayor prestigio en la red son los jovenes, quienes han crecido en un contexto
en el que los anglicismos ya estaban utilizandose para denominar objetos con los que ellos habian
nacido. El trabajo de estas autoras demuestra que cada vez se utilizan mas los anglicismos a pesar
de que estos no necesariamente son aprendidos por los hablantes de espafiol a través de las redes,
lo que evidencia el impacto de la globalizacion en la sociedad y como este tipo de préstamos y

calcos se utilizan mayormente en la red.

2.5.Géneros discursivos en la comunicacion digital

Asi como se ha estudiado el ciberhabla desde una perspectiva morfosintactica y pragmatica,
también se han desarrollado estudios sobre como la comunicacion en la red ha dado paso a nuevos
géneros discursivos con caracteristicas propias.

Para comenzar debemos comprender que un género discursivo se entiende como una
“accion lingtiistica tipificada y nombrada como tal, que surge como respuesta a una situacion o
necesidad comunicativa recurrente” (Vela Delfa, 2021, p. 64) es decir, se crea un género discursivo

a partir de la necesidad y la intencidn comunicativa de un hablante o de una comunidad de habla.
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2.5.1. Wikis

Las wikis son un género discursivo nacido durante la etapa de la Web 1.0 y su funcion
principal es la de llevar la informacion que normalmente encontrariamos en soporte fisico a la red
para asi poder ampliar el piiblico que tiene acceso al conocimiento. A nivel discursivo son similares
a una enciclopedia fisica, suelen entregar informacion de manera clara, precisa y con un lenguaje
formal. Como ventajas propias de la red, podemos encontrar dos aspectos importantes que las
diferencian de una enciclopedia fisica. Estos son los principios de participacién y convergencia
(Jenkins, 2008 en Mancera Rueda y Pano Alaméan, 2013). Es decir, por un lado, muchos usuarios
pueden crear y editar el contenido en estas plataformas (homoénimas) y, por otro lado, el contenido
ahi presentado puede estar vinculado a otras paginas webs a las que se puede acceder a través de
hipervinculos (también presentados como referencias), enriqueciendo asi la informacion
presentada. Sumado a lo anterior, los usuarios editores tienen la posibilidad de dejar comentarios
“tras bastidores” (no expuestos a la comunidad lectora) para hacer acotaciones sobre sus ediciones
y dejar una huella de los cambios realizados, esto se llama Talk Pages (Mancera Rueda y Pano

Alamén, 2013).

2.5.2. Blogs

El interés de los usuarios en usar los blogs es bastante similar al anterior, el de las wikis.
Por esta razon, podemos encontrar también blogs periodisticos, cuya funcion principal es acercar
la informacion de una situacion particular al usuario, pero con un lenguaje un tanto mas subjetivo
que el de las enciclopedias y mayormente enfocado en casos que ocurren en el momento. No
obstante, una diferencia con las wikis es la presencia de blogs personales, cuyo contenido se centra
en el emisor y puede basarse en sus intereses o en su experiencia personal con un formato similar
a los ensayos (Herring et al., 2005 en Goémez Sanchez, 2019). Igualmente, el estilo de los blogs
personales varia segun si se centra en el autor o en un tema particular. Como menciona Gémez
Sanchez (2019), varios blogs han sido premiados en categorias como blogs de salud e innovacion
cientifica, de tecnologia, de educacion y ciencia, de gastronomia, de economia, de arte y cultura,
de seguridad informatica, de humor y entretenimiento, de belleza y moda, de innovaciéon y

sostenibilidad, de marketing y social media, de viajes, de opinion, de accidn social y de crianza.
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La variacion en el estilo comunicativo de cada uno depende de factores como el formato,
el tema, la amplitud de la audiencia, las motivaciones detrds de lo escrito (personales o
profesionales), entre otras (Puschmann, 2013 en Gomez Sanchez, 2019). Sin embargo, como
caracteristica propia de la red, tiende a mantener cierta cercania con el lenguaje oral a través de
aspectos como el uso de segunda persona del singular para dirigirse al lector de manera directa o
el uso de primera persona del plural para incluir al lector en las situaciones expuestas. Gomez
Sanchez (2019) indica también algunos aspectos lingiiisticos recurrentes en entradas de blogs, por
ejemplo, términos coloquiales, uso de vocativos, adaptaciones escritas, onomatopeyas y énfasis en
el uso de signos de exclamacion para elementos de apertura y cierre de producciones escritas.
Segun la autora, a pesar de que no siempre estan presentes estos elementos, si se encuentran en los
blogs que buscan crear una comunidad virtual, es decir, sirven para crear cercania con el lector. De
todas maneras, es importante recalcar que si un blog es mas técnico o ensayistico, se busca
mantener distancia con el lector para mantener un discurso cercano a lo académico. En estos
ultimos blogs, abundan otras caracteristicas como referencias directas al autor de estudios,
argumentos de autoridad, no existen elementos conversacionales y se evita la oralidad. Si bien se
puede dar el caso de dirigirse al lector con la segunda persona del singular, se intenta mantener un
registro formal, de manera que la interaccion con el lector tenga un tono serio y se adecue a la
disciplina expuesta.

A nivel general, debemos recordar que los blogs corresponden ya a la Web 2.0, es decir,
“aplicaciones o paginas de Internet que proporcionan servicios interactivos en la Red” (Mancera
Rueda y Pano Alaman, 2013, p. 23). Por ello, se puede comentar y asi generar opinidn e interaccion

a partir de cualquier informacion vertida en ellos.

2.5.3. Foros de debate

Para la especificacion de este género discursivo se recurre a la monografia Nuevos géneros
discursivos: los textos electronicos (2003) cuyo capitulo tres se enfoca justamente en describir los
aspectos que diferencian un foro de debate de un debate oral presencial. Intercambios en los foros
de debate: algunos elementos de reflexion para un acercamiento lingiiistico de Gérard Gouti
plantea que no se puede definir un género discursivo como digital si es igual a su version presencial.
Por esto, su estudio es mayormente contrastivo entre ambas formas de realizacién o estilos

comunicativos. En primer lugar, el investigador establece que el foro de debate evidencia una
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comunicacion ya conocida, pero que se desarrolla en un medio distinto, “es una situacién de
comunicacion espontanea, oral con un canal generalmente caracteristico de una comunicacioén
diferente, la escrita” (Gouti, 2003, p. 66). Es decir, caracteristicas de una comunicacion
conversacional se presentan en un medio no oral. En consecuencia, el autor establece ciertas
diferencias entre un intercambio presencial y un intercambio digital en categorias, algunas
explicitas y otras implicitas.

La primera consta del aspecto temporal. El autor establece que las personas no se
encuentran presentes fisicamente pero no por ello no hay tiempos de enunciacion. En este caso,
menciona que esto se puede medir entre el tiempo en el que se envia un mensaje y el tiempo en el
que se recibe. Lo que ocurre también con otros géneros discursivos del internet. Segiin Gouti
(2003), la rapidez con la que se desarrolla el intercambio en la red es similar a la que se da en
intercambios orales presenciales y que los interlocutores se ponen de acuerdo implicitamente para
seguir cierto ritmo, lo que se evidencia con el uso de interjecciones y comentarios.

En cuanto a la esfera espacial, establece el autor que, aun si el intercambio se genera en un
espacio en que dos personas estan “presentes”, como no es fisico, los plazos de respuesta se
gestionan a partir de quien escribe los mensajes. Por ello, y esto se recalca posteriormente, los
actores del intercambio tienen la posibilidad de gestionar el como se lleva el intercambio con mayor
libertad. No obstante, independientemente de que una interaccion se esté dando entre dos personas,
existe la posibilidad de que una especie de publico, de participantes pasivos que también tienen
acceso a la informacidon compartida y no solo a la actual, sino al historial de producciones escritas,
por ello, los participantes activos deben considerar igualmente que su destinatario directo puede no
ser el unico.

En cuanto a la modalizacion de la comunicacion en los foros de debate, se establece una
similitud a la conversacion oral, pero mayormente por la actitud que toman los participantes en la
interaccion. Esta suele darse de manera horizontal, por ello, todos los participantes tienen las
mismas facultades para sus producciones.

Los objetivos de los foros de debate, establecidos en Gouti (2003), se dividen en la
busqueda de consenso y en la confrontacion. Segun el autor, la mayoria de las intervenciones de
los foros de debate se enfocan en la segunda, generada por el conflicto que emana de las diversas
producciones. Esto afecta la imagen de los emisores y por ello, la manera de comunicarse en un

foro no sera la misma que la que se establece en una plataforma privada.
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2.5.4. Correo electronico

Basandonos en informacion de Vela Delfa (2021), el primer género discursivo que se dio
en la red fue el del correo electronico. El primer correo electronico fue enviado en 1971 por Ray
Tomlinson siendo €1 el emisor y receptor del mensaje, un mensaje de prueba. El afio siguiente se
presentd publicamente en la International Computer Communication Conference y asi capté la
atencion de comunicadores y universitarios dando paso al primer uso del correo electronico por
una comunidad de habla especifica. Por esta razon, en un inicio, el correo electronico seguia un
formato similar al de un informe, dada la frecuencia de este género discursivo en la comunidad
académica. Aspectos como la definicion del usuario como emisor, el receptor, el asunto, las copias,
daban cuenta de la especificidad de los detalles paratextuales en el género discursivo, requisitos de
la comunidad de habla que necesitaba los correos para comunicarse.

Posteriormente, en una segunda etapa marcada por la exposicion del correo electrénico a la
comunidad en general, este comenz6 a parecerse mas a la carta postal, género discursivo con el que
se compara constantemente. Algunos aspectos similares entre ambos géneros son la expresion de
experiencias personales y de sentimientos, la presentacion de emisores y receptores y formulas de
apertura y de cierre. No obstante, varios autores han demostrado que no se pueden considerar el
mismo género discursivo, porque el internet ha generado diferencias en la manera de entregar el
mensaje. Entre ellas, la inmaterialidad. Melangon (1996) en Vela Delfa (2021) sefiala que la carta
es un medio fisico y que no solo implica el uso de materiales, sino también la practica de la
caligrafia, es decir, se pierde el manuscrito. Otra diferencia implica las expectativas y la recepcion
de estos dos textos. A nivel de contenido, en las cartas se reflejaba mayor “emotividad” y mayor
detalle. Era propio de las cartas detallar el contexto fisico en el que se encontraba el emisor de la
carta, por ejemplo. El tono de una carta solia ser mas narrativo y literario, caracteristicas que hoy
en dia se han perdido en el correo electronico por la priorizacion de la eficacia y la inmediatez
(Melangon, 1996 en Vela Delfa, 2021). En relacion con lo tltimo, la carta implicaba el movimiento
del emisor hacia otro espacio en donde un intermediario fisicamente debia también moverse para
entregarla, luego mas tiempo transcurria hasta la recepcion de esta. Este proceso se ha perdido con
la masificacion del correo electronico. Los usuarios tienen la mayoria del control que implica el
envio de un correo electronico gracias a la interfaz que permite que este llegue a un clic de distancia.

En cuarto lugar, en el estudio de Cantamutto y Vela Delfa (2020) sobre los correos electronicos
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como género discursivo se evidencia el contenido y el propdsito comunicativo de los correos
electronicos entre jovenes. Entre las respuestas entregadas a las encuestas se evidencia que las
nuevas generaciones utilizan los correos electronicos mayormente en contextos laborales y
académicos, por tanto, el uso de este género discursivo se ha visto relegado a un ambito particular.
Por tanto, el correo electrénico no puede equipararse a lo que era el correo postal.

En consecuencia, se plantea como una tercera etapa la equivalencia o la similitud entre el
correo electronico y la mensajeria instantanea (MI). Esto se debe a que, con la masificacion del
correo electronico y la diversificacion de sus contextos y propositos comunicativos, sus
caracteristicas han cambiado. Actualmente se adscriben al estilo digital que estd muy influenciado
por la informalidad en el lenguaje. En consecuencia, podemos notar menos correccion de errores,
supresion de formalidades, adhesion de marcas tipograficas como emojis y menor planificacion

discursiva, generando asi un vinculo mas estrecho con el lenguaje oral.

2.5.5. Texto breve

En su articulo Mensajes, publicaciones, comentarios y otros textos breves de la
comunicacion digital, Cantamutto y Vela Delfa (2020) concluyeron que, de acuerdo con las
caracteristicas actuales de algunos textos, estos podrian considerarse parte de un género discursivo
llamado texto breve. Un género caracterizado por ser econdmico lingiiisticamente, expresivo y
claro de manera simultanea. A pesar de la simultaneidad, los mensajes suelen tender mas a una de
las caracteristicas que a otra seglin los siguientes aspectos:

1. Publicidad vs. privacidad del intercambio

Situacién comunicativa

2

3. Limites en la extension

4. Las herramientas de escritura
5

El dispositivo (Cantamutto y Vela Delfa, 2020, p. 17)

Ademés de lo anterior, otros aspectos que caracterizan a este género discursivo son la
brevedad, como lo menciona su nombre, y la rapidez, propia del medio digital, como ya hemos
visto anteriormente con el correo electronico. A partir de todo lo anterior y de los resultados del
estudio, Cantamutto y Vela Delfa (2020) establecen que existen tres subgéneros o subtipos de textos

breves en la red con sus respectivas caracteristicas:
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2.5.5.1.Publicaciones

Las publicaciones son textos iniciativos, es decir, no dependen de un texto o interaccion previa.
A su vez las publicaciones se dividen en iniciativas explicitas que son de produccién original y
total del usuario, por ejemplo, una opinion; y las iniciativas cita, que hacen referencia a través de
texto o de caracteristicas multimodales a un texto producido por un tercero, como un enlace a un
periodico en linea y que es, igualmente, comentado por el usuario que publica. Sumada a las
caracteristicas previas, las publicaciones suelen darse en redes sociales (Tascon, 2012 en
Cantamutto y Vela Delfa 2020), por tanto, son de naturaleza ptblica. Finalmente, las publicaciones

iniciativas suelen tener cierres para asi motivar una reaccion.

2.5.5.2.Comentarios

Si bien, en el trabajo de Cantamutto y Vela Delfa (2020) se incluye en la misma categoria
que las publicaciones (por su dependencia a estas), he decidido separarlo porque sus caracteristicas
difieren levemente de las de la subcategoria anterior. En primer lugar, las diferencias que se
presentan entre ambas subcategorias son que los comentarios tienen doble naturaleza, reactiva y
activa. Esto porque no se puede crear un comentario sin una publicacidon previa pero, a la vez,
pueden responder a otros comentarios y generar discusion. Igualmente, a diferencia de las
publicaciones que estdn a simple vista de los usuarios, cuando hay una gran cantidad de
comentarios, suelen retraerse. En X, por ejemplo, para acceder a los comentarios (los Ailos) se debe
presionar sobre el icono de un globo de texto o bocadillo, en Facebook se da de manera similar,
pero con doble nivel (comentarios y respuestas a comentarios). Para poder ver los comentarios
contraidos de esta ultima red, debemos clicar sobre el nimero de los comentarios y luego, para ver
las respuestas a estos, clicar sobre ver las x respuestas, donde x hace referencia al nimero de
respuestas. Entre otras apreciaciones preliminares sobre los comentarios, Cantamutto y Vela Delfa
(2020) indican que suelen ser mas breves que las publicaciones y mas monomodales verbales. Esto
no quiere decir que los comentarios siempre cumplan con estas dos caracteristicas, pero si son
predominantes en el panorama general. En comun con las publicaciones, son textos publicos y

comparten la posibilidad de ser parcial o totalmente multimodales.
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2.5.5.3.Mensajes

La principal caracteristica de los mensajes es que, a diferencia de las dos subcategorias
anteriores, son privados. Suelen darse en plataformas de MI que por su configuracion mantienen
la privacidad de los usuarios, pero también podrian considerarse mensajes a los correos
electronicos, segln su extension, y los mensajes directos en redes sociales. Como mencionan las
autoras, se desarrollan tres fases cuando se escriben mensajes, estas son ‘“‘preparacion
conversacional, tema o proposito de la comunicacion y, en la mayoria de los casos, fase de cierre”
(Cantamutto y Vela Delfa, 2020, p. 19). Estas fases son esenciales para comprender el
funcionamiento de los mensajes porque justifican su forma interpersonal y dialogal, ya que se
mantienen lineas tematicas a lo largo de la conversacion y las intervenciones motivan posibles
reacciones. Ademads, la intencidon comunicativa de los mensajes difiere de las publicaciones o
comentarios, porque no buscan simplemente compartir una opinién o hacerla publica, sino que
buscan generar una interaccion intima y mantener el contacto con otra persona. Cabe mencionar
que, como concluye la autora, los mensajes, las publicaciones y los comentarios pueden cambiar
de perfil publico a privado o viceversa si estos son compartidos en plataformas diferentes. Por esto,
por mucho que la faceta privada sea la prototipica de la MI, nos podemos encontrar con capturas
de pantalla en redes sociales de caracter publico y entonces, pierde también parte de sus
caracteristicas.

De esta manera comprendemos que varios de los géneros discursivos antes propuestos

pueden fusionarse de acuerdo con las caracteristicas que conforman el texto.

2.5.6. Videoconferencia

Este es el primer género discursivo que presenta mayor similitud con la interaccion oral
presencial. Esto se debe a que comparte con esta varias caracteristicas. En primer lugar, la
posibilidad de escuchar y ver de manera sincrénica a los interlocutores de un intercambio. Ademas,
gracias a este mismo aspecto, la comunicacidon no verbal no se ve mermada gracias a la imagen.
Esta comunicacion puede ser parcial o total, cuando la cdmara esta activa, porque dependiendo del
dispositivo que se utilice, se podran incluir solo expresiones faciales o estas y gesticulacion
corporal. Sin embargo, algunas diferencias radican en que las personas involucradas pueden no

encontrarse en el mismo contexto fisico y la “presencia” de las personas puede verse interferida
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por problemas de sefial, como menciona Yus (2010). El mismo autor menciona que el no compartir
un mismo entorno fisico incluso puede afectar la manera en la que comprendemos el mensaje, esto
se debe a no tener una vision completa del entorno de la otra persona. Una mirada, un gesto, una
distraccion hacia otra persona, un suceso, un objeto fuera del alcance de nuestra vista puede generar
interferencias en la comunicacién que mantenemos. Esta diferencia en particular puede
considerarse una desventaja, también sumada a la posibilidad de que una persona bloquee el acceso
a su microfono y su imagen y caer en el anonimato. Como ventaja, pero aun siendo diferente a la
conversacion presencial, encontramos la multimodalidad disponible en varias plataformas de
videoconferencia. Por ejemplo, la posibilidad de abrir un chat paralelo a la videoconferencia y
poder escribir y enviar archivos o imagenes (Montero Curiel, 2019) modifica la conversacién al
hacer referencia a estos mientras se habla. Podemos comentar de manera sincronica los documentos
enviados y, a través de hipervinculos, acceder a mas informacion de la que tenemos presente de
manera visual en el video. Acceder entonces a la fuente de la informacién mencionada en paralelo

con la conversacion en muchas ventanas diferentes.
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3. Estilo comunicativo digital

Conforme se conoce mas sobre los diversos géneros discursivos desarrollados en la red y
sobre las estrategias usadas por la sociedad en los medios digitales para suplir o emular el lenguaje
paraverbal, los académicos se han cuestionado si seria posible descubrir pardmetros que
establezcan la comunicacion en la red como un estilo comunicativo especifico, con caracteristicas
propias y transversales.

Debemos considerar que la comunicacion en la red estd en constante cambio, porque dia a
dia se van creando nuevas plataformas, la dindmica entre interlocutores se va modificando en
funcion de las caracteristicas de las redes y de las necesidades comunicativas de los usuarios;
ademas, se generan nuevas necesidades dentro de las mismas tecnologias, por tanto, toda posible
propuesta de estilo comunicativo digital sera preliminar o, més bien, potencialmente modificable
de acuerdo con la evolucion tecnoldgica y la adaptacion de y a los usuarios.

Para comenzar debemos considerar la definicion de estilo comunicativo de Méndez y Vela

Delfa (2023):

[...] se corresponden con modos de comunicacion caracteristicos de grupos sociales concretos
(Gumperz, 1982) y que estan condicionados por los roles de los hablantes, sus estatus y las
actitudes de los sujetos, que se mueven de manera motivada por la flexibilidad estilistica de la
lengua. Asi, un estilo comunicativo pone en relacion ciertos rasgos de la situacion de

comunicacion, entendida en un sentido amplio, con algunos rasgos lingiiisticos (p. 31).

3.1.Dicotomias del estilo comunicativo digital

Ya en 2016, Cantamutto y Vela Delfa establecieron en su articulo E/ discurso digital como
objeto de estudio: de la descripcion de interfaces a la definicion de propiedades publicado en la
revista Aposta algunas dicotomias que se podian presentar en el DD para dar una primera vision de
un estilo comunicativo uniformado. Estas dicotomias facilitarian la comparacion y el analisis de
los géneros discursivos disponibles en la red para contrastar la produccion verbal y no verbal fisica
con la digital, ademés de percibir la evolucion del lenguaje dentro del internet mismo, el apoyo
multimodal y dar paso a futuras investigaciones diacronicas que confirmen o modifiquen los

parametros establecidos.

27



Las autoras engloban el analisis en tres grandes categorias segin el modo de realizacion,
enunciacion y relaciones interpersonales, la naturaleza semiotica de los discursos y la situacion de

comunicacion adscrita a cada intercambio (Cantamutto y Vela Delfa, 2016b).

3.1.1. Modo de realizacion

Esta categoria atiende a la manera en la que se expresa una publicacion o mensaje. En el
ambito fisico solo tenemos la opcion de expresar nuestra intencidn comunicativa a través del
lenguaje verbal o no verbal; sin embargo, la red ha permitido adherir otros recursos que influyen
en la manera de comunicarnos y de entregar un mensaje.

Por esto, se establece en primer lugar la dicotomia de multimodalidad vs. monomodalidad.
Como plantean las autoras, la mayoria de las plataformas tienen caracteristicas multimodales, es
decir, permiten la insercion de imagenes, videos, emojis, avatares, stickers, GIFs, hipervinculos,
ademas de lo textual. No obstante, las plataformas tienen limites y, en consecuencia, no todas tienen
el mismo grado de multimodalidad. Ademas, hay que considerar la eleccion de los usuarios,
quienes pueden preferir usar un recurso por sobre otro, por ejemplo, mantener una conversacion o
parte de una conversacion con stickers. Para esto se puede establecer una especie de rango en el
que una interaccion puede ser mas o menos multimodal/monomodal segun la cantidad y variedad
de recursos que se utilicen.

Una segunda dicotomia es la que se forma entre lo visual y lo verbal, la cual permite el
contraste semiotico de los mensajes. En el extremo verbal tendriamos la escritura o la produccion
oral y en el extremo contrario, imagenes estaticas o en movimiento como las mencionadas en el
apartado anterior. Cabe destacar que en algunos casos ambas pueden darse simultdneamente por
superposicion del texto en una imagen o por complementariedad entre ambas. En otras palabras, lo
escrito y lo visto pueden, en conjunto, entregar un unico mensaje. Ejemplos de esto pueden ser los
memes por “anclaje” (Barthes, 1970 en Cantamutto y Vela Delfa, 2016b) o también un mensaje en
el que se agreguen emojis. Las autoras también mencionan que se pueden considerar las reacciones
a textos digitales por ser comunicativos en si mismos.

La tercera dicotomia establecida en este grupo es la de oralidad y escrituralidad, una de las
que mas se han estudiado en la comunicacion digital. Se menciona que para poder establecer una
u otra, las plataformas deben tener medios que permitan la produccion de este tipo de mensajes,

por ejemplo, la entrada de mensajes de audio, la posibilidad de compartir audio, enviar videos, etc.
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para el caso de los mensajes orales y el caso de mensajes escritos, la posibilidad de acceder a un
teclado y a una caja de texto para poder crear un texto. La mayoria de las redes permiten este tipo
de interacciones, pero paginas como wikis, suelen ser un buen ejemplo de escrituralidad. No
obstante, también mencionan las autoras que esta dicotomia hace referencia a las caracteristicas de
una u otra en la produccion, por ejemplo, en las redes sociales suele darse una dindmica de
caracteristicas mas conversacionales (es decir, tradicionalmente orales), pero el discurso puede ser
escrito.

La cuarta dicotomia de este grupo divide lo breve de lo extenso y aqui las autoras establecen
que hay cinco aspectos que pueden afectar la longitud de un mensaje:

Las restricciones técnicas del sistema de codificacion

Las caracteristicas del disefo de la platatforma

1

2

3. El tamafio de la pantalla

4. El tipo de texto, por ejemplo, marcas de retroalimentacion (comentarios)
5

El proposito comunicativo (Cantamutto y Vela Delfa, 2016b, p. 307)

Basandose en esto, se establece que bien si la plataforma juega un rol importante en la
extension de un texto, las intenciones comunicativas de los interlocutores son las que tendran la
ultima palabra. Esto porque independientemente de que una plataforma permita la entrada de un
texto largo, si el emisor cree poder dar un mensaje en menos caracteres, lo hard. Igualmente, las
autoras mencionan caracteristicas para diferenciar un texto breve de uno extenso. El primero tiende
a ser coherente pero no incluye tantas marcas cohesivas como el segundo, porque no suele tener
una planificacién u organizacion textual compleja. El texto extenso suele dividirse en parrafos,
tener una ortografia mas cuidada y también incluir multiples propositos comunicativos. A
diferencia de los textos anteriores en los que podiamos encontrar solapamientos o matices entre
ambos extremos de las dicotomias, en este caso, no se pueden considerar ambas categorias como
simultaneas.

La ultima dicotomia de este grupo comprende la de estatico versus dindmico. Esta
clasificacion hace referencia a la capacidad que presenta una plataforma de editar el mensaje
entregado. Como mencionan Cantamutto y Vela Delfa (2016b), la presencia “estatica” de un
mensaje implica que aspectos como su significado no se puede cambiar, lo que proviene y a la vez

deriva en una interaccion mas espontanea y que suele tener caracteristicas detectables como faltas
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de ortografia. Las intervenciones dinamicas permiten modificar un texto ya enviado, ya sea por un
periodo determinado de tiempo, como WhatsApp que permite modificar un mensaje enviado hasta
quince minutos después de enviado (Blog de WhatsApp, 22 de mayo de 2023). Esta opcion permite
que se recontextualice el mensaje o directamente cambie parcial o completamente. Sin embargo,
correos electronicos no pueden ser modificados luego de su envio. Pueden ser eliminados, pero no

modificados.

3.1.2. La enunciacion

Esta seccidon incluye aspectos relacionados con los agentes que forman parte de la
interaccion o de la publicacion de un texto, ademas del contexto en el que esta se desarrolla y los
tiempos que toma la interaccion. Algunos de estos aspectos se relacionan con el paratexto de las
plataformas, ya que podemos evidenciar la presencia o ausencia de los interlocutores a través de
textos que las diversas interfaces dejan a la disposicion de sus usuarios, por ejemplo, en la
mensajeria instantanea, WhatsApp tiene la posibilidad de visibilizar la presencia de quien escribe
en la aplicacién a través del apartado en linea que acompafia al nombre de la persona, también
podemos saber si una persona estd activamente participando de la interaccion si vemos el mensaje
escribiendo... bajo su nombre. [gualmente somos testigos de la ausencia de la persona si esta tiene
activada la opcidn de ultima conexion que avisa a sus contactos cudl fue la hora y el dia mas
proximos al presente en el que la persona estuvo “presente” en WhatsApp.

Para especificar esta categoria se plantean seis dicotomias. La primera de estas es
continua/discontinua, haciendo alusién a los intercambios que se dan cuando ambos o varios
interlocutores estan presentes y actian de manera activa en una interaccion versus los intercambios
en los que los participantes aportan a la interaccion de manera diferida, es decir, cuyos turnos son
mas espaciados temporalmente. Para esto, las interacciones continuas requieren usuarios que estén
presentes y disponibles para la interaccion. Igualmente, el tiempo entre los turnos o entre el envio
de mensajes por un mismo usuario debe generar una especie de cadena sin que se perciba una
ruptura en el hilo interactivo. Esto no influye al tema de conversacion, sino mas bien a los turnos
de habla. Por el contrario, si se puede notar una ruptura en la conversacion y esta se reitera luego
de cada intervencion, entonces se considera discontinua. Igualmente, las autoras mencionan que
las capacidades de cada plataforma juegan un rol importante en como se llevan las interacciones.

Esto, por las marcas de retroalimentacion, como las mencionadas en el parrafo anterior o que estén
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configuradas con el fin de ser continuas, como el correo electronico, que, si bien no implica una
interaccion constante en un contexto comun inmediato, si requiere una respuesta de quien lo recibe.

La siguiente dicotomia presentada es la de efimero versus permanente. Esta diferencia
radica en la disponibilidad de los textos para los interlocutores, es decir, que quienes participan de
la interaccidn tengan acceso a la informacion entregada y recibida. Dentro del grupo de lo efimero,
podemos encontrar interacciones de Snapchat que, en su forma predeterminada, solo mantiene
activas las conversaciones por 24 horas. Algo similar ocurre con las historias de Instagram que
estan disponibles por la misma cantidad de tiempo, independientemente de si son para todos los
seguidores o para quienes se encuentren en la lista de mejores amigos de un usuario. Actualmente
aplicaciones como WhatsApp y Facebook Messenger tienen una opcion disponible para que los
mensajes duren una cierta cantidad de horas o dias llamada mensajes temporales (de 24 horas, 7
dias 0 90 dias) o modo efimero en el que los mensajes dejan de verse una vez han sido leidos y se
cierra la ventana de chat. Este ultimo es replicable en Instagram. Asimismo, los mensajes que son
relativamente permanentes, como los de la mensajeria instantanea indefinida, pueden buscarse a
través de una caja de texto acompanada de un simbolo de una lupa siempre y cuando se recuerde
especificamente alguna palabra de las enviadas. Su contraparte puede ser ilustrada por el correo
electrénico, ya que todos y cada uno de ellos se mantienen guardados en por la interfaz, incluso,
para optimizar la busqueda de alguno en especifico se puede recurrir a una caja de texto donde se
puede ubicar segun el asunto o el correo electronico de quien lo envid, ademas de disponer de una
serie de categorias y/o carpetas para almacenar los correos como el usuario estime conveniente.
Algunas plataformas como la de Gmail incluso permiten dar prioridad a los correos para que la
visualizacion de estos cambie (uso de importantes).

Relacionada con la primera dicotomia, se encuentra la tercera que es la multisimultaneidad
estructural y la multisimultaneidad temporal. Esto se relaciona con nuestra actividad en la red,
“podemos identificar multisimultaneidad temporal cuando estamos involucrados en varias
acciones comunicativas al mismo tiempo, de manera que nuestra atencidon se fragmenta, y
multimultaneidad estructural cuando desgranamos un intercambio en diferentes aplicaciones y, por
ende, en distintas secuencias discursivas” (Vela Delfa y Cantamutto, 2016b, p. 311). Para
ejemplificar estos fendomenos, podriamos mencionar la posibilidad de mantener diversas
conversaciones en WhatsApp de manera simultdnea con distintas personas y con diversos temas.

Esto seria imposible de realizar en la vida real, por la incapacidad de tomar atencion a distintas
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personas hablando de temas diferentes al mismo tiempo y ademas, por la dificultad de recordar la
informacion. Esto responderia a la simultaneidad temporal. La estructural permitiria que podamos
mantener un intercambio con material de diversas aplicaciones o de la misma pero cuya naturaleza
enunciativa lo permite. En este caso, una practica comun seria poder generar una interaccion luego
de compartir una captura de pantalla de una conversacion de WhatsApp a través de una historia de
Instagram o de un mensaje privado multipersonal.

La cuarta dicotomia presentada por las autoras es la de transitividad y la intransitividad.
Esta tiene relacion con los roles que juegan los participantes de interacciones o publicaciones en el
internet. Se puede llamar transitiva a una interaccion en la que un participante puede tener funcion
de enunciador y de receptor, ademas este cambio de rol puede darse constantemente. Sin embargo,
un intercambio intransitivo se da cuando el enunciador siempre mantiene su rol y el receptor
también. Los roles o papeles se mantienen estaticos y, en consecuencia, no existe un dinamismo
dialogico. Como sefialan las autoras, si estas caracteristicas se potencian con la dicotomia inicial
de continuo/discontinuo entonces se puede medir el dinamismo dialégico de un intercambio entre
personas. Un ejemplo de una “interaccion” intransitiva serian las Wikis, porque no permiten
comentar o reaccionar a la informacion ahi vertida (al menos no publicamente).

La quinta dicotomia asociada a la enunciacion de los intercambios corresponde a la
diferencia entre los intercambios unidireccionales y bidireccionales. Esta dicotomia se relaciona
con la posibilidad de mantener una interaccion con enunciados sucesivos o simultaneos. Si un
intercambio permite cierto solapamiento de enunciados, entonces es bidireccional. Esto no quiere
decir que realmente se solapen los mensajes, pero la opcion existe. Las autoras presentan el ejemplo
de videollamadas, donde los interlocutores tienen la posibilidad de comunicarse de manera
simultanea, pero, por acuerdos sociales de cortesia, deciden conversar respetando los turnos de
habla. Con respecto a esto, también Cantamutto y Vela Delfa (2016b) mencionan que los mensajes
en aplicaciones de mensajeria instantdnea serian cuasi-simultaneos porque los hablantes se
encuentran disponibles, aspecto que ya se habia mencionado. Nuevamente, ejemplos de
unidireccionalidad serian videos que no admitan comentarios o Wikis.

La sexta y ultima dicotomia presentada es la de bipersonal versus multipersonal. En este
caso, se evalia la enunciacion desde el rol del primer intercambio. Las interacciones bipersonales
establecen un intercambio entre dos personas, mientras que las multipersonales se establecen con

varios destinatarios (que pueden también ser enunciadores segun las dicotomias antes vistas). Una
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acotacion de las autoras establece que, en caso de compartir informacion de otra aplicacion, por
ejemplo, compartiendo una captura de pantalla de otra conversacion, se puede cambiar la
contextualizacion del intercambio. Igualmente, un intercambio inicialmente bipersonal puede
transcategorizarse al utilizar hipervinculos apelativos que permitan a otras personas acceder a la
informacion. Un ejemplo recién de comunicacion multipersonal puede ser agregar a una persona

como destinataria de un correo electronico.

3.1.3. Relaciones interpersonales

En este Gltimo grupo de dicotomias se estudia a los interlocutores y la manera en la que el
intercambio o la publicacion de contenido determina la relacion entre ellos, ya sean dos o mas
participantes.

En primer lugar, se establece una distincion entre grupal y no grupal. Para diferenciar esta
seccion con la tltima dicotomia sobre la enunciacion, las autoras mencionan que se habla de grupo
para hablar de un conjunto de personas que comparten un concepto de “comunidad”, es decir,
tienen caracteristicas que unifican al grupo, por ejemplo, mantener un mismo interés, ser parte de
un mismo trabajo y, por tanto, les permiten recibir informacién sobre esto. El rasgo multipersonal,
a diferencia de esto, solo implica recibir informacién que tiene otra persona, pero no
necesariamente implica compartir un rasgo de comunidad, puede implicar una interaccion efimera
o de una vez. Un ejemplo puede ser recibir una invitacion a una boda a través de un correo
electronico, esto seria multipersonal, pero no grupal porque no implica una nocién de comunidad.
En consecuencia, una comunicacion no grupal, puede igualmente ser multipersonal si quienes
reciben la informacion no comparten un interés comun. Interacciones grupales podrian incluir
canales de difusion de Instagram o grupos en mensajeria instantanea.

En segundo lugar, se presenta la dicotomia de ptblico y privado. Segun Vela Delfa (2006)
en Cantamutto y Vela Delfa (2016b), una interaccion puede ser una u otra dependiendo del acceso
que tengan los usuarios a la informacion. Si la informacion es de libre acceso, es publica y si no, si
requiere autorizacion, entonces es privada. Asimismo, el hecho de tener que crearse una cuenta
para acceder a informacién, por ejemplo, en paginas de publicacion de articulos, hace que una
plataforma o interfaz presente contenido privado. Las autoras mencionan algunas caracteristicas
que diferencian este tipo de plataformas o redes. Las privadas, por un lado, permiten que los

usuarios controlen de mejor manera la interaccidon porque, en teoria, lo involucrado solo atafie a
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quienes participan del intercambio. Sin embargo, algunos académicos cuestionan este concepto de
privado porque si se puede compartir informacion de interacciones privadas ;es realmente privado?
Si, por ejemplo, una conversacion de WhatsApp permite la captura de pantalla ;es privada la
conversacion? Por esto, las autoras mencionan que esta dicotomia suele estar determinada por las
caracteristicas de las plataformas, mas no por las posibilidades que el dispositivo permite.

En tercer lugar, se establece la dicotomia de intimidad versus extimidad. Entiéndase
extimidad en este contexto como “la compleja forma en que la intimidad se exterioriza, por propia
voluntad del usuario” (Sibila, 2008 en Cantamutto y Vela Delfa, 2016b) en el internet. Las autoras
hacen hincapié en que publico no es lo mismo que éxtimo, porque no necesariamente lo que se
hace publico esté relacionado con la intimidad de una persona. Ademas, establecen que no solo se
relaciona con temas, como el ejemplo antes mencionado, sino también las diferencias entre
connotativo/denotativo e implicito/explicito.

En cuarto lugar, la dicotomia siguiente es la de las redes centripetas y las redes centrifugas.
Las redes centripetas, por una parte, son las que permiten compartir o reaccionar a una publicacion
inicial sin que estas acciones sean las configuradas por la plataforma. En otras palabras, si bien
puede ser dinamico el uso de una publicacidn, se enfoca en mantenerse dentro de una red cerrada.
A diferencia de esto, las redes centrifugas tienen dentro de su propia configuracion la posibilidad
de expandir el publico de una publicacion y, como dicen las autoras, hacer ‘“viajar a las
intervenciones hacia intercambios que los alejan [a los mensajes], cada vez mas, de su contexto de
produccion inicial” (Cantamutto y Vela Delfa, 2016b, p. 315). A pesar de lo anterior, las autoras
enfatizan que mas allé de las posibilidades de las plataformas, quienes configuran el intercambio
son los usuarios, porque, como hemos visto anteriormente, son ellos quienes tienen el control del
contenido en el internet y aunque una publicaciéon no esté originalmente en una red que
publicamente establezca que se puede compartir la informacion, los interlocutores siguen teniendo

la libertad y la posibilidad de hacerlo.

3.2.Formalidad e informalidad en el estilo comunicativo digital

Como se ha visto en apartados anteriores, en un inicio se creia que la formalidad y la
informalidad en la red imitaba a la dinamica del estilo presencial, es decir, segin el contexto
comunicativo, se optaba por una o la otra. Cuando el contexto comunicativo se convierte en una

pantalla de ordenador y segun la interfaz se muestran diversas caracteristicas, tendemos a pensar
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que debemos seguir ciertos parametros. Sin embargo, a pesar de las caracteristicas de la red, la
posibilidad de comunicarse con un registro u otro radica en la intencion comunicativa del hablante.
Esto se puede demostrar con el cambio antes mencionado en la funcion del correo electronico y
coémo se masifico en la poblacion general.

Un fendmeno similar ocurre con las redes sociales, que usualmente tendemos a asociar con
la informalidad por el uso que su publico eje o predominante, los jovenes, hacen de ellas. Sin
embargo, diversos académicos han estudiado el uso que hacen personas influyentes de las redes
sociales y la manera en la que estas se comunican con sus lectores. Sus conclusiones permiten
demostrar que nuestra idea de ellas es solo un prejuicio y no la realidad.

Para evidenciar lo anterior, podemos considerar el trabajo de Carmen Pérez-Sabater La
informalizacion del discurso digital publico: Reflexiones sobre el inglés y el espariol y en particular
el capitulo cinco La informalizacion del discurso publico en X1 (antiguo Twitter): El discurso de
los politicos y las celebridades escrito en 2022 y publicado en 2024, por tanto, muy reciente. Este
estudio es de interés para este trabajo ya que muestra ejemplos claros de como el rol del interlocutor
en la sociedad y su intencion comunicativa reflejan cambios en el uso del lenguaje en la red, entre
otros factores en los que ahondaremos poco a poco.

Seglin la autora, haciendo alusion a Ott (2017), explica que la aplicacion X permite un buen
analisis del lenguaje porque se caracteriza por promover un “discurso publico sencillo, impetuoso
y, con cierta frecuencia, denigrante y deshumanizado (Ott, 2017). Sus rasgos definitorios son su
simplicidad, impulsividad y descortesia”. Todo lo anterior nos expone la idea de que en esta red las
opiniones vertidas y la informacion publicada tiene un cierto tinte de espontaneidad por la poca
planificacion para mantener la armonia en la red. Sin embargo, igualmente nos plantea que es una
red social en la que abundan los politicos y famosos, personas cuya imagen es esencial para el
desarrollo de su profesion. Entonces ;coOmo se proyectan estos personajes en la red y como se
utiliza el mensaje para poder equilibrar su estatus y la espontaneidad del lenguaje en ella?

La autora establece que los usuarios de X siguen ciertos patrones con sus publicaciones en
la red. Entre estos encontramos:

1. Revelar informacion personal
2. Valorar a los seguidores

3. Interaccidn con los seguidores
4

Hacer referencias culturales concretas y usar lenguaje exclusivo de grupo
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Algunos de estos aspectos ya han sido mencionados antes, por ejemplo, la extimidad en el
numero uno y la jerga de grupo para crear una idea de comunidad en la nimero cuatro. Segun la

autora todo lo anterior permite generar vinculos sociales a través de las redes.

3.2.1. Registro lingiiistico en el discurso politico en X

Entrando poco a poco en el andlisis del discurso politico, sefiala la autora que, basdndose en un
estudio hecho por Alonso-Muiioz et al. (2016) y haciendo referencia a Ott (2017), la manera de
expresarse de los politicos en la red social X varia dependiendo de la cultura, por esto, los politicos
espanoles, los politicos estadounidenses y los ingleses tienen y expresan distintas intenciones
comunicativas, ademas de hacer uso de distintas estrategias afectivas para acercarse a su audiencia.

En primer lugar, la autora repasa la diferencia de publicaciones entre dos expresidentes en
Estados Unidos para demostrar que, a pesar de tener intenciones comunicativas similares, la
manera de expresarse es distinta. Esta forma de enunciacion se contrasta con un tuit de Pedro
Sanchez y uno de Boris Johnson (expresidente de Reino Unido) para explicitar las caracteristicas

del uso del estilo comunicativo digital mas usadas en cada caso.

3.2.1.1.Analisis de posts de expresidentes estadounidenses

En cuanto a los expresidentes estadounidenses, comienza con Barack Obama, quien se
caracteriza por usar redes sociales y medios tecnologicos para informar a la ciudadania. Por otra
parte estd Donald J. Trump, quien a lo largo de su trayectoria como politico ha usado X para
comunicar sus opiniones y sus decisiones. Esto tltimo en conjunto con el tono de sus publicaciones
le supuso la expulsion de la red en 2021, por verse implicado en el caso del asalto al Capitolio, que
fue incluso llamado por el oficialismo y la oposicion de aquel entonces como “terrorismo” (Charlie
Savage para New York Times, 7 de enero de 2022). Con estos antecedentes, es importante conocer
coémo se desenvuelve la politica estadounidense en la red a través de las figuras de mas alto poder.

Pérez-Sabater (2024) analiza un post (antes tuit) de cada expresidente. El de Barack Obama
se enmarca en el contexto de apoyo a Joe Biden durante su candidatura en 2020, mientras el de
Donald J. Trump se publica durante la candidatura a su reeleccion en el mismo afio. La autora

menciona la importancia de tener una perspectiva intersemiotica en la red basandose en el trabajo
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de Kress y van Leewuwen (2021) porque todas las partes de una publicacion (texto y elementos

multimodales) se interrelacionan y cumplen una funcion en la totalidad del mensaje.

Los posts utilizados por la autora corresponden a:

Donald J. Trump &
@ ’ Donald J. Trump & @realDonaldTrump
. . . . vrealDonaldTrump
All right, let's try something new. If you're in the United States, send me

atext at 773-365-9687 — | want to hear how you're doing, what's on
your mind, and how you're planning on voting this year

It never ends! Now they are
trying to say that your favorite
bicisem Sl b President, me, went to Walter

‘ Reed Medical Center, having
suffered a series of mini-
strokes. Never happened to
THIS candidate - FAKE NEWS.
18:21 - 6/11/20 - Twitter for IPhone Perhaps they are referring to
another candidate from
another Party!

Alguna parte o todo el contenido

1'll be in touch from time to time to share what's on my mind, too. compart

objetado y r

©
jo)
O
K

Fig. 3 Capturas de posts de politicos estadounidenses analizados por Pérez-Sabater (2024)

Como se puede apreciar en las imagenes ambos expresidentes optan por un lenguaje
coloquial y con tintes conversacionales. Esto, se da porque ambos intentan apelar a la ciudadania
votante. El contraste se da en algunos aspectos estilisticos y en las intenciones comunicativas. El
primero, Barack Obama, busca conocer la intencidén de voto de las personas. Para hacerlo usa un
texto breve pero organizado en parrafos, con una ortografia bien cuidada. Ademas, usa primera
persona del singular para referirse a si mismo, es decir, no incluye a mas emisores, y usa segunda
persona del singular para dirigirse directamente a cada lector o lectora. El segundo, Donal J. Trump,
usa un lenguaje mas digital en cuanto se pueden ver estrategias lingiiisticas evidentes para enfatizar
el mensaje. En el primero se presenta el mensaje en mayusculas, un mensaje directo y un tanto
agresivo, alejandose de la cortesia tipica de la politica. Algunas de sus publicaciones no incluyen
sujeto y no siguen una organizacion discursiva clara, lo que enfatiza la informalidad del discurso
propio de este politico. En general mantiene un lenguaje directo, sencillo y negativo, debido a que
la intencion comunicativa en su caso es denunciar la mala prensa y las fake news que hacian en su

contra. En cuanto a la multimodalidad existente, Barack Obama hace uso de una imagen

37



complementaria al texto, es decir, no da més informacién que el mensaje antes entregado, pero lo
apoya. La imagen muestra cercania con su esposa y eso presenta una imagen de intimidad y de
confianza en la audiencia. Por otro lado, Donald J. Trump no apoya sus dichos con imagenes, por
ello, el mensaje recae completamente en lo verbal haciendo de sus publicaciones mayormente

monomodales (Pérez-Sabater, 2024).

3.2.1.2.Analisis de posts de politicos europeos

En segundo lugar, la autora contintia estudiando las publicaciones de politicos europeos
para comprobar si sigue vigente la hipdtesis de que los politicos anglosajones suelen tener un
discurso mas informal en la red que los espafioles presentada en 2009 por Montero-Fleta en
Computer mediated communication and informalization of discourse: The influence of culture and
subject matter. Para esto, presenta como ejemplo un post de Pedro Sanchez y otro de Boris Johnson
(en ese entonces Primer Ministro britdnico) sobre situaciones distintas y luego analiza dos posts

cuya intencion comunicativa coincide.

£ Pedro Sénchez @ @sanchezcastejon - Jun 13 Boris Johnson & @BorisJohnson - May 24
“ [™ Representante guberr al de Espania [ United Kingdom government official
Gracias al PM de Letonia, @krisjanisk + Por su visita a Absolutely delighted that the Elizabeth Line has opened to the

Espanfia, previa a la Cumbre de @NATO. Ambos paises hemos
reforzado nuestras relaciones bilaterales y cooperamos en varios
ambitos como seguridad y defensa. Seguiremos apoyando al
pueblo ucraniano ante la invasion de Putin

\F

public today.

Long-term investment in UK infrastructure pays off — with this
project alone supporting 55,000 new jobs, 1,000
apprenticeships, and forecast to boost the UK economy by
£42bn.

Fig. 4 Capturas de posts de autoridades europeas analizados por Pérez-Sabater (2024).
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Pedro Sanchez
{'-'\ @sanchezcastejon

l ™ Representante gubernament...

En nombre del Gobierno de
Espafa, nuestras
condolencias a la familia de
Shinzo Abe y al pueblo
japonés con el que la sociedad
espafiola comparte unos lazos

Boris Johnson
==l @Borislohnson
% United Kingdom governme...

Incredibly sad news about
Shinzo Abe.

His global leadership through
unchartered times will be
remembered by many. My
thoughts are with his family,

muy especiales. friends and the Japanese

people.

The UK stands with you at this
dark and sad time.

Nuestra firme condena al
terrible ataque que ha
acabado con la vida del ex
primer ministro de Japon.

Fig. 5 Capturas de posts de autoridades europeas analizados por Pérez-Sabater (2024)

Siguiendo el analisis anterior, se sefialan las siguientes caracteristicas:

Con respecto a los politicos europeos, se presentan en estas publicaciones dos intenciones
comunicativas claras. La primera es la de ensefar a la poblacion parte de sus logros siendo parte
del gobierno y la segunda, dar el pésame al pueblo japonés por el magnicidio del ex primer ministro
japonés Shinzo Abe. Algunas caracteristicas relacionadas con la primera intencién comunicativa
en estos posts son que el presidente Sdnchez tiende a utilizar un lenguaje mas serio e institucional,
usualmente con una ortografia cuidada, oraciones complejas y completas. Usa también un solo
parrafo breve para desarrollar su idea y manteniendo siempre la cortesia. Por otro lado, con la
misma intenciéon comunicativa, Boris Johnson, el ex primer ministro britdnico tiende a usar un
lenguaje mas informal mas no inculto. Separa su discurso en parrafos claros y precisos y usa un
lengua emocional, acompanado de datos concretos sobre el gasto realizado, mostrando orgullo en
su inversion. Ambas autoridades complementan sus mensajes con imagenes que apoyan el mensaje
verbal previo y en ambas ocasiones se distancian un tanto de la audiencia, lo que puede reflejarse
en la distancia que mantienen de la cdmara y en los angulos (superior y oblicuo, respectivamente).

Cuando la situacidon comunicativa cambia, en este caso con el pésame, el lenguaje de ambos
se presenta de manera cuidada, formal y diferenciada en parrafos, manteniendo la diplomacia y la
cortesia. La Unica diferencia entre ambos es que Sanchez usa primera persona plural para incluir al
gobierno y al pueblo espafol en la emisién del pésame, mientras Johnson usa primera persona

singular y solo menciona al Reino Unido en una ocasion.
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Como conclusion a lo anterior, se desprende que los politicos anglosajones, en general,
tienden a ser mas informales que los espafioles en su forma de dirigirse a su publico en redes
sociales. Ademas, dependiendo del rol que tengan, candidatos o altos mandos, tienen intenciones
comunicativas diferentes. Por lo general, cuando los politicos no tienen un cargo de autoridad muy
alto, sus publicaciones se basan en hacer propaganda de sus candidaturas o de criticar a los
adversarios. Empero, cuando estan en cargos de poder tienden a ser mas cautos y a dedicarse a
entregar informacion a la ciudadania sobre sus logros y situaciones diplomaticas importantes

(Pérez-Sabater, 2024).

3.2.2. Registro lingiiistico en el discurso de celebridades en X

Posteriormente, la autora investiga los posts de dos celebridades espafiolas con el objetivo
de descubrir si su manera de comunicarse es mas o menos informal que la de los politicos. Para
ello, examina una publicacion de Ibai Llanos, streamer espanol que se ha hecho famoso por hacer
videos de diversa indole en el plataforma 7witch y quien ha llevado a cabo eventos masivos en
Espafia. Ademas, lo contrasta con publicaciones de la cantante catalana Rosalia, quien se ha hecho
famosa por sus multiples proyectos musicales que tienden a fusionar la musica flamenca con
géneros mas populares a nivel global.

En el caso de Ibai Llanos, la autora presenta una publicacion en la cual el streamer da una
opinion personal. La misma indica que esto no esta relacionado con su rol virtual, sino con su
persona, practica habitual de esta celebridad, cuyas publicaciones tienen por intencidén
comunicativa principal mantener el contacto con su audiencia a través de interacciones frecuentes.
La publicacion analizada, en especifico, consta de una Unica frase que viva el amor cofio sin
ninguna marca de puntuacion. Es justamente esto lo que llama la atencién de la autora, porque las
respuestas de sus seguidores en esta red social demuestran la importancia que le dan a la ortografia
de la celebridad con un hilo de correcciones que hasta son erroneas en si mismas. Ante una
ortografia descuidada, la gente reacciona, aun si la informacidn se encuentra en una red social y la

celebridad tiene por objetivo de audiencia a la gente joven.
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Ibai @ @lbaillanos - 5d ‘ Cris
Que viva el amor cofio v
En respuesta a

El amor cofo o el amor, cono.
Cambia. Y mucho.

Worten Espana & AR S5 ( ‘
@WortenES T
O MmN N 0
L \/ V —J

En respuesta a @|

¢ Seguro que no falta una s
coma en esa frase? Cambia. Y mucho

Cambia, y mucho
También cambia mucho

1D VO L R vy M DI
. I/ O) L« }

Fig. 6 Capturas de un hilo de X analizado en Pérez-Sabater (2024).

En cuanto a las publicaciones de Rosalia en X, se evidencia la informalizacion del lenguaje
mas claramente, ya que hace uso de estrategias lingiiisticas, antes mencionadas por Yus (2010).
Entre ellas encontramos el uso de mayusculas que, aunque usualmente expresa enfado (Cotelo
Garcia, 2022 y Murray, 2000 en Pérez-Sabater, 2024), en esta ocasion se utilizan para enfatizar el
anuncio de una de sus obras. Como menciona la autora “representan el altavoz enunciador del disco
que esta a punto de salir” (Pérez-Sabater, 2024, p. 99). Ademas, vemos el alargamiento de vocales,
antes mencionado como “ortografia prosodica” (Yus, 2010, p. 200) con el mismo fin anunciador.
Ademas de lo anterior, se refuerza la informalidad y el caracter oral de la publicacion con el uso
de emojis de corazones marrones que complementan al mensaje, mas no dan informacion esencial.
Segun la autora, la eleccidon de estos se corresponderia con la estética que busca tener la cantante
en su nuevo proyecto. Ademads de lo anterior, otra caracteristica propia del lenguaje usado en el
internet son los anglicismos. La autora en este caso se cuestiona si los vocablos presave y tracklist
corresponden a un “cambio de cddigo” (Gumperz, 1997 en Pérez-Sabater, 2024) o no.
Considerando que este concepto solo engloba el uso de préstamos lingiiisticos con un caracter
dialogico entonces no corresponderia a esa categoria, como bien afirma la autora, sino a simples
préstamos usados de esa manera porque las plataformas de musica (como Spotify en este caso)
tienden a usar estos términos. Aun si Pérez-Sabater (2024) sefiala estos detalles, cabe destacar que
estan disponibles los conceptos en espafiol guardar y canciones, por tanto, usar los términos en
inglés, podria deberse a la audiencia (global) de la cantante o al uso en inglés de las platatformas

por parte de la artista. Tomando en cuenta que como cantante parte de su rol corresponde a dar
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informacion de su trabajo, se considera que las elecciones de forma de enunciacién de la
publicacion pueden estar regidas igualmente por la disquera y no por la artista en si misma. Esto
se podria evidenciar a través de la ortografia cuidada del post que rompe con la idea de informalidad
(Pérez-Sabater, 2024) antes presentada con ortografia prosddica.

Como conclusion de esta seccion, Pérez-Sabater sefala que el discurso digital no hace mas
que seguir informalizdndose, cada vez acercandose mas a la oralidad. En cuanto al discurso
politico, enfatiza la polaridad de formalidad-informalidad, recalcando también que dentro de la
informalidad se pueden presentar casos de discursos con una carga emocional negativa. Fuera de
la politica, en cambio, impera el discurso informal con las estrategias antes vistas y cuya intencion
comunicativa es acercarse a los fanaticos o seguidores. No obstante, algo en lo que hace hincapié
la misma autora es que no debemos olvidar que la imagen de estas celebridades es a su vez un

producto y, por ello, también se busca obtener algo a partir de esta cercania.
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4. Estilo comunicativo digital del espafol en el aula de ELE

Como se ha visto a lo largo de este trabajo, la red ha modificado no solo el medio de
comunicacion sino también la manera de comunicarnos en los diversos idiomas. Por esta razén, no
podemos dejar de lado su ensefianza en el aula de ELE. Es esencial mostrar la manera en la que se
desenvuelve el espafiol en diversos estilos comunicativos, especialmente si estos se desarrollan a
través de medios globales como el internet. Considerando la importancia que ha alcanzado el
aprendizaje de lenguas en linea, que no ha hecho més que aumentar desde la pandemia sanitaria
del COVID-19 en 2020, y también la cantidad de input en linea al que tienen acceso los
aprendientes, no considerar la ensefianza del uso del espafol en la red dentro del aula de ELE seria
alienar a quienes aprenden de una parte de su aprendizaje.

Para abordar el estilo comunicativo digital en el aula de ELE, se realiz6 una revision de
manuales de esta disciplina en niveles intermedios y avanzados para reconocer el input al que ya
se exponen los aprendientes no solo de las variaciones lingliisticas, sino también de la informacién
sobre el internet y redes sociales. Para organizar este andlisis, se recurri6 al orden cronologico, de
mas antiguo a mas reciente, pero descartando todos aquellos manuales previos al 2000, por su

antigiiedad.

4.1.Manuales de niveles intermedios
4.1.1. Eco: Curso modular de Espariol Lengua extranjera -Intensivo-

El primer manual de nivel B2 analizado fue Eco: Curso modular de Espariol Lengua
Extranjera -Intensivo- publicado en 2006 por la editorial Edelsa Grupo Didascalia, S.A. y creado
por Carlos Romero Duefias y Alfredo Gonzalez Hermoso.

Este es un manual bastante antiguo, por ello, no se espera que aborden tecnologias tan
modernas como las redes sociales, pero si se presentan aspectos como la pagina web. A lo largo del
libro, se exhiben algunos textos de paginas webs espafiolas como un anuncio de la Biblioteca
Nacional de Espafia sobre el cual se menciona la organizacion discursiva. En el ejercicio “2a. Lee
esta descripcion y observa las partes en las que se divide” (p. 14) se sefiala que este texto tiene una
vision general del anuncio y luego de divide en partes, organizando el discurso con conectores

logicos.
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“\ Describir es explicar, de forma detallada y ordenada, cémo son las
/‘ personas, los objetos o los lugares.

@. Lee esta descripcién y observa las partes en que [N (e g ey NACIONAL do ESPANA

se divide.
Durante la semana del 16 al 23 de abril podemos ver la
V exposicién "El espariol en el mundo” en [a planta baja de
Organiza los la Biblioteca Nacional. Esta exposicién estd dividida en
datos siguiendo un | tres salas. En la primera se habla de las instituciones del
orden: espaiol, es decir, las Academias de la Lengua y el Instituto
» Normalmente se Cervantes, En ella se informa sobre la creacién de las aca-
presenta una demias del espafiol y sobre el Instituto Cervantes, encar-
W vision general. gado de difundir la cultura.del espafiol por todo el
+ Después se enu- mundo. En la segunda sala se trata la expansién del espa-
meran los diferen- | fiol por Europa y América, en cuyos paises estd aumen-
tes elementos. tando cada vez més la demanda del espafiol como segun-

Para describir un lugar, prime-
ro observa y selecciona los
detalles més importantes.

\\ Prep
\ para
delI
de E

4

Situar los obje- |
tos en el espa-
cio mediante

expresiones
como a la dere-
cha, a la izquierda,
junto a, al fondo,
detras de, en el
centro, alrededor...

da lengua. Y la tercera y Gitima sala va sobre los medios
de comunicacidn y las nuevas tecnologias,

R —

Fig. 7 Actividad sobre conectores logicos. Manual Eco: Curso modular de Espariol Lengua extranjera -Intensivo-

A pesar de ello, no se hace un contraste explicito entre este tipo de textos en las web y otros,
ademas de que no se menciona por qué se encuentran anuncios en este tipo de plataformas. Lo
mismo ocurre con otro texto para comprension lectora de la pagina web de la Direccion General
de Trafico de Espafa en la unidad 2 del manual (p. 28). En esta los alumnos solo deben dar su

opinion del tema, mas no se cuestiona el lenguaje alli usado, la organizacion textual o su intencion

comunicativa.

Lee los siguientes datos. ;Qué s Je< propones? Utiliza los consejos de la DGT (Direccion Generay

Trafico) y afiade algunos mas

Segin la OMS (Organizacién
Mundial de la Salud) los acciden-
tes de trdfico son la primera
causa de muerte en varones de
15 a 24 afios, y son responsables

® Evitar cualquier bebida alcohdiica.

 Evitar la conduccion continuada durante muchas horas.
e Evitar las comidas copiosas, ya que provocan suefio y digestiones

- .. esadas.
de casi el 40% de las minusvalias. i 3
o La vispera del viaje hay que procurar descansar y dormir lo
suficiente
S —— ®los y usuarios de ¥ i

Los accidentes de circula-
cién son més frecuentes
en los cascos urbanos que
en las carreteras, sin

deberan llevar casco.
® Mientras se conduce no hay que ponerse metas y distancias.

Los embargo, hay mas lesio-
s == amer
accidenges ~ 1Mados en las carreteras. gl mayor ’“ie; e
o iden G

de trifico = e de a;f"ce en perio
no s — r0f <
d < f vacacionales:

eben al azar, / dos

Los factores implicados en
la frecuencia y gravedad de los accidentes de trdfico son el
vehiculo, la via y sobre todo el factor humano.

S

Fig. 8 Ejemplo de una pagina web espariola. Manual Eco: Curso modular de Espariol Lengua extranjera -Intensivo-

En la unidad 5, a diferencia de las unidades anteriores, se hace referencia explicita a la red.
Esto porque el objetivo de la seccion Taller de expresion es crear una propuesta de ocio en una
pagina web. Para esto se divide la produccion en tres grandes pasos. El primero es describir una
actividad a partir de imagenes y sus nombres. Luego, en la segunda seccion, deben organizar un
viaje buscando informacion en Google. Para esto se presentan los pasos a seguir y se muestra en el
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texto del buscador la informacion entre comillas, pero no se menciona por qué y se pide escribir

un correo electronico a la agencia, pero no se explicita como (ni formato ni plataforma, etc.).

| //"nl

Organizar un viaje por la Red.

\
| Explicale a tu compafiero lo que crres que tiene que hacer
5t R

para organizar un viaje por Internet. Elgelos b. Res
= pasos que quieras y cué porales.

Bmgzew
uw-m:nm-mmma‘ —

GO gle a-..-hm.?:-u’, posiim s migalil = pagas 62 Expin @ PoncnitTate
La Wob frastibcn 1 - 29 the catzkys vislar " 4"

» Entrar en un buscador.

» Localzar piginas Web de agencias de visjes o de compaiiias
de vueio de bajo coste.

» Buscar ofortas interesantes.

» Escribir un correo a la agencia,

» Esperar la respuesta.

» Comprar un billece de vuelo barato,

» Comprobar los servicios que ofrecen.

» Congactar con hateles que tengan reserva an ine,

» Hacer una reserva.

» Leer bien bs condiciones.

Fig. 9 Interfaz de Google con instrucciones de la actividad para los estudiantes. Manual Eco: Curso modular de

Espaiiol Lengua extranjera -Intensivo-

Finalmente, en la seccidon de la pagina web en si, se menciona en un inicio cdmo crear
publicidad en la red, se presenta el texto de un anuncio, se mencionan sus partes (encabezamiento,
cuerpo y eslogan) y se habla sobre el tipo de lenguaje en la publicidad como en las oraciones “le
ofrecemos las mejores posibilidades de seguros para que el dia de mafiana tenga resuelto el futuro”
(p.63) para indagar sobre sus intenciones comunicativas. También, por primera vez, se indica la
relacion de la imagen con el anuncio en la oracion “Muchas veces, el éxito de un anuncio se logra
asociando una imagen atrayente con un eslogan pegadizo. ;Crees que se consigue esta asociacion
en el anuncio? ;qué te sugiere la imagen?” (p. 63). Como hemos visto anteriormente, esta relacion
imagen-texto también se da en diversas plataformas virtuales y por ello es importante saber como

afecta al mensaje.
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m SION S s |

| papublicidad es una fo

/' @, Observa el siguients anuncio publicieario,

Encabezamieny

Cuerpo:

*ma de comuni i6 i -
3". mar pero, sobre todo, Convencer, unicacién que pretende infor

((ECOY) ~ \
Seguros de pensicnes \
Un mundo de proteccion

.

g e pEness
v Un mundo de proteccion

b. Responde a las preguntas,

+ Explica fas funciones de las preposiciones
POR y PARA del encabezamiento.

+En el cuerpo del anuncio aparecen oraciones
finales para argumentar sobre s caracteris-
teas dal producto, Localizalas, iPor qué La clage o

« Muchas veces, el gxito do un anunclo so
logra asociando una imagen acrayente
con un eslogan pegadizo. (Crees que se
consigue esta asociacion en el anun-
clo? ;Qué te sugiere la imagen!

croes que se utiliza este tipo de oraciones! inventay. un:""_lde eng

Fig. 10 Ejercicio sobre la creacion de una pagina web. Manual Eco: Curso modular de Espariol Lengua extranjera -

Intensivo-

La unidad 7, por su parte, trata en su totalidad sobre el internet y esto se ve reflejado en el

titulo “Es una revolucion digital”. A pesar de que no se muestra ningin género discursivo nacido

en las etapas Web 1.0 y 2.0, se presentan textos con las tematicas del internet. Hay, sin embargo,

un apartado donde se habla de algunos soportes de intercambios comunicativos y este es el del

“Espafiol en el Internet” (p. 79). En él, se pregunta sobre las clases virtuales y los materiales

complementarios con los que dispone el alumno. Ademas, se pregunta a los aprendientes las

ventajas del sistema con relacion al internet, el chat y el correo electronico.

gspaiol
po‘: internet

¢Cual seria Paratiel apa-

. rato de nueva tecnologia
ideal?’ éQué funciones
deberia tener? ;Existe ya
en el mercado?

Responde 2 Jas siguien-
i tes cuestiones: .
. {Quees el aula Vit
tes
. iCuiles son‘las'par
de cada sesion’ i deMes!
algunos Ul L
B Br\ales complemenﬂrios dispo! i
i il jas del sistema €On re!
taj
ribe las ver

reual?

1». Desc! iico
estos aspecto™ . Correo electront

\t -
. Internet  * cle o pueden inte®
& alumnos crees 44
ut
L. qe cursos?

cHas entendido?

nuevo, ;Con qué f
una molestia para 617

Me hago un lio.
Me hicieron una faena.

2. Marca la respuesta correcta
. {En qué tipo de aparatos esta mas
interesada ella?
En cdmaras de video.
! En ordenadores portatiles.
En méviles.
2. Qué quiere comprar él?
- Un manos libres para el mévil.
Un mévil con reproductor de musica.
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Fig. 11 Espariol en el internet, preguntas sobre géneros discursivos. Manual Eco: Curso modular de Espaiiol Lengua
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A medida que esta unidad contintia, se presentan otros géneros discursivos en soportes no
digitales, lo que se contradice con la tematica de esta. Empero, al final, se presentan algunos
articulos periodisticos de la red y una opinidon en un foro de opinion, con los que se espera que los
aprendientes estén en acuerdo o en desacuerdo. Cabe recalcar que no se insta a los aprendientes a
escribir como si lo hicieran en la red. Luego se presenta material 1éxico en formato web y se insta
al debate.

A diferencia de manuales més actuales, los recursos aqui presentados parecen intentar
mostrar una vision innovadora con imagenes que presentan el material Iéxico y gramatical
emulando plataformas digitales, mas no material auténtico o el uso real de interfaces virtuales para

el desarrollo de las tareas ni mucho menos el analisis del uso del espafiol en la web.

4.1.2. Aula Internacional 4

El segundo manual analizado fue Aula Internacional 4 de nivel B2.1 publicado por la
editorial Difusion en el afio 2018, reimpreso en 2020, y creado por Jaime Corpas, Agustin
Garmendia, Nuria Sanchez y Carmen Soriano.

La primera unidad de este manual se titula Buenas noticias y aborda entre los ejes tematicos
los medios de comunicacion. Podemos notar en la pagina 10 un primer acercamiento a las redes
sociales con ejercicios en los que se pide a los alumnos relacionar la redes Facebook y Twitter (en
ese entonces, ahora X) con las caracteristicas enlistadas debajo y cuya correccion es autobnoma, ya
que deben escuchar un audio para corroborar sus respuestas. Si bien se hace referencia a algunos
datos clave como el origen de las redes, desde cuando existe una version en espafiol y quiénes

fueron los usuarios generales de las redes, no se adentra en el uso de la lengua en estas.

47



3. UNI

A. Esta:
digitale!
decide €
encontr

Mario
Nobel

B0 £ 2004
165 de usLarios

110l desde 2007,

Hay un limite de 14 ibir
En 2012 adeuirid los derechos ce .
fotografica Instagrarn.

Enzaiq lanzd &l mercada Paper, un lector de
noticias

Hasta 2014, se hablan enviado por esta red mas de BUENOS
170 oo millanes de rensajes COLC
sedice que su papel fue decisive en |a Primavara DE A
Arane. CREC
2 preside
de laeco

Seha convertido en Lna herramienza muy
importante en las campanas

de los politicos
4 rteriar 3

Fig. 12 Ejercicio sobre las redes sociales. Aula Internacional 4 de nivel B2.1. Manual Aula Internacional 4.

Inmediatamente después del ejercicio anterior, se presentan titulares de periddicos en linea
con sus respectivas bajadas. De acuerdo con la temética de cada uno, los aprendientes deben elegir
a qué seccion del diario digital deben asignarlas. Nuevamente, nos encontramos ante un panorama
en el que las preguntas son generales, pero no se abordan las diferencias, por ejemplo, con un
periodico no digital. Afortunadamente, al final de la actividad, se incentiva al aprendiente a buscar
en el internet mas noticias, dandoles la oportunidad de acceder a mayor input digital.

En general, en las comprensiones lectoras, se presenta la historia de los creadores de redes
sociales, pero no se hace reflexion sobre el uso de la lengua en estas o en el mundo digital. Este
aspecto es interesante, porque, a pesar de que en la comprension lectora se busca mayormente que
el estudiante comprenda la lengua, no se da pie a que el estudiante lea sobre como se usa el idioma
que estd aprendiendo en un entorno virtual. Este tipo de textos, que hablan de la historia de
personajes famosos y exitosos, existe en manuales de ELE desde los afios 90 del s. XX, por tanto,
es importante crear nuevos paradigmas para que los aprendientes se acerquen mas al discurso
digital desde las diversas competencias.

A pesar de que este era un ejercicio con una clara marca gramatical, la actividad de la pagina
siguiente presenta una reflexion mas compleja que las anteriores, lo que se espera de un nivel B2.
Para ello, se presentan tres enunciados a los aprendientes y deben anotar al lado de cada uno la

letra 4 en caso de que consideren que “ha aparecido en un periddico o telenoticias” o B si creen
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que “las ha comentado alguien a un amigo” (Aula internacional 4, 2020, p. 14). Asi se expone a los
alumnos a diferenciar la forma de enunciacion de las oraciones a través de caracteristicas de los
distintos registros lingliisticos, la voz pasiva y la formalidad asociada al &mbito periodistico y la
voz activa, la anticipacion del objeto directo e informalidad en la conversacion con interlocutores
con quienes existe una cierta cercania o intimidad. Esto daria paso a diferenciar la dicotomia

informalidad/formalidad muy estudiada en la diferencia entre el discurso digital y el no digital.

6. HAN DETENIDO A... € 54600

A. ¢(En qué contextos crees que se han dicho las siguientes noticias? Marcalo.

o Han aparecido en un periddico o telenaticias. e Las ha cornentado alguien a unamigo,

T ,_J Desaparece una chica de1s afics. La adolescente fue vista por Gitima vez ayer a las 8:00 b de la manana
g { desaparedido una chica de1s anos. La vieron por ditima vez ayer a las 8:00 h de |a mafiana,

Elnuevo museo de arre moderrio fue inaugurado ayer.
Ayer inauguraron el museo de arte madero.

Los respensables del atraco han sido detenidos esta manana en la [rontera con Portugal
Han detenido a los responsables del atraco esta manana en fa frontera con Portugal

B. Imagina gue has leido las siguientes noticias. ;C6mo las transmites oralmente?

54dos serdn puestos en libertad este viernes

> 3 han sido descubiertas e México.
eran censuradas
@ fue clausurado ayer.

.
o
Fig. 13 Actividad de comparacion de registros lingiiisticos. Manual Aula Internacional 4.

Finalmente, en la seccion Practicar y comunicar, en especifico en el ejercicio Medios de
comunicacion se establecen ciertas diferencias entre los medios de comunicacion digitales y los no
digitales con respecto a la informacién y la forma en la que esta se comparte. Igualmente se hacen
preguntas sobre el uso de las redes sociales y como esto ha afectado la manera de informarse de
los aprendientes. Siguiendo la misma linea, el ejercicio siguiente de este mismo apartado plantea a
los alumnos informarse sobre alguna de las siguientes opciones de aplicaciones: Feedly, Google

Alerts, Pocket y preparar una exposicion.

Comé

¢COMO TE INFORMAS? e e Bl

s noticias uliay
chy,

st s 0 C. En grupos, buscad informacién sobre una de las
siguientes aplicaciones y preparad una exposicion.

= Feedly

m Google Alerts
= Pocket

= Otra:

t confianza y cotocer 3t
Soticlas de primers mana’

.

Fig. 14 Informacion a través de y sobre redes y aplicaciones. Manual Aula Internacional 4.

49



En la unidad 2, brevemente se muestran las reacciones de los lectores de un periddico en
linea en la que se puede notar el principio de economia del lenguaje a través de comentarios
reactivos con presencia de deicticos que generan un hilo de informacion interconectada. Este
apartado seria muy provechoso para abordar la horizontalidad de los participantes y coémo el
espafol permite la continuacion de la informacion a pesar de ser la intervencion de otra persona.
No obstante, el foco de esta actividad es generar una opinion sobre el tema y que el alumno esté de
acuerdo o en desacuerdo con lo alli expuesto, similar al manual analizado anteriormente.

Dinamicas similares se presentan en las paginas posteriores en las que las imagenes que
muestran articulos en linea o foros de opinion solo sirven para generar debate o conversacion a
partir de los temas ahi vertidos. Como se puede notar hasta el momento, durante todo el 2000, los
manuales han enfocado su vision del internet en el aula de ELE solo como eje tematico, mas no
como un medio en el que se ha desarrollado un estilo comunicativo moderno e influyente en el aula

de ELE.

4.1.3. Bitacora 4 Nueva Edicion

El tercer manual de nivel B2 analizado fue Bitdacora 4 Nueva Edicion publicado por la
Editorial Difusion en el afio 2018, reimpreso en 2020, y creado por Neus Sans Baulenas, Ernesto
Martin Peris, Jaume Muntal Tarragd, Rosana Acquaroni Mufioz y Emilia Conejo Lopez-Lago.

En este manual la primera vez que se hace mencion del discurso digital en la unidad 2 Es
verdad o es mentira, en especifico en la seccion Pdsalo donde se comenta la influencia que tuvieron
los SMS y las redes sociales durante el atentado del 11 de marzo de 2004 en los trenes de Madrid.
En primer lugar, se muestra un texto para comprension lectora en el cual se aborda el tema de la
veracidad de la informacion en la red. Se comenta que no toda la informacion es fiable, pero que
aun asi los espanoles decidieron buscar informacion al respecto en el internet. [gualmente, se indica
que para pedir explicaciones al gobierno de lo que estaba ocurriendo, los espafioles prefirieron el
uso de SMS. Este tltimo recurso también fue el preferido para organizar movilizaciones publicas
que buscaban demostrar la preocupacion por la seguridad y el sentimiento generalizado por el
atentado. Para esto ultimo se utiliz6 un recurso muy comun en las redes para generar “cadenas de
informacion” que fue el replicar una palabra mensaje a mensaje, pasalo, y dio pie a que muchos
espafioles se unan a la red de informacion que circulaba en ese momento. Nuevamente se considera

el texto como agente detonador de interaccion en clases.
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En la pagina 51 podemos notar ejercicios de cambio de registro para variar de un estilo
periodistico a uno conversacional. Si bien, no se explicita que esto sea propio o caracteristico del
internet, se entiende que si se encuentra dentro de la misma pagina que la informacién de las redes
sociales, existe un enlace entre ambos contenidos. El ejercicio se presenta con el titulo Registros:
lenguaje periodistico y la instruccion es “;cOmo expresariamos de otra manera, en un lenguaje

mas conversacional, los siguientes fragmentos de la cronica?” (p. 51)

B .
- )

55 Antesdelcer
i ZQué paso en 20047

Leermos las portadas de os peri6dicos
€111 demarzo de 2004 en Madrid y lo

, Textoysignificado
Noticias y redes sociales

de redes sociales dol

omenz6 con el 11-M s b :
mas importante y la comentamos
©N grupos.
#»» Textoylengua
- Registros: lenguaje periodistico

- @™

conversacional, los

Observames los tiempos verbales de Ia cronica
5% /Quénosliama la atencion?

eincuentay uno 51

Fig. 15 SMS como medio de comunicacion durante el atentado en Madrid. Manual Bitdcora 4 Nueva Edicion.

4.2 Manuales de niveles avanzados
4.2.1. Nuevo Prisma Nivel C1

El primer manual de nivel avanzado que se analiza es Nuevo Prisma CI publicado por la
Editorial Edinumen en el afio 2011 y creado por el equipo nuevo Prisma: Maria José Gelabert,
David Isa y Mar Menéndez. Sobre este libro cabe mencionar que cuenta con una ELEteca, es decir,
una extension digital del manual para descargar material complementario. Para ello, en su primera
pagina, se encuentran los datos de acceso para los estudiantes y profesores.

La primera vez que se menciona el internet es en la unidad 1 en la que se presenta un correo

electronico simulado. En este caso se pueden ver algunos aspectos del paratexto de este género
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discursivo como las secciones de las funciones que se pueden realizar con un correo electronico
(enviar, adjuntar) y también los datos que corresponden a los participantes del intercambio como
el emisor y el destinatario, aunque no parece ser un formato auténtico. El cuerpo del correo
electronico se presenta como un gran bloque de texto, lo que no es prototipico del género
discursivo, pero si se puede justificar por el contexto comunicativo explicitado en la instruccion
“lee el correo electronico que Luisa, compafiera de trabajo de Javier, le escribe a Pedro, otro
compaiiero de ambos...” (p. 20) lo que expresa cierta cercania entre las personas. Igualmente, la
intencion comunicativa corresponde a poner al tanto a Pedro de lo que ocurre en la vida de Javier
en sus circunstancias laborales. Si bien el ejercicio se centra en el uso de voz pasiva, la pregunta
final puede dar paso a una reflexion sobre el discurso digital porque se enfoca en comparar este
correo electronico con una instancia expuesta previamente explicando, de otra forma, la situacion
laboral de Javier. La instruccion es “comparad los dos textos y las estructuras lingiiisticas que estan
resaltadas en ambos escritos y, después, completad el siguiente cuadro”. Dicho cuadro expone
caracteristicas de los contextos formales como el uso de voz pasiva y géneros discursivos
relacionados con ellos, como los articulos periodisticos, noticias de prensa, relatos de historia y
textos legales (Nuevo Prisma C1, 2011, p. 20) y los contrapone con los contextos informales, dando

a entender que en estos Ultimos se suele anteponer el objeto directo.

¢ Javier, le escribe q pe.
ndo en la sucursal de |q

hamos mucho de §
ha llevado

cioso, siempre
que la semana pasada nos encontramos al llegar
arketing y que lo habian acusado de no tomarse el
ero no se quedo parado. Fue a un abogado y esta semana
rsos Humanos en el que exige que lo trasladen de nuevo
0 la amenaza de llevarlos ante los tribunales. La verdad es que ha tenido
la acusacion es gravisima y no tiene sentido. Ya te contaré cémo termina todo
€5, aqui Ias cosas, por desgracia, siguen igual que siempre. Besos.

Comparad los dos textos Y las estructuras lingGisti a
: sticas que estan r
escrifos y, después, completad el siguiente cuadro, Ssaltidcssn antey

La voz pasiva es un recurso muy utilizado en contextos |1
articulos periodisticos y noticias de prensa, relatos de. historia, textos I
textos se utiliza mas frecuentem
mantener la coherencia textual y que consiste en anteponer el objer
después con un pronombre:

egales, etc. En los c;x;:
€nte otro recurso para
to directo, Tetomandolo

— Ellibro ha sido escrito este ario. # El libro lo han escrito este afio

Fig. 16 Contraste de registros lingiiisticos para niveles avanzados. Manual Nuevo Prisma Nivel C1.

Esto sirve como agente detonador para practicar la diferencia de la voz pasiva en contextos

formales e informales a través de la transformacién de oraciones.
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Otro género discursivo digital presentado en el libro es el blog, en la unidad 2, donde se
aborda el tema de la actuacion. Nuevamente se puede ver paratexto mas similar a las paginas web
encontradas en el internet, en cuanto a formato de interfaz y contenido, ademas de la extension. El
texto, sin embargo, se usa solo como ejemplo para exponer léxico y aprendizaje de este mismo a
través de la busqueda de sinénimos. No obstante, el 1éxico esta relacionado, como corresponde,

con el eje temdtico de la unidad (el arte).

| HASTA SIEMPRE _

BB Q) oo o 105 cbros e featro se lleven @ cabo son necesarios actores (actorazos o actores

en ciemes), directores, productores, escendgrafos, 1écnicos de luces, écnicos de sonido, personal de
vestuario y un largo efcétera. Os preseniamos, a confinuacién, el blog de un acfor de fos llamados *de
segunda categoria’, Mario Femandez. iDaos una vuelia por su pagina! éQué temas de los que habla
destacarials?

\

|

i

Mario Fernéndez, Actor en ciernes

54y ohaseta lmtode gracias a sus personajes y a esa

Tl repitiendo los didlogos de sus pelic
otros, espera mi tumo para rend ispaiiol. En eso
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en el ateil las hojas del poema de Fernando que alguien va a leer, como i con esa
pequedta tarea pudiera borrar el hiech tremendo de la muerte,

~Subreaciones i

_ IHasta siempre, Fernando! I

Fig. 17 Ejemplo de blog. Manual Nuevo Prisma Nivel C1.

Nuevamente se presenta una plataforma en la que podemos ver varios textos breves en la
unidad 3, esta plataforma es el foro de opinion. Se presenta, como en casos anteriores como un
bloque de tres opiniones, con el titulo Foro del amor, con el paratexto correspondiente y, por
primera vez con avatares con nombres. El objetivo de esto es la expresion de opiniones usando
estructuras de oraciones sustantivas. Por el objetivo de la actividad, las opiniones alli vertidas
siguen un registro estdndar y modo de habla culto, lo que se evidencia en los verbos utilizados, la
correcta escritura de las oraciones y el respeto de la ortografia general, ademéas de uso de conectores
logicos, a pesar de la brevedad del texto. Lo interesante de esta actividad es que se presentan
funciones propias de las estructuras que se piden, las subordinadas sustantivas, pero que se
condicen también con las intenciones comunicativas prototipicas de este tipo de plataformas, la
expresion de sentimientos y deseos, la expresion de opiniones y de voluntad. Si bien el eje tematico

de esta unidad no corresponde al discurso digital, si es una actividad que podria utilizarse para
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ensefarlo. Igualmente, sirve como agente detonador para la actividad 3, cuya instruccion es “vas a
participar con tu opinion y experiencias (reales o inventadas) en el foro: y para ti ;qué es el amor?
Escribe el texto siguiendo el modelo de las intervenciones anteriores” (p. 44) creando, por primera

vez, la oportunidad de usar el lenguaje en un formato digital, a pesar de darse en soporte no digital.
 EEEEE———————E |
==

~.
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’|13 10 i ) i
- ~'\“¥ Vas a participar con tu opinién y experiencias (reales o 15) en el foro: ¥ parg
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’ FORO SOBRE EL AMOR _
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Fig. 18 Ejemplo de foro de opinion y ejercicio relacionado. Manual Nuevo Prisma Nivel CI.

Otro ejercicio similar se desarrolla en la unidad 4, en el que deben leer y dar una opinién
sobre un extracto de la novela. A pesar de que explicitamente no se aborda el formato del foro ni
las intenciones comunicativas predominantes, si, como input, aportan a la vision que tienen los
estudiantes de estos medios, comprendiendo que los foros permiten desarrollar una amplia
diversidad de tematicas y que los distintos URL pueden enfocarse entonces en diversos ejes, como
los que vimos anteriormente en el marco tedrico. En este apartado se suele usar un lenguaje un
poco mas coloquial, mas no por ello inculto. Esto se evidencia en el 1éxico de opiniones como “Hay
que estar ftan dopado como el autor para imaginar semejante escenario” o “no es extremadamente
largo, y ese lenguaje arrogante y cruel engancha facilmente” (p. 62). Ademas de la falta de formulas
de apertura ni cierre como es muy comun en foros de opiniéon. Dentro del paratexto, por primera
vez, se muestran las secciones de un foro separadas por el simbolo “mayor que” (>). Cabe
mencionar también que se explicita el espacio para el nombre de usuario, la foto o avatar de este y
un espacio de maximo cinco lineas de extension.

A lo largo del libro el género discursivo digital mas comun es el del blog, muy usado en
este nivel para expresar opiniones sobre diversos temas como las supersticiones o el arte. Si bien,
el discurso digital como tal no es eje central de ninguna unidad didactica, si se presentan varios

textos con un formato digital y con su correspondiente “Adaptado de” + el enlace web de la fuente.
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Todos estos textos tienen en comun ser articulos bastante breves con una organizacion discursiva
cuidada e ir acompafiados de imagenes. La ventaja es que permite a los estudiantes de niveles
avanzados informarse de temas mas complejos que los anteriores, pero la desventaja es que limita

la vision que estos tienen del lenguaje usado en el internet.

4.2.2. Nuevo Prisma Nivel C2

El primer manual de nivel avanzado que se analiza es Nuevo Prisma C2 publicado por la
Editorial Edinumen en el afio 2012, reimpreso en 2013, y creado por el equipo nuevo Prisma:
Mariano del Mazo de Unamuno, Julidn Mufioz Pérez, Juana Ruiz Mena y Elena Suarez Prieto.
Similar al libro anterior, este manual cuenta con una ELEteca, cuyos datos pueden encontrarse en
las primeras paginas.

Segun el manual, este nivel tiene por objetivo poder desempefiarse en todos los contextos
posibles con muy poco grado de dificultad. Por esto, encontramos mas input sobre discurso digital
que en el anterior. Esto se ve reflejado especialmente en la unidad nimero 7 en la que se establece
como tipos de texto “la conversacion tecnologica: el chat” y los “mensajes cortos en Internet: el
twitter” (Nuevo Prisma C2, 2013, p. 6). Antes de entrar en la unidad antes mencionada, las unidades
2 y 4 consideran como textos discursivos los blogs. Similar a los casos anteriores, vemos breves
reseflas sobre viajes o libros con su respectivo enlace, el titulo y una imagen que lo acompafia. En
la unidad 4, se ahonda un poco mas sobre el lenguaje que se usa en los blogs al cuestionar por los
tiempos verbales. Aqui se incita al alumno a cuestionarse qué tipo de contenido se pueden encontrar
en ellos si suele abundar el pretérito en el discurso. De esta manera se introduce el hecho de la
narracion.

Enfocandonos en la unidad que aborda en mayor grado el discurso digital, el primer texto
presentado con este formato es una wiki, en especifico un texto adaptado de Wikipedia que aborda
el tema de la psoriasis. Esto se debe a que la unidad se llama Locos por la ciencia. Podemos notar
en el paratexto un buscador con el nombre de la enfermedad y una lupa, ademas de una columna
que solo presenta un icono de un médico y, a su derecha, un texto separado en parrafos muy breves
y cada uno con un subtitulo destacado en negritas. Ademads, todo lo anterior va acompafniado de una
imagen que muestra a una persona aparentemente rascandose la nuca, una imagen que no expresa
claramente lo que implica la enfermedad. En este caso podemos notar un género discursivo mas

formal, cuidado y muy bien seccionado. En contraste, luego de tratar el tema médico, saltamos al
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chat, por ser este otro avance de la ciencia. Esta seccion comienza con preguntas de reflexion sobre
el uso del chat: “’;alguna vez has utilizado esta herramienta para practicar espafiol? ;qué
dificultades puede tener chatear en espafiol? ;crees que no conversar cara a cara con la otra persona
en el chat es una limitacion o una ventaja? ;por qué?” (Nuevo Prisma C2 2013, p. 107). Se presenta
posteriormente una imagen de una pagina web, PrismaChat, con varias salas de chat y se
preguntaria a los estudiantes si participarian en ellas. Cada sala de chat se muestra con una imagen
que ilustra el nombre y una breve descripcion. La interfaz se ve colorida y muestra globos de
conversacion para hacer referencia a este tipo de interaccion.

Luego se presenta una actividad con la instruccion “leed estos fragmentos de diferentes
chats, ;de qué tratan? ;en qué contexto se producen? ;es dificil entenderlos?, ;por qué?” (Nuevo
Prisma C2, 2013, p.107). El texto presenta algunos cambios ortograficos propios de la innovacion

de los usuarios en la red.

pomeprer—= — - N —

e
mml entenderlos?, LDOI qué?
o Marketing] - e

|| 2
Admnn _Flor: X tal? De cur Ting?

! Marketing1: HOla. A qué hora es la reunién???

| Admon_Flor: en 15 minutos, en el despacho del Jefe. Biene de mal humor ;-{
Marketing1: UFFF!!!. has terminado el informe?

Admon_Flor: sip, valoracion negativa, creo reunién tensa
Admon_Flor: He incluido sugerencias de mejora ;)

Marketing1: yo llevo nuevo proyecto en powerpoint
Admon Flor: ok, genial. Has incluido gastos de publicidad?

Hamungl. tlo paso Miralo antes de entrar, ok? — W 1

Admon_Flor: imposible, estoy ultimando lo de nominas. Menudo lio.

CONTINUA

Fig. 19 Ejemplos de estrategias lingiiisticas en el discurso digital del chat. Manual Nuevo Prisma Nivel C2.

Ademas de lo anterior, se muestran distintas interfaces del chat y algunos aspectos
relacionados con marcas de retroalimentacion como los simbolos verificadores de lectura y el
paratexto en linea. Al respecto se pide a los estudiantes buscar ejemplos de caracteristicas
lingiiisticas y el codigo no verbal en estos. El manual las enumera con una breve descripcion y
algunos ejemplos para permitir al aprendiente identificarlas més facilmente (Nuevo Prisma C2,

2013, pp. 108-109).
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Fig. 20 Ejercicio sobre estrategias lingiiisticas en el discurso digital del chat. Manual Nuevo Prisma Nivel C2.

Fig. 21 Ejercicio sobre estrategias lingiiisticas en el discurso digital del chat. Manual Nuevo Prisma Nivel C2.

Este ejercicio muestra algunos rasgos antes mencionados por Yus (2010) y
posteriormente se incita a los estudiantes a usarlos escribiendo mensajes en sus propios
idiomas. Después se les presenta un breve articulo sobre el lenguaje juvenil y las nuevas
formas de comunicacion para incitar al debate y estar a favor o en contra de estos cambios.
Ademas, se pregunta a los estudiantes si consideran estos cambios un empobrecimiento o una

evolucion de la lengua.
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Para continuar, se deja un poco de lado el lenguaje antes visto y se habla de las redes
sociales. Para esto se les presenta un audio con una entrevista a un experto en ellas y se les
pide que seleccionen las casillas de un ejercicio que expone caracteristicas propias de estas.
Igualmente, luego se les pide comentar titulares que hablan de las redes sociales. Después
también se presenta, de forma un tanto artificial, una interfaz de Twitter con diversos tuits y
se pide a los estudiantes escribir un tuit de no mas de 140 caracteres (limitacion previa a X)
dando su opinion sobre el rol de las redes sociales. Para esto, se les da unas pauta sobre
problemas que estas pueden causar, entre ellas “el peligro a la pérdida de la intimidad” (Nuevo
Prisma C2, 2013, p. 111), asunto antes mencionado por Cantamutto y Vela Delfa (2016b) por

compartir informacion personal.

Soitu.es

g Q @DeliaHernandez | \7 @McdFan
¢ Delia Hernandez Q e

dfan futuro
Las redes sociales digitales dan po-

der y voz Soy una emprendedora apasionada || Comparte tus enlaces favoritos so-
er y Vi

del marketing a través de las redes bre nuevas tecnologias. Colaboramos
\ por la ecolo- sociales, veo Internet con infinitas para seleccionar y filtrar los mejores
bajo, emprender, oportunidades para generar grandes contenidos digitales. CMs: (@JuanPuig
igualdad y cultura ingresos. y @MartaRuiz

as usa. Nos inte-
resan las acci

gia, sociedad

>
4 Escribe un tuit (un maximo de 140 caracteres) en el que expreses tus opiniones sobre el papel
de las redes sociales. Trata alguno de los siguientes asuntos:

—

El peligro de la pérdida de intimidad. |
Delitos que se pueden cometer usando las redes sociales.
Adicciones.

Posibles acciones colectivas: profesionales, politicas, etc.

Su utilidad para la ensenanza y el autoaprendizaje. 140 | 'm.l

Fig. 22 Ejemplos y ejercicios de X (en aquel entonces, Twitter). Manual Nuevo Prisma Nivel C2.

Otro ejercicio enfocado en el “lenguaje del Internet”, como lo llama este manual, es el
nimero dos de la pagina 116 que plantea diversas preguntas ligadas a la red y que deben ser
relacionadas con siete aspectos de esta:

Temas

IS

Destinatarios y objetivos

e

Lenguaje

o

Apariencia

Enlaces

=H

Actualizaciones y comentarios

g. Visibilidad, calidad y ética
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De esta manera se abordan otros aspectos relacionados con el uso del discurso digital
y no solo sus caracteristicas lingiiisticas. Esta informacién se complementa con el ejercicio
siguiente en el que se presentan entradas relacionadas con el lenguaje y los enlaces. En estas
entradas se ve una opinién marcada de ambos aspectos. Sobre el lenguaje se menciona que no
se diferencia mucho de los medios tradicionales y, en consecuencia, no necesita reglas nuevas,
pero se presentan algunos pardmetros para facilitar la lectura y la produccion de textos porque
“los lectores no se enfrentan de igual forma a un texto digital que a un texto impreso” (Nuevo
Prisma C2, 2013, p. 116). La recomendacion principal es mantener el texto breve, preciso y
directo, pero ademds se menciona usar 1éxico propio del internet para ayudar al lector en su
navegacion, por ejemplo, darle la orden de hacer clic en algiin espacio. En lo que a los enlaces
respecta, se seflala que no se debe abusar de la hipertextualidad, pero que indicar algunos
enlaces puede permitir ampliar la informacion disponible en un sitio web. También recuerda

a los aprendientes que los enlaces solo deben ser complementarios y no reemplazar la

informacion.

Fig. 23 Ejercicio sobre discurso digital. Manual Nuevo Prisma Nivel C2.
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pounciales puedan entenderte, Es mejor ele,
ble, afirmativas, y con palabras concretas ye:
solamente la cantidad de palabras que realm

sglr u‘l;aclones simples, declarativas ¥, en la medida de lo
pecificas. Se‘trata de expresar las ideas con precision y usar
€nte se necesiten para hacerlo,

Uno de los errores mas habituales es

presentar una redaccién descui
A 3 idad;
entrecortado. Ad 1 wehey a que hace que el texto parezca

y ]frases que se refieren a los mecanismos de Internet para
lones como “Clic aqui para ver el documento escrito

; T 8 X 2 por

Pedro Pérez sobre el renacimiento”. Es mas conveniente. utilizar frases como “Pedro Pérez publicé recien-

temente un documento sobre el Renacimiento”,

| | Enlaces

Si enlazas generosamente a otras webs, contribuyes a extender la red de informacion y de contactos so-
ciales. Incluir enlaces a otras webs es muy importante, sin embargo, no debes hacerlo de tal modo que tu
web se convierta en una simple lista de enlaces a otras paginas.

En general, los enlaces deben reforzar el mensaje, no reemplazarlo y deben incluirse anicamente los enla-
ces que son necesarios y relevantes. !
Es importante cuidar las caracteristicas del texto ancla_. l::l texto debe ser eficaz_ e incluir palabl:as signifi- |
cativas, asi los lectores pueden entender hacia donde dirige el enlace sin necesidad de hacer clic sohxy él.
Ademés, debe tener una longitud apropiada, en general, entre unay tres palabras. Cuando el proposito o
destino ::Iel enlace no esta claro, conviene que se le ponga un titulo.
ue los enlaces no presentan errores y llevana paginas que realmen-

ié i urarse de q % B
dambics e bicar los enlaces externos en una seccion fuera del texto principal.

te existen. Y siempre que séa posible, u
rno, es mejor que se abra en otra ventana del navegador.

Finalmente, cuando el enlace sed exte;

Fig. 24 Continuacion del ejercicio sobre discurso digital. Manual Nuevo Prisma Nivel C2.

4.3.Discusion del andlisis de materiales

A modo de conclusion del andlisis, se establece que el material disponible sigue siendo
escaso para la evolucion que ha tenido el lenguaje y los estudios de este en la red. A lo largo
de los niveles B2 y C1 se desarrollan mayormente ejercicios relacionados solamente con
géneros discursivos de la web y mayormente incompletos, por la falta de informacién con
respecto a la organizacion discursiva, la relacion entre interlocutores, la expresion de cortesia
y los registros lingiiisticos ligados a cada género. Igualmente, muchos de estos ejercicios son
de asociacion y de comprension, pero pocos son de aplicacion o produccion en un dmbito de
real uso del idioma. Esto no solo limita el desarrollo y el desempefio de los aprendientes en la
produccion verbal de estos textos, sino que genera desconocimiento sobre el uso del espaiiol
y del discurso digital en el contexto en el que usa. En consecuencia, los estudiantes no pueden
desarrollar su competencia digital en paralelo con su competencia virtual, generando un
conocimiento ficticio.

En lo que respecta a los niveles de lengua, como se puede ver, la mayor parte de los
ejercicios practicos y de produccion se encuentran en un nivel C2. Siendo realistas, muchos
estudiantes no toman clases para un nivel C2 y, considerando que muchos estudiantes toman
clases de niveles avanzados por razones académicas, ensefar el discurso digital en un nivel
tan avanzado no se justifica. En niveles intermedios, a pesar de que los aprendientes tienen ya

un buen nivel de lengua, no cuentan con actividades suficientes para enfrentarse al espaol

60



que se ve en redes, por ello, pueden encontrarse con dificultades en caso de no aprenderlo en
el aula de ELE. Gran parte de las actividades se enfocan en emular la interfaz web de las
diversas aplicaciones o paginas, pero el formato del texto en ellas mostrado se asemeja a
articulos de periddicos en linea.

A favor, se demuestra que son variados los géneros que se presentan a los aprendientes.
Vemos blogs con diversos ejes tematicos, foros de discusion, foros de opinidn, correos
electronicos, SMS, textos breves (mayormente publicaciones y comentarios). Es verdad que
el uso de SMS es escaso hoy en dia y eso podria implicar que algunos ejercicios estan
desactualizados, pero se justifica el uso de estos géneros por los afios de produccion de los
manuales.

A nivel intercultural, se ven muy pocos ejercicios de contraste del uso del discurso
digital entre la lengua del aprendiente y el espaiiol. Seria interesante poder abordar ejercicios
contrastivos para descubrir si existen diferencias sustanciales entre el uso de diversas lenguas
en internet y asi ver si da indicios del uso del internet por parte de diversas culturas en relacion
con aspectos pragmaticos.

Con respecto a la ensefanza del discurso digital en si en el aula de ELE, se demuestra
que no existe en si un patrén para ensefarlo. Si bien en el ultimo manual se presenta
informacion al respecto, se da poco a poco y un tanto desorganizada. Seria importante abordar
las dicotomias del discurso digital y las modificaciones morfosintacticas en mas sesiones y a
través de varias actividades para que asi los aprendientes puedan comprenderlas y usarlas

correctamente.
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5. Propuesta didactica de aplicacion
5.1. Justificacion de la propuesta

Como se ha podido evidenciar a lo largo de este trabajo, el discurso digital o estilo
comunicativo digital se ha estudiado y se ha utilizado por muchisimos afios; no obstante, como se
ha sefalado en al apartado anterior, no es ensefiado en su complejidad en el aula de ELE. Su
caracteristica mas comentada es la similitud con el estilo conversacional y la informalidad que esta
conlleva. Si ya se ha planteado que el espafiol coloquial o informal es parte importante en el
aprendizaje de lenguas porque es esencial saber desempenarse y adaptarse a diversos contextos
comunicativos (Albesa Pedrola, 2021) ;por qué no ensefar un estilo comunicativo desarrollado en
un medio tan globalizado como el virtual? Para ensefiarlo y utilizarlo se implementara un enfoque
accional a través de las redes sociales, por ser un medio en el cual se pueden exponer mas
explicitamente las diferencias entre el estilo no digital y el digital. Asimismo, el estudiante sera
capaz de comprender el contexto habitual de uso de la lengua, podra acceder a input constantemente

y podra ser un agente activo en el uso de la lengua, como los nativos.

5.2. Contextualizacion de la clase

El grupo objetivo seran aprendientes en un contexto no inmersivo nivel B2 de edades
diversas. La decision del nivel se basa en las conclusiones de Albesa Pedrola (2021) quien, a pesar
de especificar que el lenguaje coloquial se puede ensefiar desde niveles tempranos, menciona que
“si nos adentramos en el mundo de la fraseologia, los modismos, los neologismos, las creaciones
y el Iéxico argdtico, estamos de acuerdo con la mayoria de los investigadores en que estos deben
tratarse a partir de B2 en adelante” (p. 19). Como esta unidad didéctica considerard también
estrategias lingiiisticas, es pertinente que los estudiantes tengan un conocimiento previo del uso de
la lengua en otros contextos comunicativos y géneros discursivos no digitales.

Segun el PCIC (2006), los objetivos para este nivel incluyen que en transacciones habituales
sean capaces de adaptarse a la situaciéon comunicativa en cuanto al registro y nivel de formalidad
que estas requieran. Ademas, se espera que tengan la capacidad de argumentar y usar un lenguaje
persuasivo, relacionado con la expresion de opiniones. En interacciones sociales, se espera que se
desenvuelvan de manera activa alrededor de temas de su interés y sus especialidades. Para esto,

cuentan con recursos lingiiisticos y no lingiiisticos, habilidades cooperativas y argumentativas. El
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mismo documento menciona que los aprendientes ya cuentan con la habilidad de desarrollar un
punto de vista individual y original a partir de articulos. El volumen complementario del MCER
en espanol (2021) sefiala que los aprendientes de este mismo nivel tienen una alta comprension
lectora y audiovisual, especialmente enfocada en debates y discursos argumentativos. En cuanto a
las redes sociales y al discurso digital se menciona que un estudiante con este nivel “comprende el
significado de correos electronicos personales o de publicaciones en redes sociales incluso cuando
se usan algunos coloquialismos” (p. 66). Con respecto a la expresion, se especifica que los
estudiantes pueden describir y defender ideas de manera clara. Ademas, son capaces de crear textos
bosquejo antes de las producciones escritas para organizar su discurso y crear textos guia para las
producciones orales. En cuanto al contenido, suelen darse discursos argumentativos en los que
pueden desarrollar la ventajas y desventajas de temas de su interés con facilidad, ademas de aportar
ejemplos para cada caso.

Se elige igualmente un contexto no inmersivo porque se realizan las actividades en un
contexto digital que en si ya esta globalizado y porque el discurso digital se desarrolla en este
mundo digital. Por esto, no es necesario que los estudiantes se encuentren en un espacio fisico
hispanohablante.

Con respecto a la edad, se puede adaptar a diversas edades; sin embargo, puede presentar
dificultades para algunos grupos etarios. Estas actividades pueden ser realizadas con facilidades
por nuevas generaciones y por personas hasta los 50 afios, por la influencia que la tecnologia ha
tenido en sus vidas. No obstante, para gente mayor puede implicar algunas dificultades como la
falta de familiaridad con la tecnologia y las redes sociales, en particular, por la interfaz y también
por su funcionamiento. También otras dificultades implican la comprension de lenguaje digital y
la adaptacion de los registros en la red, por tener expectativas distintas de la comunicacion que
emulan al estilo no digital. En estos casos se podrian plantear adaptaciones para acercar poco a
poco a estas generaciones a las redes sociales, la tecnologia y el discurso digital. Para la
presentacion de redes sociales, se puede plantear la creacion de un perfil en redes sociales para
conocer conceptos basicos de estas y porque las palabras relacionadas con informacién personal
ya las conoceran desde niveles basicos. En este caso y para mostrar o ensefar las redes, se pueden
ver las versiones de las redes sociales en su lengua de origen y en la lengua meta (espafiol)
comparando dos ventanas lado a lado. También se pueden realizar las actividades en grupos en los

que al menos una persona maneje con facilidad las redes, de manera que pueda ayudar a las demas.
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En cuanto al discurso digital, se pueden presentar palabras con cambios lingliisticos fijos como
ejemplos y pedir a estas personas que las utilicen en textos escritos a mano como primer

acercamiento. Con respecto a los emojis, se pueden presentar caras que sean facilmente

an

reconocibles y que se usen con su emocion prototipica, por ejemplo, @& para felicidad. Asi se
puede facilitar la comprension de los mensajes y la produccion de estos. Si bien requeriria mas
trabajo de parte del profesor, no podemos dejar de lado a ciertos grupos etarios del aprendizaje del
discurso digital, debido a la influencia que tienen la tecnologia y las redes sociales en este momento

a nivel global considerando su frecuencia de uso.

5.3.Requisitos minimos para la aplicacion

Se espera que el grupo-curso tenga acceso al internet en un ambiente en el que se pueda
utilizar libremente, en especifico a las redes sociales X, WhatsApp e Instagram para asi poder llevar
a cabo la unidad didactica. Esto requeriria que la institucion en la que se desarrolle permita al
profesor abrir una cuenta en la primera y la ultima plataforma y crear grupos en la segunda.
Asimismo, se espera que los estudiantes tengan conocimiento de estas aplicaciones, mas la manera
de utilizarlas podria ser explicada por el profesor al momento de dar las instrucciones de las

actividades o como ejercicio de mediacion en el aula.

5.4.Unidad didactica: “Redes sociales: antecedentes virtuales”

El titulo de la unidad didactica se debe a los medios en los que se realizaran los ejercicios.
Las redes sociales son actualmente el medio prototipico del discurso digital y, como esta unidad
didactica busca seguir un enfoque accional, las actividades se realizaran en su mayoria en las redes.
También se busca reflexionar sobre la informacion que en estos medios se vierte, por ello el

concepto de antecedentes virtuales, que alude a la permanencia de la informacion en la red.

5.4.1. Seccion 1: Actividades de calentamiento/introduccion

Para comenzar con la unidad, se separaria a la clase en grupos de maximo cuatro personas y se

les presentarian los siguientes posts de X con la instruccion:
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1) Lee los siguientes publicaciones de tres streamers de distintos paises hispanohablantes. Si

no los conoces, busca informacion sobre ellos en el internet y compartela como grupo.

o Ibai & H @Ibaillanos - Jun 10
MNo vuelvo a salir de fiesta en toda mi puta vida

Q 14K 123K Q 86K il 5.7m H

[»

”I rivers @@ @samyriveratv - Jun 20

esta fresco, lloviendo y ya me preparé mi cafecito. los veo en 10 minutos « «

Q1™ 13 240 Q 0.2K 1hl 308K Ha

[

German @ @GermanGarmendia - Sep 28, 2022
Yo con la mas minima turbulencia en el avion:

LO SABIA LPM, ME VOY A MORIR!!

Q o8 11354 Q 10K ihi [

[+

Fig. 25 Posts de streamers hispanohablantes extraidos de X al 02 de julio de 2024.

Posteriormente, se les pediria a los aprendientes que discutan qué tienen en comun estas
tres publicaciones en cuanto al tema del que se habla. Para motivar a la interaccion oral, se les
presentarian preguntas como agentes detonadores con la instruccion:

2) Responde a las siguientes preguntas para comparar los posts

(De quiénes hablan?

(En qué persona (lera, 2da, 3ra) estan escritas las oraciones?

(Cudles son las tematicas de cada publicacion?

El objetivo de estas preguntas es que los estudiantes se adentren en el concepto de
extimidad, la posibilidad de hablar de asuntos personales en una red publica y a la cual muchas
personas tienen acceso. Posteriormente, se estableceria una actividad de interaccion escrita y se les
daria un enlace para acceder a una encuesta colectiva:

https://x.com/_Aula_De ELE /status/1805607304252854401

La instruccion para esta actividad seria:
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https://x.com/_Aula_De_ELE_/status/1805607304252854401

3) En grupos, reflexionen sobre la siguiente pregunta y lleguen a un acuerdo. Respondan en
la plataforma y resuman su argumento en maximo 240 caracteres.

X Borradores

f5=) AulaDeELE @_Aula De ELE_ - 3s
&i ¢Crees que la gente publica mucho contenido intimo/personal en redes
sociales?«+« Responde en un comentario reactivo las razones de tu eleccién |

| Si 0%
|
| No 0% |

0 votos - 6 dias restantes

< N
& Anadir otro post

(2 T Sl ©)
]

Fig. 26 Simulacion de encuesta en X para interaccion escrita con aprendientes de ELE.

De esta manera, se espera tener una primera aproximacion a la opinion de los estudiantes
sobre esta caracteristica de las redes, pero a la vez se busca hacer un diagndstico inicial de como
utilizan el espafol en esta red social y el grado de formalidad e informalidad que le asignan a estas

producciones.

5.4.2. Seccion 2. La informalizacion del discurso

En esta seccidn se busca acercar a los estudiantes a las estrategias lingiiisticas usadas en el
texto breve. Como objetivo principal se plantea que los estudiantes comprendan los cambios
lingiiisticos y los contextos y registros en los que se usan habitualmente. Para ello se presenta un
video que habla expresamente del lenguaje en el internet con una duraciéon de cinco minutos. La

instruccidn para este ejercicio seria:

4) Antes de comenzar, mira la siguiente imagen. Basandote en el titulo y en la imagen ;de qué

crees que se habla en el video? Discutelo con la clase.
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4 Pl o) 204/542

Internet esta cambiando el Espafiol

m 3 InfoPrimates @ . :
A7 Suscribirse 36K QD 4) Compartir
W 153 k suscriptores ‘ ¥

Fig. 27 Captura de video de Youtube sobre el espaiiol en el internet de InfoPrimates.

El objetivo de esta pregunta inicial es activar las estrategias de comprension audiovisual.
Es decir, que puedan hacer inferencias a partir de los elementos paratextuales presentes en la
plataforma y elegidos por los emisores del mensaje. Igualmente se desarrolla la destreza

audiovisual con las preguntas de la siguiente actividad:
5) Responde a las siguientes preguntas sobre el tema del video
5.1.¢;Qué quieren decir los participantes de la conversacion cuando mencionan que “el lenguaje

esta evolucionando debajo de nuestros pulgares?

5.2.Segun los interlocutores, ;qué tiene en comun la evolucion del lenguaje hablado y la del

lenguaje del internet?

5.3.Menciona las dos desventajas del lenguaje en el internet que sefala el video.
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5.4.Relaciona cada estrategia con su funcion segln el video:

Estrategia Funcion |

1. MAYUSCULAS Ahorrar espacio y/o tiempo. \

2. Signos de exclamacion (j!) Expresar la intencion con la que dices algo y se
suelen ubicar al final de un mensaje.

3. Repetir la misma letra Hacer referencia a otro usuario.

(Holaaa)

4. Signos de interrogacion (;,?) Corregir una palabra o una oraciéon con errores
ortograficos.

5. Temor a los puntos (.) Expresar enojo, rechazo o la finalizacion brusca de
un mensaje.

6. Mensajes individuales Enfatizar un grito (también se usa en el lenguaje
convencional escrito) y se puede repetir para
intensificar el mensaje.

7. Asterisco (*) Enfatizar una pregunta.

8. Simbolo numeral (#) Simular la entonacién de un grito en una parte
especifica de una palabra.

9. Arroba (@) Escribir un mensaje largo, sin parecer descortés.

10. Abreviaciones (ntp) Gritar en el internet.

11. Emojis, stickers y GIFs ( & Agrupar y encontrar mas facilmente publicaciones
con un mismo tema.

En este caso, se adentra a los estudiantes a las distorsiones morfosintacticas tipicas del
espafol informal en redes sociales. La idea principal es que con el video tengan una primera
aproximacion a ejemplos de modificaciones y sus usos y que luego confirmen la informacion
escuchada con la tabla.

Para continuar con la asimilacion de estas, se muestra a los aprendientes una serie de
estrategias extra para complementar la informacion ya mostrada. Si bien todas estas estrategias han
sido categorizadas antes por Yus (2010) se considera inapropiado mantener la terminologia para
aprendientes de espafiol por ser muy académica. Por ello, se ha optado por una breve descripcion
de cada caso. También, para motivar al aprendizaje autébnomo, la busqueda en el internet y la
competencia digital, se insta a los estudiantes a hacer busquedas individuales de ejemplos. En los
ejercicios de transformacion de oraciones de discurso digital con empleo de estrategias lingiiisticas
y multimodales a lenguaje formal y claro, se espera que los estudiantes desarrollen la mediacion.
En la actividad nimero siete, en particular, los aprendientes deben comprender el mensaje ya
creado y luego reformularlo. Mientras que en la actividad numero nueve, no solo desarrollan la
mediacion comprendiendo y reformulando mensajes, sino creando mensajes propios y generando

asi interaccion escrita.
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6) Lee los siguientes esquemas y busca producciones escritas en redes sociales que

ejemplifiquen cada caso. ;Cuales son los casos mas recurrentes? ;cudles son los ejemplos

que mas se repiten?

Escribir palabras de otro
idioma con las reglas del
espafiol

Unir palabras Acrénimos

Escribir como se dice 3 s
Abreviaciones

Usar mayusculas, repetir
letras y signos de puntuacién

Traduccién verbal Cambiar Ie.tras Ponr otras con
sonido similar
Se usan Se usan
para: Se usan para:
) para:

* Expresar emociones e Expresar emociones * Apresurar la conversacion
* Expresar ironia e Simular una conversacién e Generar cercania en una

* Generar identidad de grupo e Generar cercania con el comunidad

interlocutor

Fig. 28 Esquema para los estudiantes con una breve explicacion verbal o visual de las estrategias lingiiisticas del
DD.

La siguiente parte considera la informalizacion del lenguaje a nivel oracional. Para ello se
espera que los aprendientes sean capaces de usar las estrategias antes vistas y de combinarlas si lo
consideran necesario. Para ello deben desarrollar su destreza escrita con las dos actividades

siguientes. Estas se revisarian individualmente por ser de respuesta libre.

7) Lee las siguientes oraciones y cdmbialas a opiniones informales usando formulas de

opinion y estrategias del ejercicio anterior.
*  Las redes sociales deberian ser solo para los jovenes.
*  Las redes sociales desvirtuan el lenguaje.
*  El discurso digital agiliza la comunicacion.

*  El contenido intimo no deberia ser publico.
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*  No deberia ser posible sacar capturas de pantalla a conversaciones privadas.
8) Para cada opinidon antes mencionada, reacciona a favor o en contra usando los recursos
lingiiisticos antes mencionados.

Ejemplo: Yo no kreo q las redes kmbien el lenguaG.

9) (Qué piensas del uso de estrategias multimodales en los mensajes instantineos?
Intercambia ideas con un compaiiero a través de la red de mensajeria instantanea WhatsApp
usando estrategias lingliisticas y multimodales. Tu compafiero tendra que reescribir el
mensaje que le enviaste en lenguaje formal y claro (sin estrategias) y luego reaccionar a tu
mensaje con estrategias. Posteriormente, te toca a ti hacer lo mismo, escribir su mensaje en

lenguaje formal y claro y volver a reaccionar. Puedes basarte en el siguiente ejemplo:

Estudiante A: Kreo q los emojis sirbn pa xpresar lo q no ¢ puede escribir =

Estudiante B: Creo que los emojis sirven para expresar lo que no se puede escribir.
Io tmb, pero a vcs no son TAN utiles xq no son TAN transparentes i mean hay gnte
q les da un signifikdo specifiko, yk.

Estudiante A: Yo también, pero, a veces, no son tan utiles, porque no son tan transparentes. Es

decir, hay gente que les da un significado especifico, ;sabes?

5.4.3. Seccion 3: Contraste de registros e hipertextualidad

El objetivo de esta seccion es adentrar a los estudiantes a cuestionar el uso del espafiol en
la red a través de contextos en los que se mantiene reglado y relativamente formal. El punto es
demostrar que, si bien el registro coloquial o informal estd mucho més expandido, el uso de uno u
otro registro depende finalmente del usuario. En el texto también se presentan marcas de
hipertextualidad. Con ello se busca que los aprendientes interactiien para adentrarse en el uso del
espainol en un contexto distinto. Ademas de lo anterior, se aborda léxico usado en la red, comtn en

diversas plataformas y la destreza escrita para la produccion de un post relacionado con el tema.
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La instruccion para esta actividad es:

10) Ve la imagen de la siguiente noticia y saca conclusiones con tus compafieros sobre como

crees que los politicos usan las redes sociales.

Elecciones europeas
La otra campana: Asi han hecho uso de las redes sociales
los partidos politicos

Las publicaciones y tiktoks marcan la carrera electoral de cara a la celebracion de las elecciones
para el Parlamento Europeo.

Fig. 29 Captura de imagen del articulo “La otra camparia: Asi han hecho uso de las redes sociales los partidos

politicos” de la version en linea de Antena 3.

11) Ahora haz clic en la imagen del ejercicio anterior, lee el documento y encuentra las palabras

que se adecuen a cada una de las definiciones siguientes. Luego entra al grupo de WhatsApp

de la clase y responde a cada imagen con la palabra que crees que le corresponde. Explica

de forma breve tus razones.

Vocabulario Definicion
1. Mensaje publicado en X que contiene texto, fotos, GIF o video.
https://help.x.com/es/
2. Nombre de una plataforma y también de un video corto publicado en esta
que ofrece edicion, efectos y sonidos.
adaptado de https://newsroom.tiktok.com/es-latam
3. Cadena de caracteres precedida de una almohadilla, que identifica en una
red social un tema sobre el que cualquier usuario puede aportar su opinion
personal.
https://www.fbbva.es/diccionario/hashtag/
4. Recurso hipertextual usado por el Partido Popular para hacer referencia al
voto de las elecciones europeas.

72



https://www.antena3.com/noticias/espana/otra-campana-asi-han-hecho-uso-redes-sociales-partidos-politicos_20240607666325696a0d130001d419ae.html

5. Cortometraje. Video de corta duracion.
6. Senal de trafico que indica obligacion de detenerse.
https://www.fbbva.es/diccionario/stop/
7. Recurso hipertextual usado por el Partido Popular para hacer referencia a
la fecha en la que se llevaron a cabo las elecciones europeas de 2024.
8. Saltarse o evitar algo.
9. Algo que ha sido puesto a disposicion de todos.
Adaptado de https://www.fbbva.es/diccionario/compartir/
10. Persona o entidad que cuenta con muchos seguidores o clientes, por lo que
puede influir en la difusion de un producto o idea.
https://www.fbbva.es/diccionario/influencer/

1656 % © = »45. 17048 ©
(_g"Eﬁ »‘A‘ula de ELE®® 1 « ,"‘E é‘ula de ELE @

Responde a cada imagen con la palabra Toma atencién al cursor
que le corresponde, por ejemplo:

([ Inicio
Q  Explorar

Q Notificaciones

B Mensajes
22 Comunidades
% Freowy il amonos el domingo
|R,dsm.x : @ #EXCLUSIVA | E
© Mensaje (o] o © Mensaje v ® o
= o < = o <

Fig. 30 Captura de la manera en la que se llevaria a cabo el ejercicio 10 de la seccion 3.

12) Ahora relee el documento y responde a las siguientes preguntas con tu compafiero en un

mensaje en WhatsApp.

a) ¢Para qué usan los politicos las redes sociales?

b) (Qué estrategias y otros recursos del discurso digital usan en sus posts?

c)

d)

contextos?

(Los hashtags y los anglicismos informalizan el discurso digital? ;Por qué crees que

(Crees que hay usuarios que usan un discurso digital en registro formal? ;En qué

(Como se dirigen los politicos a sus lectores? ;Se parece mas al discurso escrito o al

oral? ;por qué?
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13) Imagina que eres candidato/a a presidente de un pais hispanohablante. Escribe posts para
exponer tus proyectos futuros. Considera el uso de recursos multimodales e hipertextuales
para apoyar tus publicaciones. Recuerda no superar los 280 caracteres. Comparalo con tus
compaferos y corrige los errores morfosintacticos y pragmaticos de acuerdo con las
reflexiones previas.

Ejemplo: Durante mi periodo presidencial, invertiremos en infraestructura digital para

aumentar la fibra dptica y la construccion de torres para que tu, que vives en sectores rurales

y remotos, tengas mayor acceso al internet. #CarmenPresidenta #InternetEnTodasPartes

5.4.4. Seccion 4. Contraste del lenguaje no digital y digital

Esta seccion tiene por objetivo abordar las caracteristicas del discurso digital como la
sincronicidad y la asincronicidad, la efimeridad y la permanencia, el tipo de redes (centripetas y
centrifugas). Para lograrlo, se motivara a los aprendientes a contrastar géneros discursivos similares
en soportes diferentes; de esta manera, desarrollan la competencia discursiva. En consecuencia, se
comparara una carta formal y un correo electronico, una conversacion cara a cara y una
conversacion por videollamada, ademas de un debate presencial y un foro de discusion. Con estas
actividades, se espera que los aprendientes desarrollen la interaccion oral, la produccion escrita y

la produccion oral. Para la primera comparacion se establecen las siguientes instrucciones:
14) Revisa y compara los siguientes textos y establece sus similitudes y diferencias. Considera

en ambos casos, la cantidad de destinatarios posibles, la organizacion del texto, la

informacion visible y no visible, la posibilidad de ver la totalidad del texto, etc.
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Fig. 31 Ejemplo en linea de una carta en linea y ejemplo de un correo electronico formal.

Carta formal Correo electronico

Similitudes

Diferencias

15) Ahora que has comparado estos textos, discute con tu compaiiero si son o no el mismo tipo

de texto. Luego exp6n tu punto de vista a la clase.

16) Elige un par de estos tipos de textos y comparalos con un compaiiero rellenando una tabla

similar a la anterior.

a) Conversacion cara a cara versus videollamada

b) Conversacion cara a cara versus interaccidn por mensajeria instantanea

c) Debate oral versus foro de discusion

17) Sepéarense como grupo-curso en dos. Uno defendera el discurso digital y sus ventajas y la

otra mitad, el discurso no digital con sus respectivas ventajas.
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5.4.5. Seccion 5. Evaluacion de lo aprendido con un Reel

El fin de esta seccion es poder valorar si los estudiantes son capaces de diferenciar el
discurso digital del discurso no digital. Para ello, en grupos de tres, tendran que crear un Reel, video
corto de hasta 90 segundos (About.instagram.com, 04 de julio de 2024), para Instagram. En ¢l
tendran que exponer las diferencias entre ambos estilos comunicativos de manera creativa. En este
Reel tendran que demostrar el uso del estilo comunicativo digital a través de alguna de las
plataformas ya mencionadas. Pueden usarlo como ejemplo o para explicar el contenido mismo. La

instruccion para esto seria:

18) En grupos de tres entren al siguiente enlace y revisen como crear un Reel:

https://about.instagram.com/es-la/features/reels

19) Una vez que hayan visualizado las instrucciones, escriban un guion para enseiar las
caracteristicas del estilo comunicativo digital. Para esto, establece comparaciones con el
estilo no digital y presenta ejemplos de tu misma autoria. Finaliza con una opinion grupal

sobre el discurso digital.

20) Luego, hagan un Reel de méximo 90 segundos de duraciéon dramatizando el guion de la
manera mas natural posible y utilicen al menos una vez una plataforma de las antes
mencionadas (X o WhatsApp) para ejemplificar los casos o explicar visual o verbalmente la

informacion.

La evaluacion se realizaria en dos partes, una con una ribrica que establece como
puntuaciéon méxima el nimero 3 y como puntuacion minima el 1. El objetivo de esto seria obtener
una calificacidn para la institucion como parte de las evaluaciones continuas para la aprobacion del
curso. La segunda parte corresponderia a retroalimentacion por parte del profesor para corregir

errores y que los estudiantes sean conscientes de qué aspectos pueden mejorar.

Los criterios y los parametros para cada puntuacion se adaptan del trabajo Criterios para
evaluar la expresion oral y escrita en la clase de E/LE de Monserrat Bores y Lorena Camacho que

corresponde a las actas del LI Congreso Internacional de la Asociacion Europea de Profesores de
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Espaiiol (AEPE) llevado a cabo en Palencia, Espafia, del 24 al 29 de julio de 2016 y publicado en

el Centro Virtual del Instituto Cervantes. Si bien los parametros del documento se basan en trabajos

escritos, se adaptan en este caso para la produccion oral de los estudiantes por su relacion con el

género discursivo presentado en el acta.

Pauta para la evaluacion y calificacion del Reel

Criterios

Descripcion

1-5

Adecuacion
contenido

y

El discurso es coherente y bien estructurado.

a)
b)

c)
d)

e)

Integra caracteristicas del DD.

Responde  eficientemente a la  situacion
comunicativa sugerida: explicacion del DD.
Presenta las caracteristicas del DD de manera clara y
concisa respetando el tiempo establecido.
Demuestra creatividad para la explicacion y el
desarrollo de la actividad.

Cumple con todas las instrucciones (duracion del
video, contenido, uso del vocabulario, adecuacion al
contexto comunicativo y medio, etc.)

Estructura

El video esta bien estructurado.

a)

b)

Integra todas las caracteristicas aprendidas, enfatiza
las ventajas y desventajas, incluye ejemplos
cumpliendo con los requisitos y utiliza las
estructuras vistas para la expresion de opiniones.
Demuestra conexion textual, organizacion del
discurso y fluidez. Enlaza las ideas con conectores
discursivos para organizar el discurso.

Los compafieros comprenden correctamente el video
y su contenido.

La estructuracion del video permite seguir una linea
logica.

Las pausas, los ejemplos y los turnos de habla
corresponden con la instruccion.

El titulo y la bajada del video son adecuados para el
contenido y para el estilo comunicativo.

Vocabulario

El video cuenta con el vocabulario adecuado.

a)
b)

c)

Incluye variedad Iéxica adecuada para el nivel B2.
Incluye palabras que permiten una mejor
comprension del contenido.

Usa el vocabulario aprendido a lo largo de la unidad
didética.
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6. Conclusiones y proyecciones

Lo primero que salta a la vista en este trabajo es la falta de informaciéon que se da sobre el
estilo comunicativo digital en el aula de ELE y lo tardio que se trata en cuanto a los niveles de
referencias. En un nivel C2 se espera que los estudiantes tengan ya un amplio conocimiento de la
lengua, no solo en contextos habituales, sino también en contextos especializados, conocer
expresiones idiomaticas y usarlas con naturalidad, ademés de comprender conceptos complejos de
su especialidad. ;Es esto equiparable al conocimiento del estilo comunicativo digital?

El repaso bibliografico da cuenta de como con el paso del tiempo se ha ido sistematizando
el estudio del estilo comunicativo digital y coémo se pueden establecer patrones claros en géneros
discursivos, con respecto a su organizacion, el paratexto y el lenguaje usado; y estrategias
lingiiisticas y visuales, con respecto a sus variaciones y funciones. Esto facilitaria la explotacion
de los primeros y la ensefianza de los segundos en el aula de ELE. Igualmente, los aspectos
pragmaticos relacionados con los interlocutores implicados en los intercambios comunicativos, la
informalizacion y oralizacion del discurso en la red, la intencionalidad comunicativa y el contexto
comunicativo estan en constante revision por los cambios en las redes y los usuarios que hacen uso
de ellas; no obstante, gracias a las dicotomias antes establecidas por Cantamutto y Vela Delfa
(2016b) ya se pueden establecer parametros para contextualizar las producciones en la red.

A través del andlisis de manuales, se concluye que poco se habla de espaiol coloquial y
poco se abordan las redes. Seguimos estancados en el correo electronico y la tecnologia avanza. El
input del espaiol en el internet abunda y se suele aprovechar solo en niveles avanzados. La
multimodalidad, por ejemplo, es uno de los avances mas importantes y aprovechados por
aprendientes de espafiol en las redes sociales a través de videos, imégenes, graficonos, etc.
Debemos aprovechar estos recursos para desarrollar su comprension lectora y audiovisual para
aumentar su competencia comunicativa usando el estilo comunicativo digital en su registro mas
prototipico, el coloquial, ya ensefiado en niveles intermedios.

Finalmente se urge al profesorado ser mas participes del contexto virtual y ensefiar como
se usa la lengua no solo en un contexto fisico y sus limitaciones, sino ensefiar las facultades de la
lengua en el medio digital y sus variaciones en el aula de ELE. En ello se incluye no solo la lengua
en si, sino también aspectos como las tematicas mas tipicas en las redes, el tratamiento que dan los
seguidores a las publicaciones en la red y plantearse si se usa el mismo lenguaje y los mismos

acuerdos para iniciar una interaccion y para responder. Ademas, la mejor manera de poner a prueba
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el conocimiento de los estudiantes del uso de este lenguaje es exponerlos a las redes para asi
enfrentarse a las ventajas y desventajas de la red. Esto incluye los aspectos relacionados a las
plataformas mismas, a la sefal del internet, a la distancia, el tamano y las capacidades de los
dispositivos, las posibilidades de expandir sus conocimientos a través de la busqueda de
informacion relacionada, del uso de hipervinculos y de la interpretacion de la informacion
encontrada.

Por esta razon, se desarrolla una unidad didactica que aborda las habilidades lingiiisticas de
los aprendientes, la competencia digital y también un enfoque accional que permita utilizar el
discurso digital en su medio prototipico. Entre las actividades se encuentran discusiones de
reflexion sobre el uso del espaiol en internet, mediacion de oraciones de lenguaje formal y claro a
discurso digital con estrategias lingiiisticas y multimodales, adaptacion de discursos al medio
digital y comprension de lo que implica este estilo comunicativo. Se abordan igualmente desde una
perspectiva en la que los aprendientes tienen ya un conocimiento previo de lengua y conocen el
funcionamiento de la tecnologia. Sin embargo, las actividades pueden generar dificultades para
aprendientes mayores y, en este caso, pueden adaptarse para desarrollar las competencias poco a
poco con ayuda del profesor o con asistencia de una persona que las conozca. Es importante, de
todas maneras, recalcar que mas que ver la edad como un impedimento u obstaculo para aprender
el discurso digital, deberia verse como un desafio y como una responsabilidad que tenemos como
profesores de ensenar. Esto porque el medio virtual esta actualmente presente a nivel global y cobra
mas importancia dia a dia, por tanto, es ineludible. Dejar de lado a ciertos grupos etarios, en
consecuencia, seria alienar a un grupo de una parte del uso del espafiol que existe y no dejard de
existir.

Motivar a los aprendientes, independientemente de su edad, a exponerse al espaiol en las
redes y a descifrar patrones con las herramientas que se dan en la actividad, es esencial para
adaptarse a las nuevas tecnologias y a los nuevos tiempos. Es verdad que los jévenes ya se ven
expuestos a mas input en espaiol, por ser el grupo de mayor prestigio en la red; no obstante,
conocer como funciona, descubrir la variedad de registros y sus usos y descubrir la influencia de
los emisores en el uso y funcionamiento de las redes sociales para crear producciones en la red,
puede ser también un agente motivador para usar la lengua en los medios digitales, incluso para

personas que pasan mucho tiempo en linea.
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Esto no debe desligar a los profesores, de todas maneras, de la responsabilidad de recordar
a los alumnos que la informalizacion del lenguaje y las estrategias vistas se enfocan en el medio
digital. Considerando la cantidad de horas que pasan los aprendientes jovenes en internet y el
constante uso de la lengua en este medio, podria generar que extrapolen los patrones digitales a
medios presenciales o no digitales. Es esencial entonces, no dejar de lado la produccion fisica de
textos e interacciones. Aunque redundante, es importante recalcar que cada uso del espaiiol tiene
su contexto y no pueden desligarse.

A modo de proyeccion, se plantea la posibilidad de establecer una competencia
comunicativa digital que permita a los estudiantes desenvolverse usando la lengua en la red desde
los niveles intermedios. A partir de las diversas propuestas didacticas que se hayan realizado en
trabajos previos y de los estudios del discurso digital, se puede establecer un parametro que divida
esta competencia en los cuatro niveles correspondiente a los B y C, para el desarrollo de las cuatro
destrezas y sus subdestrezas en un contexto digital. De esta manera deberian establecerse los
parametros mas prototipicos de cada caso y, en un futuro no tan lejano, establecer una parte de la
evaluacion DELE relacionada con el mundo digital. Especialmente considerando la importancia
que tiene el internet en el mundo globalizado que vivimos, seria importante que los estudiantes
pudieran desarrollar, por ejemplo, entrevistas laborales a través de videollamadas o escribir a

grupos de interés en foros o0 MI como WhatsApp.
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