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1. OBJETIVOS
General:

Examinar las estrategias de logistica inversa implementadas por las empresas asiaticas
dedicadas a la exportacion con el fin de aumentar su competitividad en los mercados

internacionales.
Especificos:

- Investigar las practicas de la logistica inversa en las empresas asiaticas,

identificando los procesos clave y oportunidades de mejora.

- Determinar las ventajas competitivas que la logistica inversa ofrece en las
empresas asiaticas en comparacion a los competidores en los mercados
internacionales.

- Estudiar las tendencias actuales y emergentes en la logistica inversa en el
contexto asiatico para entender cdémo pueden ser aprovechadas para

incrementar la ventaja competitiva.
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2. INTRODUCCION

En un mundo globalizado donde las empresas se enfrentan cada vez mas a nuevos retos
en cuanto, la optimizacién de costos, eficiencia de tiempos de produccion y la gestion
adecuada de los residuos, este ultimo ha traido consigo, el desarrollo de cadenas de
produccion mas responsables con el medio ambiente, es una problematica latente lo cual
genera a las organizaciones tener hoy por hoy estrategias que mitiguen dicho impacto,
algunas enfocandose en la mitigaciéon de emisiones de CO2, asi como el mejoramiento

de la lineas de produccion.

Ahora bien, desde el area de la logistica, se ha creado toda etapa dentro de la cadena de
suministro conocida como la logistica inversa la cual es definida como el traslado de los
materiales desde el punto de consumo hasta el fabricante u otros puntos de recogida,

para su reutilizaciéon, reparacién, recuperacion, reciclado o destruccion.

En el panorama actual dentro de la logistica inversa, se observan diversas tendencias
que reflejan una inclinacion a la conciencia ambiental y un enfoque estratégico hacia la
sostenibilidad. Es por ello, que las empresas estan adoptando practicas mas sostenibles,
destacando la reduccion de residuos y la reutilizacién de productos como elementos

clave dentro de este proceso.

Es asi como la incorporacion de tecnologias de la informacién, como el Internet de las
cosas (loT), esta revolucionando la visibilidad en la cadena de suministro, permitiendo
una gestion mas eficiente de las devoluciones y un rastreo preciso de los productos.
Asimismo, la complejidad de las operaciones omnicanal ha impulsado la necesidad de
establecer estrategias logisticas mas integradas que aborden tanto las compras en linea

como las realizadas en tiendas fisicas.

Por otra parte, la remanufactura y reacondicionamiento de productos devueltos estan
ganando terreno como practicas sostenibles y rentables, todo esto con la colaboracion
entre empresas, minoristas como proveedores de servicios logisticos la cual refleja una
tendencia notable, que trae como consecuencia mejoras en la eficiencia y la sinergia en

la gestion de la logistica inversa.

En este contexto, las politicas de devolucién flexibles y una atencién renovada a la

experiencia del cliente son elementos cruciales para adaptarse a las demandas
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cambiantes del mercado. De alli, la relevancia de estas tendencias actuales pues reflejan
un enfoque integral que va mas alla de la simple gestién de devoluciones, incorporando

aspectos clave de sostenibilidad, eficiencia operativa y experiencia del cliente.

Al analizar el panorama mundial en términos de la logistica inversa, este se ha
desarrollado desde diferentes opticas, en el caso estadounidense su implementaciéon ha
sido focalizada en la ejecucion de estrategias que busquen el mejoramiento de la
produccién en las industrias locales, a través de entidades como el Consejo Ejecutivo de
Logistica Inversa (RLEC por sus siglas en inglés), lo que supone una centralizacion de los
lineamientos de dichos procesos teniendo en cuenta los principales objetivos de la
logistica inversa que son la reduccién de los costos, el eficientar procesos dentro de la
cadena de suministro y desarrollar espacios donde se reduzca el impacto ambiental de
los procesos productivos a través de la reutilizaciéon de los recursos que generan las

industrias.

Por otra parte, el continente europeo ha ido implementando este topico de una manera
descentralizada en donde si bien es cierto existe una concientizacién, tendencia y
aplicacion de estrategias de mejoramiento sobre el manejo de residuos, sin embargo la
velocidad a la que se ha ido desarrollado difiere segun la industria, posicion geografica y

tamanio de la organizacion.

Entre tanto el territorio asiatico durante la ultima década ha demostrado una ventaja no
solo en la velocidad de la produccion sino en masificacion de la comercializacion de
productos penetrando a niveles acelerados los mercados internacionales, lo que le ha

permitido desarrollar una ventaja competitiva respecto a los demas continentes.

Sin  embargo, dichas acciones han supuesto grandes implicaciones a nivel
medioambiental y logistico, es alli donde esta zona ha enfocado sus estrategias de
logistica inversa en procesos de remanufactura y reutilizacién de productos, buscando un

ahorro de costes mas alla que un impacto en el entorno.

En el mercado Chino, especificamente la logistica inversa se ve dividida en dos grandes
grupos: logistica de devolucién, entendida como el retorno de los productos al punto de
origen, para que sea comercializados de nuevo vy la logistica enfocada en los bienes no
vendidos la cual tiene como fin manejo adecuado de productos obsoletos con el fin de

reducir los costos.
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A pesar de que existen estos dos grandes entornos para el desarrollo de planteamientos
a nivel de logistica inversa, en el continente asiatico se evidencia, la carencia de
organizaciones enfocadas a la centralizacion o lideres en el desarrollo de este tipo de
estrategias, pues el enfoque de estas economias asiaticas es posicionarse como lider del

mercado a un costo muy bajo sin mas alla efecto en el medio ambiental.

Es por ello, la falta de enfoque que esta teniendo Asia en este sentido, lo cual genera
una creciente preocupacion por el impacto de la industria y fabricacion, conduciendo a
las organizaciones a iniciar a considerar este tipo de decisiones, pues los ciclos de vida
de los productos cada vez son mas cortos asi como las condiciones comerciales estan en

constante cambio.

En la actualidad, los clientes basan su decision de compra por otros factores mas alla del
precio y asu vez exigen mas en cuanto la calidad y otras variables; lo anterior ha
desencadenado una tendencia en el aumento de los productos devueltos, ha supuesto

buscar alternativas de mejoras con los clientes fortaleciendo las ventajas competitivas.

De alli nace la necesidad de desarrollar nuevas estrategias que busquen mejorar las
relaciones con los clientes, de manera que se fortalezca la creacion de valor a través de
la reduccion de desperdicios, recuperar el valor de los productos exigencias demandadas

por partes de los mercados como el norteamericano y el europeo que son mas exigentes.

De esta manera, la logistica inversa se convierte en una estrategia que incrementa la
competitividad empresarial, pues mejora la percepcion de marca, imagen corporativa , a
la vez que impacta en la reduccidn de costos de fabricacion, aumento de la
responsabilidad social empresarial e impacto medioambiental, generando mayor

confianza en los consumidores.

Asi pues, este factor es una variable relevante que genera valor para las empresas
asiaticas de cara a penetrar mercados europeos, cuyas exigencias cada vez son masy

estan enfocadas hacia un mundo mas sostenible de manera éptima y eficiente.

Este documento busca comprender el mundo de la logistica inversa en Asia, explorando
las diversas estrategias implementadas por estas empresas para optimizar sus

operaciones, reducir costos, minimizar residuos y satisfacer las crecientes demandas de
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sus clientes globales. Asimismo, el entender que otro tipo de estrategias son necesarias

implementar de cara a mejorar su competitividad a nivel internacional.

3. METODO

A partir del objetivo planteado de establecer y analizar la logistica inversa dentro de las
empresas asiaticas para identificar estrategias que les permita establecer nuevas
ventajas en el mercado internacional, este trabajo se considera de caracter descriptivo

con un enfoque cualitativo.

Por medio de un enfoque analitico sintético, se parte del analisis de los resultados de
diferentes investigaciones empleadas como input y se recapitulan en categorias para

poder tener un concepto global de estrategias de implementacion.

Asi pues, los medios de informacion empleados se enfocan en fuentes secundarias de
articulos de revistas asi como investigaciones y paginas de organismos oficiales. De
manera que se pueda en primera instancia hacer un contraste entre las diferentes

perspectivas y enfoques estratégicos que tiene la logistica inversa en la actualidad.

En un siguiente apartado ejemplificar el caso de una empresa asiatica para comprension
y analisis para el entendimiento del panorama actual y como la mejora y desarrollo de
este tipo de estrategias pueden agregar valor a la hora de ser mas atractivos para los

mercados internacionales principalmente el mercado europeo.
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4. INVESTIGACION
La logistica inversa desde la teoria a su accionar

El aumento de la conciencia ambiental, las nuevas regulaciones ambientales y la
demanda social por una mayor responsabilidad empresarial han impulsado a las
organizaciones a adoptar practicas de sostenibilidad. En este contexto, la logistica
inversa se presenta como una herramienta clave para asegurar esta tendencia

permitiendo la permanencia de estas en el mercado y contribuir al desarrollo sostenible.

Como consecuencia del impacto que ha generado las diferentes industrias a niveles
medioambientales, las empresas han desarrollado una tendencia hacia la mejora y
eficiencia del procesos de fabricacion, produccion y transporte de manera de manera que
se mejore la calidad de vida, de quienes integran su ambito interno y externo, impulsado

a su vez por principios éticos (Arias y Sarmiento, 2016).

Desde esta perspectiva se permite que las organizaciones mejoren y adapten sus
procesos teniendo en cuenta las nuevas necesidades existentes en el mercado. Bajo
este contexto, las actividades de logistica inversa, relacionadas en su inicio con la cadena
de suministro, se relacionan a la recuperacién y aprovechamiento de residuos por parte
de las industrias, las cuales se manifiestan como un tema de relevancia social,

econdmica y ambiental (Amato, 2015).

Sin embargo, esta tematica va mas alla, en una era donde la sostenibilidad y la eficiencia
empresarial son imprescindibles, la logistica inversa emerge como un componente
fundamental en la cadena de suministro, ya que va mas alla de la mera gestién de
residuos, pues implica la planificacion, implementacion y control de un flujo eficiente de
productos, materiales e informacién desde el punto de origen a punto de consumo y
viceversa, con el fin de poder de recuperar valor o adecuar el producto para su

reutilizacion, reciclaje o disposicion final responsable.

Desde una perspectiva tedrica, la logistica inversa se fundamenta en una serie de
principios y modelos que buscan optimizar los recursos y minimizar el impacto ambiental.
Conceptos como la economia circular, el disefio para el medio ambiente y la
responsabilidad extendida del productor son pilares sobre los cuales se erige esta
disciplina. Asimismo, teorias logisticas clasicas, como la gestion de inventarios, la
planificacién de rutas y la optimizacion de procesos, se adaptan y complementan para dar

respuesta a los desafios especificos de esta materia.
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Sin embargo, la verdadera medida del éxito de la logistica inversa radica en su accionar
concreto dentro de las organizaciones, es en la implementacion practica donde se ponen
a prueba los conceptos y se generan impactos tangibles. Es por esto, que la integracién
de sistemas de recogida, clasificacion y distribucion de productos devueltos o
desechados es crucial dentro de este proceso, asi como la colaboracion estrecha con

proveedores, clientes y otros actores clave de la cadena de suministro.

Ademas, el accionar de la logistica inversa requiere una mentalidad proactiva y un
compromiso firme por parte de las empresas para superar los desafios operativos,
tecnoldgicos y culturales que puedan surgir. La inversion en infraestructuras adecuadas,
la formacion del personal y la sensibilizacion de todos los involucrados son aspectos

fundamentales para garantizar el éxito a largo plazo.

Entiendo el punto de partida de la actualidad de la logistica inversa

El panorama actual de la logistica inversa esta marcado por una serie de tendencias tales
como la economia circular, la responsabilidad social empresarial (RSE), la colaboracion
entre empresas, el desarrollo de tecnologias disruptivas, el aumento del comercio
electronico. Sin embargo, este enfrenta grandes desafios en términos de la gestion
eficiente de los procesos, los costos de implementacion que requieren dichos procesos, la
capacitacion, desarrollo de conocimiento y regulaciones ambientales que tiene cada
territorio. Todo esto, desencadena una transformacién en la manera en la que las

empresas gestionan los productos devueltos y reciclados.

Para efectos de este estudio se ha elaborado un diamante donde se clarifican los
principales tendencias dentro del proceso de la logistica inversa, con el fin de entender el

contexto actual y los puntos fragiles dentro de este.

- Crecimiento exponencial: La logistica inversa esta experimentando un crecimiento
significativo en todo el mundo debido a factores como el aumento de las ventas en
linea, las regulaciones ambientales mas estrictas y la creciente conciencia sobre
la sostenibilidad. De esta manera las organizaciones estan cada vez mas
conscientes de la importancia de gestionar de manera eficiente los productos
devueltos para minimizar costos y maximizar el valor.

- Enfoque en la sostenibilidad: La sostenibilidad ambiental se ha convertido en un
tema central en la logistica inversa. Las empresas estan implementando politicas

y practicas para reducir el desperdicio, reciclar materiales y minimizar el impacto
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ambiental de sus operaciones de devolucion y reciclaje. Todo esto, incluye el uso
de embalajes reutilizables, la optimizacion de rutas de transporte y la colaboracion
con socios de la cadena de suministro para mejorar la eficiencia.

- Tecnologia habilitadora: La tecnologia esta desempefiando un papel cada vez
mas importante en la logistica inversa. Las empresas estan utilizando sistemas de
gestion de inventario avanzados, analisis de datos y soluciones de seguimiento en
tiempo real para optimizar los procesos de devolucion, clasificacion vy
reacondicionamiento. Ademas, la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico
estan siendo aplicados para predecir y prevenir devoluciones, asi como para
mejorar la eficiencia en la gestion de inventario.

- Colaboracion en la cadena de suministro: La logistica inversa requiere una
estrecha colaboracion entre fabricantes, minoristas, transportistas y otros socios
de la cadena de suministro. Las empresas estan trabajando juntas para
desarrollar soluciones integradas que aborden los desafios comunes de la
logistica inversa, como la gestion de devoluciones, la optimizacion de rutas y la
recuperacion de materiales.

- Experiencia del cliente: La satisfaccion del cliente sigue siendo una prioridad para
las empresas en la logistica inversa. Las empresas estan implementando politicas
de devolucion flexibles, procesos de devolucién simplificados, opciones de
recogida convenientes para mejorar la experiencia del cliente y fomentar la

fidelidad a la marca.

Practicas de logistica inversa en Asia

En Asia, las practicas de logistica inversa estan evolucionando rapidamente con el fin de
satisfacer las demandas de un mercado en constante cambio, para abordar los desafios
unicos que posee esta region, los patrones de consumo y las actitudes hacia la
devolucion de productos, pues los procesos logisticos en estos territorios pueden diferir
significativamente de otras regiones del mundo. Por ejemplo, en algunas culturas
asiaticas, puede haber una mayor aversién cultural hacia la devolucion de productos, lo

que puede influir en la frecuencia y la forma en que se gestionan los productos devueltos.

Dentro del proceso de logistica inversa este es visto desde dos perspectivas la parte de la
post-venta y la visual del post-consumo. La logistica de la post-venta es la responsable
de planificar, verificar y gestionar una designacién a las mercancias sin uso o aquellas
cuyo uso fue minimo, bien sea por vencimiento, pérdidas, discontinuacion, entre otros

factores. Por otra parte, la logistica inversa de post consumo, es el proceso mediante el
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cual se regenera un producto a partir de uno que ya ha cumplido su funcion principal o

vida util.

A continuacién, se describen algunas de las practicas destacadas de logistica inversa

que estan siendo implementadas en Asia:

Reaprovechamiento de envases y embalajes: Dado el crecimiento del comercio
electrénico en la region, muchas empresas asiaticas estan adoptando estrategias
para reutilizar envases y embalajes, con el fin de reducir costos asociados con la
adquisicion de nuevos materiales, sino que también ayuda a minimizar el
desperdicio y promueve la sostenibilidad ambiental.

Programas de recompra y reventa: Algunas empresas en Asia estan
implementando programas de recompra y reventa de productos usados. El
objetivo principal de esta estrategia es diversificar los ingresos a la vez que se
reducen desperdicios pues compran productos usados por parte del cliente para
reacondicionados y posterior venta.

Reciclaje de materiales: La region asiatica esta viendo un aumento en las
iniciativas de reciclaje de materiales, especialmente en industrias como la
electrénica y la automotriz. Las empresas estan recuperando materiales valiosos
de productos desechados para su reutilizacion en la fabricacion de nuevos
productos, lo que ayuda a reducir la dependencia de los recursos naturales y a
minimizar el impacto ambiental.

Centros de consolidacion y clasificacién: Para optimizar el proceso de logistica
inversa, algunas empresas estan estableciendo centros de consolidacién y
clasificacién en ubicaciones estratégicas, en estos centros se reciben productos
devueltos de multiples ubicaciones, los clasifican segun su estado y destino final,
lo que mejora la eficiencia operativa y reduce los costos de transporte y manejo.
Alianzas con proveedores de servicios logisticos: Muchas empresas en Asia
estan colaborando con proveedores de servicios logisticos especializados en
logistica inversa para mejorar la eficiencia de sus operaciones. Estos proveedores
ofrecen servicios como transporte de productos devueltos, clasificacion y
reacondicionamiento, lo que permite a las empresas enfocarse en sus actividades
principales y reducir los costos operativos.

Uso de tecnologia avanzada: La tecnologia juega un papel importante en la
optimizacion de la logistica inversa en Asia. Las empresas estan implementando
sistemas de gestién de inventario avanzados, analisis de datos y soluciones de

seguimiento en tiempo real para mejorar la visibilidad y el control sobre los
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productos devueltos, lo que ayuda a minimizar el tiempo de inactividad y

maximizar la eficiencia.

Actualmente las empresas asiaticas han adquirido una buena parte en la cuota de
mercado mundial. Sin embargo, en una cultura donde el enfoque empresarial esta
focalizado en la maximizacién de las rentabilidades y la produccién en masa, se ha
incrementado el riesgo de seguir ampliando la expansion a nuevos mercados
occidentales, pues en estos, la percepcion de negocio ha cambiado teniendo como pilar
un enfoque mas sostenible y de conciencia social sobre la maximizacién de la

rentabilidad.

Es asi, como las diferencias en las practicas de logistica inversa entre Asia y el resto del
mundo se derivan de una combinacion de factores culturales, econdémicos, regulatorios y

de infraestructura. Estos son algunos de los factores de diferenciacion:

Cultura y comportamiento del consumidor: los mercados asiaticos no se caracterizan
por la devolucion o reclamacién de los pedidos, al contrario existe un rechazo por estas
acciones, todo lo contrario con los mercados occidentales donde cada vez es mas
comun este tipo de acciones y donde las empresas poseen mas politicas vy

procedimientos ante estos casos.

Infraestructura y geografia: en Asia la infraestructura y geografia puede variar
significativamente considerablemente de un pais a otro, las diferencias sociales y
econdmicas que enfrenta el continente son muestra de como estos procesos pueden
afectar la eficiencia y la efectividad de la logistica inversa. En algunas partes de Asia, la
infraestructura logistica al ser menos desarrollada o al estar sujeta a desafios como la
congestién del trafico y la falta de acceso a areas remotas requiere de mayores

esfuerzos.

Sin embargo, estas situaciones no son del todo una desventaja pues con el desarrollo de
estrategias a este tipo de situaciones facilita el proceso global de la logistica inversa,
pudiendo atender y anticiparse a condiciones que se presentan en los mercados

occidentales, significando una ventaja competitiva frente a sus competidores

Regulaciones y politicas: Las regulaciones y politicas relacionadas con la gestién de
residuos y la sostenibilidad ambiental pueden diferir entre Asia y otras partes del mundo.
Algunos paises asiaticos pueden tener regulaciones mas flexibles o menos aplicadas en
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materia de gestion de residuos, lo que puede influir en el desarrollo de las practicas en

este ambito.

Tecnologia y digitalizacion: Si bien Asia es lider en la adopcién tecnolégica, en muchos
aspectos, la penetracion de esta en la logistica inversa puede variar segun el pais y la
industria. Algunas partes de Asia pueden estar mas avanzadas en términos de tecnologia
de seguimiento y gestion de inventario, mientras que otras pueden estar rezagadas

debido a barreras de acceso o inversion limitada en infraestructura tecnoldgica.

Cadenas de suministro y colaboracién: La naturaleza de las cadenas de suministro en
Asia puede ser diferentes de otras regiones del mundo debido a la presencia de
proveedores y fabricantes locales, asi como a las complejidades geopoliticas vy
comerciales. Esto puede influir en la forma en que se gestionan los productos devueltos y

se colabora con socios de la cadena de suministro en la region.

Es por ello, las empresas asiaticas deben adaptar sus procesos productivos considerando
estas variables que son relevantes en nuestros mercados, ya que el entendimiento y
manejo de un proceso logistica inversa junto con la eficiencia en los procesos logisticos y
de produccion, permitiran a estas organizaciones competir y obtener nuevas ventajas

competitivas a nivel internacional.

Procesos claves a tener en cuenta dentro del desarrollo de la logistica

inversa por parte de las empresas asiaticas:

1. Recogida y clasificacion de productos retornados:

La recogida y clasificacion de productos retornados es un proceso crucial dentro de la
logistica inversa, y la forma en que se lleva a cabo puede tener un impacto significativo
en la eficiencia y efectividad de todo el sistema. A continuacion, se realiza un analisis de

diferentes métodos de recoleccién de productos retornados:

Devoluciones en Tienda:

e \entajas: La devolucioén en tienda permite a los clientes devolver productos
de manera conveniente en el lugar donde los adquirieron, lo que puede
mejorar la satisfaccion del cliente y fortalecer la relacion con la marca.

e Desventajas: Puede generar congestion en las tiendas, especialmente en

periodos de alto volumen de devoluciones. Ademas, puede ser costoso
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para la tienda procesar y gestionar las devoluciones de manera eficiente,

asimismo puede afectar los margenes del punto fisico.

Puntos de Entrega:

Ventajas: Los puntos de entrega ofrecen una opcién conveniente para que
los clientes devuelvan productos en ubicaciones cercanas a su hogar o
lugar de trabajo. Esto puede reducir los costos de transporte y mejorar la
experiencia del cliente.

Desventajas: La disponibilidad de puntos de entrega puede ser limitada en
areas rurales o menos desarrolladas. Ademas, puede haber problemas de

seguridad o confiabilidad con algunos proveedores de puntos de entrega.

Transportistas:

Ventajas: Utilizar transportistas para la recogida de productos retornados
puede ser eficiente y escalable, especialmente para empresas con una
gran cantidad de devoluciones. Los transportistas pueden programar
recogidas en horarios especificos y gestionar el transporte de los
productos de manera profesional.

Desventajas: Puede generar costos adicionales para la empresa,
especialmente si se utilizan servicios de transporte externos. Ademas, es
importante asegurarse de que los transportistas cumplan con los

estandares de servicio y calidad establecidos.

Buzones de Devolucion:

Ventajas: Los buzones de devolucién ofrecen una forma conveniente para
que los clientes devuelvan productos en cualquier momento del dia, sin
necesidad de interactuar con personal de la tienda o del transporte.

Desventajas: Pueden no ser adecuados para productos grandes o fragiles.
Ademas, existe el riesgo de que los productos se dafien o se pierdan si no

se instalan y gestionan adecuadamente.

Recogida Programada:

Ventajas: La recogida programada permite a los clientes programar una
recogida de productos devueltos en un horario conveniente para ellos, lo
que puede mejorar la satisfaccion del cliente y reducir la incidencia de
productos perdidos o dafiados.

Desventajas: Requiere una coordinacién cuidadosa entre la empresa y el
cliente, lo que puede generar complejidad y posibles retrasos en el

proceso de devolucion.
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Por esto es importante considerar cuales son los aspectos y el comportamiento que
tienen los productos devueltos segun la industrias, zona geografica y segmento de cliente
para establecer una proceso de devolucién adecuado con un método eficiente que no

suponga un aumento de los costos logisticos significativos.

Ahora bien, una vez se tiene en cuenta los métodos de recogida de los productos
retornados es clave considerar las clasificaciones que se deben realizar por el tipo de
producto, estado y valor, con eso se busca agrupar los productos segun la naturaleza,

condicion y valor facilitando la disposicion de este.

Es importante mencionar, que la industria, el sector y tipo de productos las categorias son
relevantes dentro de este proceso pues difieren en la gestion y acondicionamiento, los
productos electronicos, textiles, perecederos, poseen cada uno en si mismos un proceso
claro de tratamiento y wuna politicas definidas frente a su reutilizaciéon o
reacondicionamiento. En este punto, es relevante evaluar si se ha efectuado algun uso,
revisar el estado actual del producto determinando si es nuevo, usado, dafiado o requiere
reparacion, esto es lo que determinara qué tipo de acciones se ejecutaran bien sea para

el reacondicionamiento, reparacion, reciclaje o disposicion final.

Adicional, es importante evaluar el producto, clasificando aquellos que tienen una mayor
probabilidad para ser revendidos, teniendo en cuenta estas clasificaciones lo que se
busca es optimizar recursos asi como maximizar el retorno econémico y ambiental A
partir de esto, se puede pasar al siguiente proceso relevante dentro de la logistica inversa

que son procesos segun las clasificaciones determinadas.

2. Reutilizacién, reparacién y reacondicionamiento:

Dentro de este proceso lo que se busca es establecer estrategias para prolongar la vida
util de los productos, ademas de reducir desperdicios y promover la economia circular,
todo esto con el fin de seguir practicas mas sostenibles.

Para ello sera necesario evaluar el potencial de reutilizacién o reparacion para posterior
implementacién de procesos de acondicionamientos, cada una de estas fases requiere
una serie de procedimientos que se explican a continuacion.

Evaluacion del potencial de reutilizacion o reparacion:

En esta fase lo que se busca determinar es el potencial del producto para su reutilizacion

o de requerir reparacién para ello es necesario llevar a cabo:
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1. Inspeccién inicial: consiste en realizar una inspeccion exhaustiva de los
productos retornados para evaluar su estado y determinar si son adecuados para
reutilizacion o reparacion.

2. Andlisis de costos y beneficios: es importante calcular los costos asociados
respecto la reparacion o reacondicionamiento de los productos en comparacion
con el valor potencial que pueden generar después de ser reparados, pues esto
determinara si es una estrategia rentable para el negocio, en esto es relevante
considerar los costos de mano de obra, piezas de repuesto y otros recursos
necesarios.

3. Demanda del mercado: Evalua la demanda del mercado para los productos
reacondicionados o reparados. Es importante validar si los productos que se
reutilizan o reacondicionan siguen siendo atractivos para nuestros clientes sino
estariamos gastando dinero en procesos que no generan ningun tipo de retorno,
para ello se pueden estudiar tendencias de ventas pasadas, realizar encuestas a
clientes o analizar el mercado secundario para productos similares.

4. Factibilidad técnica: es importante también evaluar si existe el procedimiento
mediante el cual el producto pueda ser reparado de manera técnica y
econdmicamente viable. Algunos productos pueden ser demasiado costosos o

dificiles de reparar.

De esta manera, una vez que se haya determinado que el producto cumple con estos
pasos y puede ser reparado o reacondicionado es cuando se puede hablar de la
implementacion de dicho proceso, lo que se evidencia es que estos procesos no son tan
faciles, de alli se entiende porque en la actualidad existen muchas organizaciones e
industrias que no lo han implementado ya que supone mas esfuerzos y recursos en el
desarrollo de estas actividades, pero viéndolo desde una perspectiva a largo plazo
supondra un aumento de la rentabilidad por que que es importante no verlas como un

gasto sino una inversién dentro del proceso logistico.

Implementacion de procesos de reacondicionamiento: en el momento que se ha
determinado la viabilidad del reacondicionamiento o reparacién, es necesario desarrollar
nuevas fases dentro del proceso logistico los cuales cambiaran de acuerdo al tipo de
producto y su estado. Sin embargo, a nivel macro estos procesos en términos generales

requieren de las siguientes factores:
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3.

Establecer centros de reacondicionamiento: como primera medida tener una
disposicién es importante evaluar y determinar los centros fisicos para la
realizacién de estos procesos, ahi sera necesario evaluar si sera un procedimiento
que se realizara internamente o se terceriza el servicio, de esta manera se podran
realizar reparaciones y reacondicionamiento de productos de manera eficiente.
Desarrollar estandares de reacondicionamiento: los estandares permiten a las
organizaciones entender y esclarecer los procesos asi como los minimos que
debe cumplir un producto para que pueda volverse a comercializar, para que asi
se sigan cumpliendo con la calidad y rendimiento del producto asi como de la
organizacion ya que esto puede influir directamente en la reputacion, lo que se
busca con esto es minimizar posibles conflictos en el dafio de la imagen de la
organizacién

Capacitacion del personal: desarrollar procesos de educacion al personal es
clave ya que influye en la calidad y la productividad del proceso, el que los
empleados tengan claro los procesos, microprocesos y los estandares haran que
estos procesos sean eficientes y generen los objetivos que busca la empresa. Es
alli donde la capacitacion adecuada de quienes se encargaran del procesos de
reparaciones y reacondicionado, para asegurar que cuenten con las habilidades
necesarias para llevar a cabo este tipo de actividades.

Gestion de piezas de repuesto: analizar y mantener un inventario adecuado de
las piezas de repuesto para garantizar que las reparaciones se realicen de
manera oportuna y eficiente.

Certificacién y garantia: asegurar cierto tipo de documentacion o soporte de

manera se pueda ofrecer garantias y generar esa confiabilidad de cara al cliente.

Reciclaje y eliminacion de residuos:

Otro de los procesos relevantes a desarrollar dentro del proceso de la logistica inversa es

el reciclaje y la eliminacién adecuada de los residuos, su objetivo es la conversion de los

materiales en nuevos de manera que puedan ser utilizados para la fabricacién de nuevos

productos. Por otro lado la eliminacion de residuos, refiere a la gestidon de los residuos de

forma segura y responsable minimizando el impacto Se estima que el 30% - 40% de los

residuos a nivel mundial son generados por empresas asiaticas, con las problematicas

medioambientales que existe a nivel mundial es clave considerar una mejora de dichos

procesos, de alli la relevancia que ha adquirido de aumentar la sostenibilidad.

Para efectos de este documento nos enfocaremos en cada uno de los procesos en

algunos de los aspectos claves en cada uno de ellos. En el caso del reciclaje hablaremos
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de la clasificacion de los materiales para ejecutar un proceso efectivo, por otro lado, en la

eliminacion de los residuos, nos centraremos en las alternativas para su buena gestion.
Clasificacion de materiales para reciclaje:

En primera instancia es importante dentro del proceso de reciclaje en una organizacion
es la debida divisién y clasificacion de los materiales, en este paso involucra separar los

diferentes tipos de materiales tales como papel,cartén, plastico, metal y vidrio.

En este sentido, su disposiciéon y clasificacion teniendo en cuenta cada uno de estos
materiales, permitira obtener una mayor cantidad de materia prima reciclada dispuesta a

usar en una nueva produccion.

Actualmente, las empresas realizan estos procesos mediante clasificaciones manuales,
automaticas y a través de sensores, si bien es cierto no existe un método eficiente para
todas las empresas sino esto dependera del volumen de la produccion, el tamafio de la

empresa Yy los recursos disponibles para la inversion en estas actividades.
Busqueda de alternativas sostenibles para la eliminacién de residuos

Los residuos son algo innato que producimos en cualquier actividad humana. Sin
embargo, lo que hemos visto a lo largo de los afios es que la mala gestion de estos esta

trayendo grandes consecuencias en el futuro de la humanidad.

A partir de lo anterior, se ha ocasionado una nueva visién de este aspecto creando
nuevas perspectivas en su gestidon y manejo pues en este punto y teniendo en cuenta los
objetivos 2030 estipulados por la ONU el objetivo 12 es la promociéon del consumo
responsable y esto se hace desde la educacion tanto del consumo como el la gestidon de

sus desechos.

Actualmente, existen las siguientes alternativas para la eliminacion de los residuos como
bien hemos visto su aplicacion dependera del tipo de las caracteristicas especificas de

cada producto, las principales alternativas son:

- Incineracion: en este proceso los residuos se queman a alta temperatura para
generar energia, este puede ser eficaz en aquellos casos cuando se manejan
altos volumenes de residuos que van a vertederos. A pesar de esto, es
imprescindible que las incineradoras cuenten con el equipamiento pertinente para
minimizar las emisiones contaminantes.

- Rellenos sanitarios: instalaciones donde se depositan los residuos sélidos, estas

disposiciones han incrementado su tecnologia para minimizar el impacto
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medioambiental, incluyendo la lixiviacion de contaminantes en el agua

subterranea y la emisién de gases de efecto invernadero.

llustracién 1. Relleno Sanitario de Japén

Nota. Asi es el relleno de la metrépolis mas grande del mundo. [Fotografia] por Lépez, Y.

https://listindiario.com/la-vida/2019/04/04/559946/asi-es-el-relleno-sanitario-de-la-metropolis-mas-grande-del-mun
do.html

En la imagen podemos evidenciar el relleno sanitario de 23 distritos de la ciudad
de Tokio, este fue construido en una isla artificial, en este se manejan tres tipos de
desechos: combustibles, incombustibles y piezas de gran tamafio como armarios,
mesas, escritorios y camas. En este recinto, ningun tipo de desecho se entierra
directamente el proceso que se lleva a cabo es que todos deben pasar por

trituracion o incineracién antes de eliminarse.

- Pirdlisis: en este proceso los residuos se calientan en ausencia de oxigeno para
la produccion de gas, aceite y biochar (biomasa), estos insumos pueden ser
reutilizados en la generacion de energias y la biomasa utilizarse para mejorar la

calidad del suelo.

En Asia este tipo de procesos ya esta siendo implementado por empresas algunos
ejemplos son la planta en Malasia de Beston Group o la empresa coreana SKGC

que emplea tecnologia de plastic energy utilizando este proceso.

llustracioén 2. Planta Pirdlisis Best On Good Malasia

La logistica inversa les
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Nota. Planta de pirdlisis en Malasia. [Fotografia] por Best on Good Malasia.
https://www.bestongroup.com/esPlan/pyrolysis-plant-in-malaysia/

- Compostaje: en el caso de los residuos organicos el proceso de eliminacion es
mediante el compostaje, donde los residuos organicos se descomponen por
microorganismos para la produccion de abono, el cual es utilizado en la enmienda

del suelo para mejorar la fertilidad y estructura.

Es importante reflexionar que aun no existe alternativas de eliminacion para la
reutilizacion de todos residuos que producimos los seres humanos, si bien esto no
significa que aquellos no tengan un proceso de reuso, se deban desecharse asi nomas
sino por el contrario, es necesario entender cual debe ser esa disposicion final adecuada,
teniendo en cuenta las normativas y regulaciones ambientales, para evitar la

contaminacion en los recursos naturales.

Por otra parte también es importante mencionar la jerarquia que poseen los residuos ya
que es una guia para mejorar la gestion por parte de los agentes en este caso las
empresas de manera que se promueva la economia circular. A continuacién se hara una

breve explicacion de esta:

llustracion 3. jerarquia gestion de residuos.

GESTION DE RESIDUOS

k R <couccion


https://www.bestongroup.com/es/pyrolysis-plant-in-malaysia/
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Nota. Elaboracion propia adaptado de: hitps./eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/2uri=L EGISSUM%3Awaste_hierarchy

A partir de estas alternativas para la disposicion de los residuos, las empresas pueden
establecer el proceso de logistica inversa de una manera mas solida y eficiente a partir de
los objetivos y estrategias generales que esta tenga, esto lo que permitira es que la
implementacién y puesta en marcha de estos procesos se lleve a cabo de forma mas
clara, pero también es importante tener en cuenta la buena capacitacion por parte del

personal para que este flujo logistico sea rentable y efectivo.
Logistica inversa como ventaja competitiva

El posicionamiento de las organizaciones cada vez es mas relevante dentro del desarrollo
de sus objetivos, el tener claro su estrategia competitiva permite impulsar el buen
relacionamiento con los stakeholders y asi como direccionarse a la obtencién de

rentabilidad.

De acuerdo con la teoria académica de Porter, las estrategias por las cuales una empresa
puede diferenciarse estan relacionadas en que el producto sea percibido Unico en el
mercado, esto se asocia a productos con precios mas altos y exclusivos; una estrategia
enfocada en la produccidon a menor costo posible haciendo uso de economias escala,
teniendo en cuenta que no haya una pérdida de la calidad del producto o servicio;
Finalmente una estrategia de segmentacion la cual implica enfocarse en un grupo
especifico de consumidores con el fin de entender su comportamiento para poder

satisfacer y predecir sus necesidades.

En este sentido, la logistica, es entendida como un proceso clave dentro de las
actividades de las organizaciones, el cual se ha ido perfeccionando de manera interna y
externa, de alli la relevancia que esta adoptando como proceso en la creacion de valor,
pues no solo satisface a los consumidores que estan adoptando una tendencia mas
enfocada hacia la conciencia ambiental sino también sobre el impacto que genera en

toda la produccién empresarial.

Ahora bien, el panorama actual revela como las organizaciones estan reconociendo el
impacto que tienen sus actividades por lo cual estan redireccionando sus esfuerzos en
desarrollar procesos mas sostenibles, partiendo desde la creacion y adaptacion de
procesos asi como la implementacién de acciones como la logistica inversa con el

objetivo de mitigar el impacto medio ambiental.
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Teniendo en cuenta una perspectiva internacional, la logistica inversa se esta
convirtiendo en una herramienta estratégica de cara a la construccién de reputacion e
imagen de marca a nivel de exportacion. (Marquera, 2012), esta tendencia esta

claramente influenciada por variables econémicas, ambientales y legales.

Desde la perspectiva legal, los territorios estan promoviendo legislaciones
medioambientales las cuales promueven a las organizaciones el desarrollo de acciones
basadas en la innovacion que enfrenten la conservacion del medio ambiente y los
recursos. En cuanto, las variables econdémicas el aumento de la competencia y la
disminucion de la diferenciacién de los productos ocasiona que se establezcan nuevas
estrategias como la logistica inversa para la diversificacion en términos econoémicos.
Finalmente, el aumento de la sensibilidad ambiental es claro tanto para las

organizaciones como para los consumidores.

De alli parte, el identificar la ventaja competitiva que puede generar este proceso dentro
de la cadena de abastecimiento, pues este dependera claramente de la percepcion de los
consumidores, sobre la gestion sostenible que posee una organizacién y esta no solo
parte desde la estipulacion de los procesos sino la comunicacion de los mismos sin que

se convierta en un tema molesto y se tergiverse el valor real que se quiere generar.

Adicional a esto, cabe recalcar el papel que tienen los gobiernos dentro del desarrollo de
este proceso. En los territorios occidentales las empresas se estan responsabilizando de
la gestién de sus residuos (Yu et al. 2018). En Europa, los primeros pasos hacia una
economia circular iniciaron en el 2015 con la adopcion del Paquete de la Economia
Circular por parte de la Comisién Europea, focalizado en el manejo de los residuos.
(Dimitrova y Galucci,2017).

De esta manera, la relevancia que esta adoptando este proceso y la oportunidad que se
crea para las empresas exportadoras para atender las nuevas exigencias de mercados.
En este sentido, Europa se ha convertido en uno de los prisioneros en el desarrollo de
normativas enfocadas al desarrollo sostenible, estableciendo todo un marco juridico que
fomenta estas practicas de proteccion ambiental y de salubridad a la vez que se hace un

buen manejo de los recursos.
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Tabla 1. Normativa UE gestion de residuos

Objetivo principal

Alcance

Modificaciones

Directiva 94/62/CE sobre Reducir el impacto ambiental | Envasesy Directiva (UE)
envases y residuos de envases | de los envases y residuos de | residuos de 2018/852
envases envases
Directiva 2012/19/UE sobre Prevenir la generacion de Aparatos Directiva
residuos de aparatos eléctricos | RAEE y promover su eléctricos y 2002/96/CE
y electronicos (RAEE) reutilizacion, reciclaje y electronicos
valorizacion
Directiva 2005/64/CE sobre la Aumentar la reutilizacion, Vehiculos de Directiva
homologacion de tipo de reciclabilidad y motor 70/156/CEE
vehiculos de motor en lo que recuperabilidad de los
respecta a su reutilizacion, vehiculos de motor
reciclabilidad y recuperabilidad
Directiva 2000/53/CE sobre Reducir la generacién de Vehiculos para
vehiculos para desguace residuos de vehiculos para desguace
desguace
Directiva 2006/66/CE de 6 de Reducir el impacto ambiental | Pilasy Directiva
septiembre de 2006 sobre pilas | de las pilas y acumuladores acumuladores 91/157/CEE

y acumuladores y pilas y
acumuladores usados

Directiva (UE) 2019/904 sobre

Reducir el impacto ambiental

Productos
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Alcance Modificaciones

la reduccion del impacto de

de los productos plasticos de

plasticos de un

determinados productos un solo uso solo uso

plasticos en el medio ambiente

Directiva (UE) 2015/720 de 29 | Reducir el consumo de bolsas | Bolsas de Directiva
de abril de 2015 respecto a la de plastico ligeras plastico ligeras 94/62/CE

reduccion del consumo de
bolsas de plastico ligeras

Nota: elaboracion propia

Teniendo en cuenta la anterior tabla se pueden identificar algunas directivas clave en la

UE sobre la gestién de residuos, esta informacion es clave para las empresas

exportadoras asiaticas de cara al desarrollo de su ventaja competitiva, si bien es

importante tener en cuenta que el territorio europeo esta constantemente actualizando y

mejorando su legislacion sobre la gestion de residuos a fin de reflejar los ultimos

conocimientos cientificos y las mejores practicas.

De alli la relevancia, en estar a la vanguardia y en la capacidad de adaptacion para poder

posicionarse como first mover advantage y utilizarlo como ventaja frente a la

competencia.

En en territorio asiatico, también se han ido desarrollando diferentes regulaciones

basadas en la preservacion y gestion de los residuos.

Tabla 2. Normativas y regulaciones gestion de residuos paises asiaticos.

Pais Legislaciéon Clave Impacto en la Logistica Requisitos Especificos
Inversa
China Ley de Gestion de | Obligacion a las empresas | - Implementacion de planes de
Residuos  Sdlidos | de establecer sistemas de | logistica inversa para productos
(2004) recoleccién y reciclaje de | especificos.
sus productos. - Etiquetado de productos con
informacién sobre reciclaje y
eliminacion.
- Establecimiento de instalaciones
de reciclaje o asociacion con
empresas de reciclaje.
India Ley de Gestion de | Responsabilidad - Cumplimiento de objetivos de
Residuos  Sdlidos | extendida del productor | recoleccion 'y reciclaje para
Municipales (2016) | (RAP) para envases de | envases de plastico.
plastico, obligando a las [ - Implementacién de sistemas de
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empresas a recuperar y | trazabilidad para envases de
reciclar un porcentaje | plastico.
determinado de sus | - Pago de tarifas de eliminacién
envases. de residuos no reciclados.

Japén Ley de Reciclaje de | Establecimiento de un |- Cobro de un depésito a los

Envases y Reciclaje | sistema de depdsito y | consumidores por envases de

(1997) retorno para envases de | bebidas.
bebidas. - Reembolso del depdsito al

devolver los envases vacios.

- Implementacion de sistemas de
recoleccién y reciclaje de envases
de bebidas.

Corea del Ley de Gestion de | Prohibicidon de la | - Desarrollo de alternativas a la
Sur Residuos  Sdlidos | incineracion de ciertos | incineracion para la eliminacion de
(1995) tipos de residuos, como | residuos prohibidos.

envases de plastico y |- Implementacion de sistemas de
electronicos. recoleccion y reciclaje para
residuos prohibidos.
- Pago de tarifas por Ia
eliminacion de residuos prohibidos
en vertederos.
Indonesia Ley de Gestion de | Obligacion a las empresas | - Implementacion de planes de

Residuos  Sdlidos | de reducir la generacién | reduccion de residuos.

(2008) de residuos y gestionar | - Separacion y almacenamiento
adecuadamente sus | adecuado de residuos peligrosos.
residuos peligrosos. - Transporte y tratamiento de

residuos peligrosos por empresas
autorizadas.

Nota. Elaboracion propia.

A partir de estas normativas se busca disminuir y controlar el impacto causado por las

humanidad,

impulsando el desarrollo de actividades de reutilizacion,

reciclaje vy

recuperacion, para la produccion de nuevos productos y sus componentes evaluando el

ciclo de vida.

Por su parte en Estados Unidos la Agencia de Proteccion Ambiental es la que se encarga

de regular las politicas del tratamiento de residuos domésticos e industriales a través de

la Ley de Recuperacion y Conservacion de Recursos, las cuales incluye un reglamento

en términos de logistica inversa.

Tabla 3 Normativa Estados Unidos Gestion de residuos

Ley/Reglamento

Objetivo principal

Ley de Conservacion

y | Controlar
Recuperacion de Recursos | desde su

los
generacion

residuos peligrosos | Residuos peligrosos
hasta su
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(RCRA)

disposicion final

Reglamento de la EPA sobre
distribucion inversa y politica

Facilitar la distribucién inversa de
medicamentos recetados y la

Medicamentos recetados,
articulos minoristas no vendidos,

sobre logistica inversa logistica inversa de articulos | productos farmaceéuticos

minoristas no vendidos, incluyendo | receta
productos farmacéuticos sin receta

sin

Nota: elaboracion propia

Teniendo en cuenta esta perspectiva se identifican principales variables que destacan las
organizaciones que aplican la logistica inversa con el fin de alcanzar mejores resultados

aumentando su diferenciacion por medio de la correcta gestion de residuos.

5. CASO PRACTICO: SAMSUNG
Implementacion de logistica inversa: Samsung por una economia circular.

Samsung, es una empresa coreana fundada en 1938 como una empresa de importacion
y exportacion, la cual se ha convertido en un gigante tecnologico a nivel mundial por
ofrecer una amplia gama de productos desde los smartphones y televisores hasta

semiconductores y soluciones para dispositivos electronicos.

Dentro de su estrategia se destaca la innovacioén a través de la diversificacion al igual que
la inversién en [+D, ha dejado de ser un imitador a convertirse en un pionero enfocandose
en areas como la IA, IoT y las redes 5G. A partir de su modelo de negocio basado en la
integracion vertical, marketing global y un enfoque de calidad, se ha posicionado como

referente en la industria tecnologica.

No obstante su éxito en el mercado se deriva de la innovacion, sino también de la gestion
eficiente de su cadena de suministro a nivel mundial. En este caso la logistica es un pilar
fundamental pues ha permitido optimizar el flujo de mercancias, reduccion de costes y

garantizar una experiencia al cliente 6ptima.

Dicha estrategia se basa en tres pilares: la extensa red de centros logisticos, los cuales
se encuentran estratégicamente ubicados alrededor del mundo, lo que permite tener los
productos a la mano para transportarlos de manera rapida y eficiente. En segundo lugar
el transporte multimodal, pues emplea una combinacion de transporte adaptandose a las
necesidades especificas de cada territorio. Finalmente la tecnologia de punta, lo que
refiere que las operaciones logisticas son operadas a través de sistemas de gestion de
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almacenes (WMS), sistemas de seguimiento y rastreo (TMS) y analisis de datos, de

manera que se eficience y se visibilice toda la cadena de abastecimiento.

Ahora bien, al hablar de integracion de la logistica inversa Samsung ha demostrado su
compromiso con la sostenibilidad y la Responsabilidad Social Empresarial. El programa
de logistica inversa de Samsung creado bajo el concepto de Smart Upgrade, el cual se
focaliza en el reciclaje y reaprovechamiento de los dispositivos mediante el “Trade in”,
cuyo objetivo en el intercambio, la eliminacion consciente de smartphones y otros
dispositivos electronicos, en este se ofrecen en algunos casos descuentos para la

compra de productos.

Dentro de este programa existen tres modalidades Eco- Renueva, Cambia de Una y
Eco-Box, la diferencia entre cada uno de ellos parte en el publico objetivo al cual va
dirigido. Por ejemplo el Eco Box se focaliza en quienes buscan desechar pequefos
productos electrénicos usados,sin importar marca o condicion. En el caso de Eco-renueva
se dirige para aquellos consumidores que quieren cambiar sus dispositivos viejos por
nuevos haciendo una buena eliminacion. Por ultimo, cambia de una, para quienes
quieren actualizar su smartphone por un Galaxy y recibir un bono por su antiguo equipo.
De esta manera, se incentiva la reutilizacion mientras que se fideliza y educa al

consumidor en pro econdmico y del medioambiente.

llustracion 4. Procesos logistica inversa Samsung

L’:., Puntos de reciclaje
[B' Reparacion de display

2[]¢ ciean Galaxy

g Servicio Paperless

v

iy

Nota. Iniciativas por un planeta sostenible [Fotografia]. https://news.samsung.com/co/samsung-con-iniciativas-por-un-planeta-mas-sostenible

Otra de las estrategias que ejecuta Samsung es a través de la iniciativa Galaxy for the

Planet, donde se hace uso de materiales reciclados en la fabricacion de los celulares y
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dispositivos Galaxy, busca minimizar el uso del plastico. EI Galaxy S23 reune
componentes reciclados (el 80% de plastico PET reciclado, 20% es plastico reciclado

extraido de los océanos y el 22% es vidrio reciclado).

Este tipo de estrategias no solo se enfocan al canal B2B, también existen iniciativas como
el “GIVEBACK”, donde empresas y organizaciones pueden donar sus dispositivos
electronicos, en este Samsung se encarga de la logistica de recoleccion, renovacion y

distribucion a escuelas y comunidades.
Principales agentes en el desarrollo de estas tecnhologias:

Para que estas estrategias sean llevadas a cabo es necesaria toda una red de
distribucion inversa basada desde los centros de acopio y distribucion para ello trabaja
con sus stakeholders de la mano en toda la recogida para la clasificacion, reciclaje y
reutilizacion de los materiales, uno de ellos es CEVA la empresa transportista queso
encarga de la distribucion de los materiales que van a ser puestos para su correcta

gestion.

Adicional a los proveedores de servicios logisticos existen otros agentes relevantes para

que estas estrategias sean ejecutadas de manera efectiva, estos son:

e Consumidor: son quienes dan input de los productos o materiales, para que
puedan gestionarse de manera eficiente, asi mismo son quienes valoran y
perciben este tipo de iniciativas dando una buena asociacion a la imagen de la
marca.

e Samsung electronica: se encargan de la planificacion de productos y materiales
que pueden ser recogidos para su disposicion de manera efectiva, también
realizan la compra de materiales y piezas que no contengan sustancias
peligrosas, estudio y analisis de recursos sostenibles para la implementacién en la
fabricacion, ejecucion y desarrollo de buenas tecnicas en el manejo de los
residuos reciclados.

e Proveedores y empresas de reciclaje: son los que se encargan de la gestion de
los programas de recogida en cada punto de cada pais, realizan la extraccion y
reutilizacion de los materiales de producto de desecho y poseen sistemas de

reciclaje de circulo cerrado para los recursos empleados.

De esta manera cada uno de estos agentes cumple un papel dentro de la cadena el éxito

es poder hacer sinergia en cada uno de los agentes y que exista el buen flujo de los
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recursos asi como el conocimiento de cada uno de los agentes sobre los procesos que se

ejecutan para que los residuos puedan ser dispuestos de manera eficiente, se optimicen

procesos y se obtenga una ventaja competitiva.

6. Tendencias de la logistica inversa

La logistica inversa sigue siendo un estudio que esta en constante evolucion, la influencia

del comercio electronico, las preocupaciones latentes por los cambios medioambientales

y la rapidez de cambio en las expectativas de los consumidores son claros factores de su

constante avance. Dentro de las tendencias latentes encontramos:

Automatizacion y la robética: esta influye directamente en los procesos de
clasificacion, reciclaje, reparacion y reacondicionamiento de los materiales o
productos en procesos, tecnologias como la vision artificial donde las maquinas
detectan o identifican anomalias de en los procesos siendo capaces de efectuar
acciones, facilitan y optimizan tiempos, adicional los robots colaborativos también
permiten automatizar tareas repetitivas para mejorar la eficiencia y reducir costos.

Big Data Analisis: |la recopilacion de datos que estan teniendo las empresas a
través de las devoluciones, reparaciones y programas de reciclaje, son insumos
clave a la hora de tomar decisiones, bien sea para su optimizacioén o identificacién
de areas de mejora dentro de la cadena de suministro.

Economia Circular y sostenibilidad: estos son los principios base de la logistica
inversa cada vez mas las organizaciones buscan formas de disenar productos que
con mayor durabilidad, facilidad de reparacion y reciclables, a su vez ejecutan
estrategias para reutilizacion y reacondicionamiento de los productos devueltos en
vez de desecharlos.

Visibilidad y trazabilidad: esta tendencia es clave en el desarrollo de la logistica
inversa, pues las empresas actualmente poseen sistemas como el RFID y
BlockChain para hacer el seguimiento y rastreo de los movimientos de los
productos devueltos y de los residuos dentro de la cadena de abastecimiento, su
gestion permitira mejorar niveles de eficiencia, reducir el fraude y cumplir con las
regulaciones ambientales.

Personalizacion y enfoque en el cliente: asi como la venta del los productos y
servicio se centran alrededor del cliente los procesos de devolucion y reparo
también, es por ello se ofrecer opciones de devolucidn mas convenientes y
personalizadas, como devoluciones en linea, devoluciones en tienda y servicios

de recogida en el hogar, al ser un insumo relevante dentro de este proceso es
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clave facilitar esta recoleccion. Ademas estas operaciones permiten la
recopilacién de datos para entender mejor las necesidades y expectativas.

e Logistica inversa global: consiste en la ampliacién de las operaciones a nuevos
mercados, lo que se traduce en nuevos desafios, en términos aduaneros, legales
ambientales, mientras que se gestionan cadenas de suministro mas complejas.

e Internet de las cosas (loT): esta tendencia se vincula con la logistica inversa
pues permitira recopilar los datos tiempo real sobre el estado de los productos
devueltos y los residuos, esto con el fin de agilizar la toma de decisiones

identificar oportunidades y areas de mejora

Todo estas tendencias lo que revelan es como la logistica inversa es una ciencia que esta
en constante desarrollo y que el éxito de esta dependera de la capacidad que tienen las
empresas para adaptarse y focalizarse en convertir una de estas estrategias su ventaja
competitiva para poder seguir creciendo y diferenciandose a la vez que se expanden

internacionalmente.
Pronésticos industria de la logistica inversa

Una vez hemos identificado todas las implicaciones que tiene la logistica inversa en la
reduccion de costos, desperdicios y un aumento en los niveles de servicio, es importante
también considerar el incremento que esta haciendo el canal online lo cual se traduce en
un aumento de las devoluciones. De alli nace la necesidad de aprovechar la logistica
inversa en la medida que se agilicen los procesos de devolucién, reduccion de costos
relacionados a estos procesos y renovar y vender estos articulos segun sea el caso. Al
final, este proceso sera clave dentro de la cadena de valor de la industria del comercio

electrénico.

Ahora bien partiremos de entender la evolucién que ha tenido el mercado del comercio
electronico en Asia para ver su evolucion, de la misma manera poder entender como ha
sido el crecimiento de las devoluciones y a partir de estos analisis poder hacer una
proyeccion del posible comportamiento de las devoluciones con el fin de identificar la

oportunidad que puede existir de cara a obtener una ventaja competitiva.

llustracion 5: grafico ingresos de comercio electrénico desde Asia hacia Esparia
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Elaboracién propia, adaptado de:
https://es.statista.com/estadisticas/527563/ingreso-trimestral-del-comercio-electronico-por-gastos-de-asia-en-espana/

A partir del grafico, podemos identificar la evolucion que ha tenido el volumen de negocio
del comercio electrénico desde la region de Asia - Pacifico hacia Espafa, hace una
década se esta ocasionando las primeras transacciones a través de este canal online
hacia Espana. Aunque este parecer mostrd un crecimiento constante fue para el primer
trimestre donde los volumenes e ingresos se incrementaron esto impactando
principalmente a sectores de turismo, especificamente agencias de viajes y operadores

turisticos.

En este afio se reflejo que la cifra de comprados se situaba alrededor de 46,9% de la
poblacion también muestra datos que uno de cada tres hogares durante este afio realizd
al menos una compra mediante un ecommerce, a pesar que el comercio electronico entro

en auge para esta época este se vio ralentizado a causa de la pandemia.

De esta manera, el cierre de fronteras de los mercados asiaticos tuvo un impacto
considerable en el volumen de transacciones realizadas a Espana, lo que al final se
tradujo en 2021 en alcanzar niveles tan bajos casi iguales que a los originados en 2014.
Sin embargo, las cifras muestran que vuelve a tener una tendencia alcista de manera que

puede ser atractiva.

llustracion 6: grafico ingresos de comercio electrénico en la tltima década
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Ahora bien, al analizar el acumulado anual del volumen de ingresos provenientes de Asia
a Espana podemos identificar el aumento que tuvo el comercio electrénico de mas de un
50% respecto al afio anterior, esto muestra el interés que tienen los espafoles sobre los
comercios electrénicos chinos. A pesar de esto el mercado aiatico solo ronda un 7,5% de

los 12.000 millones de euros que se reportaron durante 2019.

Si bien la pandemia, generd un freno en este crecimiento a partir del 2022 se esta viendo
el creciente aumento y segun las cifras reportadas para el 2023 considerando que solo
reflejan dos trimestres de afo, se puede llegar a concluir que pueden alcanzar los
mismos niveles de volumen respecto afio anterior o incluso aumentarlo. Todo esto es
importante tenerlo en cuenta para el desarrollo de estrategias que pueden realizar las
organizaciones asiaticas para obtener nuevas ventajas competitivas y competir dentro de

los mercados occidentales.

Es importante mencionar que los principales circunstancias que favorecen el crecimiento
de la logistica inversa se relaciona al incremento del comercio transfronteriza, la
globalizacién y el aumento del comercio electrénico, la creciente inclinacién hacia la
digitalizacion conlleva nuevas oportunidades pero a su vez nuevos retos en la gestion de
los retornos y devoluciones, su entendimiento y establecimiento de la logistica adecuada

permitira una ventaja competitiva frente a la competencia.
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En términos de devoluciones dentro de la logistica inversa se encuentra segmentados en:
devoluciones, evitacién de devoluciones, remanufactura, reacondicionamiento, embalaje,
productos no vendidos, finde vida Uutil, fallas en la entrega, alquileres, arrendamientos,
reparaciones, mantenimiento entre otros. Considerando todas estas variables podemos
identificar las diversas estrategias que deben establecerse, entenderse y conocerse de

acuerdo al producto comercializado.

En Espana la tasa de retornos esta alrededor del 35% considerando que el total del
mercado de comercio electrénico en Espafia esta alrededor de los 80.000 millones de
euros, lo que quiere decir esta cifra es que las devoluciones son cerca de 25.000 y
30.000 millones, lo que si no existe una buena planificacion y logistica sobre esto la

empresa pueden estar perdiendo un dinero considerable.

llustracioén 7: grafico devoluciones de Espara a Asia en millones de euros

Evolucion devoluciones a Asia desde
Espana
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Teniendo en cuenta el grafico, durante la ultima década las devoluciones alcanzan cifras
de 1.200 millones de euros. Asi mismo, podemos identificar que las consecuencias de la
pandemia ya se han aminorado. Con esto, se identifica la relaciéon directa del comercio
electronico con las devoluciones de tal manera que a mayor producto comercializado
mayor sera el porcentaje de devolucién y asi mismo tendra que haber la capacidad para

atender estas necesidades que esta generando el mercado.

Es por ello, que se espera que la logistica inversa siga ganando importancia de cara a los
proximos 5 afos. Para efecto de este analisis haremos un prondstico del comportamiento
que puede llegar a tener los ingresos de las devoluciones de Espafa al mercado asiatico,
partiremos de establecer que segun datos del Data Bridge Market Research se estima
este sector para el 2029 alcanzara cerca de los 950.000 millones de dodlares
estadounidenses a nivel mundial, partiendo la premisa que el mercado crecera con una

tasa compuesta del 5,3% anual.

llustracioén 8: grafico prondéstico de devoluciones de Esparia a Asia a 5 afios.

Pronostico devoluciones de Espana a
Asia

La logistica inversa como ventaja competitiva de las empresas Asia para competir en mercados internacionales
Torres C, Jennifer

32


https://es.statista.com/estadisticas/527563/ingreso-trimestral-del-comercio-electronico-por-gastos-de-asia-en-espana/

= B Facultad de Comercio de Valladolid

Teniendo en cuenta estas premisas se refleja una tendencia constante de crecimiento en
la cual el prondstico de las devoluciones de Espafia hacia Asia alcanzan cerca de los
250.000 millones para el 2029. Todo esto lo que refleja es la oportunidad que tienen las
empresas asiaticas en desarrollar buenos procesos de devolucidn pues el desarrollo
eficiente de estos permitira obtener una buena percepcion por parte de los consumidores
y a su vez crear un a ventaja competitiva que se refleja en la reduccion de costes y
diferenciacion del negocio para seguir compitiendo no solo en el mercado espanol sino en

cualquier mercado a nivel internacional.

7. CONCLUSIONES

A partir de la investigacion propuesta de examinar las estrategias de la logistica inversa
que ejecutan las empresas asiaticas con el fin de aumentar su competitividad a mercados
internacionales, podemos evidenciar la manera en la esta ciencia se ha convertido en una
pieza clave, no solo con el fin de establecer organizaciones mas sostenibles sino porque

refleja un desarrollo de ventaja competitiva en los mercados internacionales.

Si bien la tendencia de ofrecer productos sostenibles, el establecer procesos de
reduccion del impacto ambiental esta en aumento, también existen otros factores donde
la logistica inversa impacta directamente a las empresas: optimizacion de costos
operativos, generacién de nuevas oportunidades de negocio, diversificacién de fuentes

de ingresos, aumentar los niveles de servicio.

Es por ello, la logistica inversa se posiciona como una estrategia clave de diferenciacion
de cara a competir a mercados internacionales, los cuales cada vez mas son mas
exigentes en términos regulatorios pues el objetivo se enfoca en el desarrollo de

economias circulares, esto es visible en el caso de la Unién Europea la cual durante las
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ultimas décadas ha ido desarrollando politicas regulatorias que se relacionan con

alcanzar dichos objetivos.

Sin embargo este proceso requiere de enfocarse en aspectos claves tales como la
capacitacion del personal, la gestion eficiente de piezas de repuesto, la implementacion
de procesos adecuados de reciclaje y eliminacién de residuos, adopcion de tecnologias
que optimicen la cadena de suministro, el desarrollo de la colaboracién con stakeholders
y constante monitoreo de las tendencias del sector, lo cual marcara la diferencia dentro

del desarrollo de su estrategia empresarial internacional.

En este sentido, el aprovechamiento de los residuos comprende crear valor a aquellos
productos que han llegado al final de su vida util o someterlos a la disposicion final
adecuada, esto se traduce para las organizaciones en un ahorro de recursos, desarrollar
nuevas lineas de productos, aumentar la reputacién de marca, lo que al final impacta

favorablemente en la competitividad.

Todo esto, fue analizado por medio del caso de estudio de la gran multinacional coreana,
Samsung, la cual muestra como la implementacion, ejecucion y seguimiento de estas
politicas y estrategia basadas en la logistica inversa genera un impacto no solo en la
percepcion de marca sino en el posicionamiento y desarrollo de la diferenciacién de la

marca.

No obstante, el panorama de este estudio esta en constante cambio, las tendencias que
se ven sobre la logistica inversa reflejan que existen muchos aspectos que seguiran
revolucionando estos procesos, desde la automatizacion y la roboética hasta el analisis el
Big Data seran factores relevantes para las empresas a anticiparse y poder estar a la

vanguardia en el desarrollo de esta ventaja de diferenciacion.

En este contexto, la logistica inversa emerge como una herramienta estratégica con el
potencial de transformar las practicas del sector y abrir nuevas oportunidades de negocio,
de tal manera que las empresas que logran logren implementar estrategias de logistica
inversa solidas y adaptables a las nuevas necesidades del mercado estaran mejor
posicionadas, no solo en términos de rentabilidad, sino también en cuanto a su

responsabilidad social y ambiental.

A pesar de todo el analisis y pronésticos que se ha realizado sobre esta disciplina en el
mercado asiatico, se reconoce las limitaciones que esta puede tener al ser una
investigacion cualitativa.
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Es por esto, que para investigaciones futuras se puede hacer un exploracion en el
desarrollo de modelos de logistica inversa personalizados para diferentes sectores,
asimismo como la implementacion de tecnologias pueden optimizar la gestion de los
residuos y recuperacion de materiales y el analisis del impacto social econémico que se

tiene dentro de un territorio o mercado.

De esta manera al adoptar una vision estratégica de la logistica inversa, las
organizaciones pueden transformar este desafio en una ventaja competitiva que les
permita prosperar en un mundo cada vez mas consciente del medio ambiente y

socialmente responsable.

8. ANEXOS

DIRECTIVA (UE) 2018/852 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 30 de
mayo de 2018 por la que se modifica la Directiva 94/62/CE relativa a los envases y

residuos de envases
Art 4.

La prevencion de residuos es la via mas eficiente para mejorar la eficiencia en la
utilizacion de los recursos y reducir el impacto medioambiental de los residuos. Asi pues,
resulta necesario que los Estados miembros adopten medidas adecuadas para fomentar
un aumento de la proporcion de envases reutilizables comercializados vy la reutilizacion de
los envases. Dichas medidas pueden incluir el uso de sistemas de depésito y devolucion
y otros incentivos, como establecer objetivos cuantitativos, tener en cuenta la reutilizacion
para la consecucion de los objetivos de reciclado y la diferenciacién de las contribuciones
financieras para los envases reutilizables en el marco de los regimenes de
responsabilidad ampliada del productor para los envases. Los Estados miembros deben
adoptar medidas para incentivar la demanda de envases reutilizables y lograr una

reduccion en el consumo de envases no reciclables y de envases excesivos.
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Art 6.

Los Estados miembros deben establecer incentivos adecuados para la aplicacién de la
jerarquia de residuos, como instrumentos econdmicos y otras medidas. La finalidad de
tales medidas debe ser reducir al minimo el impacto medioambiental de los envases y los
residuos de envases, desde la perspectiva del ciclo de vida, teniendo en cuenta, en su
caso, los beneficios del uso de materiales de origen biolégico y materiales adecuados
para el reciclado multiple. Las medidas de concienciacion publica respecto de los
beneficios derivados de los envases fabricados con materiales reciclados pueden
contribuir a ampliar el sector del reciclado de residuos de envases. Cuando los envases
de un solo uso sean indispensables para garantizar la higiene de los alimentos y la salud
y la seguridad de los consumidores, los Estados miembros deben adoptar medidas para

garantizar el reciclado de dichos envases.
Art 9.

Reforzar los objetivos establecidos en la Directiva 94/62/CE para el reciclado de los
residuos de envases proporciona evidentes beneficios medioambientales, econémicos y
sociales. Se debe garantizar una valoracion gradual y efectiva de los materiales de
residuos econdmicamente valiosos mediante una gestién de residuos adecuada y acorde
con la jerarquia de residuos tal como se establece en la Directiva 2008/98/CE, asi como
su reincorporacion a la economia europea, haciendo avanzar de este modo la aplicacién
de la Comunicacion de la Comision, de 4 de noviembre de 2008, relativa a «La iniciativa
de las materias primas: cubrir las necesidades fundamentales en Europa para generar

crecimiento y empleo» y la creacion de una economia circular.

Directiva 2005/64/CE de 26 de octubre de 2005 sobre la homologacion de tipo de
vehiculos de motor en lo que respecta a su reutilizacion, reciclabilidad y

recuperabilidad
Art 16.
Aptitud para la reutilizacion, el reciclado y la valorizacion.

DIRECTIVA 2000/53/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 18 de

septiembre de 2000 relativa a los vehiculos al final de su vida util

Art 12,
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El reciclado de todos los plasticos de los vehiculos al final de su vida util debe mejorar
continuamente. La Comision estudia en la actualidad los efectos del PVC sobre el medio
ambiente y, basandose en ese estudio, formulara las propuestas oportunas en relacion al

uso del PVC, en las que incluira consideraciones sobre los vehiculos.
Art 24.

Con objeto de facilitar el desmontaje y la valorizacion, y en particular el reciclado de los
vehiculos al final de su vida util, los fabricantes de vehiculos deben proporcionar a las
instalaciones de tratamiento autorizadas toda la informacion necesaria para el

desmontaje, en particular de las materias peligrosas.
Art 29,

La Comisién debe garantizar, con arreglo al correspondiente procedimiento de comité, la
adaptacion al progreso cientifico y técnico de los requisitos aplicables a las instalaciones
de tratamiento y al uso de sustancias peligrosas, asi como la adopcién de normas
minimas para el certificado de destruccion, los formatos de la base de datos y la
aplicacion de las medidas necesarias para vigilar el cumplimiento de los objetivos

cuantificados.

DIRECTIVA 2006/66/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 6 de
septiembre de 2006 relativa a las pilas y acumuladores y a los residuos de pilas y
acumuladores y por la que se deroga la Directiva 91/157/CEE

Art 6.

Con el fin de impedir que los residuos de pilas y acumuladores sean desechados de
manera que contaminen el medio ambiente, y para evitar la confusion de los usuarios
finales en relacién con las distintas normas de gestién de residuos vigentes para los
diferentes tipos de pilas y acumuladores, la presente Directiva debe aplicarse a todas las
pilas y acumuladores puestos en el mercado dentro de la Comunidad. Ese amplio ambito
de aplicacion supone también garantizar economias de escala en la recogida y el
reciclado, y obtener un aprovechamiento 6ptimo de los recursos.

Art 14.

Es deseable que los Estados miembros consigan un alto indice de recogida y reciclado de
residuos de pilas y acumuladores para lograr un alto nivel de proteccién medioambiental y
recuperacion de material en toda la Comunidad. Por consiguiente, la presente Directiva
debe fijar unos objetivos minimos de recogida y reciclado para los Estados miembros.
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Conviene calcular el indice de recogida sobre la base de las ventas medias anuales en los
afos anteriores para disponer asi de objetivos comparables para todos los Estados
miembros que guarden proporcion con el nivel nacional de consumo de pilas y
acumuladores.

DIRECTIVA (UE) 2019/904 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 5 de junio
de 2019 relativa a la reduccion del impacto de determinados productos de plastico en el
medio ambiente (Texto pertinente a efectos del EEE)

Art 6.

Una gestién adecuada de los residuos sigue siendo esencial para la prevencion de todo
vertido de basura, en particular de la basura marina. La legislacion de la Unién aplicable, a
saber, las Directivas 2008/98/CE, 2000/59/CE, 2000/60/CE y 2008/56/CE y el Reglamento
(CE) n.o 1224/2009 del Consejo (10) y los instrumentos politicos de la Unidn existentes
ofrecen algunas respuestas reguladoras para hacer frente a la basura marina. En
particular, los residuos plasticos estan sujetos a las medidas y objetivos generales de la
Unidn en materia de gestion de residuos, tales como el objetivo de reciclado para los
residuos de envases de plastico previsto en la Directiva 94/62/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo (11) y el objetivo en la estrategia europea para el plastico consistente en
que todos los envases de plastico introducidos en el mercado de la Unién sean
reutilizables o reciclables de aqui a 2030. El impacto de esas medidas sobre la basura
marina, sin embargo, no es suficiente, y existen diferencias en cuanto al alcance y el nivel
de ambicion entre las medidas nacionales de prevencion y reduccién de la basura marina.
Por otra parte, algunas de esas medidas, en particular las restricciones a la
comercializacion de productos de plastico de un solo uso, pueden crear obstaculos
comerciales y distorsionar la competencia en la Union.

DIRECTIVA (UE) 2015/720 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 29 de abril
de 2015 por la que se modifica la Directiva 94/62/CE en lo que se refiere a la reduccion
del consumo de bolsas de plastico ligeras

Art 10.

Con el fin de impulsar una reduccion sostenida en el nivel de consumo medio de bolsas
de plastico ligeras, es preciso que, en consonancia con los objetivos generales de la
politica de residuos de la Unién y con la jerarquia de residuos establecida en la Directiva
2008/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo ( 1), los Estados miembros tomen
medidas para reducir de manera significativa el consumo de bolsas de plastico ligeras.
Tales medidas de reduccidn han de tener en cuenta los niveles de consumo actuales de
bolsas de plastico que presenta cada Estado miembro, debiéndose exigir mayores
esfuerzos alli donde esos niveles sean mas altos, y tomar en consideracién las
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reducciones ya alcanzadas. Para supervisar los avances en la reduccion del consumo de
bolsas de plastico ligeras, es necesario que las autoridades nacionales faciliten
informacién sobre su consumo con arreglo al articulo 12 de la Directiva 94/62/CE.

LEY SOBRE CONSERVACION Y RECUPERACION DE RECURSOS. Ley Publica 94-580 94°
Congreso

Seccion 2005

Normas para generadores de desechos peligrosos: Impone requisitos a los generadores
de desechos peligrosos para el manejo, almacenamiento, transporte y disposicién de sus
desechos.

Seccion 4001

Normas para la eliminacion de desechos sélidos: Establece requisitos para la eliminacion
de desechos solidos, incluyendo estandares de disefio y operacion de vertederos,
monitoreo y registros.
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