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Resumen

‘La Sociedad de la Nieve’ es una pelicula dirigida por Juan Antonio Bayona que ha
tenido un impacto significativo en las redes sociales desde su estreno en la plataforma de
streaming ‘Netflix’. El filme, basado en el accidente aéreo que tuvo lugar en los Andes
en 1972, provocd en los prosumidores una oleada de contenidos en la aplicacion de
TikTok. Este trabajo se centra en el andlisis de los videos y comentarios de cinco perfiles
de TikTok: @netflixes, (@adianeditedthis, (@moviesdata, @hectordanielcas y
@)juanicar , durante cuatro meses, de diciembre a marzo de 2023, fechas que
coincidieron con el estreno de la pelicula y su posterior trascendencia.

Los resultados muestran que los videos sobre la pelicula han alcanzado millones de
reproducciones y likes en TikTok, evidenciando su gran impacto y popularidad. Con
mas de 186 millones de publicaciones totales, este contenido se ha convertido en

tendencia, demostrando el amplio alcance de la pelicula en la sociedad (TikTok, 2024).
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Abstract

‘Society of the Snow’ is a film directed by Juan Antonio Bayona that has had a
significant impact on social networks since its premiere on the streaming platform
Netflix'. The film, based on the plane crash that took place in the Andes in 1972,
provoked a surge of content from prosumers on the TikTok app.

This work focuses on the analysis of videos and comments on five TikTok profiles:
@netflixes, @adianeditedthis, @moviesdata, @hectordanielcas and @juanicar , during
four months, from December to March 2023, dates that coincided with the premiere of
the film and its subsequent transcendence.

The results show that the videos about the film have reached millions of views and likes
on TikTok, evidencing its great impact and popularity. With over 186 million total
posts, this content has become trending, demonstrating the wide reach of the film in

society (TikTok, 2024).
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1. Introduccion

1.1. Justificacion

El 15 de diciembre de 2023 se estrend en cines ‘La Sociedad de la Nieve’ una pelicula
dirigida por José Antonio Bayona, basada en el libro del escritor y periodista Pablo

Vierci y casi un mes mas tarde, el 4 de enero de 2024, lleg6 al catdlogo de Netflix.

Lo que parecia el estreno de una pelicula normal, se convirti6 en un fendmeno global
del que todo el mundo hablaba. En poco mas de 10 dias, el filme supero6 los 51 millones
de visualizaciones y, semanas mas tarde, se convirti6 en la segunda pelicula de habla no

inglesa mas vistas de Netflix con 98,5 millones de reproducciones (Efe, 2024).

Segtn un articulo escrito por John Tones para el medio de comunicacion online Xataka,
‘La Sociedad de la Nieve’ se ha convertido en el acontecimiento mainstream del cine
espanol de esta temporada, y no solo ha funcionado de forma extraordinaria en el cine,
pese a las dificultades de distribucion que se ha ido encontrando, sino que también ha

sido todo un éxito en Netflix (Tones, 2024).

La historia que se esconde detras de la pelicula también se convirtid6 en el foco de
atencion de las redes sociales, particularmente en TikTok, su formato de videos de corta
duracion hizo posible que miles de jovenes de todo el mundo compartieran opiniones,

montajes y resefas sobre la pelicula.

El filme no esté dirigido a adolescentes, a priori no deberia atraerles por su temadtica, por
la lejania temporal de los hechos de 1972, ni por la crudeza de las imagenes, que no son
aptas para todo tipo de publico. Sin embargo, sorprendentemente, los jovenes han
logrado conectar con la historia relatada en la pelicula, incluso mas que con otros

dramas tipicos para adolescentes (Giraldo, 2024).

El hecho de que la pelicula fuera estrenada en la plataforma de Netflix posibilito llegar a
un publico mas amplio, ademas, su popularizacion deriva del efecto FOMO ('Fear of
missing out', se entiende como el miedo a perderse un evento social) que generd la

conversacion en torno a los videos virales de TikTok.
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Segun Giraldo (2024), “La tragedia ocurrié hace mas de 50 afios, por lo que los mas

jovenes no vivieron los hechos, pero las redes sociales han creado una conversacion

social tan grande que hace que todo el mundo quiera ser participe de ella (parr.5).

Esta investigacion aborda el andlisis de cinco cuentas de TikTok, cuyo contenido esta
dedicado principalmente a los videos de ‘La Sociedad de la Nieve’, con el objetivo de
comprobar las dimensiones de este fendmeno social en la plataforma, asi como los

enfoques, impresiones y debates que ha generado entre miles de usuarios.
1.2. Objetivos:

Previo al visionado y andlisis de los 100 videos y 300 comentarios publicados durante
diciembre de 2023 hasta marzo de 2024 en las cuentas de TikTok de (@netflixes,
@juanicar , @moviesdata, @hectordanielcas y @adrianeditedthis en relacion con la
pelicula de ‘La Sociedad de la Nieve’, los objetivos de la investigacion son los

siguientes:

Ol. Analizar la repercusion de ‘La Sociedad de la Nieve’ en TikTok para entender

como la plataforma contribuye a la difusion y discusion cultural de la pelicula.

O2. Cuantificar el volumen de videos y evaluar el contenido de los TikToks
relacionados con ‘La Sociedad de la Nieve’, identificando las principales tematicas en
estos videos.

0O3. Examinar la interacciéon de los videos (comentarios, likes, guardados) en los
TikToks sobre ‘La Sociedad de la Nieve ’para entender la recepcion y participacion del

publico.

0.4. Analizar la creacion de contenido relacionado con la pelicula, parodias, resenas,

discusiones sobre los hechos reales y la representacion cinematografica.

1.3.Hipaotesis:

Atendiendo a los objetivos planteados, se enuncian las siguientes hipotesis:
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H1: Los TikToks sobre ‘La Sociedad de la Nieve’ juegan un papel relevante en la
popularizacion de la pelicula entre el publico joven, y la plataforma ha servido para el

descubrimiento y la discusion de la pelicula.

H2: Existe una gran variedad de enfoques en los TikToks relacionados con la pelicula,

desde analisis serios de los hechos reales hasta recreaciones humoristicas.

H3: La interaccion en los TikToks sobre ‘La Sociedad de la Nieve’ refleja un alto nivel
de engagement del publico, con una tendencia a compartir experiencias personales o

reflexiones inspiradas por la pelicula.
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2. Estado de la cuestion

2.1. TikTok como estrategia de comunicacion cultural

Desde la expansion de los ordenadores personales en los afios 80, el desarrollo de
internet en los 90y la convivencia con los teléfonos moviles y las redes sociales en los
afnos 2000, la tecnologia digital ha ido produciendo un cambio social en las sociedades
contemporaneas. Desde la economia hasta la politica, desde la educacion a la cultura,
practicamente todos los aspectos de la vida humana se han visto transformados por las
diferentes formas de las tecnologias de la comunicacion y la informacion (Benkler,

2006; Rainie y Wellman, 2012).

Las redes sociales se han convertido en una herramienta fundamental para Ia
comunicacion de las empresas y marcas, permitiéndolas llegar a una audiencia global,
gracias a que el contenido en estas plataformas puede hacerse viral, lo que supone un
aumento de la visibilidad y alcance del producto que se desea promocionar. Las redes
sociales facilitan una comunicacion bidireccional con los clientes que permite a las
empresas mejorar sus servicios o ajustar sus estrategias de marketing. Ademas,
proporcionan analizadores de datos para medir el éxito de las campanas y comprender
mejor al publico haciendo que las companias puedan tomar decisiones mds efectivas

(Consultora de Marketing Digital, 2022).

En septiembre de 2016, la empresa tecnologica china ByteDance, lanz6 una nueva
aplicacion llamada TikTok en su mercado nacional y un afio mas tarde compraba
Musica.ly por 1.000 millones de doélares. Su formato fusionaba los puntos mas fuertes
de Twitter, Facebook e Instagram, ofreciendo un contenido rapido y dinamico que
permitia a los usuarios grabar, editar y compartir sus propios videos, potenciando su
viralidad y posibilidad la rentabilidad, para lograr hacerse un hueco en esta nueva era

comunicativa.

La capacidad de TikTok para generar tendencias y viralizar contenido ha impactado en
la estrategia de comunicacion y marketing de las marcas. Con més de 1.000 millones de
usuarios activos mensuales en todo el mundo, ofrece la oportunidad de ampliar
significativamente el alcance y generar gran impacto en estrategias de comunicaciones,

marketing y relaciones publicas (Altavoz, 2024).
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Tiktok se ha convertido en una de las plataformas mas influyentes a la hora de

comunicar, su formato de videos de corta duracion ha hecho que millones de personas

permanezcan pegados a la pantalla de sus teléfonos diariamente, ante ello, las

instituciones relacionadas con la cultura se hacen poco a poco eco de esta moda y

adaptan sus estrategias para elevar su nivel de atraccion (Robles, 2020).

Para Robles (2020), TikTok se ha convertido en una de las aplicaciones con mas
alcance y nivel de engagement debido a que se trata de una plataforma en la que
prevalece lo audiovisual y se utilizan mensajes simples donde el lector no requiere un
gran esfuerzo para su comprension y acompaian al estilo de vida de la poblacion actual
“El ritmo frenético que llevamos hoy en dia de prisas, la cantidad de informacion y
competencia en el mercado provocan que tengamos que estar al dia de todas estas
novedades y en cualquier sector, de lo contrario, nos quedamos atras’’(Robles, 2020,

pp. 155-157).

La plataforma cuenta con un algoritmo basado en los gustos personales de cada usuario
que el propio TikTok define como un flujo de videos seleccionados segin los intereses
de cada individuo, que facilita la busqueda de contenidos y creadores en funcién de

unos gustos determinados (TikTok, 2020).

Esto ha transformado la manera en que las marcas interactuan con la audiencia,
aprovechando esta aplicacion en el ambito de las relaciones publicas porque ofrece la
posibilidad de fortalecer su reputacion al colaborar con creadores de contenido y
trabajar en campanas innovadoras teniendo en cuenta la demanda del publico objetivo

(Altavoz, 2024).

Ademas, TikTok destaca por la autenticidad de su contenido que permite establecer un
compromiso entre el creador y la audiencia para promocionar todo tipo de contenido,
desde musica, con bailes o nuevas tendencias, hasta series y peliculas, con

recomendaciones o resefias (TikTok, 2020).
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Fuente: captura de pantalla extraida de @themeccus en TikTok
2.2. TikTok como promotor de contenido cinematografico

En el contexto actual, el medio digital es imprescindible y debe ser considerado el eje de
comunicacion de cualquier campafia. El empleo de las redes sociales en la industria del
cine evoca emociones, genera ideas, opiniones, expectativas, comunidades, vinculos y
afinidad, que integrados con los medios tradicionales y una buena campaia de
relaciones publicas puede lograr impactar al publico para llevarlo a las salas. El objetivo

es crear expectacion y despertar el interés del espectador (Benitez, 2013).

La clave del éxito de una campafa es crear contenido que se pueda compartir, que
aporte informacion, genere interés, entretenga y, sobre todo, que cree empatia del

espectador hacia la pelicula (Crespo, 2013).

TikTok es una gran herramienta para difundir y promover contenido cinematografico
debido a su capacidad Unica para crear una conexion emocional entre el espectador y la
pelicula. Su formato es idoneo para compartir escenas exclusivas, frailers, detrds de
camaras y breves resefias, que permite a los creadores de contenido y a las productoras
cinematograficas captar la atencidon del publico de manera rapida y efectiva. La
plataforma hace posible que la audiencia experimente todo tipo de emociones en pocos

segundos, originando una empatia intensa e inmediata.
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Por lo general, se suele pensar en TikTok como una plataforma donde "“hacer el cabra
en videos virales que proliferan como setas’’. Sin embargo, la plataforma también se ha
convertido en un punto de encuentro cultural de primer nivel en todo el mundo

(Cazallas, 2023).

En los ultimos anos, TikTok se ha convertido en un escenario abierto al mundo del
entretenimiento, donde la industria cinematografica espafiola tiene una presencia muy
importante (TikTok, 2022). Las grandes plataformas de contenido usan esta red social
para promover sus estrenos a través de hashtags o para crear comunidades de usuarios

que contribuyan a la visibilidad de sus lanzamientos.

Usvarios Sonidos LIVE Lugares Hashtags

Cinema
#

2,8M publicaciones

cinematograph
# graphy

945 9K publicaciones

= cine

1,5M publicaciones

# cinephile
70,7K publicaciones

# cinefilos
88,9K publicaciones

Cinematic
#

3,7M publicaciones

kycine
# y

68,5K publicaciones

# cinematicvideo
492K publicaciones

Fuente: captura de pantalla extraida de TikTok

Segun el articulo de Cazallas (2023) para la revista HobbyConsolas, #Cine cuenta con
la abrumadora cifra de mas de 33.000millones de visualizaciones; #CineEspafiol, cuenta
con 511 millones de visualizaciones y #CineEnTikTok con 2.000millones. Unas cifras
que siguen aumentando y que han hecho que la comunidad cinematogréafica de TikTok

se haya convertido en un punto de encuentro para compartir el amor por este arte.

Para promocionar sus estrenos, como Netflix, con casi 39 millones de seguidores, y se

ha convertido en la segunda marca mas popular de TikTok a nivel global.

La forma en la que la plataforma realiza la promocion de las peliculas incide

directamente en la popularidad de estas, y un claro ejemplo de ello es el filme ‘La
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Sociedad de la Nieve’. La evolucion de las menciones de la esta pelicula en las redes

sociales y plataformas digitales ha sido sorprendente. Inicialmente, el interés era

moderado, con 185 menciones el dia de Navidad de 2023. Sin embargo, tras su

lanzamiento en Netflix, las menciones se dispararon, alcanzando un pico de 55.425 el

23 de enero de 2024 (Sintes, 2024).
2.3. La historia real de ‘La Sociedad de la Nieve’

El 13 de octubre de 1972 un avion de la Fuerza Aérea Uruguaya se estrelld en la
cordillera de los Andes. El avidon transportaba a cinco tripulantes y 40 pasajeros
miembros del equipo de rugby Old Christians Club, a sus familiares y amigos desde
Montevideo a Santiago de Chile. Este suceso es conocido respectivamente como "El
milagro de los Andes”” o "'La tragedia de los Andes’” por las personas que lograron

sobrevivir a costa de pasar por unas condiciones infrahumanas.

El accidente se produjo por un grave error del piloto, cuando por las malas condiciones
meteorologicas, confundid su posicion y, pensando que descendia para aterrizar en
Santiago, cay6 en las montanas de la frontera entre Chile y Argentina. El impacto
provoco la muerte inmediata de 12 de los 45 pasajeros que viajaban a bordo. El resto
quedaron atrapados a espera de ser rescatados, coment6 Carlitos Paez Vilaré (uno de los

supervivientes), en el podcast La Cruda (La Cruda, 2021).

Ante esta noticia, tuvieron que enfrentarse a unas condiciones extremas: con
temperaturas bajo cero, avalanchas que provocaron la muerte de algunos de los
supervivientes y sin alimentos, lo que hizo que recurrieran a situaciones extremas, como
la antropofagia. No obstante, Roberto Canessa, uno de los 16 supervivientes del vuelo
571, sefialdo en una entrevista para la Cadena Ser que lo fascinante de la historia no era
tener que comerse los muertos, si no pensar en quien seria el siguiente en morir (Cadena

Ser, 2024).

Cuando las condiciones climaticas mejoraron, dos de los pasajeros, Roberto Canessa y
Fernando Parrado, comenzaron una expedicion en busca de ayuda, los jovenes escalaron
un pico montafioso de 4.650 metros sin equipo de montana y descendieron hacia la
orilla del rio Barroso, al pie de los Andes, donde se encontraron con el arriero Sergio
Catalan que inmediatamente después de conocer lo sucedido, puso en marcha su rescate

(colaboradores de Wikipedia, 2024).
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El 23 de diciembre de 1972, 72 dias mas tarde de la tragedia, tres helicopteros de la
Fuerza Aérea Chilena rescataron a los 16 supervivientes: Fernando Parrado, Roy
Harley,Roberto Canessa, Jose Luis Inciarte, Antonio Vizintin, Gustavo Zerbino,
Roberto Francois, Roy Harley, Alvaro Mangino, Adolfo "Fito" Strauch, Juan Martino ,
Ramon Sabella, Francisco Abal, Javier Methol, Eduardo Strauch, Daniel Fernandez,
Carlos Paez Rodriguez, Pedro Algorta, Rafael Echavarren, Jos¢ Pedro Algorta y Roy
Harley Stanton, de una de las peores tragedias de la historia hispanoamericana

(Redaccion, 2024).
2.4 La trascendencia del caso

Esta historia se convirtio en objeto de peliculas, series y documentales que tuvieron
mucha trascendencia en el panorama cultural hispanohablante. Asi, en 1976 se estrena
la primera pelicula ‘Supervivientes de los Andes’, una produccién mexicana dirigida
por René Cardona, el filme fue muy criticado debido a la forma en la que se
interpretaron los hechos acontecidos apenas 4 afios después. Gustavo Zerbino (uno de
los supervivientes), la calificaba de “malisima” enuna entrevista en 2023 para E/

Mundo (Martinez & Martinez, 2023).

En 1993, el director Frank Marshall recre6 esta historia en la pelicula jViven!, basada
en la novela del escritor Piers Paul Read. Segun el diario E/ Financiero, el director
consiguid transmitir al espectador el sentimiento de sufrimiento, esperanza y fe de los

supervivientes con una recreacion del accidente del Fairchild realista (Redaccion, 2024).

Pero esta, tampoco fue suficiente para captar toda la esencia de lo ocurrido ya que, al
ser una produccidon norteamericana, los protagonistas del caso real, no se sentian

identificados del todo con sus personajes en la ficcion (Luduena, 2024).

Zerbino cuenta que al principio no estuvieron en contra porque la tragedia estaba
demasiado cerca, pero al final se fue dando cuenta de que se trataba de una pelicula de

entretenimiento cualquiera (Martinez & Martinez, 2023).

Pero en 2023, con el estreno de ‘La Sociedad de la Nieve’, los supervivientes por fin
encontraron una representacion de su historia de manera justa y auténtica. La pelicula
consigui6 captar fielmente los terribles sucesos a los que se enfrentaron, mostrando la

humanidad y la solidaridad en su lucha por la supervivencia. Esta representacion

11
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cinematografica se caracterizd por su profundo respeto a los supervivientes y a sus

familias, lejos de caer en el sensacionalismo, que a menudo acompafia a este tipo de

relatos. Eduardo Strauch, uno de los supervivientes, afirmd en una entrevista realizada

por El Espectador que su favorita, era la pelicula de Bayona y que habia esperado afios

para que su historia fuese contada de una forma tan real (Efe, 2024).

‘La Sociedad de la Nieve’ se posiciond como una de las peliculas con mas
nominaciones del afio siendo galardonada con 12 premios Goya 2024, obtuvo el Premio
del Publico en el Festival de San Sebastian 2023, seis Premios Platino del cine
iberoamericano y, también, logré los galardones a mejor maquillaje y peluqueria y

efectos visuales de los Premios del Cine Europeo EFA de 2023.

Ademas, logré dos nominaciones a los Premios Oscar, a mejor pelicula internacional y
mejor maquillaje y peluqueria, y aunque no consiguié los premios, su nominacion fue
un ejemplo claro del impacto que tuvo en el cine hispanohablante, ya que el mismo
Bayona, en una entrevista para Antena 3, coment6 que lo mas importante no era ganar

la “estatuilla’’, si no saber que la pelicula iba a ser recordada (Efe, 2024).
2.5. ‘La Sociedad de la Nieve’ en TikTok

‘La Sociedad de la nieve’ no solo tuvo impacto para la industria cinematografica, sino
que también ocupd un papel muy importante en las redes sociales. En este sentido,
TikTok se convirtio en uno de los escenarios favoritos de los internautas para realizar
videos compartiendo sus impresiones sobre el caso real o comentar curiosidades de la
pelicula. Durante diciembre de 2023 hasta marzo de 2024, cualquier persona que se
sumergiera en la aplicacion podia encontrarse su pagina principal repleta de videos

sobre la pelicula de Bayona.

Hay quienes rozaron la locura o el fanatismo exagerado, creando comunidades de fans
sobre las victimas reales y los actores de la pelicula que, segun un articulo de la revista
The Clinic comentan cosas como " los amo, son lo mejor que me paso en el afio”” (The

Clinic, 2024).

El hiperrealismo de la pelicula produce perturbacion y un pequefio trauma temporal
durante unos dias, pero también un impulso para la reflexion y el reseteo interno. Ese es

el verdadero poder de la ficcion: transformar la psique humana (Herce, 2024).
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Son varios los factores que se pueden considerar que han influido en este fendmeno

social:

- Impacto generacional entre jOvenes v adultos:

Segin The Clinic (2024), el mensaje de optimismo y esperanza que transmite la
“"Sociedad de la Nieve'’, ha marcado a toda una generacion que toman esta historia
como un punto de referencia en la forma en la que un grupo de jovenes actiian para
intentar sobrevivir. Las nuevas generaciones no dejan de plantearse qué podrian hacer
ellos en su lugar o si realmente son tan importantes los problemas que tienen dia a dia, y
plasman estas ideas en sus videos publicados en TikTok. La pelicula fue el centro de
interés de todas las generaciones, pues la historia original sucedio en 1972, época en la
que también se convirtid en el foco de atencion de los medios de comunicacion y de la

sociedad.

Segun el diario La Tercera, los medios nacionales e internacionales respondieron de
manera inmediata ante la noticia, convirtiendo la expectativa en un sentimiento
compartido. No solo los familiares de los pasajeros esperaban noticias, sino también el
publico de todas partes del mundo, que veia en los jovenes a alguien cercano, como un

miembro mas de la familia (Constanza, 2024).
- Laantropofagia

Los supervivientes tuvieron que comer la carne de los cuerpos de las victimas que el
accidente habia dejado para lograr sobrevivir. Este es uno de los temas que mas ha
llamado la atencion de la audiencia, despertando en ella reflexiones éticas y

emocionales transmitidas por sus pantallas.
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Fuente: captura de pantalla extraida de TikTok

Al tratarse de un tema tan perturbador, desperté el morbo y la curiosidad de miles de
usuarios que no dudaron en utilizar TikTok como fuente de informacion y de

produccion de contenidos.
- Los actores

Otro de los pilares del filme que llamo la atencion de miles de fanaticos, fueron sus
actores. Los uruguayos Matias Recalt, Agustin Pardella, Juan Ignacio Caruso y Enzo
Vogrincic, entre muchos otros, conquistaron a la audiencia con sus interpretaciones Yy,
en algunos casos con su propio fisico, lo cual provocod que muchos fans crearan paginas

con videos 0 montajes, como muestra de carifio hacia ellos.

“"Un fan puede convertirse en “productor” desde el momento en que se implica en un
proceso creativo, sea un texto literario, una revista, una obra grafica, una Web o un
filme, con el objetivo de integrarlo dentro de un circuito cultural, que puede estar

circunscrito a una comunidad afin a su fandom o un publico mas amplio”” (Roig, 2009,
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p. 223). Sin embargo, en el caso de Enzo Vogrincic los limites de la admiracion han

trascendido, lo provocando un fanatismo exagerado manifestado en la creacion de

numerosas cuentas de TikTok dedicadas al actor, lo que demuestra como el fanatismo

también puede surgir alrededor de lo superficial y de la mera apariencia fisica de un

personaje publico.

> enzovogrincicfanss
S\ 4 Enzolovers Seguir
3269 seguidores - 11 videos

enzovogrinclc
Enzo Vogrincic Seguir
29,2K seguidores - 5 videos

enzovogrincic.fans
vogrincic's wife ¢ Seguir
393 seguidores - 18 videos

enzovogrincicfans
enzovogrincicfans Seguir
966 seguidores - 13 videos

clubfans.enzo.vogrincic
Fans Enzo Vogrincic Seguir
548 seguidores - 66 videos

fans.enzo.vogrincic
Matis~e¢Enzo_ <¥xEmuuvyt>... Seguir
1595 seguidores - 12 videos

fans._enzo.vogrinc
fans _ ev_fp LSDLN Seguir
81 seguidores - 32 videos

enzo.vogrincic.fans

S
&
9
B
D
O

enzo vogrincic Seguir
14 seguidores - 1 video
d mx.enzo.vogrinc.fans
| México Enzo Vogrincic Fan's Seguir
7203 SO pui—————

Fuente: captura de pantalla extraida de @themeccus en TikTok
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Metodologia

Para alcanzar los objetivos de esta investigacion, se ha optado por un analisis de

contenido de tipo cuantitativo y cualitativo. Bardin (1980) lo define como un método

que aparece como un conjunto de técnicas de analisis de las comunicaciones, utilizando

procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los mensajes.

Eisner (1977) afirma que la ciencia habitual emplea conjuntamente el conocimiento

cualitativo y cuantitativo para alcanzar una profundidad de percepcion, que ninguno de

los dos podria proporcionar por si solo.

3.1.Muestra y unidad de analisis

Para la tarea analitica se han escogido 5 cuentas que cumplen con los requisitos

necesarios para demostrar la magnitud del impacto que supuso el estreno de la pelicula

‘La Sociedad de la Nieve’ en TikTok:

@Netflixes: se trata de la cuenta espafiola asociada a la plataforma de contenido
Netflix, la cual es productora de ‘La Sociedad de la Nieve’ Su andlisis es clave
para conocer el alcance de la pelicula ya que fue uno de los primeros perfiles
que la promocionaron, utilizando un contenido que incluia entrevistas, trailers,
cortes de escenas e incluso se afiadid una lista de reproduccion con
publicaciones sobre el filme. La cuenta tiene 5 millones de seguidores lo que la
convierten uno de los perfiles con mas seguidores de nuestro pais.

@Juanicar_: Juan Ignacio Caruso, es un actor, streamer y cantante argentino
conocido por interpretar a Alvaro Mangino, uno de los 16 supervivientes de la
tragedia de los Andes, en ‘La Sociedad de la Nieve’. Sus videos animados en
relacion con su personaje y el rodaje de la pelicula han hecho que millones de
usuarios se interesen por el caso real. Cabe destacar que, a raiz de la publicacion
de estos videos, el actor se ha consolidado en el mundo de los influencers con 1
millon de seguidores y 20,7 millones de me gustas totales en su perfil de
TikTok.

@Moviesdata: se trata de un perfil con informacion sobre actores, peliculas y
series que cuenta con 41.300 seguidores. Su contenido en TikTok se viralizd con

la publicacion de videos sobre la pelicula de Netflix al alcanzar los 24 millones
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de reproducciones. Actualmente, la cuenta se define en su descripcion como
‘fans de La Sociedad de la Nieve’ con el objetivo de seguir atrayendo a la
audiencia.

e (@adrianeditedthis: se trata de un perfil con 23.400 seguidores cuyo unico
contenido son videos editados sobre ‘La Sociedad de la Nieve’, entre los que
destacan los relacionados con los didlogos de las distintas escenas, que han
generado un gran interés entre los usuarios y que cuentan con millones de
reproducciones. Esta es una cuestion clave para la realizacion de este estudio, ya
que solo por incluir publicaciones sobre la pelicula en un momento en el que era
el principal tema de interés en TikTok, se pudo viralizar.

e (@Hectordanielcas: se trata de una cuenta con 6.067 seguidores cuyo contenido
se basa en datos sobre el accidente de los Andes y recortes de entrevistas
realizadas a los supervivientes. Gracias a sus publicaciones sobre ‘La Sociedad
de la Nieve’ ha logrado que algunos de sus videos tengan mas de 1 millén de
reproducciones, algo que en comparacion con su numero de seguidores parece

inimaginable pero que demuestra la fuerza de este fendmeno en TikTok.

Realizar una comparacion entre los cinco perfiles resulta especialmente interesante ya
que, no solo aclara las distinciones entre su influencia y alcance mediatico, sino que
también pone en manifiesto un fendémeno notable: gracias al estreno de la pelicula y su
repercusion entre un publico amplio, tanto las cuentas mas virales de TikTok, como las

menos conocidas, han conseguido alcanzar unos niveles de engament muy similares.

Estos datos recalcan el poder del contenido popular para nivelar la participacion de los
usuarios en las redes sociales, permitiendo que todo tipo de cuentas,
independientemente de su popularidad, experimenten un incremento significativo en su
visibilidad y cémo los eventos culturales masivos, son capaces de establecer un orden
democratico a la hora de plasmar la atencion en las plataformas, ofreciendo
oportunidades inesperadas de reconocimiento para aquellos que, de lo contrario, podrian

quedarse en el anonimato.

Uno de los patrones que han llevado a seguir este andlisis es el nimero de contenidos
que cada perfil posee sobre la pelicula, superando las 20 publicaciones por cuenta,
ademds de observar una clara tendencia a la viralizacion de este material cuando se

refiere a la ‘La Sociedad de la Nieve’.
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Para la tarea analitica se han seleccionado 20 videos de cada cuenta y 3 comentarios de

cada video generados entre noviembre de 2023 y marzo de 2024, unas fechas con un

gran periodo de actividad en relacion con este contenido, ya que coinciden con los dias

anteriores y posteriores al estreno de la pelicula, que fue llevada a la gran pantalla el 15

de diciembre de 2023.

En total se recopilaron 100 publicaciones de @netflixes, @juanicar , @moviesdata,
(@adianeditedthis y @hectordanielcas. En cuanto a los comentarios, se han analizado
300 en total, escogiendo los 3 primeros de cada video que, en la gran mayoria de casos,

coincidia con los mas virales.

Una vez seleccionado el contenido, se han hecho dos plantillas de codificacion con

diferentes variables para estudiar videos y comentarios.
3.2 Explicacion de las plantillas para el analisis de contenido

Para responder a los objetivos principales presentados en este Trabajo de Fin de Grado,
se ha realizado un analisis de contenido con dos plantillas de codificacion, la primera
esta elaborada para analizar los 100 videos escogidos para realizar este estudio y consta
de cuatro bloques tematicos: datos generales, datos técnicos, datos del texto y analisis

de contenido.

En el primer bloque de la tabla se recogen los datos basicos de cada video con el

objetivo de conocer su fecha de publicacion, su enlace de acceso en la web (URL), el
nombre del usuario o perfil encargado de su publicacion y sus correspondientes

seguidores.

En el segundo bloque se recogen los datos técnicos del video, lo que permite elaborar

una clasificacion de cada video respecto a una serie de variables especificas divididas en

rangos numericos.

Dichas variables son: el nimero de veces compartido, el nimero de visualizaciones, el
niumero de comentarios, el nimero de likes y el nimero de guardados en favoritos.
Todas ellas indican el alcance y la popularidad de cada video, ademds de identificar las

tendencias y preferencias que tienen los usuarios.

En los datos técnicos también esta la duracion del video, en el que se distingue entre 15

segundos, de 16 a 30 segundos, de 31 a I minuto y més de 1 minuto.
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El tercer bloque se refiere a los datos del texto que incluye:

El tipo de lenguaje: para conocer el lenguaje que predomina en cada video, entre

los cuales se encuentran el formal, el mixto y el informal. También se ha

anadido la opcion “‘sin lenguaje’” para aquellos contenidos sin presencia de

voces y/o texto.

Tags/Hashtagsusados: con el objetivo de conocer cudles son los hashtags que
utilizan las distintas cuentas para relacionar sus contenidos sobre ‘La Sociedad

de la Nieve’ en TikTok y asi crear comunidades de fans.

El cuarto apartado de la tabla hace alusion al analisis de contenido y sus variables son:

Finalidad: para conocer la finalidad con la que los perfiles han realizado cada
video se han establecido distintas opciones, como la de mostrar como se grabo la
pelicula, comentar curiosidades durante el rodaje de la pelicula, informar sobre
el caso real y la recogida de testimonios de victimas y actores. Ademas, se ha
anadido la categoria de ““otros’” para aquellos videos que han sido realizados por
otros motivos, como el de opinar sobre el caso real o comentar las sensaciones

provocadas al ver la pelicula.

Intencionalidad: para conocer la intencidon de los videos, se destacan las

categorias de informar, entretener, emocionar y persuadir, que se refiere a
aquellos videos en los que los creadores de contenido han intentado manipular a
la audiencia sobre la veracidad del caso real. En esta variable también se afiade
la opcidn de ““otros”” por si la intencidon del autor del video no correspondiera a

las previamente citadas.

Efectos audiovisuales empleados: recursos empleados para capturar la atencién

y ofrecer un atractivo visual en cada video, y muchos ayudan a mejorar la
compresion enfatizando en los puntos clave de la publicacion utilizando
opciones incluidas, como los efectos de texto o la musica y el sonido para dar

contexto. También las transiciones, los efectos de camara lenta y rdpida y los
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filtros entran dentro de esta variable. De nuevo se ha afiadido la categoria

“otros’” para aquellos videos que no tengan ningun efecto audiovisual.

Evocacion de sensaciones: conocer las sensaciones que provocan cada video es
una forma de mejorar la comunicacion emocional y de enriquecer la experiencia
del usuario al realizar el visionado. Son muchas las sensaciones que pueden
provocar las publicaciones sobre un caso tan tragico y por ello se ha
seleccionado la alegria, la ilusion y la diversidon en una misma opcion, seguidas
de la tristeza, la compasion, la curiosidad, la empatia, la inspiracion y el miedo.
Cabe senalar que la inspiracion se ha escogido porque en los videos se muestra
la forma de actuar de cada superviviente transmitiendo emociones y
motivaciones que pueden influir profundamente en la audiencia. En esta
variable, la opcion “otros”” se ha anadido por el sinfin de sensaciones que

existen y nos puede provocar este tipo de contenido.

A continuacidn, se muestra la plantilla de codificacion realizada:
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Tabla I: Plantilla de codificacion post

Fuente: Elaboracion propia




Diez Sanz, A. (2024). ‘La sociedad de la nieve’ y su impacto en TikTok. Trabajo de Fin de Grado

en Periodismo. Universidad de Valladolid. Curso 2023-24.

La segunda plantilla de codificacion hace referencia a los 300 comentarios escogidos

para la realizacion de este estudio y responde a cuatro bloques tematicos.

El primer bloque se refiere a los datos generales que incluye la fecha de publicacion del

comentario, el URL del video al que pertenece y el nombre del usuario que lo ha escrito.

El segundo bloque pertenece a los datos técnicos que aparecen divididos en dos

variables especificas: el nimero de likes del comentario y la interaccion, que en la

mayoria de los casos se refiere al nimero de respuestas que ha obtenido cada

comentario.

El tercer bloque hace referencia al analisis de contenido cuyas variables son:

Menciones: para conocer aquello a lo que hace mencion cada comentario se han
destacado cinco opciones que incluyen, la mencion a los actores de la pelicula, a

escenas especificas, a las victimas reales, a la pelicula y al caso real.

Intencion: para conocer la intencidon con la que se ha publicado cada comentario
se han seleccionado las opciones de pregunta, elogio, critica, debate e
interaccion con el creador del video, En esta variable también se afiade la opcion
de “‘otros’” por si la intenciéon del autor del video no correspondiera a las

previamente citadas.

Referencias culturales: es importante conocer las referencias culturales que tiene

cada comentario para fomentar una comunicacidén mas efectiva hacia la
audiencia, por ello se han destacado las opciones de memes, referencias a otros
medios, chistes y controversias locales. De nuevo se afiade la categoria ““otro””

por si el comentario no tuviera ninguna referencia cultural.

Intensidad del sentimiento: esta variable es clave para conocer los niveles de

intensidad con la que los usuarios publican los comentarios. Se destacan tres
categorias, baja, media y alta, esta ultima hace referencia a aquellos que estan en

mayuscula, para simular gritos o tonos de voz elevados.
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Analisis de sentimiento: este analisis sirve para conocer las impresiones de los

usuarios frente al video comentado, estas, como se indica en la tabla pueden ser

positivas, neutras o negativas.

El cuarto y ultimo bloque hace referencia a los datos del texto y esta dividido en cinco

variables:

Hashtags usados: esta variable, cuya funcion ya ha sido analizada en el presente

trabajo, no aparece en ninguno de los comentarios estudiados.

Palabras clave: esta variable es clave para identificar el tema principal y

optimizar el contenido de cada comentario para que sea mas relevante y
accesible.

Tema principal: identificar el tema es util para extraer retroalimentacion

especifica, conocer con exactitud el mensaje que el usuario desea transmitir e
identificar las tendencias y patrones en las opiniones del resto de perfiles.

Mencionar a otros usuarios: esta variable es importante para proporcionar el

contexto de la conversacidon que en ocasiones generan los videos seleccionados,
ademas al analizar las menciones se muestra como los distintos usuarios

interactiian entre si.

A continuacidén, se muestra la plantilla de codificacidén realizada para examinar

los comentarios:
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Tabla II: Plantilla de codificacion de los comentarios

Fuente: Elaboracion propia
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4. Resultados
4.1. Resultados sobre el analisis de los 100 videos de Tiktok
4.1.1 Analisis sobre las interacciones de los videos

El siguiente grafico destaca que la cuenta de @Juanicar es la mas popular en esta
variable ya que, un 50% de sus videos tienen mas de 1.000.000 de likes. Lo que
significa que su contenido ha alcanzado una mayor interaccion positiva por parte de la
audiencia. Por otro lado, se muestra que los perfiles de (@hectordanielcas y

(@adrianeditedthis no tienen representacion en este baremo.

Grafico 1. Numero de likes de los videos de las cuentas.

MN® DE LIKES (Movies Data)

N® DE LIKES (Juanicar_)

°® De 100.001 3 ¢ ?c?ujgbgm i
@ D= 500.001 2 ¢ E:;Sgénm ’
1.000.000 ® De 500.001 a
® :ﬂ;; :;j_:nn 1.000.000
@ Mas de
1.000.000
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10.000

@ De 100.001 a
F00.000
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1.000.000

& Mas de
1.000.000

Fuente: elaboracion propia

En el grafico 2 se observa que la cuenta de @juanicar ocupa los datos mas elevados en
cuanto a la interaccion de los usuarios con sus videos, ya que el 100% de sus
publicaciones tienen mas de 1.000.000 de reproducciones. En este sentido también
destaca el perfil de @moviesdata, que a pesar de no ser una de las cuentas con mas
seguidores de este analisis (como se ha citado previamente) el 87,9% de sus videos

sobre la pelicula tambien cuentan con mas de 1.000.000 de visualizaciones.
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Grafico 2.Numero de visualizaciones de los videos de las cuentas.
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Fuente: elaboracién propia
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El siguiente grafico muestra que @Juanicar es la cuenta con los datos mas elevados de

esta variable, el 100% de sus publicaciones han sido compartidas mas de 1.000 veces.

Un dato que demuestra el compromiso de la audiencia con la difusién del contenido del

actor en relacién con la pelicula. Pasa lo contrario con @hectordanielcas, donde casi

todos sus videos (el 71,7%) solo se compartieron 100 veces, el rango menos elevado.

Grafico 3. Numero de veces compartido de los videos de las cuentas.

N° DE VECES COMPARTIDO {hectordanielcas) N°DE VECES COMPARTIDO (Movies Data)

@ Hasta 100 @ Hasta 100
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N° DE VECES COMPARTIDO (adrianeditedthis)

N® DE VECES COMPARTIDO (NETFLIX)
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Fuente: elaboracion propia

Respecto al grafico 4, de nuevo destaca (@juanicar ya que todas sus publicaciones
analizadas cuentan con mas de 100 comentarios. En cuanto al perfil de
(@adrianeditedthis cabe destacar que un notable 71,7% de sus videos tienen de 101 a

500 comentarios.

El perfil de @netflixes tiene los mismos porcentajes para los videos con entre 101 y 500

comentarios y los de mas de 1000.

Grafico 4. Numero de comentarios de los videos de las cuentas.

N°® DE COMENTARIOS (Juanicar_) N° DE COMENTARIOS (adrianeditedthis)

® Mas de 1000 @ Hasia 50
@ De 101 a 500
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N* DE COMENTARIOS (Movies Data) N* DE COMENTARIOS (NETFLIX)

@ Hasta 50 @ De 101 a 500
@ Mas de 1000 @ D= 501 2 1000
@ Mas de 1000

N* DE COMENTARIOS (Hectordanielcas)

@ Hasta 50

@ De 512100
@ De 101 a3 500
@ De 501 a 1000

Fuente: elaboracion propia

La mayoria de los videos analizados duran mas de 1 minuto, un dato que ocupa los
porcentajes mas elevados de la mayoria de las cuentas, de hecho, todas las
publicaciones del perfil de @adrianeditedthis tienen esta duracion.El Unico perfil que

tiene videos de hasta 15 segundos es (@moviesdata, con un escaso 12,1%.
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Grafico 5. Duracion de los videos de las cuentas.

DURACION DEL VIDEO (hectordanielcas) .
DURACION DEL VIDEO (Movies Data)

@ De 31 a 1 minuto

@ Mis de 1 minuto @ Hasta 15 sequndos

@ De16a30
segundos

@ De 31 a 1 minuto
@ Mas de 1 minuto

DURACION DEL VIDEO (adrianeditedthis)

@® Mas de 1 minuto
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DURACION DEL VIDEO (Juanicar_)

DURACION DEL VIDEO (NETFLIX)

@ De16a30
segundos @ De 31 a 1 minuto
@ De 31 a1 minuto @ Mas de 1 minufo

@ Mas de 1 minuto

Fuente: elaboracion propia

En el siguiente gréafico, destacan los datos de @Juanicar ya que el 83% de sus

publicaciones han sido guardadas en favorito mas de 50.0000 veces.

Al contrario que los videos de las cuentas de (@hectordanielcas, @moviesdata y

(@adrianeditedthis que no tienen representacion en este baremo.

En cuanto a (@moviesdata, llama la atencion el mismo porcentaje de videos guardados

en favoritos en tres rangos distintos.

Grafico 6. Numero de guardados en favoritos de los videos de las cuentas.
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GUARDADOS EN FAVORITOS (NETFLIX) GUARDADOS EN FAVORITOS (Movies Data)
@ De 1001 a 10.000 @ De 5132100
@ De 10001 a 50.000 @ De 1012500
@ Mas de 50.000 @ De 501 a 1000

@ De 1001 a 10.000
@ De 10 001 a 50.000

GUARDADOS EN FAVORITOS (hectordanielcas)

@ De51a100

@ De 101 a 500

@ De 501 a 1000

@ De 1001 a 10.000
@ De 10 001 a 50.000

GUARDADOS EN FAVORITOS (Juanicar_) GUARDADOS EN FAVORITOS (adrianeditedthiz)
@ De 10001 a 50.000 @ De 1001 a 10.000
@ Mas de 50.000 @ De 10001 a 50.000

Fuente: elaboracién propia
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4.1.2. Analisis sobre los datos del texto de los videos

El lenguaje informal es el mas empleado en los videos de las cinco cuentas, destaca la
de @hectordanielcas con un 75% de publicaciones que usan este tipo de lenguaje.
Unicamente las cuentas de @adrianeditedthis, con un 35%y @netflixes, con un 25%
tienen videos con lenguaje formal, que corresponde al tipo de contenido de ambas
(recortes de la propia pelicula y entrevistas oficiales de los supervivientes reales y

actores).

En TikTok, es poco habitual ver contenido sin lenguaje, solo la cuenta de (@moviesdata

cuenta con un 14,1% de este tipo de videos.

Grafico 7. Tipo de lenguaje de los videos de las cuentas.

TIPO DE LENGUAJE (adrianeditedthis) TIPO DE LENGUAJE {Juanicar_)

& Informal
@ Informal @ Wito
@ Formal
P Mixto

TIPO DE LENGUAJE (hectordanielcas) TIPO DE LENGUAJE (Movies Data)
@ Informal @ Informal
& Mixto & Mixto
@ Sin lenguaje
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TIPO DE LENGUAJE (NETFLIX)

@ Infarmal
@ Formal
@ Mixto

Fuente: elaboracion propia

El hashtag mas empleado en cada uno de los videos es #lasociedaddelanieve, lo que no
resulta extrafio ya que el uso de un hashtag claro y especifico que lleve el mismo
nombre de la pelicula es una forma de aumentar su visionado, atraer a fanaticos que
busquen informacion sobre ella o crear comunidades activas que la compartan y
promocionen. Por ello, en cuentas como @adrianeditedthis o @netflixes aparece en un

importante 75% de los videos.

Gréfico 8. Hashtags usados en los videos de las cuentas.

HASHTAGS USADOS (adrianeditedthis) HASHTAGS USADOS (hectordanielcas)

@ #lasociedaddelanieve @ #lasociedaddelanieve

@ #escenasdepeliculas @ #netilix
O #cine

II @ #NandoParrado
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HASHTAGS USADOS (Juanicar_) HASHTAGS USADOS (NETFLIX)

@ #lasociedaddelanieve @ #lasociedaddelanieve

@ Ofros hashtags @ #cineEnTiktok
variados (#actor,
#peliculas, #makeup)

HASHTAGS USADOS {Movies Data)

@ #lasociedaddelanisve
@ #netilix
O #cine

Fuente: elaboracion propia

El siguiente grafico comprueba que la musica y el sonido para dar contexto aparecen en
todas las cuentas analizadas, de forma muy notable en @netflixes, donde el 75% de sus

videos comparten este rasgo.

Los efectos de texto es otra de las variables que tienen representacion en cada una de las
cuentas. Estos efectos suelen aparecer en forma de subtitulos para facilitar la

comprension del video.

Solo hay efectos de cdmara rapida en los videos de las cuentas de @moviesdata y

@juanicar_, ocupando un 37,5% en la primera y un 24,9% en la segunda.

36



Diez Sanz, A. (2024). ‘La sociedad de la nieve’ y su impacto en TikTok. Trabajo de Fin de Grado
en Periodismo. Universidad de Valladolid. Curso 2023-24.

Grafico 9. Efectos audiovisuales empleados de los videos de las cuentas.

EFECTOS AUDIOVISUALES EMPLEADOS(NETFLIX) EFECTOS AUDIOVISUALES EMPLEADO S{Juanicar_)

@ Efzctos de texto
@ Musica y sonido

@ Transiciones
@ Efectos de camara

para dar contexto répida
@ Filtros
@ Efectos de texto
@ Musica y sonido
para dar contexio
EFECTOS AUDIOVISUALE S EMPLEADO S{hectordanielcas) EFECTOS AUDIOVISUALES EMPLEADO S{adrianeditedthis)
@ Transiciones @ Transiciones
@ Filtros @ Efectos de texto
@ Efectos de texto @ Misica y sonido
@ Musica y sonido para dar contexio

para dar contexdo

EFECTOS AUDIOVISUALES EMPLEADOS (Movies
Data)

@ Efectos de
camara rapida

@ Filiros

@ Mosica y
sonido para
dar contexto

@ Efectos de
texto

Fuente: elaboracién propia

37



Diez Sanz, A. (2024). ‘La sociedad de la nieve’ y su impacto en TikTok. Trabajo de Fin de Grado
en Periodismo. Universidad de Valladolid. Curso 2023-24.

4.1.3. Analisis sobre el contenido de los videos

El siguiente grafico senala que el 83% de los videos de @juanicar tiene como finalidad
mostrar como se grabd la pelicula, lo que demuestra que ese es el objetivo con el que se
publican la mayoria de sus videos. Esta, es una variable muy destacada en cada una de
las cuentas, salvo en la de @netflixes, con solo un 10% y en la de @hectordanielcas,

que no tiene representacion.

Grafico 10. Finalidad de los videos de las cuentas.

FINALIDAD (NETFLIX) FINALIDAD {Juanicar_)
@ Mostrar como se @ Mostrar como se
grabo la pelicula grabo la pelicula
@ Comentar @ Ofros
curiosidades
durante el rodaje de
la pelicula

® Informar sobre el
caso real

@ Recogida de
testimonios de las
victimas
@ Recogida de
testimonios de los
actores
@ Ofros
FINALIDAD (hectordanielcas) FINALIDAD (Movies Data)
@ Informar sobre el @ Mostrar como se
caso real grabd la pelicula
@ Recogida de @ Informar sobre el
testimonios de las caso real
victimas @ Recogida de
testimonios de las
victimas
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FINALIDAD (adrianeditedthis)

@ Mostrar como se
grabd |a pelicula

@ Informar sobre el
caso real

Fuente: elaboracion propia

En el grafico 11, cabe destacar la similitud con las intenciones de los videos de cada
cuenta, siendo estas las de entretener, informar y emocionar, representadas de forma
equitativa, sin destacar ninguna en concreto. A excepcion del perfil de @juanicar  que
resalta porque el 95% de sus videos tiene como objetivo entretener, lo que demuestra

claramente la intencion del perfil.

Gréfico 11. Intencionalidad de los videos de las cuentas

39



Diez Sanz, A. (2024). ‘La sociedad de la nieve’ y su impacto en TikTok. Trabajo de Fin de Grado

en Periodismo. Universidad de Valladolid. Curso 2023-24.

INTENCIONALIDAD (Movies Data
(Movies Data) INTENCIONALIDAD (adrianeditedthis)

@ Informar
@ Enfretensr
@ Emocionar

@ Informar
@ Eniretensr
@ Emocionar

INTENCIONALIDAD (hectordanielcas)

@ Informar
@ Entretensr
@ Emocionar

INTENCIONALIDAD (Juanicar_) INTENCIONALIDAD (NETFLIX)

@ Informar
@ Eniretener

@ Informar
@ Enfretensr
@ Emocionar
@ Otros

Fuente: elaboracion propia
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En el siguiente grafico, se observa que todos los videos publicados por @Juanicar

evocan la sensacion de alegria, esto estd directamente relacionado con el divertido y

humoristico contenido de sus videos

En el caso de @netflixes el 11% de sus videos evocan la sensacion de miedo, de
empatia y “‘otros’’, que hace referencia a otras emociones que provocan este tipo de

videos.

Grafico 12. Evocacion de sensaciones de los videos de las cuentas.

EVOCACION DE SENSACIONES (hectordanielcas) EVOCACION DE SENSACIONES (adrianeditedthis)
@ Tristeza @ Alegriadilusion/
@ Compasion diversion
@ Curiosidad @ Tristeza
@ Inspiracion @ Compasion
@ Empatia
@ Miedo
EVOCACION DE SENSACIONES (Movies Data) EVOCACION DE SENSACIONES (METFLIX)
@ Alegriafilusion/ @ Tristeza
diversion @ Compasién
@ Tristeza @ Empatia
@ Compasion @ Wisdo
@ Empatia @ Ofros
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EVOCACION DE SENSACIONES (Juanicar )

@ Alegriafilusion/
diversion

Fuente: elaboracion propia.

4.2. Resultados sobre el analisis de los 300 comentarios
4.2.1 Analisis sobre las interacciones de los comentarios.

En el siguiente grafico llama la atencidon que @netflixes y (@adrianeditedthis
representan los mismos datos en esta variable. De nuevo, demuestra que,
independientemente del numero de seguidores de cada perfil, los datos de interaccion

pueden ser similares o, en este caso iguales.

Ademas, cabe destacar que el 50% de los comentarios de la cuenta de @moviesdata

tienen entre 5y 100 likes.
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Grafico 1. Numero de likesde cada comentario.

N* DE LIKES DEL COMENTARIO (NETFLIX)

@ Hasta 5

@ Enire 5y 100

@ Entre 101 y 500
@ Entre 501 y 1000

N® DE LIKES DEL COMENTARIO (hectordanielcas)

@ Hasta 5

@ Enfre 5y 100
@ Enire 101 y 500
@ Entre 501 y 1000
@ Mzs de 1000

N* DE LIKES DEL COMENTARIO (adrianeditedthis)

@ Hasta s

@ Enire 5y 100

@ Enire 101 y 500
@ Entre 501 y 1000

N* DE LIKES DEL COMENTARIO (Movies Data)

@ Hasta s
@ Enfre 5y 100
@ Enfre 101 y 500

N* DE LIKES DEL COMENTARIO [Juanicar_)

@ Hasta s

@ Enfre 5y 100

@ Enire 101 y 500
@ Enfre 501 y 1000
@ Mas de 1000

Fuente: elaboracién propia
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El siguiente grafico destaca que los perfiles de (@adrianeditedthis y @moviesdata,
cuentan con un 50% de comentarios que tienen hasta 5 interacciones, siendo este el
baremo mas bajo. Este porcentaje cambia de baremo en la cuenta de @netflixes, cuyos

comentarios tienen entre 5 y 10 comentarios.

Grafico 2. Numero de interacciones por comentario.

INTERACCION {hectordanielcas) INTERACCION (Movies Data)
@ Hasta s @ Hasta 5
@ Entre 5y 10 @ Entre 5y 10
® Entre 11y 20 @ Entre 21y 100
@ Entre 21y 100
@ Mas de 100
INTERACCION (NETFLIX) INTERACCION {Juanicar_)
@ Hasta s @ Hasta s
@ Entre 5y 10 @ Entre 5y 10
@ Entre 11y 20 @ Entre 11y 20
@ Entre 21y 100
@ Mas de 100
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INTERACCION (adrianeditedthis)

@ Hasta s

@ Entre 5y 10
@ Entre 11y 20
@ Entre 21y 100

Fuente: elaboracion propia

4.2.2 Analisis sobre el contenido de los comentarios de los videos

En el siguiente grafico cabe destacar que los comentarios analizados de las cuentas de

@)juanicar _y @hectordanielcas hacen mencion a las mismas cuestiones, representando

los mismos porcentajes en cada categoria. Unos datos que tampoco varian mucho si se

observa el resto de las cuentas.

Grafico 3. Menciones de los comentarios de los videos.

MENCIONES (Juanicar_)

@ Actores de
pelicula

& Pelicula

@ Victimas
reales

@ Caszoreal

@ Escenas
especificas

MENCIONES [hectordanielcas)

@ Actores de
pelicula

& Pelicula

@ Victimas
reales

@ Caszoreal

@ Escenas
especificas

45



Diez Sanz, A. (2024). ‘La sociedad de la nieve’ y su impacto en TikTok. Trabajo de Fin de Grado
en Periodismo. Universidad de Valladolid. Curso 2023-24.

MENCIONES (Movies Data)

MENCIONES (adrianeditedthis)

® ‘;';'It;rjz de @ Actores de
pelicula
@ Felicula @ Felicula
© Victimas @ Escenas
redles especificas
@ Caso real @ Victimas
reales
@ Casoreal

MENCIONE S {adrianeditedthis)

@ Actores de
pelicula

@ Felicula

) Escenas
especificas

@ Victimas
redles

@ Ca=zoreal

Fuente: elaboracion propia

El siguiente grafico demuestra que la mayor intencion con la que los usuarios comentan
cada publicacion es la de elogiar al creador de esta o a sus protagonistas. En @juanicar
representa el 51% y en @netflixes el 50%, es decir, la mitad de todos los comentarios
analizados. Algo que no sorprende si se valora el impacto emocional que generé tanto la

pelicula como el caso real.
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Grafico 4. Intencidén de los creadores de los comentarios.

del video

INTENCION DEL COMENTARIO (Movies Data)

® Fregunta
@ Elogio
@ Critica
@ Debate

@ Interaccion
con el creador
del video

INTENCION DEL COMENTARIO (Juanicar_) INTENCION DEL COMENTARIO (hectordanielcas)
@ Pregunta @ Pregunta
@ Elogio @ Elogio
@ Interaccion @ Crifica
con €l creador @ Debate

@ Interaccion
con el creador
del video

INTENCION DEL COMENTARIO (adrianeditedthis)

@ Fregunta
@ Elogio
@ Critica
@ Dehate

@ Interaccion
con el creador
del video

@ Otro

INTENCION DEL COMENTARIO (NETFLIX)

@ Pregunia
@ Elogio
@ Critica
@ Debate

@ Interaccion
con &l creador
del video

Fuente: elaboracién propia
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4.2.3. Analisis cualitativo del sentimiento del comentario

Mas de la mitad de los comentarios en los videos de @juanicar , (un 53,3%) son

neutrales, lo que quiere decir que los usuarios no expresan un punto de vista especifico

ante los videos que consumen.

Sin embargo, el perfil de @hectordanielcas presenta una distribucion mas equilibrada,

con un 30% de comentarios positivos, un 40% neutrales y un 30% negativos.

En la cuenta @moviesdata, resaltan los comentarios negativos representando un 79,8%

del total.
Grafico 5. Analisis de sentimiento de cada comentario.
AMALISIS DE SENTIMIENTO (adrianeditedthis) ANALISIS DE SENTIMIENTO (NETFLIX)
@ Posifivo @ Posifivo
@ Negativo @ Hegativo
@ MNeutro @ Heutro

ANALISIS DE SENTIMIENTO (Movies Data)

@ Negativo
@ HNeutro
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AMNALISIS DE SENTIMIENTO (hectordanielcas) AMNALISIS DE SENTIMIENTO (Juanicar_)
@ Posifivo @ Positivo
@ Negativa @ Megaiivo
@ Meutro @ Meutro

Fuente: elaboracion propia

El siguiente grafico destaca que en la cuenta (@moviedata, un 67% de sus comentarios
tienen una intensidad alta.En @netflixes, esta variable se divide a partes iguales con el

50% de comentarios de intensidad alta y el 50% restante de intensidad media.

Las tnicas cuentas que tienen comentarios de intensidad baja en sus videos son las de
@juanicar _ y @hectordanielcas. Esto quiere decir que el usuario muestra una clara

indiferencia a la hora de expresar lo que ha comentado.

Gréafico 6. Intensidad del sentimiento de cada comentario

INTENSIDAD DEL SENTIMIENTO (Movies Data)

@ Lo
@ Medio
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INTENSIDAD DEL SENTIMIENTO (NETFLIX)
INTENSIDAD DEL SENTIMIENTO (Movies Data)

® Ao
@ Alto @ Medic
@ Medio
INTENSIDAD DEL SENTIMIENTO (hectordanielcas) INTENSIDAD DEL SENTIMIENTO (Juanicar_)
@ Alto @ Alto
@ Medio @ Medio
@ Bajo @ Bajo

INTENSIDAD DEL SENTIMIENTO (adrianeditedthis)

@ Alto
@ Medio

Fuente: elaboracién propia
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En cuanto a las referencias culturales, una variable muy eficaz para identificar
tendencias, el siguiente grafico muestra que en las cuentas de (@moviesdata, @netflixes
y (@adrianeditedthis se observan los mismos porcentajes en los comentarios que

expresan tanto controversias locales como en los que expresan “‘otros’’, siendo estos del
50%.

Grafico 7. Referencias culturales de los comentarios.

REFERENCIAS CULTURALES (hectordanielcas) REFERENCIAS CULTURALES (Juanicar_)
@ WVemes @ Memes
@ Referencias a otros @ Referencias a otros
medios medios

@ Chistes locales
@ Controversias locales
@ Ctro

@ Chistes locales
@ Controversias locales
@ Ciro

REFERENCIAS CULTURALES (NETFLIX)

REFERENCIAS CULTURALES (Movies Data) °
Controversias locales

@ Controversias locales @ Cfro
@ Otro
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REFERENCIAS CULTURALES (adrianeditedthis)

@ Controversias locales
@ Ctro

Fuente: elaboracion propia

4.2.4. Analisis sobre los datos del texto de los comentarios.

El siguiente grafico ilustra que el 100% de los comentarios analizados en los videos de
los perfiles de @netflix, (@adrianeditedthis y (@moviesdata, no hacen mencion de otras
cuentas o usuarios, lo que demuestra que la gran mayoria de los internautas buscan dar

una opinidén y no conseguir una respuesta.

Grafico 8. Menciones a otros usuarios en los comentarios

) MENCIONES A OTROS USUARIOS (hectordanielcas
MENCIONES A OTROS USUARIOS (Juanicar_)

®s :ﬁ'
{#]
@® No
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MENCIONES A OTROS USUARIOS (Movies Data) MENCIONES A OTROS USUARIOS (adrianeditedthis)

@ No @ No

MENCIONES A OTROS USUARIOS (NETFLIX)

@ No

Fuente: elaboracion propia

En el siguiente grafico queda reflejado que los datos de identificacion del tema de cada
comentario son iguales entre las cuentas de @adrianeditedthis y @hectordanielcas,
representando el 60% de aquellos que si que lo identifican y el 40% en aquellos que no,
y en los perfiles de @netflixes y @juanicar , con un 16,2% de comentarios donde el
tema no es evidente y un 83,8% donde si lo es. Unos porcentajes que demuestran que en

la mayoria de los comentarios analizados se puede conocer cudl es el tema principal.
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Gréfico 9. Identificacion del tema principal.

TEMA PRINCIPAL (hectordanielcas)

[ B
@ Mo

TEMA PRINCIPAL (adrianeditedthis)

[ i
@ Mo

TEMA PRINCIPAL (Movies Data)

[ =)
@ Mo

TEMA PRINCIPAL (Netflix)

[ 31
@ Mo

TEMA PRINCIPAL {Juanicar_)

® s
& No
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Fuente: elaboracién propia
5. Conclusiones

Los resultados muestran las coincidencias y diferencias entre las cinco cuentas de
TikTok a través de las diferentes variables que se han ido examinando. A continuacion,

se ofrece la respuesta a las hipdtesis planteadas en el inicio del presente trabajo:

Con relacion a la primera hipotesis, los TikToks sobre ‘La Sociedad de la Nieve’ han
jugado un papel significativo en la popularizacion de la pelicula. Estaplataforma ha
resultado ser un medio eficaz para el descubrimiento de la pelicula, especialmente entre
el publico joven. Los videos de cuentas analizadas, como @netflixes o (@juanicar , han
alcanzado millones de reproducciones, lo que demuestra que TikTok es una herramienta

poderosa para generar visibilidad y conversacion sobre productos culturales.

La segunda hipotesis indicaba la existencia de una gran variedad de enfoques en los
TikToks relacionados con la pelicula. En el presente estudio, se han encontrado desde
analisis serio sobre las declaraciones de las victimas o de los actores, hasta memes y
chistes locales. Esta diversidad de intenciones, por parte de los creadores de contenido,
ha permitido que la pelicula se aborde desde multiples perspectivas, enriqueciendo la

discusion cultural y atrayendo a un publico diverso.

La tercera hipotesis sefialaba que ""La interaccion en los TikToks sobre ‘La Sociedad de
la Nieve’ refleja un alto nivel de engagement del publico””. En los resultados se ha
comprobado que los usuarios no solo consumen el contenido, sino que también
participan activamente a través de comentarios, compartiendo con gran intensidad sus

opiniones y reflexiones sobre la pelicula y el caso real.

Al margen de las verificaciones que se han llevado a cabo con las hipotesis, cabe

destacar otras consideraciones importantes al margen de este trabajo:

El objetivo de la audiencia al entrar en TikTok es claro: consumir todo tipo de
contenido lo mas rapido posible. Por ello, lo mds comun es encontrarse con videos de
15 segundos de duracion, un tiempo que se ajusta al ritmo rapido y dindmico de la

aplicacion. Sin embargo, las cuentas analizadas presentan un contenido mas extenso (en
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torno a 1 minuto de duracion), lo que demuestra la capacidad que tiene ‘La Sociedad de

la Nieve’ para mantener la atencion del publico.

En la mayoria de las cuentas, la musica de fondo utilizada para contextualizar los videos
es la banda sonora oficial de la pelicula. Esta eleccion se ha convertido en una estrategia

efectiva para atraer y envolver al ptblico en la historia.

Otra de las caracteristicas mas destacadas es la ausencia de criticas negativas de los
usuarios en un entorno digital donde cualquiera puede hacer comentarios adversos. En
este sentido, el elogio emerge como la variable predominante en la intencion de los
comentarios. Este fenomeno indica la resonancia positiva de la pelicula y su narrativa,
destacando como la adaptacion cinematografica y la historia original ha sido acogida

por una audiencia receptiva y comprometida.

Por otro lado, las limitaciones con las que ha contado el trabajo han sido las
relacionadas con la ausencia de tesis o articulos parecidos que analizaran la repercusion

de peliculas o series en TikTok.

En cuanto a futuras lineas de investigacion, resultaria interesante ampliar el estudio para
conocer el impacto de ‘La Sociedad de la Nieve’en otras plataformas de redes sociales
como Instagram, Facebook o Twitter y asi comprobar como diferentes plataformas
contribuyen a la difusion de contenido cultural. Por otro lado, también se considera de
interés, realizar un seguimiento a largo plazo para evaluar si el impacto inicial en
TikTok se traduce en un interés prolongado en la pelicula y sus temas asociados, o si el
fendmeno es momentaneo. Y, por ultimo, realizar una comparativa del caso de ‘La
Sociedad de la Nieve’ con otros lanzamientos cinematograficos similares para
identificar conductas, estrategias y patrones comunes que puedan ser aplicables a

futuros estrenos.
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7. Anexos. Ejemplos de plantillas codificadas

DATOS GENERALES:
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Fecha de publicacion:5/01/24

URL del video:

https://www.tiktok.com/@juanicar /video/7320382927483751685
Nombre del usuario: Juanicar

Seguidores del usuario: 1 millon

DATOS TECNICOS

N° de veces compartido

Hasta 100

De 101 a 500
De 501 a 800
De 801 a 1000
Mas de 1000  x

N° de visualizaciones

Hasta 50.000

De 50.001 a 100.000
De 100.001 a 500.000
De 500.001 a 1.000.000
Mas de 1.000.000 x

N° de comentarios

Hasta 50

De 51 a 100
De 101 a 500
De 501 a 1000
Mas de 1000 x

Duracion del video

Hasta 15 segundos
De 16 a 30 segundos X
De 31 a 1 minuto

Mas de 1 minuto
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N° de ""Likes™”
e Hasta 1000
e De 1001 a 10000
e De 10001 a 100000
e De 100001 a 500000
e De 500000 a 1000000 x

N° de guardados en favoritos
e Hasta 50
e De51al00
e De 101 a 500
e De 501 a 1000
e De 1001 a 10000
e De 10001 a 50000 x

DATOS DEL TEXTO

Tipo de lenguaje:
e Formal
e Informal
e Mixto

e Sin lenguaje x

Tags/Hashtags Usados:

o #lasociedaddelanieve #actor #peliculas #makeup

ANALISIS DE CONTENIDO

Finalidad:
e Mostrar como se grab¢ la pelicula x
e Comentar curiosidades durante el rodaje de la pelicula

e Informar sobre el caso real
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Recogida de testimonios de las victimas
Recogida de testimonios de los actores

Otros

Intencionalidad:

Informar
Entretener x
Persuadir
Emocionar

Otros

Efectos audiovisuales empleados

Transiciones

Efectos de camara lenta (lenta o rapida)
Efectos de camara rapida x

Filtros

Efectos de texto

Musica y sonido para dar contexto X

Otros

Evocacion de sensaciones

Alegria/ilusion/diversion x
Tristeza

Compasion

Curiosidad

Empatia

Inspiracion

Miedo

Otros

DATOS GENERALES:

Fecha de publicacion:10/01/24
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URL del video:
https://www.tiktok.com/@movies.data/video/7322288041903656198
Nombre del usuario: movies.data

Seguidores del usuario: 40,8 mil

DATOS TECNICOS

N° de veces compartido

Hasta 100 x
De 101 a 500
De 501 a 800
De 801 a 1000
Mas de 1000

N° de visualizaciones

Hasta 50.000

De 50.001 a 100.000
De 100.001 a 500.000 x
De 500.001 a 1.000.000
Mas de 1.000.000

N° de comentarios

Hasta 50 x
De 51 a 100
De 101 a 500
De 501 a 1000
Mas de 1000

Duracion del video

Hasta 15 segundos
De 16 a 30 segundos
De 31 a 1 minuto

Mais de 1 minuto %
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N° de ""Likes™”
e Hasta 1000
e De 1001 a 10000 x
e De 10001 a 100000
e De 100001 a 500000
e De 500000 a 1000000

N° de guardados en favoritos
e Hasta 50
e De51al00
e De 101 a 500 x
e De 501 a 1000
e De 1001 a 10000
e De 10001 a 50000

DATOS DEL TEXTO

Tipo de lenguaje:
e Formal
e Informal
e Mixto

e Sin lenguaje x

Tags/Hashtags Usados:
#netlfix #lasociedaddelanieve #véase #sobreviviente #viral #numa #Uruguay #sobre

vivientesdelosandes

ANALISIS DE CONTENIDO

Finalidad:
e Mostrar como se grabd la pelicula

e Comentar curiosidades durante el rodaje de la pelicula
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e Informar sobre el caso real x
e Recogida de testimonios de las victimas
e Recogida de testimonios de los actores

e Otros

Intencionalidad:
e Informar x
e Entretener x
e Persuadir
e Emocionar

e Otros

Efectos audiovisuales empleados
e Transiciones
e Efectos de camara lenta
e Efectos de camara rapida
e Filtros
e Efectos de texto
e Mausica y sonido para dar contexto X

e Otros X

Evocacion de sensaciones
e Alegria/ilusion/diversion
e Tristeza
e Compasion
e Curiosidad x
e FEmpatia
e Inspiracion
e Miedo

e Otros

DATOS GENERALES:
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Fecha de publicacion:16/1/24

URL del video:

https://www.tiktok.com/@netflixes/video/7324753704014335264
Nombre del usuario: netflixes

Seguidores del usuario: 5,3 millones

DATOS TECNICOS

N° de veces compartido

Hasta 100

De 101 a 500
De 501 a 800
De 801 a 1000
Mas de 1000  x

N° de visualizaciones

Hasta 50.000

De 50.001 a 100.000
De 100.001 a 500.000
De 500.001 a 1.000.000
Mas de 1.000.000 x

N° de comentarios

Hasta 50

De 51 a 100

De 101 a 500
De 501 a 1000 x
Mas de 1000

Duracion del video

Hasta 15 segundos
De 16 a 30 segundos

De 31 a 1 minuto X
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Mais de 1 minuto

“Likes”’

Hasta 1000

De 1001 a 10.000

De 10.001 a 100.000

De 100.001 a 500.000

De 500.000 a 1.000.000 x
Mas de 1000000

N° de guardados en favoritos

Hasta 50

De 51 a 100

De 101 a 500

De 501 a 1000

De 1001 a 10.000
De 10.001 a 50.000
Mas de 50.000 x

DATOS DEL TEXTO

Tipo de lenguaje:

Formal
Informal
Mixto x

Sin lenguaje

Tags/Hashtags Usados:

#lasociedaddelanieve #cineEnTiktok

ANALISIS DE CONTENIDO
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Finalidad:

Mostrar como se grabo la pelicula

Comentar curiosidades durante el rodaje de la pelicula

Informar sobre el caso real x

Recogida de testimonios de las victimas x

Recogida de testimonios de los actores

Otros X

Intencionalidad:
Informar x
Entretener x
Persuadir
Emocionar X

Otros

Efectos audiovisuales empleados
Transiciones

Efectos de camara lenta (lenta o rapida)
Efectos de camara rapida

Filtros

Efectos de texto x

Musica y sonido para dar contexto %

Otros

Evocacion de sensaciones
Alegria/ilusion/diversion
Tristeza X

Compasion %

Curiosidad

Empatia x

Inspiracion

Miedo
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Otros

DATOS GENERALES:

Fecha de publicacion:18/01/24
URL del video:
https://www.tiktok.com/@hectordanielcas/video/7325511374283558187

Nombre del usuario: hectordanielcas

Seguidores del usuario: 6097

DATOS TECNICOS

N° de veces compartido

Hasta 100 x
De 101 a 500
De 501 a 800
De 801 a 1000
Mas de 1000

N° de visualizaciones

Hasta 50.000 x

De 50.001 a 100.000
De 100.001 a 500.000
De 500.001 a 1.000.000
Mas de 1.000.000 x

N° de comentarios

Hasta 50 x
De 51 a 100
De 101 a 500
De 501 a 1000
Mas de 1000

Duracion del video
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Hasta 15 segundos
De 16 a 30 segundos
De 31 a 1 minuto

Mais de 1 minuto X

“Likes”’

Hasta 1000 x

De 1001 a 10000

De 10001 a 100000
De 100001 a 500000
De 500000 a 1000000

N° de guardados en favoritos

Hasta 50

De 51 a 100 x

De 101 a 500

De 501 a 1000
De 1001 a 10000
De 10001 a 50000

DATOS DEL TEXTO

Tipo de lenguaje:

Formal
Informal
Mixto x

Sin lenguaje

Tags/Hashtags Usados: #lasociedaddelanieve #nandoparrado #netflix #cine #0scar

ANALISIS DE CONTENIDO

Finalidad:
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Mostrar como se grabo la pelicula

Comentar curiosidades durante el rodaje de la pelicula
Informar sobre el caso real x

Recogida de testimonios de las victimas x

Recogida de testimonios de los actores

Otros

Intencionalidad:

Informar x
Entretener x
Persuadir
Emocionar

Otros

Efectos audiovisuales empleados

Transiciones X

Efectos de camara lenta

Efectos de camara rapida

Filtros

Efectos de texto X

Musica y sonido para dar contexto X

Otros

Evocacion de sensaciones

Alegria/ilusion/diversion
Tristeza

Compasion

Curiosidad %

Empatia

Inspiracion

Miedo

Otros
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Informacion Basica

- ID del Video: https://www.tiktok.com/@juanicar /video/7320382927483751685

- Fecha de Publicacion: 5/1/24

- Nombre del Usuario: renagiam

- Numero de Likes del Comentario:

e Hasta5

e Entre Sy 100

e Entre 101 y 500
e Entre 501 y 1000
e Mis de 1000 x

Contenido del Comentario

- Menciones

e Actores de la pelicula
e Pelicula x

e [Escenas especificas

e Victimas reales

e (aso real

- Hashtags Usados: no

Analisis Cuantitativo

- Palabras Clave: ganadora

- Tema principal identificado

e Six

e No
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Analisis de Sentimiento

e Positivo x
e Negativo

e Neutro

- Intensidad del Sentimiento:

e Bajo
e Medio
e Alto X

Analisis Cualitativo

- Intencion:

e Pregunta

e FElogio x
e (ritica
e Debate

e Interaccion con el creador del video

e Otro

Referencias Culturales:

e Memes
e Referencias a otros medios
e Chistes locales

e Controversias locales

e Otro
Interaccion
e Hastas

e EntreSy10
e Entre 11y20
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e Entre 21 y 100 x
e Masde 100

- Menciones a Otros Usuarios:

e Si

e No X

Informacion Basica

- ID del Video: https://www.tiktok.com/@netflixes/video/7327605110945746209

- Fecha de Publicacion: 24/1/24

- Nombre del Usuario: shethinksvideos

- Numero de Likes del Comentario:

e Hasta5

e Entre 5y 100

e Entre 101 y 500
e Entre 501 y 1000
e Mas de 1000 x

Contenido del Comentario

e Menciones

e Actores de la pelicula
e Pelicula

e Escenas especificas

e Victimas reales X

76



Diez Sanz, A. (2024). ‘La sociedad de la nieve’ y su impacto en TikTok. Trabajo de Fin de Grado
en Periodismo. Universidad de Valladolid. Curso 2023-24.

e (Caso real x

- Hashtags Usados: no

Analisis Cuantitativo

- Palabras Clave: mirada, abrazar

- Tema principal identificado

e Six

e No

Analisis de Sentimiento

e Positivo x
e Negativo

e Neutro

- Intensidad del Sentimiento:

e Bajo
e Medio
e Alto x

Analisis Cualitativo

- Intencion:

e Pregunta

e FElogio
e (ritica
e Debate

e Interaccion con el creador del video

e Otro X

Referencias Culturales:
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e Memes
e Referencias a otros medios
e Chistes locales

e Controversias locales

e Otro X
Interaccion
e Hastas

e Entre 5y 10 x
e Entre 11y20

e Entre21 y 100
e Misde 100

- Menciones a Otros Usuarios:

e Si

e No X
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