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RESUMEN

Este trabajo de fin de méster presenta un plan estratégico de internacionalizacion para una
pyme vinicola de la Denominacion de Origen Toro, con el fin de ingresar al mercado
mexicano y aumentar la notoriedad de su marca. Comienza con un analisis del sector
vitivinicola global y la evolucién del mercado del vino en México, centrado en el cambio de
las preferencias de consumo, un reto clave para la industria. También se examina la

relevancia economica del sector vinicola en Espafa.

El estudio realiza un andlisis del entorno interno y externo de la empresa, complementado
por un panel de expertos para garantizar decisiones alineadas con las mejores practicas. El
plan estratégico propone estrategias de entrada al mercado mexicano, aprovechando las
oportunidades y mitigando los desafios. Se delinean acciones concretas de marketing y
distribucion, enfocadas en la sostenibilidad y las caracteristicas Unicas de los vinos de Toro,
con el objetivo de captar consumidores mexicanos y establecer una posicion competitiva en

este mercado potencial.

Palabras claves: vino, internacionalizacién, plan estratégico, mercado de México
Abstract:

This master's thesis presents a strategic internationalization plan for a small and medium-
sized winery from the Denomination of Origin Toro, aimed at entering the Mexican market
and increasing brand recognition. It begins with an analysis of the global wine sector and the
evolution of the wine market in Mexico, focusing on changing consumer preferences, a key
challenge for the industry. The economic relevance of the wine sector in Spain is also

examined.

The study includes an analysis of the company's internal and external environment,
complemented by a panel of experts to ensure that decisions are aligned with best practices.
The strategic plan proposes entry strategies into the Mexican market, capitalizing on
opportunities while mitigating challenges. Concrete marketing and distribution actions are
outlined, focusing on sustainability and the unique characteristics of Toro wines, with the
goal of attracting Mexican consumers and establishing a competitive position in this

potential market.

Key words: wine, . internationalization, strategic plan, Mexican market
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1. INTRODUCCION

Durante la ultima década las dindmicas del comercio internacional han tenido que
enfrentarse a diversos desafios debido a las fluctuaciones en la demanda global, tensiones
politicas; efectos del cambio climatico y los recientes periodos de crisis econémicas
generados por la covid-19 en 2020. Estos hechos han impulsado una transformacion
significativa en la industria vitivinicola mundial que han acompafado la aparicién de nuevos
y dindmicos paises exportadores e importadores, que ha intensificado la competitividad en
este sector, obligando a las empresas a replantear sus estrategias de produccion,

comercializacion y distribucion para mantenerse competitivas y vivas en el escenario global.

Espafia, como uno de los principales productores de vino a nivel mundial, enfrenta el desafio
de mantener su relevancia en un mercado global cada vez méas competitivo. La industria
vinicola espafiola es un pilar crucial de la economia nacional, y su capacidad para adaptarse
a las nuevas preferencias de los consumidores internacionales es fundamental. Los
consumidores estan cada vez mas informados y demandan productos que no solo cumplan
con sus expectativas en términos de calidad, sino que también se ajusten a factores como la

sostenibilidad y la autenticidad

No obstante, la principal motivacion se despertd durante el desarrollo de mis practicas
académicas en Bodegas Francisco Casas, perteneciente a la Denominacion de Origen Toro,
donde me enfrenté a uno de los principales retos propuestos por la empresa: la creacién e
implementacion de un plan estratégico de internacionalizacion para acceder al mercado
mexicano. Por lo que, este Trabajo de Fin de Master se enfoca en abordar estos desafios y
oportunidades, proporcionando un analisis detallado de las preferencias del consumidor
mexicano y desarrollando estrategias practicas que contribuiran al éxito de Bodegas
Francisco Casas en su proceso de expansion internacional.

Por lo tanto, el presente trabajo de fin de méster se ha estructurado en ocho capitulos. Aunque
el trabajo cuenta con esta division, el desarrollo del analisis comienza en el capitulo 4 “El
sector mundial del vino en el mundo: analisis de la evolucion”. Este capitulo también
examina las tendencias que estan revolucionando las dindmicas del vino en los principales
mercados internacionales. Para enfrentar la evolucion y los cambios en el sector vitivinicola,

en especial las modificaciones en las preferencias del consumidor, la industria vinicola ha

Desafios y oportunidades en el mercado vinicola global: El caso de Bodegas Francisco Casas en México

Bermudez Barraza, Liceth Guadalupe
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demostrado ser resiliente ante las crisis mundiales. No obstante, el mayor reto continla

siendo la adaptacion a la evolucion del consumidor.

El capitulo 5, “El mercado del vino en México” el destino clave para la internacionalizacion
que persigue Bodegas Francisco Casas. Se centra en la evolucion del mercado del vino en
México, identificando oportunidades, competidores y barreras comerciales, para asegurar
que las estrategias de entrada estén adaptadas a sus particularidades y maximicen el éxito de

la bodega.

El capitulo 6, hace referencia al “Contribucion econdmica y social del sector del vino en
Espafia” este capitulo permite comprender esas particularidades regionales clave para
evaluar la diversidad y competitividad de la produccion nacional y los factores que otorgan
el valor competitivo a cada region vitivinicola mas importantes en Espafia, donde

identificarlos es fundamental para la construccion de estrategias competitivas.

El capitulo 7, “Bodegas Francisco Casas: estrategia de internacionalizacién” analiza tanto el
entorno externo de la bodega como su situacion interna y busca responder a la pregunta
¢Cuales son esos factores clave que influiran en el éxito para materializar los objetivos de
internaciolizacion? se propone un modelo CANVAS como pueste visualizar y estructurar
los componentes esenciales del plan de negocio a nivel alineado a las condiciones y

oportunidades del sector del vino.

Finalmente, el capitulo 8, " Plan de internacionalizacién a México" para Bodegas Francisco
Casas. Se abordan las razones para internacionalizar, se realiza un estudio PESTEL de
México y se analizan los resultados del panel de expertos para se presentar un plan de
internaciolizacion detallado y guiar la expansion en el mercado mexicano proporcionando
las pautas para llevar a cabo la internacionalizacion de manera efectiva al mercado objetivo,
Mexico.

2. OBJETIVOS

El comercio internacional del vino es un sector dindmico en el que Espafia, como uno de los
principales productores, enfrenta constantes desafios y oportunidades. En este contexto,

México representa un mercado prometedor, donde el imaginario colectivo de la sociedad

mexicana valora los productos agroalimentarios europeos, como el vino espafiol, que ademas

Desafios y oportunidades en el mercado vinicola global: El caso de Bodegas Francisco Casas en México
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gozan de alto prestigio. El objetivo de este trabajo es analizar el sector internacional del vino
para identificar los retos y oportunidades que enfrentan las pymes vinicolas espafiolas, con

el fin de crear un plan de internacionalizacién dirigido al mercado mexicano.

Los objetivos especificos son los siguientes:

e Comprender las particularidades y desafios del proceso de internacionalizacion para
las pymes vinicolas espafiolas.

e Estudiar las caracteristicas del mercado mexicano de vino, incluyendo la oferta
demanda, los canales de distribucion y las preferencias del consumidor

e Analizar las capacidades, recursos y estrategias actuales de la bodega objeto de
estudio.

e Disefiar una estrategia de entrada al mercado mexicano para una PYME vinicola
espafiola, que contemple aspectos de marketing, distribucion y posicionamiento de
marca, alineada con las particularidades del mercado objetivo.

e Recomendar acciones para mejorar la competitividad y sostenibilidad internacional

de la bodega en el mercado mexicano.

3. METODOLOGIA

Teniendo en cuenta el objetivo principal del presente trabajo de investigacion, se ha
implementado una metodologia de enfoque mixto que permite desarrollar una vision integral
del comercio internacional del vino, destacando el potencial de exportacion en el mercado

mexicano y la creacion de estrategias para la internacionalizacion.

La mayor parte de la informacion se ha obtenido mediante informes del Observatorio espafiol
del Mercado del Vino (OeMv) y estadisticas de la Organizacién Internacional de la Vifia y
el Vino (OIV), que cubren el periodo 1995-2023. Estos datos permiten un analisis detallado
sobre la extension del vifiedo, variedades, produccion, comercializacion y consumo de vino

a nivel global.

En cuanto a la investigacion cualitativa, se ha priorizado una revisiéon bibliogréafica,
recopilando informacion de libros, articulos cientificos y webs especializadas como: Dialnet,
Redalyc, Google Scholar y sitios web especializados en el sector del vino, lo que ha
enriquecido la contextualizacion y comprension de la internacionalizacion del sector y el

comportamiento del consumidor.

Desafios y oportunidades en el mercado vinicola global: El caso de Bodegas Francisco Casas en México
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Respecto a la bodega objeto de estudio, se ha utilizado la informacién de su pagina web y la
experiencia obtenida como becario en comercio exterior durante y después del periodo de
practicas en la bodega. También se contd con el apoyo del Observatorio Espafiol del
Mercado del Vino y expertos del sector que aportaron conocimiento relevante para la

investigacion.

Finalmente, se realiz6 un estudio de caso que incluyd un panel de expertos y actividades
promocionales en México, con la participacion de 12 importadores clave del mercado. A
partir de toda esta informacion, se elabor6 un plan de internacionalizacion especifico para
las Bodegas Francisco Casas. (Consultar anexo 1, pag. 81) Cuestionario aplicado en el panel

de expertos.

Desafios y oportunidades en el mercado vinicola global: El caso de Bodegas Francisco Casas en México
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4, SECTOR MUNDIAL DEL VINO EN EL MUNDO: ANALISIS DE LA
EVOLUCION

El mercado internacional del vino es un entorno dindmico y exigente, donde la tradicion y
la innovacidn convergen para formar una industria de gran relevancia econémica a nivel
global. De acuerdo con Anderson y Nelgen (2011) a diferencia de otros productos
agropecuarios, el vino ha logrado una penetracion significativa en el mercado internacional,
con vinos producidos en los cinco continentes que reflejan competencia que busca satisfacer

las nuevas tendencias en las preferencias del consumidor.

Considerando que el proceso de marketing del vino se inicia en los vifiedos, donde la calidad
se define desde sus origenes, y se extiende hasta las estrategias de exportacién que aseguran
su posicionamiento en los mercados internacionales este capitulo, analizard como los
distintos actores del sector gestionan cada etapa de esta cadena de valor, desde la produccion
hasta la comercializacién, y como las tendencias globales estan moldeando tanto las
oportunidades como los desafios para los productores que buscan consolidar su presencia en

los dindmicas internacionales del vino.

4.1. Distribucion de la superficie mundial de vifiedo

Para analizar la evolucion de la superficie total cultivo de la vid, se analizaré el area total de
hectareas de los paises vitivinicultores con mayor participacion en el sector y un énfasis en
los hechos que han afectado su evolucion.

En primer lugar, la superficie mundial esta compuesta por el &rea total de vifiedos para
distintos fines como: el vino, zumo de uva, uvas de mesa y pasas, incluyendo aquellas vifias
que todavia no han alcanzado su madurez productiva. Como puede verse en el gréfico, la
superficie de vifiedo mundial, mostro una estabilizacion a partir de 2017. Sin embargo, esta
aparente estabilidad a nivel global enmascara dindmicas emergentes y evoluciones
desiguales entre los principales paises productores del mundo, lo que hace evidente la

complejidad y variabilidad del sector vinicola en diferentes regiones (OeMV, 2024a)

Sin embargo, también se puede apreciar que entre 2010 y 2023, la evolucion del vifiedo
mundial mostré una tendencia negativa se perdieron 280.000 hectareas, resultando en una
reduccion total de 7.201.900 hectéreas hasta 2023.

Desafios y oportunidades en el mercado vinicola global: El caso de Bodegas Francisco Casas en México
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ILUSTRACION 1. EVOLUCION DE LA SUPERFICIE DEL VINEDO MUNDIAL
2010-2023
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Fuente: Elaboracion propia partir de OeMV (2024b)

Del mismo modo, se han identificado dinamicas contrastantes entre tres grupos principales
de paises viticolas. Por un lado, naciones como Moldavia, Turquia, Espafia, Argentina y
Estados Unidos han contribuido a una contraccion en la superficie global de vifiedos. En
cambio, Francia, junto con otros grandes productores como India, Rusia y Brasil, han

registrado un crecimiento en sus areas viticolas. (Consultar anexo 2, pag. 81)

Por otra parte, el grafico 2, ofrece una vision de los paises con mayor superficie de vifiedos
en 2023, se observa que Espafia posee la mayor zona de plantacion de vifias, cuenta con
945,000 que es 13.10% de la superficie mundial, teniendo en consideracién que, en todas las
regiones del pais en mayor o menor medida, hay presencia de vifiedos que respaldan

relevancia econdmica y social del sector vinicola en el pais.

En el segundo lugar se encuentra Francia, con una superficie viticola de 792,000 hectéreas;
el territorio francés ha experimentado variaciones menores generadas por politicas agricolas
y condiciones climaticas adversas, en cambio China ha surgido como un importante
participante en la viticultura, cuenta con una superficie de vifiedo de 756,000., una expansion
notable en los ultimos afios que se atribuye al impulso generado por el consumo interno y

las inversiones por su gobierno en tecnologia, que han contribuido a crecimiento continuo.

Desafios y oportunidades en el mercado vinicola global: El caso de Bodegas Francisco Casas en México
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ILUSTRACION 2. PAISES CON MAYOR SUPERFICIE DE VINEDO EN EL
MUNDO

Argentina

Portugal

Rumania

India

Fuente: Elaboracion propia a partir de OIV (2024a)

Detras se encuentra Italia, con 719,000 ha: las regiones de Toscana, Piamonte, Véneto y
Sicilia siguen siendo las méas importantes. Las politicas agricolas de la Unién Europea han
influido en la superficie de vifiedos mediante programas de reestructuracion y reconversion.
Ademas, la reduccion de subsidios y cambios en las politicas comerciales que han afectado
la viabilidad econdmica de mantener grandes extensiones de vifiedo (Comisién Europea,
2020)

No obstante, la OeMV/(2024c) subraya que en Turquia se ha observado una tendencia
negativa en la superficie de vifiedo, quedando con 410,000 ha, lo que refleja una perdida
significativa en el area de cultivo de la vid. En contraste, en el continente americano, Estados
Unidos y Argentina sobresalen por sus superficies de vifiedo. Estados Unidos, con
aproximadamente 420,000 hectareas en 2023. Argentina, con 230,000 ha, sigue siendo un
productor clave, especialmente en la regién de Mendoza. En Europa Rumania cuenta con
187,000 ha, y Portugal 182.000 ha, y mientras en Asia, India con 180.000 ha.

4.2. Produccion y consumo de vino en el mundo

La produccién mundial de vino en 2023, presento cambios significativos en comparacién
con el afio 2022. Debido a que en 2023 el total de la produccion de vino registrada a nivel
mundial fue de 237 millones de hectolitros, lo que representa una importante disminucion
respecto a los 262 millones de hectolitros producidos en 2022. Este registro refleja la

Desafios y oportunidades en el mercado vinicola global: El caso de Bodegas Francisco Casas en México
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repercusion de los efectos del cambio climético pocos favorables en los cultivos de la vid,
fendmenos como las fuertes heladas, las sequias y las olas de calor en verano extienden los
efectos negativos sobre vifiedo mundial dando lugar a bajos rendimientos en la produccion

de vino.

El gréafico 3, muestra la evolucion de la produccion y consumo de vino en millones de hl
desde 2010 hasta 2023. Se observa que la produccion de vino ha presentado diversas
fluctuaciones durante la ultima década, donde el afio con mayor produccion fue en 2018 con
295 millones de hl. No obstante, la OeMV (2024d) sefiala que la produccion mundial de vino
sera la mas baja bajo que se ha registrado desde 1961 y las méas baja historicamente registrada
desde afio 2017 donde el descenso en la produccién fue de 248 millones de hl. Esta reduccion

representa el 7% del volumen de la media, el mas bajo registrado en los Gltimos 22 afios.

ILUSTRACION 3. PRODUCCION Y CONSUMO DE VINO EN EL MUNDO (2010-
2023)

Produccion y consumo mundial de vino D
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En comparacion con el consumo vino, se puede afirmar que ha sido mas estable, con

variaciones entre el afio 2020 y 2022. Sin embargo, en 2018 la diferencia entre produccion
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y consumo fue mas alta con 54,0 millones de hl, indicando una sobre produccién. Aunque
la diferencia en 2017 habia sido casi nula dos millones de hl, al mostrar un equilibrio casi
perfecto entre produccion y consumo, de manera general se observa que la produccién

supero al consumo en todos los afos.

Por consiguiente, se presenta un analisis de los paises con mayor consumo de vino en
volumen, durante los dltimos 10 afios. Esta evolucion muestra que las tendencias de consumo
de vino han sido variadas en todas las regiones geogréaficas. Mas de dos tercios del consumo
global se concentran en cinco principales, que representan el 51% del total mundial. Estados
Unidos lidera como mayor consumidor, seguido por Francia, Italia, Alemania y el Reino
Unido. Aunque estos mercados, han sufrido una disminucién general en el consumo, han
demostrado una notable resiliencia, con ciertos segmentos de consumidores contintan o

adquiriendo vinos premium y de alta calidad.

Como se observa en el gréafico 4, a pesar de los desafios de la Gltima década, en 2022 los
mercados mas importantes han logrado recuperarse, logrando adaptarse a los diversos

fenémenos.

ILUSTRACION 4.  PRINCIPALES PAISES CONSUMIDORES DE VINO 1000 HL
(2014-2022)

—4—EE. UU. == Francia Italia == Alemania
China Reino Unido === Rusia w— Fspafia
40000
35000 W
30000
25000 m B —

20000 %

15000

10000 - ———— : — —
5000 ' '

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracion propia a partir de OeMV (2023b)

Para hacer énfasis a la evolucion explicita de la produccion, se evidenciado que el 2023 fue
un afio desafiante para la produccion vinicola en Europa, debido a las condiciones climaticas
extremas, los principales paises productores de vino de este continente experimentaron
notable disminucion en la produccion, por un total de 150 millones de hectolitros y
disminuyd 11 millones de hectolitros en comparacion con el afio anterior (OeMV,2023c)
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En relacion con la evolucidn por pais, la lustracién 5, muestra como los mayores productores
de vino en el mundo han evolucionado desde 2010 hasta el afio 2023. Desde el principio de
2010, se refleja que Italia ha liderado la produccién mundial de vino mundial, aunque en

2011 su produccion disminuyo, logré recuperarse y se ha mantenido como lider hasta 2022.

ILUSTRACION 5. PAISES CON MAYOR PRODUCCION DE VINO EN MILL DE
HECTOLITROS
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Fuente: Elaboracion propia a partir de OIV (2024b)

No obstante, Italia sufri6 una notable disminucion en el volumen de produccion, alcanzando
los 38 291 mil hectolitros en 2023. En cambio, Francia posicionado como el primer
productor mundial de vino en 2023, con una produccién estimada en los 48.020 millones de
hectolitros. Espafia ocupa la tercera posicion como productor de vino, su volumen de
produccion fue de 28,326 mil hectolitros; aunque posee la mayor superficie de vifiedos del

mundo, produce menos vino que Francia e Italia.

Esta aparente discrepancia se debe a varios factores, incluyendo practicas vitivinicolas,
rendimiento de los vifiedos, decisiones estratégicas en la produccién de vino y la estrecha
relacion del cambio climético y los cultivos de la vid. Los fuertes cambios de temperatura
como las heladas afectan el ciclo de crecimiento y las fuertes temperaturas en verano alteran
la maduracion de la uva, exponiéndolas mayormente a plagas y enfermedades (Comisién
Europea, 2023).

En comparacion con Francia e Italia, los vifiedos espafioles tienden a tener un menor
rendimiento por hectérea. Esto significa que, aunque Espafia tiene mas tierra dedicada a la

viticultura, cada hectarea produce menos uva. En Espafia, el rendimiento promedio es de
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aproximadamente 35 hectolitros por hectarea, mientras que en Francia e Italia el rendimiento
puede superar los 50 hectolitros por hectarea (BKWINE, 2022).

Conforme a Martinez (2019) los efectos del cambio climatico y sus consecuencias son cada
vez mas evidentes en todo el mundo, especialmente Europa. El espacio europeo se esta
calentando a un ritmo més acelerado que otras regiones del planeta. Por ejemplo, para el afio
2019, la temperatura del suelo europeo habia aumentado en 0,3grados centigrados. Aunque
estos efectos no son uniformes en todos los paises europeos es innegable que las
temperaturas contindan en aumento y que los terrenos agricolas estdn especialmente

expuestos a los efectos del cambio climatico.

Por otra parte. Estados Unidos ha ocupado la cuarta posicidén con una produccion estimada
de 24.280 mill hl en 2023. Le sigue Australia, su produccién registrd 9,640 mil de hectolitros
y Chile con 11,030 hectolitros.

4.3. Comercio Internacional de vino

Para analizar el comercio exterior en el sector del vino, es fundamental diferenciar entre
valor y volumen en los intercambios internacionales. Esto se debe a las variaciones en el
precio medio de venta que cada pais establece en los mercados globales, lo que afecta

significativamente la participacion en términos de volumen y valor.

En primer lugar, cabe mencionar que el comercio internacional de vino se vio obstaculizado
por las tensiones que se generaron a partir de las interrupciones comerciales en el mundo a
causa de las restricciones que se impusieron para hacer frente a la pandemia de la covid-19
en 2020. La répida propagacion de la pandemia generd un impacto masivo en la economia
mundial, las medidas que se implementaron para controlar la situacion resultaron en un
shock simétrico en la economia y en interrupciones en la cadena de suministros globales,

afectaron directamente al comercio exterior (Vergamini et al., 2021).

Aunque el afio 2021 puso en marcha el camino hacia la recuperacion; las exportaciones de
vino registradas durante el afio 2022 sufrieron la repercusién de guerra entre Rusia y Ucrania,
la cual gener6 graves alteraciones sobre los mercados de alimentos y una crisis energética
dado lugar generé una fuerte presion inflacionaria, que impactaron negativamente el

comercio exterior de vinos (Zelicovich, 2023).
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En 2023, la evolucion fue poco favorecedora. En términos de valor el declive fue superior a
1700 millones de euros dejando la facturacion mundial en los 36.000 millones de euros y en
volumen, el escenario tampoco fue muy satisfactorio, el volumen de vino exportado se
redujo en torno al 7%, es decir un decrecimiento de 10.000 millones de litros, que no se
reflejaba desde el afio 2014.

4.3.1. Exportaciones de vino en los principales mercados (2010-2023)

Para analizar el comportamiento de las exportaciones, se analizaran los principales paises
exportadores del mundo. El gréfico 6, muestra a Italia como el mayor exportador de vino en
volumen en 2012. Sin embargo, en 2014 Espafia asumio el liderazgo durante cinco afios

consecutivos. En 2021 y sus exportaciones en volumen se situaron 23. 696 mil hectolitros.

ILUSTRACION 6.  EXPORTACIONES DE LOS PRINCIPALES MERCADOS DE
VINOS (2010-2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de OIV (2023a)

En la dltima década, el mercado del vino ha mostrado una dinamica interesante y
contradictoria: aunque el volumen de exportaciones se ha estancado y no ha superado los
110 millones de hectolitros y descender 6,3% en 2023, el valor total de las exportaciones
alcanzé los 36.000 millones de euros, duplicando la cifra de 2009. Aunque esto representa
una disminucion 4,7% menos que el récord de 2022, los precios promedio de exportacion
han aumentado un 29% desde 2020, alcanzando un maximo historico de 3,62 €/L,

impulsados por la inflacién y la preferencia por vinos mas exclusivos.
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El gréafico 7 que muestra a los principales proveedores de vino en el mundo en el afio 2023,
en valor. Se observa que Italia ha liderado de manera creciente las exportaciones de vino en
términos de volumen al exportar en 2023, 21.4 millones de hectolitros mientras las
exportaciones en valor sumaron 7.7 mil millones de euros, consolidando su posicion como

uno de los lideres en el mercado global de vino.

Al mismo tiempo que Espafia ha sido el segundo mayor exportador en volumen con 20.8
millones de hectolitros, es decir disminuyo un 3% en comparacion con el afio anterior. Las

exportaciones espafiolas en términos de valor superaron los 3.6 mil millones de euros

ILUSTRACION 7. PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES EN VOLUMEN,
2023
25,0
20,0
= 15,0
= 10,0
5'0 .
- BEdm
&\\’b G RG NS @ & & & q’f} R _\boe
¢ L& E ¢ v"{j& ‘_)ob';’é v\e@?} Qo(& & b°(°\>(\

2022 m2023

Fuente: Elaboracion propia a partir de OeMV(2024d)

Francia descendié en volumen un 6% y en valor un 3% en 2023, y logr6 exportar 12.7
millones de hectolitros por un valor total de 11.9 mil millones de euros. A pesar de la
reduccién en volumen, Francia sigue siendo el lider en valor de exportaciones gracias a su

enfoque en vinos de alta gama.

Como se observa en la ilustracion 8, mientras Italia y Espafia exportan alrededor 21.366 y
20.815 respectivamente. Francia, con menor volumen, sitla sus exportaciones en un valor

de 12.187 millones de euros y obtiene ingresos superiores a los de Italia de 7.728) y Espafia
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con 2.955. Esto se debe principalmente a que gran parte de la produccion que exporta Espafia
es a granel y a un precio mas bajo que en Francia, que a pesar de que exporta menos en
volumen (12.7 millones de hectolitros), genera el mayor valor de exportaciones con (11.9

mil millones de euros).

ILUSTRACION 8. PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES EN VALOR, 2023

N 4

14

12
10
8

Mill de EUR
o

~

N

) e o
R @ N @ & @ > &
< N Q@Q oy 4\’2} L N & N 5&\0
< S S P O & N 2
« & ~ o 2 Q© &
R 60 e e
&£ B
s <&

2022 2023

Fuente: Elaboracion propia a partir de OeMV(2024¢)

De acuerdo con esta perspectiva Salvador Insta (2016) manifiesta que al examinar los
factores que influyen en los precios medios de exportacién de los vinos en diferentes paises,
se observa una fuerte correlacion entre estos precios y la estrategia de comercializacion
adoptada. Paises como Espafia, Chile, Australia, entre otros que venden un alto porcentaje
de vino a granel, tienden a tener precios de exportacién mas bajos. Sin embargo, esta variable
no es determinante, ya que existen naciones que, vendiendo una cantidad similar o mayor de

vino a granel que Espafia, consiguen precios medios de exportacion mas altos.

En las tipologias de vino el envasado tuvo un predominio del 53% en volumen y en valor
de 67%. Los vinos espumosos se ubicaron como segundos mayormente comercializados en
términos de valor y representan un 25% del volumen global. En cuanto a bag-in-box crecio
2,1%, al subir su precio medio un 3,4%, pero sus exportaciones cayeron un 4,8% en

volumen. Finamente, el vino a granel pese a reducir su precio, conservo su posicion como
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segundo vino exportado en términos de volumen, con 32,25 millones de hectolitros, pero en

valor la disminucidn fue mas significativa perdiendo 2.412 respecto al 2022 (OeMV,2023f).
4.4. Importaciones mundiales de vino

Respecto a las importaciones, entre 2013 y 2023, el comercio mundial de vino ha
experimentado importantes fluctuaciones tanto en volumen como en valor. El volumen total
de importaciones de vino en 2023 supero los 9,800 millones de litros, con una pérdida de
6.5% respecto al afio anterior. En términos de valor, las importaciones se situaron en los

35,900 millones de euros, una caida del 4.7% comparado con 2022.

ILUSTRACION 9.  PRINCIPALES PAISES IMPORTADORES DE VINO EN EL
MUNDO (MILLONES DE HL) 2013-2022.
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Este descenso en volumen y valor se puede atribuir a varios factores, incluyendo la inflacién
global, el aumento de los costos de produccidn y transporte, y las tensiones geopoliticas por

el conflicto entre Rusia.

Por otra parte, el grafico 9, representa las importaciones en volumen y principales
proveedores de vino en el mundo. a participacion de Estados Unidos en 2023, en valor fue
de 6,185 millones de euros, como un volumen, alcanzando 1,227 M de litros. El Reino Unido
se situo en segundo lugar en términos de valor con 4,665 M de euros, su volumen disminuyo
un 6.4%, con una evolucion de 1,233 M de litros. Alemania es tercer importador mas
importante en volumen con 1,362 millones de litros, aunque su valor de importacion cayé

un 4%
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ILUSTRACION 10. PRINCIPALES PAISES IMPORTADORES ANO 2023
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Canada y Japon contintan siendo mercados claves. En contraste, China redujo sus importaciones en
114.8 millones de litros, es decir gastdé 177 millones de euros menos. Rusia mostré un desempefio
notable en importaciones de vino, alcanzando un valor de 995 millones de euros y un aumento de

123 millones de litros, totalizando 331 millones de litros importados.
4.5. Tendencias en el mercado vinicola mundial: Los verdaderos desafios

Durante la ultima década, el sector vinicola ha enfrentado maltiples crisis, demostrando una
resiliencia notable frente a perturbaciones econémicas globales y las disrupciones causadas
por la pandemia. Sin embargo, los cambios en los patrones de consumo emergen como el
verdadero desafio que definira el futuro del sector. Basado en los informes de Wine and
Spirits Research y el Observatorio Espafiol del Vino, es esencial examinar cdmo estas
tendencias estan moldeando la transformacion del mercado global del vino y sus
implicaciones para el comercio internacional. Este andlisis permitir4 entender como las
nuevas demandas de los consumidores estan influyendo en el sector y como las bodegas

deben adaptarse para mantenerse competitivas en un entorno en constante evolucion
4.5.1. Premiumizacion del Consumo

La Premiumizacion en el consumo de bebidas alcohdlicas hace referencia al aumento del
precio de un producto al elevar su percepcion de valor desde la perspectiva del consumidor.
Una tendencia donde los consumidores se inclinan por productos con un alto grado de valor,

aunque el precio sea mas alto precio, buscan mayor calidad. Se puede afirmar que el
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mercado del vino ha experimentado importantes cambios en las Ultimas décadas
relacionados con demanda del producto, como sefialan Hall y Lieberman (2007) la teoria de
la demanda explica cdmo los consumidores toman decisiones basadas en sus preferencias,
ingresos y los precios relativos de los productos En el caso del vino, se observa un aumento
en la Premiumizacion y la demanda de productos sostenibles, lo que refleja un cambio hacia

productos de mayor calidad percibida, incluso a precios mas altos (Lockshin & Corsi, 2012).

El desafio para el sector vinicola esta en varios puntos clave como: como el suministro del
producto a largo plazo de productos basicas a productos de lujo, el manejo de la relacion con
los proveedores y la competencia en la expansion en el mercado de importadores, y sobre
todo establecer un equilibrio entre la produccion y la demanda del mercado (Del Rey &
Loose, 2022).

El caso particular del consumidor que prefiere el vino, especialmente aquellos en mercados
desarrollados y con alto poder adquisitivo, estan reduciendo la frecuencia de consumo, al
optar por productos de mayor calidad cuando deciden beber. Esta tendencia ha impulsado
un aumento en la demanda de vinos premium, lo que a su vez ha transformado la dinamica
de la produccién y exportacion de vino.

Segln un estudio IWSR (2024a) lider mundial de andlisis de datos y andlisis de alcohol, la
premiunizacion del vino no es fendmeno reciente, y aunque ha perdido fuerza se prevé
continuara presente en el sector del vino hasta el 2030. Por lo tanto, motiva a las bodegas
que quieren aventurarse y competir en el mercado internacional a enfocarse en la calidad y
el valor afiadido de sus productos, alinedndose con esta preferencia global por "menos pero
mejor". Un cambio que no solo afecta la oferta, sino también la forma en que se posicionan

y comercializan los vinos en mercados clave.

4.5.2. Crecimiento del vino rosado y espumoso

Por otra parte, otra revelacion de los cambios en los habitos de consumo es el auge del vino
rosado. A nivel global, este segmento ha mostrado un crecimiento constante, destacandose
como la Unica subcategoria en expansion dentro del mercado del vino. En el afio 2023 En
los ultimos veinte afos, el vino rosado ha crecido sustancialmente. Actualmente, la oferta de
vino rosado esta mucho mas concentrada que la de vinos de otros colores en paises como

Francia, el principal nicho de mercado y representa un tercio de la demanda global, le siguen
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paises como Reino Unido, Estados Unidos y Alemania los cuales han registrado un

crecimiento en la demanda (OeMv, 2024d).

Por otra parte, los espumosos han tenido una evolucién positiva, siento la Unica tipologia de
vinos con crecimiento tanto en volumen como en valor. Los vinos espumosos, aunque
representan el 11% del volumen global exportado y un el 23% corresponde a las

exportaciones en valor del mercado internacional del vino.

4.5.3. Captacion de nuevos consumidores

En la industria del vino anteriormente se trataba se sector enfocado en los consumidores de
mayor edad, a causa al envejecimiento demogréafico en los mercados maduros de Europa
como Espafia, Francia e Italia, Alemaniay el norte de Asia. Es aqui de donde parte un nuevo
reto, la creacion de estrategias que permitan atraer y conquistar a los consumidores jovenes,
en particular a aquellos han alcanzado la edad legal para beber. A diferencia de las
generaciones anteriores, estos jovenes muestran un menor interés por el vino, siendo mas
moderados en su consumo de alcohol en general y explorando alternativas no tradicionales,
como las bebidas listas para beber, también conocida por sigla en inglés, que expresa “ready
to drink”(RTD), los cocteles y cervezas artesanales. La tendencia a combinar diferentes
tipos de bebidas, incluyendo licores locales y refrescos, estd ganando popularidad en esta
poblacion; lo que exige a los productores de vino a innovar, ya sea diversificando su
portafolio para incluir opciones més versatiles o desarrollando nuevas estrategias para

posicionar el vino como una opcion atractiva en este panorama competitivo (IWSR, 2024b).

4.5.4. Predomina el bajo contenido de alcohol

Los consumidores estan siendo protagonistas de una transformacion en el mercado vinicola,
impulsados por la creciente demanda de productos més saludables y sostenibles. Cada vez
mas, buscan opciones con menor contenido de alcohol o incluso sin alcohol, alineadas con
un estilo de vida mas consciente y equilibrado. Este cambio de comportamiento ha
provocado un crecimiento notable en el consumo de vinos con bajo o nulo contenido
alcohdlico, con un incremento del 8 %y 7 % en 2023 en diez mercados clave, donde Estados
Unidos ha liderado esta evolucion. Los consumidores estan valorando no solo el placer del
vino, sino también sus beneficios para la salud y el medio ambiente, obligando a la industria

a innovar para satisfacer estas nuevas expectativas (IWSR, 2024)
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Por ejemplo, en mercados emergentes como Brasil, se han lanzado nuevas bebidas
refrescantes a base de vino sin alcohol, mientras la Bodegas Familiares Matarromera han
desarrollado vinos 0 % alcohol y sin azlcar, en respuesta a la demanda de consumidores que
buscan opciones més saludables sin comprometer la calidad y el sabor. Este cambio en las
preferencias del consumidor esté redefiniendo la industria del vino, que debe adaptarse a un
publico mas consciente y exigente, dispuesto a explorar nuevas alternativas que se ajusten a

sus valores y estilo de vida Matarromera, (2024).
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5. EL MERCADO DEL VINO EN MEXICO

En este capitulo explorara el sector del vino en México, utilizando el analisis proporcionado
por ICEXy la clasificacion TARIC 2204. El estudio se centrara en la variedad de productos,
que incluye vinos espumosos, generosos, finos, ligeros y vino a granel, para entender como

estos segmentos se desarrollan y se comportan dentro del mercado mexicano.

México es un pais ubicado en América del norte, limita al norte con Estados Unidos, al sur
y al este con el océano pacifico, al este con el Golfo de México y el Mar Caribe y al suroeste
con Guatemala y Belice y tiene una poblacion que supera los 130 millones de habitantes,
siendo el décimo cuarto pais mas poblado del mundo, cifras que lo convierten en uno de los
mercados mas grandes de América Latina. Aunque el idioma principal es el espafiol, también

se hablan 67 lenguas indigenas (Gobierno de México, 2024a).

ILUSTRACION 11. MAPA DE MEXICO
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Fuente: (Gobierno de México, 2024a).

La economia mexicana esta en rapido crecimiento, con importantes volimenes de negocios
y grandes oportunidades de expansién; y se encuentra dentro el grupo de los 7 (G7) paises
emergentes y en desarrollo méas destacados en el ambito mundial, junto China, India, Rusia,
Brasil, Arabia Saudita, Nigeria y Sudafrica (IMF, 2024).

Por otra parte, es el principal importador de vino en América Latina. Pese a que su
produccion esté creciendo, no es suficiente para satisfacer la demanda interna. Desde esta

perspectiva, México es uno de los destinos preferidos para la exportacion de vino espafiol.
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Este hecho convierte a México en un destino de internacionalizacion del vino espafiol y en

una opcion viable y prometedora para las bodegas que desean internacionalizarse.
5.1. Comportamiento del consumidor mexicano

En el mercado mexicano la percepcion del vino espafiol es muy positiva, destacandose por
su relacion calidad precio. El perfil del consumidor de vino mexicano varia
significativamente, sujeto especialmente a sus preferencias y habitos de consumo de vino.
De acuerdo con ICEX (2022a) el mercado mexicano se divide en tres categorias: segmento
basico, medio y superior, siendo la mayoria provenientes del mercado internacional, los
cuales representan gran parte de las ventas. Los consumidores mexicanos tienen mayor

inclinacion por el vino tinto que por el rosado y el blanco.

No obstante, se ha observado una evolucién donde los nuevos consumidores prefieren mas
el vino rosado, seguido del vino blanco y por ultimo el vino tinto. En dicha transformacion
del perfil del consumidor se encuentra una gama de edades: La poblacion que se encuentra
entre los 24 y 40, representan el 59,0% de los consumidores de vino y han adoptado el vino
como su segunda bebida favorita. Por otras, los consumidores que se encuentran entre un
rango de edad comprendido entre 41 y 57 afios, y los nacidos después de afio 2000 han
establecido el vino como tercera y cuarta opcion favorita, respectivamente; y son las mujeres
se destacan con mayor proporcién en el consumo de vino con relacién a los hombres, quienes

optan por la cerveza, el wiski y el tequila antes que el vino (ICEX,2022b).

Ademas, en México se ha desarrollado una tendencia cultural dirigida al crecimiento del
consumo de vino en ambientes sociales y familiares por varios factores: Durante la Covid-
19, se observd un cambio en los habitos de consumo, con un aumento significativo en la
compra de vino para consumo en el hogar. Los consumidores estan evolucionando y
exploran mas opciones de vinos a través de compras en linea y tiendas minoristas y muchas
tiendas especializadas y restaurantes se estan implementando estrategias fomentan la cultura
del vino; educan a los consumidores a través de catas y eventos gastronomicos; sumado a
una amplia gama de vinos y precios accesibles que permite a los consumidores explorar
diferentes opciones (ICEX,2022c).
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5.1.1. ;Cuanto es el consumo per capita en México?

Segun los ultimos datos del Consejo Mexicano Vinicola (2024a) el consumo de vino en
México alcanza actualmente los 1,2 litros per cépita, lo cual sigue estando
considerablemente por debajo de otros paises productores como Francia, Italiay Espafia, que
alcanzan niveles superiores. Asimismo, México est& debajo de otros productores regionales
como Chile, donde el consumo per capita es de aproximadamente 14 litros. A pesar de esta
disparidad, el consumo en México muestra una tendencia creciente, lo que sugiere un

potencial de desarrollo significativo para el mercado vinicola en el pais.
5.1.2. ¢Cuénto es la produccidn de vino interna?

En el afio 2022, la produccion de vino en México alcanzd aproximadamente 452.00
toneladas de uva, generando 36 millones de litros de vino aproximadamente, su superficie
de vifiedo es de 9.040,00 hectéreas, y en 2021 registro un incremento del 5% respecto al
2021. El 71 % de esta produccion se concentra en Baja California y Zacatecas, mientras que
el resto se distribuye en otros estados como Zacatecas, Coahuila, Querétaro, Chihuahua,
entre otros. Aunque la produccién esta en crecimiento, no satisface completamente la
demanda, la cual se complementa con importaciones que aumentaron un 41 % en valor y un
32 % en volumen. EIl vino mexicano es el mas preferido entre los consumidores del pais,
representando el 34 % del mercado, aungue su alto precio sigue siendo un desafio (Consejo
Mexicano Vinicola, 2024b)

5.2. Posicién en el mercado mundial

Como se ha menciona con anterioridad la pandemia de COVID-19, género desequilibrios en
diversos sectores econémicos a nivel mundial, incluido el mercado del vino. México no fue
la excepcion y tuvo que enfrentar cambios notables en el comportamiento del consumidor y

en las dindmicas de importacion de vino.

Como se puede observar el grafico X, Tras la pandemia, México incrementd sus
importaciones de vino en 2021 y 2022, alcanzando cifras récord. En 2022, las importaciones
de vino aumentaron un 30% en volumen y un 40% en valor, con un total de 87.2 millones
de litros y 373, 4 millones de dolares. Se trata de una cifra que refleja una recuperacion y un
aumento en la demanda de vinos importados, a medida que los consumidores mexicanos se

adaptaron a las nuevas tendencias de consumo.
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ILUSTRACION 12. EVOLUCION DE LAS IMPORTACIONES EN MEXICO
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México registrdé un aumento significativo en las importaciones de vino situandose en 87.2
millones de litros y 373.5 millones de ddlares, con un incremento del 30% en volumen y del
40% en valor respecto al afio anterior. Este crecimiento ubica a México entre los mercados

mundiales con mayor incremento en importaciones de vino.

No, obstante, el nUmero de paises proveedores de vino a México se ha reducido en los
ultimos afios, En el afio 2022, se registraron un total de 13 paises suministradores, mientras
en 2018 eran 32. Los seis principales proveedores (Espafia, Chile, Italia, Argentina, Francia

y Estados Unidos) representaron un gran porcentaje las importaciones totales.

En 2023, México experimentd una reduccion en sus importaciones de vino, con una
disminucion del 17,10% en volumen y del 14% en valor, alcanzando 71,1 millones
de litros y 317 millones de ddlares, respectivamente. El precio medio del vino
incremento un 3,5%, situandose en 4,43 USD/litro. Por esta razén, el afio 2023 marco
un cambio respecto al notable crecimiento observado en las importaciones de vino
durante 2021 y 2022, después de la caida 2020, producto de la caida del consumo por
las restricciones en turismo internacional. el cual estd muy ligado a Mexico. A pesar

de la notable reduccién, los 318 millones de doélares en importaciones en 2023
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representaron la segunda cifra méas alta registrada, superada Unicamente por los 374

millones alcanzados en 2022.
5.2.1. Principales paises exportadores de vino a México

Como se puede observar en la ilustracion 10, Espafia se consolidd como el principal
proveedor de vino a México durante el afio 2023, logrando un crecimiento superior al 40%,
el mejor récord historico hasta la fecha. Sin embargo, Chile estuvo muy cerca de superarlo
en volumen, con un incremento de aproximadamente el 65%, impulsado por el significativo
aumento de sus exportaciones de vino a granel, paso de exportar de 1,5 a 7,7 millones de
litros.

ILUSTRACION 13. PROVEEDORES EN VALOR MILL USD Y VOLUMEN (MILL.
LTRS.) 2023.
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5.2.2. Representacion de las importaciones totales de México en volumen, afio
2023

El grafico a continuacion ofrece una perspectiva de las importaciones mexicanas en 2023.
Alcanzaron un crecimiento del 30% respecto al afio anterior. Espafia, con 28.4 millones de
litros, representando el 32.5% del total importado. Chile, tuvo un incremento del 64% en
volumen, se ubico en segundo lugar con 25.9 millones de litros, impulsado principalmente

por el aumento del vino a granel. Italia ocupd la tercera posicion con 18.3 millones de litros,
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un aumento del 13% respecto al afio anterior. Argentina, Francia y Estados Unidos también

fueron proveedores importantes, aunque con menores volumenes.

ILUSTRACION 14. REPRESENTACION DE LAS IMPORTACIONES MEXICANAS
EN VOLUMEN, 2023
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Representacion de las importaciones totales de México en volumen, 2023

En 2023, las importaciones de vino en México alcanzaron los 348 millones de euro. Espafa
lider6 con 101, 8 millones de euros que equivalen a un 28,4% de participacion. Seguido de
Chile y lItalia con un 25,9% y 18,3% respetivamente. Francia lleg6 a 70, 068 millones de
euros. (4,88%) y se destaco por sus altos precios medios, alcanzando 16.59 USD/litro, muy

por encima de otros paises.

El liderazgo de Espaiia en el mercado mexicano se debe a varios factores, incluido su amplio
portafolio de vinos de alta calidad y precios competitivos. Ademas, la preferencia del
consumidor mexicano por los vinos espafioles ha sido un factor constante que refuerza esta
posicion. Chile, por otro lado, ha logrado un posicionamiento gracias a su capacidad de
ofrecer grandes volimenes de vino a granel a precios competitivos, lo que explica su fuerte
crecimiento en volumen y Francia ha consolidado su posicion en valor gracias a la

percepcién de alta calidad y precios premium de sus vinos, especialmente los espumosos.
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ILUSTRACION 15. REPRESENTACION DE LAS IMPORTACIONES DE MEXICO
EN VALOR, 2022
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México representa un mercado de alto valor afiadido para Espafia: En 2022, Espafia (supero
a Italia como el principal proveedor de vino espumoso en volumen, algo que no sucedia
desde 2003.EI vino envasado domina el mercado mexicano, representando mas del 70% del
total de las importaciones. En 2022, las importaciones de vino envasado alcanzaron 63,2
millones de litros creciendo un 20%. Pese a ser el segmento que menos crecid en
comparacién con otros tipos de vino, sigue siendo la categoria mas importante en términos

de volumen y valor en México.
5.3. Politica Comercial en México

La politica comercial hace referencia al conjunto de medidas y procedimientos que adoptan
las autoridades econdémicas de una nacion para garantizar que los intercambios de bienes y
servicios en el marco del comercio internacional otorguen crecimiento econdémico al estado.
El objetivo es equilibrar las disparidades econémicas que estos intercambios podrian generar
en ciertas regiones o sectores productivos de la economia nacional. Dentro de estas medidas
se encuentras las barreras arancelarias, tales: como aranceles, los depositos previos,
incentivo a las exportaciones, y los tipos de cambio. También, las barreras no arancelarias
como cuotas de importacion, regulaciones sanitarias, fitosanitarias, normas técnicas y de
seguridad (Chavez, 2015).

Por consiguiente, México ha experimentado importantes transformaciones a lo largo de su
historia, evolucionando entre periodos de apertura econémica y fases de proteccionismo.
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Este enfoque integra una serie de politicas comerciales que implementa un pais con el fin de
proteger a los productos nacionales, a través de varios mecanismos, como restricciones y
limitaciones a la entrada de productos equivalentes o similares, provenientes de otros paises
recurriendo a la imposicion de aranceles, lo cual provoca un encarecimiento de los precios

de los productos importados.
5.4. El proteccionismo en México

México histéricamente ha implemento politicas proteccionistas; particularmente, en la época
del llamado “Desarrollo estabilizador” entre 1954 y 1970, un modelo que se centrdé en
mantener un tipo de cambio fijo y estable, promoviendo un entorno econémico predecible y
beneficioso para el crecimiento. La economia tuvo un crecimiento y una inflacion
controlada. Las politicas de este modelo incluyeron la proteccion del tipo de cambio y la
implementacién de medidas proteccionistas para proteger a las industrias nacionales,
contribuyendo a la estabilidad econémica y al desarrollo industrial del pais durante estos
afios a cuenta de una limitada competitividad internacional y dependencia de la intervencion
del estado (Ortiz , 1998).

No obstante, con la apertura econdmica en América latina, a la que dio lugar la llegada del
neoliberalismo en 1980, México de manera gradual, adopt6 politicas neoliberales, como
parte de un cambio hacia un modelo econdémico orientado al mercado y abierto a la inversion
extranjera. Aunqgue los efectos no fueron positivos, esta apertura fue fundamental para que
el libre comercio tuviera un fuerte impacto en la politica comercial exterior del pais. Ademas,
con la adhesion de México al Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT) el 24
de agosto de agosto de 1986 y miembro de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC)
desde el 1 de enero de 1995 la evolucion de la balanza comercial fue significativamente

favorable, gracias a la reduccion de las medidas proteccionistas (OMC, 2024).

El afio 1986, también marco un antes y después en Mexico, ya que al adoptar la clausula de
nacién mas favorecida (NMF), se produjo una reduccién inmediata de aranceles y menos
intervencion estatal en la economia, que promovio la apertura comercial. Esta tendencia se
profundizo con la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) en
1994, que aumentd significativamente la apertura del mercado mexicano al eliminar

gradualmente barreras arancelarias y no arancelarias para diversos bienes y servicios.
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Actualmente, en dicho pais las barreras no arancelarias son un asunto vital en los didlogos
comerciales, debido a que pueden influir en la eficacia y competitividad de las empresas
interesadas en actuar en el mercado mexicano y desincentivar la competencia y la
innovacion, manteniendo a la industria nacional en una zona de confort que no siempre

impulsa la mejora continua ni la eficiencia.

Entre las barreras no arancelarias mas habituales que puede enfrentar un exportador se
encuentran la solicitud de certificacion de productos, o autorizaciones en las aduanas, el
rechazo de documentos por errores menores y el exceso de rigurosidad en la verificacion del
cumplimiento de normas oficiales obligatorias (NOM), como las de etiquetado, tipo de letra
y tamafio que retrasan la liberacion de mercancias. También, las regulaciones sanitarias y
fitosanitarias, aunque justificadas en muchos casos por la necesidad de proteger la salud
publica y el medio ambiente, también han alcanzado han sido vistas como medidas
proteccionistas (Legiscomex (2024).
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6. CONTRIBUCION ECONOMICA Y SOCIAL DEL SECTOR DEL VINO EN
ESPANA

El sector vitivinicola actia como uno de los principales impulsores econémicos en Espafia y su
extensa superficie con 945,061 de cultivo vitivinicola, se extiende por todo el territorio espafiol,
favorece a la mitigacidn de los efectos del cambio climatico, siendo una fuente de empleo y riqueza
en areas rurales, que contribuye a prevenir el despoblamiento al impulsar la coyuntura econdmica

local.

Posteriormente, este apartado analizara el comercio exterior del mercado del vino en Espafia,
considerando la evolucion de la produccion de vino y el comportamiento comercio exterior en las 14
distintas comunidades auténomas. Este analisis permitird comprender la evolucién y la situacion

actual del sector, asi como identificar los retos s y oportunidades en el sector vitivinicola espafiol.

ILUSTRACION 16. CONTRIBUCION ECONOMICA Y SOCIAL DEL SECTOR DEL
VINO EN ESPANA

Aporte del Sector del Vino en Espaiia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de OIVE (2023a)
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6.1. Produccion de vino por comunidades Auténomas

Desde una perspectiva geografica, la dimension y la contribucion productiva de la actividad
vitivinicola varian significativamente entre las diferentes CCAA y, de manera mas
especifica, entre las provincias. La intensidad de produccion de uva para vinificacion

muestra grandes diferencias regionales a nivel provincial.

El grafico 16, muestra el volumen de vino obtenido durante la campafia 2022/2023, se
produjeron 35.986.397 hectolitros de vino en total. De esta cifra, 14.482.655 hectolitros
fueron vinos con Denominacion de Origen Protegida (DOP), lo que representd un notable
40,24%. Los vinos con Indicacion Geografica Protegida (IGP) alcanzaron los 4.140.252
hectolitros, un 11,51% del total. Los vinos varietales sin DOP ni IGP sumaron 8.771.979
hectolitros, es decir, un 24,38%, mientras que los vinos sin ninguna indicacion geogréafica
Ilegaron a 8.591.511 hectolitros, un 23,87% OIVE (2023b).

Castilla-La Mancha es el mayor productor de vino, representando un porcentaje significativo
del total producido en Espafia. Las comunidades autbnomas con menores niveles de

produccién son Canarias, Baleares, Cantabria y Madrid,

No obstante, Castilla-La Mancha no solo es la comunidad auténoma lider en produccion de
vino en Espafia, sino que también es el principal productor vitivinicola en Europa. Sus
estrategias de promocidn se centran en el mercado internacional, poniendo especial énfasis

en vinos jovenes, frescos y con una gran intensidad y variedad de aromas.

ILUSTRACION 17. PRODUCCION DE VINO EN ESPANA 2022-2023

Produccion (2022-2023)
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Fuente: elaboracion propia MAPA (2024a)
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Las condiciones climaticas de Castilla-La Mancha, con veranos muy calurosos e inviernos
frios, combinadas con su altitud, facilitan la produccidn de vinos de alta calidad. La regién
ha adoptado tecnologias modernas de vinificacion y ha implementado estrategias de
promocion dirigidas al mercado global, con un enfoque particular en vinos jovenes y
aromaticos. Este enfoque ha permitido a Castilla-La Mancha consolidarse como lider en la
exportacion de vinos, destacandose tanto en volumen como en calidad de sus productos
(Ruta del Vino de la Mancha, 2024).

6.2. Consumo de vino en Espafia

En 2023, el consumo de vino fue de en Espafia 9,6 millones de hectolitros, su evolucion
estuvo marcada por un aumenté crecimiento del 0,5, logrando de esta manera permanecer
estable. Una evolucién que ha sido muy variable en los Gltimos afios. Como se puede
observar en el grafico 1, en septiembre 2019, el consumo alcanzd casi los 11 millones de
hectolitros, pero la pandemia de COVID-19 provoco una caida significativa.

Aun asi, se observo una recuperacion del consumo de vino, esta no logro igualar los niveles
previos a la pandemia. La recuperacion fue limitada por la lenta reactivacién de la hosteleria,
el regreso gradual del turismo y la estabilizacion del consumo en los hogares, con un maximo
de 10,6 millones de hectolitros en febrero de 2022. En 2022, el consumo cayd nuevamente,
debido en gran parte al aumento de los precios del vino, que mostré la alta sensibilidad del
mercado a las subidas de precios (OeMV, 2022)

ILUSTRACION 18. VOLUMEN DE CONSUMO DE VINO PER CAPITA EN
ESPANA EN LITROS
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6.3. Exportaciones por CC. AA en 2023

Facultad de Comercio de Valladolid

Durante el afio 2023, las exportaciones de vino espafiol experimentaron una disminucion del

2,8% en volumen y del 1,8% en valor comparado con 2022, alcanzando un total de 2.664,3

millones de litros y 3.360,2 millones de euros. A pesar de esta reduccion, el precio medio de

exportacion incrementd un 1%, situandose en 1,26 €/litro.

La ilustracion 16, detalla la participacion de las CC. AA. En volumen y valor. Castilla-La

Mancha consolid6 su posicion como la principal comunidad exportadora de vino en Esparia.

Aunque sufri6 una reduccion del 2,1% en volumen, con 1.408 millones de litros exportados,

su valor aument6 un 2,3%, alcanzando los 886,5 millones de euros Esta region represento el

53% del volumen total y el 26,4% del valor total de las exportaciones vitivinicolas espariolas.

Su éxito se debe en gran parte a la significativa exportacion de vinos a granel, que, aunque

de menor valor, contribuyen a su liderazgo en volumen.

ILUSTRACION 19. REPRESENTACION DE LAS EXPORTACIONES POR CC. AA
EN VOLUMEN, 2023
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De acuerdo con dicho analisis, se observa que Catalufia y la Comunidad Valenciana

ocuparon la segunda y tercera posicion en términos de valor y volumen, respectivamente.
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Catalufia exportd vinos por un valor de 633,8 millones de euros, tuvo disminucion del 1,4%,

y un volumen de 209 millones de litros, un 3,1% menos que en 2022.

La Comunidad Valenciana también mostrd0 un descenso del 2,3% en valor, con
exportaciones valoradas en 326,5 millones de euros, y una disminucién del 6,3% en
volumen, logré exportar 350,6 millones de litros. Ambas comunidades, aunque con una
reduccidn en sus exportaciones, mantienen una participacion destacada en el mercado

internacional gracias a la calidad y diversidad de sus vinos.

Castilla y Leon evoluciono mejor en términos valor y Pais Vasco alcanzo a exportar 226.5
millones de euros con una participacion de 9% en las exportaciones en valor, que lo ubican
en las 6 principales comunidades autbnomas con mayor registro de exportaciones en esta

clasificacion.

6.3.1. Evolucion del precio medio de las exportaciones vitivinicolas por CC. AA,
2023

El precio medio de las exportaciones de vino es un indicador clave para evaluar la
competitividad y el valor afiadido de los productos vitivinicolas en el mercado internacional.
A continuacion, se presenta un andlisis detallado de la evolucion del precio medio de las
exportaciones de vino por comunidades autonomas en Espafia durante el periodo 2019-2023.

En 2023, el precio medio por litro de las exportaciones de vino entre las diferentes
comunidades autébnomas de Espafa. Baleares y Castilla y Leon destacaron por registrar los
precios medios mas altos en 2023, con 9.39 €/litro y 7.67 €/litro respectivamente. Baleares,
que ya tenia un precio medio elevado, experiment6 un incremento del 14.7%, consolidando
su posicion de liderazgo en términos de valor. Castillay Leon también mostraron un aumento
significativo del 10.1% en su precio medio por litro, lo que refleja la alta calidad y prestigio

de sus vinos con Denominacion de Origen.

En contraste, algunas comunidades autdnomas registraron disminuciones en el precio medio
de sus exportaciones. Cantabria experimentd la mayor caida, con una reduccion del 75.8%,
situando su precio medio en 2.99 €/litro. Esta drastica disminucion podria estar asociada a
cambios en el mecanismo de exportacion 0 a una mayor proporcion de exportaciones de

vinos a granel. Murcia y Extremadura también vieron descensos en sus precios medios, con
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caidas del 3.3% y 8.6% respectivamente, reflejando las dificultades enfrentadas por estas

regiones para mantener el valor de sus exportaciones en un contexto economico desafiante.

Tabla 1 Evolucion del precio medio (€/) en Espana

CLM 0,63€ 0,47€
Catalufia 3,03€ 2,27€
C. Valenciana 0,93€ 0,70€
La Rioja 3,18€ 2,39€
CYL 7,67€ 5,75€
Pais Vasco 4,66€ 3,50€
Murcia 1,14€ 0,86€
Andalucia 3,1€ 2,33€
Aragon 2,17€ 1,63€
Navarra 2,59€ 1,94€
Extremadura 0,51€ 0,38€
Madrid 3,03€ 2,27€
Galicia 4,07€ 3,05€
Baleares 9,39€ 7,04€
Asturias 1,21€ 0,91€
Canarias 5,32 3,99
Cantabria 2,99 2,24

Fuente: Elaboracion propia a partir de (MAPA, 2024b)
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7. BODEGAS FRANCISCO CASAS: ESTRATEGIA DE
INTERNACIOALIZACION

Para llevar a cabo la estrategia de internacionalizacion de Bodegas Francisco, es
imprescindible una comprension profunda del entorno de la empresa, asi como la
implementacion de estrategias debidamente justificadas que garanticen el éxito de la
operacion. En un contexto globalizado, donde surgen constantemente nuevas oportunidades
y retos, la capacidad de adaptacidn y respuesta ante diversos factores macroecondmicos

resulta fundamental para asegurar el éxito en el proceso de internacionalizacion.

Es por esta razon, que la planificacion estratégica es esencial para que PYMES, como
Bodegas Francisco Casas, puedan internacionalizarse con éxito en mercados competitivos.
Proporciona un marco para decisiones duraderas y facilita la adaptacion a los cambios del
entorno, permitiendo un crecimiento sostenible. En un contexto globalizado, estas
herramientas son clave para que las PYMES formulen estrategias efectivas y superen los

desafios de la internacionalizacion (Genovese & Schmidt, 2019)

En bases a los argumentos de Fred David ( 2009) para desarrollar este analisis del entorno
de la empresa, es esencial aplicar un proceso de direccionamiento estratégico que dé lugar a
la identificacion de la vision, mision y objetivos de la empresa; seguido de una etapa para
reconocer las oportunidades y amenazas del entorno de la empresa, y otra que permitira
reconocer las fortalezas y debilidades a través del analisis interno. A partir del diagndstico
resultante del anélisis DAFO, se obtendra una comprension méas profunda de la situacion
actual, lo que respaldaré la formulacién de estrategias adecuadas

7.1.1. Presentacion de la empresa

Bodegas Francisco Casas es una empresa vinicola espafiola con domicilio social en la Avda.
Comuneros, 6749810 Morales de Toro, Zamora (Espafia). De forma juridica sociedad
anonima. La bodega es un ejemplo de valiente e impecable evolucion y transformacion en
la regién vinicola de la DO Toro. La valentia y el aplomo de sus cuatro generaciones
dedicadas al vino marcan una diferencia significativa, que refleja un fiel compromiso con la

calidad y tradicion vinicola de Toro.

La bodega lleva el nombre de su fundador, nacido en Navalcarnero a finales del siglo XIX,

tras varios afios dedicados a la distribucion de vinos, Francisco, decidio crear su propia
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empresa y empezO a producir sus propios vinos en 1942. Posteriormente, en 1965, se
establecieron en Morales de Toro y se incorporaron a la Denominacién de Origen Toro en
1997. Desde 1990, Eduardo Casas, endlogo de formacion y actual Gerente de la compafiia,
dirige esta bodega familiar. La familia Casas, con méas de cuatro generaciones vinculadas a
la elaboracién de vino, ha convertido a Bodegas Francisco Casas en la sexta bodega mas
antigua dentro de la DO llevando sus vinos a mas de 15 paises de todos los continentes

(Bodegas Francisco Casas, 2024a).
7.2. Mision, visién y valores
Mision
Producir vinos de calidad para satisfacer las demandas de los consumidores como alimento

saludable, dentro del consumo responsable de la cultura mediterranea. Mantener nuestra

empresa independiente y rentable.

Vision

Convertirnos en una PYME vinicola reconocida internacionalmente, combinando 60 afios
de tradicion familiar y cuatro generaciones de dedicacion a la produccion de vinos
excepcionales. Aspiramos a expandirnos a nuevos mercados globales, llevando con nosotros
la calidad y autenticidad que nos define, mientras mantenemos nuestro compromiso con la

innovacion, la sostenibilidad y el respeto por nuestras raices y el auténtico sabor de los vinos

de la Denominacion de Origen Toro.
Valores

v" Producir vinos acordes a los estandares de calidad de la Denominacién de Origen

Toro y seguridad alimentaria IFS.
v" Identidad familiar con una visién a largo plazo.
v Conservamos la tradicion vinicola mientras apostamos por la innovacion.
v" Cultivamos relaciones duraderas, convirtiendo nuestros clientes en amigos.
7.3. Organigrama y personal

De acuerdo con Jones Gareth R (Gareth, 2013) la estructura organizativa de una empresa

puede cambiar dependiendo de su tamario, tipo de actividad, estrategia y otros factores, y es
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posible que se ajuste con el tiempo para responder a las necesidades de la organizacion.
Actualmente Bodegas Francisco Casas S.A cuenta con un equipo formado por 12 empleados
entre los que se encuentra su unos de sus propietarios Eduardo Casas, que ademas de ser
endlogo en gerente y lleva la direccion comercial. Junto a él se encuentra Jesus Garcia,
enologo, que también desempefia funciones en el area de Calidad y Julia quien es
Responsable de las Finanzas, Liceth Bermudez hasta fecha, becario, el area de comercio

exterior y marketing, Roberto del Departamento de Produccion y actividades de Enoturismo.
La ilustracion 17, representa la estructura del organigrama de Bodegas Francisco Casas.

ILUSTRACION 20. ORGANIGRAMA BODEGAS FRANCISCO CASAS

reponsabele de ventas

l Director general y |

'&dministradorl

l Endlogo y Responsable de

reponsable de prod 0

calidad

esponsable de
finanzas

l Produccion l Produccion Produccion l Produccion lProcduccién

Fuente: Bodegas Francisco Casas (2024b)
7.4. Analisis del entorno a través de cinco fuerzas de Porter

De acuerdo con Michael Porter (1985) el analisis del entorno se centra en los fatores
externos que pueden influir directamente en la empresa. Una de las técnicas mas comunes
para desarrollar este andlisis es el modelo de las cinco fuerzas de Porter. El cual identifica
cinco fuerzas que conforman la estructura de la industria determinando su atractivo y el
potencial en la rentabilidad. Asi que al llevar a cabo este andlisis se facilitara la evaluacion
y valoracién de estrategias para mejorar la posicion competitiva, en este caso de la Bodegas

Francisco Casas, que se revisaran a continuacion:
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7.4.1. Poder de negociacion con los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores en el mercado del vino espafiol es bajo, ya que
existen multiples opciones para insumos clave como uvas y equipos. Ademas, muchas
bodegas, como las de DO Toro, cultivan sus propias uvas, lo que reduce su dependencia. Sin
embargo, en situaciones de escasez de insumos especializados o aumento de costos, los

proveedores pueden ganar mayor influencia
7.4.2. Poder de negociacion de los compradores

En el mercado B2B del vino en Espafia, los compradores, incluidos importadores y
distribuidores, poseen un poder de negociacion significativo debido a la amplia oferta de
vinos nacionales e internacionales. La competencia es intensa, lo que les permite elegir entre
una variedad de proveedores. Para contrarrestar este poder, Bodegas Francisco Casas debe
destacar la calidad Unica de sus vinos con Denominacion de Origen Toro, como sus Vifias
centenarias y su proceso de crianza en depositos de hormigon. Ademas, fortalecer las
relaciones comerciales, ofrecer soporte en marketing y brindar un excelente servicio

postventa son estrategias clave
7.4.3. Amenaza de nuevos entrantes

La amenaza de nuevos entrantes en el mercado del vino espafiol bajo la Denominacion de
Origen Toro es baja, debido a las estrictas regulaciones impuestas tanto por las autoridades
locales como por la Unién Europea (UE). Las normas de calidad exigentes y los altos costos
de cumplimiento para obtener una certificacion DO, junto con el acceso limitado a
subvenciones de la PAC que favorecen a los productores establecidos, crean barreras
significativas para los nuevos competidores (Comision Europea, 2021). Ademas, la
reputacion y las redes de distribucion consolidadas de las bodegas existentes dificultan la

entrada de nuevos actores en este mercado especializado

Sin embargo, las bodegas espafiolas, con su prestigio y reconocimiento por la calidad de sus
vinos, tienen una ventaja competitiva significativa. No obstante, deben estar preparadas para
invertir en estrategias de marketing y establecer una presencia sélida en el mercado

mexicano para superar las barreras de entrada y diferenciarse de los nuevos competidores<.
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7.4.4. Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de sustitutos en el mercado del vino espariol, especialmente en el segmento de
vinos con Denominacion de Origen (DO) como Toro, es moderada. Los consumidores
pueden optar por productos alternativos como cervezas, licores o incluso vinos de otras
regiones, tanto nacionales como internacionales, que ofrecen precios competitivos y diversas
propuestas de valor. Ademas, las tendencias hacia un consumo mas moderado de alcohol y
la preferencia por bebidas sin alcohol también pueden influir en la demanda. Sin embargo,
la diferenciacion basada en la calidad, tradicion y caracteristicas Unicas de los vinos con DO
Toro, como el uso de vifias centenarias y métodos de crianza distintivos, ayuda a mitigar esta

amenaza.
7.4.5. Rivalidad entre Competidores

La competencia en el mercado del vino en Espafia es intensa, especialmente entre bodegas
que operan bajo una Denominacion de Origen (DO). Las bodegas consolidadas compiten
ferozmente tanto a nivel nacional como internacional, enfrentandose a regiones vinicolas de
prestigio como Rioja y Ribera del Duero, ademas de la fuerte presencia de vinos
internacionales de paises como Francia e Italia. Esta alta rivalidad se ve exacerbada por la
saturacion del mercado y el crecimiento limitado de la demanda. Para Bodegas Francisco
Casas, la clave para competir exitosamente radica en la diferenciacion a través de la calidad

y la autenticidad, asi como en la identificacion de nichos especificos de mercado.
7.5. Andlisis Interno

El objeto social de Bodegas Francisco Casas abarca la elaboracion, crianza y venta de vinos
en mercados nacionales e internacionales. La empresa asegura la calidad de sus productos
mediante convenios con mas de 40 viticultores en Morales de Toro, permitiéndole mantener

un estricto control sobre su cadena de suministro desde el inicio de sus operaciones vinicolas.

En cuanto al embotellado y etiquetado, estos procesos se realizan en instalaciones situadas
dentro de la zona de produccion de la bodega, conforme al Pliego de Condiciones del
Consejo Regulador de Toro. La normativa exige que las etiquetas de los vinos incluyan el
nombre de la Denominacién de Origen Protegida (DOP) de Toro, asi como las

clasificaciones correspondientes: joven, roble, reservay gran reserva.
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Tras 60 afos, las instalaciones de Bodegas Francisco conservan la esencia y la arquitectura
de una bodega de época. Una edificacion sobria y luminosa, que alberga 81 tinajas de
hormigon que disponen de dos alturas: 55 aéreas de 16,000 litros y 26 subterraneas de 25,000
litros, utilizadas para la fermentacién maloléctica, que protegen la calidad del vino
(Candelas, 2021). Siendo parte de la Ruta del Vino de Toro, se ha convertido un atractivo
que motiva cada afio a cientos de visitantes y seguidores del enoturismo a recorrer sus

instalaciones y conocer el proceso de elaboracion de sus vinos.
7.5.1. Cartera de productos

La cartera de productos es el conjunto de productos y/o servicios que una empresa tiene a
la venta. La bodega ha apostado por la tradicion, la innovacion y la calidad, a través de una
amplia gama de vinos reconocidos y premiados tanto a nivel nacional como internacional,
cuenta con premiaciones importantes premiaciones de la Guia Pefiin, Gran Zarcillo, Mundus
Vinis, Gilbert & Gaillard, James Suckling, entre otros, que pueden observar en el catalogo

de presentacion de la bodega, relacionado a continuacion.

Se trata de una presentacion que se realizo durante el desarrollo de las funciones asignadas
a mis précticas en la bodega. Un catélogo disponible en espafiol, inglés y chino, que ha
fortalecido la marca Francisco Casas al ofrecer una imagen visualmente atractiva y detallada
de sus vinos como; la historia, la misién y la vision de la bodega, la descripcion de las gamas
de vinos y sus premiaciones, que facilita la experiencia de venta del cliente. Disponible en

el siguiente enlace: https://n9.cl/jnce6d

Ademas, la bodega ha implementado una colaboracién con el museo de quesos Chillén, al
ofrecer experiencias integrales que incluyen catas de vino y queso, asi como recorridos por
la bodega. Durante estos recorridos, los visitantes pueden conocer la historia de la bodega y
observar el proceso de produccion del vino. De manera anéloga, la bodega ha desarrollado
una etiqueta privada en asociacion con el museo, lo que no solo amplia su oferta de
productos, sino que también fortalece su presencia en el mercado turistico y enoldgico de la
region. Esta estrategia no solo diversifica las fuentes de ingresos, sino que también crea una
sinergia entre la bodega y el museo, mejorando la propuesta de valor para los visitantes

nacionales e internacionales y fomentando el turismo enoldgico.
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7.5.2. Comercializacion y marketing

El equipo de profesionales de la bodega trabaja constantemente para garantizar y satisfacer
las necesidades de sus clientes, ofreciendo respuestas rapidas y eficaces, y enfocando todas
sus estrategias en mejorar la experiencia del cliente. Aungque actualmente la bodega no
cuenta con una persona dedicada exclusivamente al marketing ni con presencia activa en
redes sociales, ha realizado una colaboracidn estratégica a través de un distribuidor nacional
con presencia en canales online y en diversas tiendas fisicas a nivel nacional. Con esta
colaboracion se pretende aumentar significativamente la visibilidad de la marca en el
mercado nacional y construir una relacién sélida y duradera con este distribuidor ya que

tiene presencia en el mercado mexicano.

Conscientes del impacto de internet, la bodega cuenta con su propia pagina web, donde se
publicita y se conecta con sus clientes, ademas de aparecer en sitios web relacionados con el
turismo vinicola. Gracias a su pertenencia a la Denominacion de Origen (D.O.) Toro, la
bodega participa en el patrocinio de eventos y proyectos, y sus vinos se promocionan en
ferias y actividades internacionales, como los planes promocionales en México, que han
incrementado la presencia de la marca en mercados clave, sin embargo, no cuenta un sitio

web propio de venta online.

7.5.3. Recursos Financieros

Es importante sefialar que los detalles financieros especificos de la empresa son de naturaleza
privada, por lo que no se relacionan datos exactos en este analisis. Sin embargo, basandose
en la informacidn disponible para el presente afio, se puede concluir que la empresa mantiene
una sélida posicion financiera, con capacidad para afrontar sus obligaciones a corto plazo y

Ilevar a cabo nuevas inversiones estratégicas sin comprometer su estabilidad econémica.

El endeudamiento estd en un nivel manejable, con una proporcion significativa de
financiamiento externo, pero bien equilibrado. Ademas, los indicadores de rentabilidad
muestran una tendencia positiva en comparacion con afios anteriores, tanto en términos
econdmicos como financieros. Esto sugiere que la empresa no solo es capaz de generar
beneficios a partir de sus activos y recursos propios, sino que también tiene la capacidad de

realizar nuevas inversiones estratégicas sin comprometer su estabilidad financiera.
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7.6. Estudio DAFO

Para realizar un analizar de la competitividad de la empresa, se implementara la matriz DAFO
(Debilidades Amenazas, Fortalezas, Oportunidades). Esto permitird construir un visén multiple del
entorno identificar las oportunidades y amenazas externas que requieren de atencion y acciones de

mejora.

ILUSTRACION 21. MATRIZ DAFO

1] (A
=6z
\\
DEBILIDADES

AMENAZAS
« Ausencia de canal de venta

online propio.

« Falta de presencia en redes
sociales.

o Limitada gestién de ventas
nacionales e internacionales.

« Evolucién de las preferencias
del consumidor.

« Competidores nacionales e
internacional de alto nivel.

« Restricciones al comercio

FORTALEZAS internacional.

OPORTUNIDADES
« Expansién del segmento de

« Presencia en una Denominacién de
Origen en expansion.
« Larga tradicién y herencia histérica. consumo premium
« Reconocimientos, premios y « Aprovechamiento de la red de
certificaciones de alta calidad. distribucién del distribuidor
nacional con presencia en
mercados objetivos.
« Sinergia entre vino, turismo,

3)22\&@ clmtrpahs

B
)

Fuente: Elaboracion propia. A partir de (Kotler & Lane, 2016a)

Debilidades

La falta de inversion en marketing digital coloca a la bodega en desventaja competitiva en
un mercado globalizado, donde la presencia online es clave para captar y fidelizar clientes.
Sin presencia en redes sociales ni unatienda virtual propia, la marca corre el riesgo de quedar
invisible, perdiendo oportunidades cruciales en mercados de alto potencial. Ademas, con
solo una persona gestionando las ventas nacionales e internacionales, la empresa enfrenta
serias limitaciones para responder agilmente a la demanda y adaptar sus expansién y

crecimiento internacional. Esta estructura limita la personalizacion y proactividad, cruciales
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para competir en mercados dinamicos que exigen rapidez de respuesta y la adaptacion, son
vitales. Para posicionarse con éxito, es urgente establecer un departamento de marketing y
ventas alineado con la produccién y desarrollo y realizar un esfuerzo conjunto para ofrecer

un diferenciador en el mercado.
Amenazas

Existe una solida competencia en el mercado nacional e internacional del vino, con una
fuerte presencia de bodegas consolidadas de regiones prestigiosas como Rioja y Ribera del
Duero, Priorat, entre otras. Asi como de vinos internacionales. Esta situacion representa un
desafio para la bodega DO Toro, que enfrenta dificultades para establecerse y competir
eficazmente. Ademas, las cambiantes preferencias del consumidor hacia bebidas sin alcohol
y alternativas como cervezas artesanales afiaden presion adicional, requiriendo que la bodega

se adapte para mantenerse relevante en un mercado en evolucion.
Fortalezas

La expansion de Bodegas Francisco Casas a través de su Denominacién de Origen (DO)
ofrece una ventaja competitiva significativa, ya que los vinos con DO en Espafia son
sindnimo de calidad mundial. Aprovechando la tradicion vitivinicola, técnicas de crianza
Unicas y el caracter distintivo del tempranillo de vifias viejas, la bodega puede diferenciarse
frente a otras regiones espafiolas. Su rica historia, transmitida a través de cuatro generaciones
y sus métodos de crianza en depdsitos de hormigon, establece una conexién emocional con
los consumidores, quienes valoran tanto la tradicion como la calidad. Los premios y
certificaciones internacionales refuerzan la confianza en sus productos y elevan su prestigio

en el mercado.
Oportunidades

Los principales mercados internacionales ofrecen grandes oportunidades para la bodega, con
un creciente interés en vinos premium. Ademas, los consumidores estan abiertos a descubrir
nuevas regiones y variedades de uvas, lo que permite a la bodega diferenciarse y educar al
publico sobre la diversidad del vino espafiol. La sinergia entre vino, gastronomia y turismo,
impulsada por la inversion espafiola en complejos hoteleros, también abre puertas a
colaboraciones estratégicas, facilitando la expansion de vinos de alta gama en el sector

turistico.
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7.7. Analisis del modelo CANVAS

Tras realizar un diagndstico del entorno de la empresa mediante el analisis DAFO, se
presenta una propuesta a través de un canvas que actGa como un puente entre la situacion
actual de la empresa y las acciones necesarias para llevar a cabo expansion internacional. Es
decir, este canvas es una propuesta que conceptualiza como la empresa debe mejorar para

poder emprender mejor la internacionalizacion.

En la ilustracion 18, se exploraran 9 macro areas del negocio desde una perspectiva global
con el objetivo optimizar el proceso de internacionalizacion de empresas, y poder garantizar
que todas las areas del negocio se alineen de manera efectiva para alcanzar el éxito en los

mercados clave ( Pigneur & Osterwalder, 2009).

ILUSTRACION 22. MODELO CANVAS
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Fuente; Elaboracion propia a partir de datos de Bodegas Francisco Casas

7.7.1. Propuesta de valor

Los vinos de Bodegas Francisco se distinguen por ofrecer una combinacion unica de precio
competitivo con una relacion precio-calidad y vinos premium reconocidos tanto a nivel
nacional como internacional que resaltan por su tradicion y herencia historica. Estos

atributos aseguran que cada botella no solo refleja la rica historia y la excelencia en la
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elaboracion del vino, sino que también cumple con los mas altos estandares de calidad y
autenticidad de la Denominacion de Origen Toro. Ademas, ofrece una amplia gama de vinos

seleccionados, asesoramiento personalizado y catas de vinos educativas.
7.7.2. Segmento de clientes

Es importante distinguir el publico objetivo segun dos variables: geogréfica y econdmica.
En términos geograficos, es crucial diferenciar entre clientes nacionales e internacionales en

ambos casos se identifican las siguientes areas macro.

e B2B: Este segmento este dirigido a clientes corporativos como cadenas hoteleras,
propietarios de restaurantes de alto prestigio y distribuidores de tiendas
especializadas que buscan productos auténticos de alta calidad con impactos
ambiental reducido, y que valoran la historia y tradicion

e B2C: Hombres y mujeres entre 24 y 57 apasionados por la enologia e interesados en
explorar diversas regiones y variedades de uvas para enriquecer su conocimiento

cultural en el ambito del vino, turistas y consumidores potenciales.
7.7.3. Canales de comercializacion y distribucion:

Actualmente, la comercializacion de los productos de Bodegas Francisco Casas se dirige a
ventas B2B y B2C a través de canales virtuales como Vino Premier, Bodeboca y Cata T4,
asi como en las instalaciones de la bodega. Para fortalecer su proceso de
internacionalizacidn, es esencial que la empresa integre un canal de venta online propio. Esto
permitira ampliar su alcance, mejorar la accesibilidad para consumidores internacionales y

ofrecer una experiencia de compra directa y personalizada.
7.7.4. Relacion con clientes

La relacion con los clientes de la bodega se fundamenta en la transparencia, una excelente
relacion propietario-cliente y la calidad del servicio. La bodega mantiene una comunicacion
abierta sobre sus procesos de produccién, origen y practicas sostenibles, generando
confianza y lealtad. La interaccion directa con los propietarios ofrece una experiencia
personalizada y enriquecedora, mientras que la calidad del servicio se refleja en la atencién
personalizada, incluyendo un seguimiento postventa eficiente y boletines informativos a

través de email marketing.
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7.7.5. Las fuentes de ingresos

La bodega se debe enfocar en canales clave para maximizar su impacto en el mercado
mexicano. Las ventas B2B estan dirigidas a restaurantes y hoteles de alto perfil, asi como a
importadores especializados que puedan distribuir los vinos en los mercados clave. Para las
ventas al consumidor final, se prioriza la colocacion en tiendas fisicas especializadas y el
desarrollo de una estrategia solida de e-commerce. El enoturismo se utiliza para ofrecer
experiencias Unicas y exclusivas, como visitas guiadas y degustaciones, que atraen a turistas
y aficionados al vino. Ademas, las exportaciones se concentran en mercados internacionales
estratégicos que valoran la reputacion y calidad de los vinos, complementando la estrategia

de internacionalizacién
7.7.6. Recursos claves

Los recursos clave de la clave de la bodega incluyen materias primas de alta calidad, como
uvas autoctonas seleccionadas, y un capital humano especializado en enologia y viticultura.
Las instalaciones estan equipadas con deposito de crianza de tradicién, como los depdsitos
de hormigon y tecnologia moderna para la vinificacion en los depdsitos de acero inoxidables
y un sistema de embotellado, respaldados por una sélida red de distribucion que abarca desde
importadores y venta directa.

7.7.7. Actividades claves

La gestion eficiente del proceso de produccidn, a través el uso de depdsitos de hormigon y
barricas de roble francés para garantizar la calidad del producto. Ademas, de la creacion e
implementacién acciones de marketing dirigidas a consumidores premium, para la
promocion en tiendas especializadas y plataformas en linea, y la optimizacion de los canales
de distribucion hacia mercados clave como el mexicano. También es sustancial fortalecer
las relaciones con minoristas mediante la educacién sobre el producto y la organizacion de
catas para aumentar el reconocimiento de la marca y la participacion en eventos del vino
para conocer las tendencias actuales crear relaciones con los seguidores del vino.
Finalmente, la innovacion continua en el producto, la diversificacion y su adaptacién a las

tendencias del mercado son fundamentales para mantener la competitividad.
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7.7.8. Socios claves

“El buen aventurero siempre necesita la compaiiia de un leal escudero.” Bodegas Francisco
Casas cuenta con aliados esenciales para su éxito, a través de contratos preestablecidos los
viticultores proporcionan la materia prima, uvas tempranillo de vifias centenarias en Morales
de Toro, asegurando la calidad de los vinos. La bodega, también se debe proponer forjar
alianzas estratégicas con entidades gubernamentales que faciliten el financiamiento y el
apoyo necesario para impulsar su internacionalizacion, aprovechando al méximo las

oportunidades disponibles para la expansion internacional:

La siguientes son entidades gubernamentales que ofrecen financiamiento y apoyo para la
internacionalizacion de PYMES:

e |ICE (Instituto para la Competitividad Empresarial de Castilla 'y Ledn): Apoyo a
la promocion exterior y consultoria para planes de internacionalizacion.

e Céamara de Comercio de Espafa y Castillay Leon: Programas Xpande y Xpande
Digital para estrategias de internacionalizacion y marketing digital.

e Consejeria de Economia y Hacienda de Castilla y Leon: Subvenciones para la
internacionalizacion a través de la Direccion General de Comercio.

e ICEX Espafia Exportacion e Inversiones: Formacién, asesoria y ayudas para la

expansion internacional de empresas.

Del mismo modo la creacién de colaboraciones estrategias con distribuidores nacionales e
internacionales, con experiencia en los mercados clave, facilitan la entrada en el mercado
mexicano, gestionando la logistica y promocion de los vinos en tiendas especializadas y

plataformas de e-commerce.

7.7.9. Estructura de costes
La estructura de costos de la bodega dispone de costes fijos y costes variables:
Costes fijos:

e Almacenamiento y mantenimiento
¢ Plantilla profesional

e (Gastos operativos

e Delegaciones en el extranjero
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Costes variables:

e Acceso uvas de alta calidad y otros insumos.
e Comercializacion
e Inversion en marketing

e Asistencia en ferias

Estructura de costes, mano de obra indirecta, mantenimiento, seguros, y gastos
administrativos. Ademas, se consideran costos de capital como equipos de vinificacion y
desarrollo de productos y otros costes ocultos relacionados con la gestion de calidad y

operaciones esenciales para mantener la calidad del vino.
8. PLAN DE INTERNACIONALIZACION A MEXICO
8.1. Razones para la internacionalizacion

En el dmbito global actual, la internacionalizacion se ha convertido en una estrategia
indispensable para aquellas pequefias y medianas bodegas que buscan expandir sus
horizontes y asegurar un crecimiento sostenible en ciclo de vida de sus productos. A medida
que la globalizacion avanza y los mercados locales se vuelven cada vez mas saturados, la
capacidad de acceder a mercados en el exterior no solo se presenta como una oportunidad,
sino como una necesidad estratégica para asegurar la supervivencia y el desarrollo a largo

plazo.

Hoy en dia, las bodegas son méas conscientes que nunca de la importancia de la
internacionalizacion. No se trata simplemente de una expansion geografica, sino de una
adaptacion estratégica a un entorno de consumo cada vez mas dinamico, competitivo y
exigente. La internacionalizacion permite a las bodegas diversificar su base de clientes,
reducir riesgos asociados con fluctuaciones econdmicas locales e internacionales y
aprovechar nuevas oportunidades de mercado que, de otro modo, podrian permanecer

inexploradas.

No obstante, el camino hacia la internacionalizacion esta lleno de desafios, especialmente
en un sector como el del vino, que enfrenta una serie de nuevas tendencias de consumo. Los
consumidores modernos estan cada vez mas enfocados en aspectos como la sostenibilidad,

la autenticidad y la exclusividad, vinos frescos y faciles de consumir, lo que plantea un
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desafio para las bodegas que deben adaptarse rdpidamente a estas demandas cambiantes.
Ademas, la competencia internacional exige no solo se ofrezcan productos de alta calidad,
sino que también comprendan y respondan eficazmente a las preferencias culturales y a los

habitos de consumo especificos de cada mercado.

Para abordar estos retos y atesorar las oportunidades emergentes, se realizd un analisis
PESTEL del México y se organizd un panel de expertos con importadores mexicanos. Este
panel tenia como objetivo validar nuestras hipotesis iniciales sobre las caracteristicas del
mercado mexicano que representan una diversidad de canales de distribucion y constituyen
una parte significativa del mercado importador de vinos en Mexico. El conocimiento y
experiencia de estos expertos proporcionan perspectivas y criticas detalladas sobre las
dindmicas y oportunidades del mercado mexicano. Siendo una valiosa contribucién en el
desarrollo de estrategias de entrada efectiva y bien estructuradas, para respaldar el éxito y la
competitividad de la internacionalizacion a México al identificar las tendencias actuales y

comprender mejor las expectativas de los consumidores locales.

Segun Blanck (2013), al resaltar la importancia de salir y conocer el mercado, "sal a la calle
para comprobar estas hipotesis o cambiarlas por hechos. jY para eso solo hay un camino,
habla y escucha a cientos de clientes!" Este enfoque es esencial para obtener una vision clara

y precisa del mercado, permitiendo a las bodegas adaptar sus estrategias de manera efectiva.

Ademas, Sanchez (2019) destaca que "es fundamental salir y mancharse los zapatos™ para
adquirir un conocimiento profundo y practico del mercado objetivo. Esta metodologia
permite definir un arquetipo de consumidor que refleje las particularidades culturales,
econdmicas y de consumo del mercado mexicano, y ajustar la oferta de productos en

consecuencia.
8.2. Estudio del entorno mexicano a través de la técnica PESTEL

El andlisis P.E.S.T ofrece una estructura clara para evaluar las condiciones del entorno externo,
identificando factores que pueden influir en el proceso de internacionalizacion. Este anélisis ayuda a
anticipar cambios y tendencias, evaluar oportunidades y amenazas, y desarrollar estrategias
informadas. A partir de este andlisis, se derivan estrategias clave que abarcan desde la investigacion
de mercado y el anlisis regulatorio, hasta la adaptacion de productos, desarrollo de canales de

distribucion.
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ILUSTRACION 23. ANALISIS DEL MACROENTORNO MEXICANO

ANALISIS DEL MACROENTORNO MEXICANO
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (Kotler & Lane, 2012b)
8.2.1. Politico
a. Sistema de gobierno en México

México es una RepuUblica representativa, democratica, laica y federal, conformada por
estados libres y soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior, y por la Ciudad de
México, unidos en una federacion establecida de acuerdo los principios de la Constitucion
establecido en el Art. 40, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Naciones
Unidas, 2024) ElI nombre legitimo de México es Estados Unidos Mexicanos. Es una
republica federal basada en la democracia presidencial. dividido en tres poderes: el
Ejecutivo, el Legislativo y el Judicial. En el contexto politico, México se caracteriza por una
estabilidad institucional moderada, aunque enfrenta desafios relacionados con la corrupcion

y la violencia.
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b. Situacion Politica

La administracion actual, encabezada por Andrés Manuel Lépez Obrador, ha implementado

politicas orientadas a combatir la corrupcion y promover la austeridad gubernamental. Sin
embargo, la percepcion de inseguridad y la presencia de carteles de droga siguen siendo
factores de preocupacion que pueden influir en la confianza de inversores extranjeros
(OECD, 2024)

Ademas, la situacion politica en México estd marcada por la reciente eleccion presidencial
el pasado 02 junio de 2024, en la cual el partido Movimiento Regeneracién Nacional
(MORENA) sigue consolidando su poder bajo el liderazgo de Claudia Sheinbaum, quien ha
sido electa como la nueva presidenta. Este cambio de liderazgo puede traer continuidad en
las politicas publicas establecidas por su predecesor, Andrés Manuel Lopez Obrador,

incluyendo las medidas de austeridad y combate a la corrupcién. (INE, 2024)
c. Relaciones bilaterales

En cuanto a las politicas comerciales, México mantiene una actitud abierta hacia el comercio
internacional, siendo miembro del T-MEC (Tratado entre México, Estados Unidos y
Canada) y contando con diversos tratados de libre comercio que facilitan el acceso a
multiples mercados. Ademas, la relacion entre Espafia y México es historicamente sélida, y
Espafia es uno de los principales inversores europeos en el pais. Estas relaciones bilaterales
positivas y los acuerdos comerciales vigentes proporcionan un entorno favorable para la

exportacién de vinos esparfioles a México.

Por otra parte, las relaciones politicas, comerciales y de cooperacién entre la Union Europea
(UE) y México se rigen por el Acuerdo de Asociacion Econdmica, Concertacion Politica 'y
Cooperacion entre la Unién Europea y México ('Acuerdo Global'). Desde 2008, México es

uno de los socios estratégicos de la UE.

En 2016, se iniciaron negociaciones para modernizar el acuerdo, alcanzandose un acuerdo
en principio en 2018 y finalizandose en 2020. EEAS ( 2024). Por lo tanto, los acuerdos entre
la Unién Europea (UE) y México juegan un papel crucial en la facilitacion del proceso de
internacionalizacion para todas aquellas empresas vinicolas espafiolas y demas sectores
productivos con interés en llevar sus productos més alla de las fronteras de mexicanas del

comercio exterior.
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Debido a que el Acuerdo Global UE-México, reduce significativamente los aranceles y
elimina barreras comerciales no arancelarias, lo que facilita el acceso al mercado mexicano
para los vinos espafioles con Denominaciéon de Origen (DO). La modernizacion de este
acuerdo en 2018 ha fortalecido las disposiciones sobre acceso al mercado, normas sanitarias
y fitosanitarias, y derechos de propiedad intelectual, proporcionando un entorno regulatorio
maés favorable y predecible. Estos acuerdos no solo reducen costos y tiempos asociados con
la exportacion, sino que también protegen las indicaciones geograficas, asegurando que los

vinos espafioles sean reconocidos y protegidos en México (European Commission, 2023).
8.2.2. Econdmico

México es la segunda economia mas grande de América Latina, con un Producto Interno
Bruto (PIB) de aproximadamente 1.2 billones de dolares en 2023. La economia ha mostrado
una recuperacion gradual tras la pandemia de COVID-19, aunque enfrenta desafios como
una inflacién elevada, que alcanzo el 6.8% en 2023, y un déficit publico que ha requerido
medidas de ajuste fiscal BANXICO (2024). La tasa de desempleo se ha mantenido
relativamente baja en torno al 3.5%, lo que indica una estabilidad en el mercado laboral,

aunque la informalidad sigue siendo alta.

El mercado del vino en México esta en expansion, con un aumento en el consumo per cépita
y una creciente preferencia por vinos de alta calidad. La balanza comercial de México
muestra un déficit, con importaciones que superan las exportaciones, lo cual puede ser una
ventaja para los exportadores de vino espafioles, ya que hay una demanda creciente de
productos importados de alta calidad. La creciente clase media y la urbanizacién

proporcionan un mercado atractivo para los vinos DO Espafia (INEGI, 2024a).

La inversion extranjera directa (IED) de Espafia en México sumo 319.000 millones de
dolares que representaron un crecimiento del 43% respecto al afio 2022, posicionandose
como el principal inversor. Histéricamente, Esparia es el segundo mayor inversor extranjero
en México, con mas de 6000 empresas espafiolas invirtiendo anualmente mas de 25000
millones de euros. Los sectores mas beneficiados por esta inversion son los servicios
financieros, el turismo con una importante inversion en complejos hoteleros y de preparacion
de alimentos y bebidas, ademas de sectores como la energia, la industria farmacéutica y
manufacturera electrénica (CAMESCOM, 2023).
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Tabla 2 Principales agregados macroeconomico de México 2022, 2023.

Principales indicadores macroeconémico de México 2023

PIB anual M € 1.656.067 M€
IPC General (%) 0,047

Tasa de Inflacion (%) 0,0677

Tasa de desempleo (%) 0,028%
Deuda publica 46.8% del PIB
Gasto Publico 25.6% del PIB
Déficit publico 53,305
Balanza Comercial (+) -26.324,6 M USD
indice de Percepcion de Corrupcion (Puntos) 31/ 100

indice de Gini 37/100
Inversion Extranjera Directa Espafia 351M USD

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de INEGI (2024b
8.2.3. Tipo de cambio

La moneda oficial en México es el peso mexicano, ocupa el octavo lugar entre las monedas
mas negociadas a nivel mundial, siendo la mas negociada en América Latina y la tercera
mas negociada en todo el continente americano. La politica cambiaria es dirigida por la
Comisién de Cambios, conformada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el
Banco de México. Desde finales de1994, México ha adoptado un régimen de tipo de cambio
flexible, donde el valor del peso mexicano es determinado por el I mercado. Como se observa
en la tabla 3, un peso el tipo de cambio del peso mexicano frente al euro es de
19,6711reflejando la valoracion del euro es comdn en mercados con alta liquidez y
estabilidad.

8.2.4. Social

La poblacion de México presenta una notable proporcion de jévenes y una creciente clase
media. Culturalmente, México y Espafia comparten una herencia histérica y linguistica que
facilita la aceptacion de productos espafioles. Las tradiciones gastronomicas y la creciente
cultura del vino en México estan alineadas con el consumo de vinos espafioles. Las campafias
de educacion y promocion del vino, asi como la creciente popularidad de las experiencias de
maridaje, estan contribuyendo a un aumento en el consumo de vinos de calidad. Las
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estrategias de marketing que resaltan esta conexion cultural pueden ser efectivas para atraer

a consumidores que valoran la autenticidad y la calidad en los productos
8.2.5. Tecnoldgico

México ha experimentado un avance significativo en su infraestructura tecnoldgica y de
telecomunicaciones, lo cual facilita la adopcion de tecnologias modernas en la produccion y
comercializacion de productos vinicolas. EI comercio electronico y las plataformas digitales
han crecido exponencialmente, ofreciendo nuevos canales de distribucion y marketing para

productos de importacion, incluidos los vinos.

En los Gltimos afios, México ha invertido significativamente en logistica e infraestructura
para mejorar el comercio exterior. Estas inversiones incluyen la modernizacién de puertos,
aeropuertos y redes ferroviarias, asi como la construccién de nuevas autopistas y corredores
logisticos. Proyectos clave como el Tren Maya y el Corredor Interoceanico del Istmo de
Tehuantepec mejoran la conectividad entre regiones, facilitando el transporte de mercancias

y reduciendo costos logisticos Gibierno de México(2023b)
8.2.6. Ecologico

El cambio climético y las politicas medioambientales son aspectos de creciente relevancia
en Meéxico. El pais ha implementado diversas iniciativas para reducir las emisiones de
carbono y promover la sostenibilidad en diferentes sectores. La certificacion en
sostenibilidad y el uso eficiente de recursos como el agua y la energia renovable son aspectos

valorados por los consumidores y pueden mejorar la imagen de la marca en el mercado.

Segun el Gobierno de México SEMARNAT (s.f.), hay cinco politicas ambientales relevantes
en el pais. Para una empresa que desea expandir su negocio de vino en México, las méas
pertinentes son la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente, que
regula las actividades que afectan los ecosistemas y el manejo de residuos, y la Ley de
Responsabilidad Ambiental, aplicable si el proceso de exportacion causa dafios ambientales.
Ademas, la Ley de Transicion Energética podria ser relevante si se exigen compromisos en

reduccién de emisiones o0 uso de energias limpias para productos importados.

En cuanto a los riesgos naturales, el pais azteca enfrenta amenazas debido a su geografia

variada. Las regiones del pais son propensas a sismos, terremotos, erupciones volcanicas y

Desafios y oportunidades en el mercado vinicola global: El caso de Bodegas Francisco Casas en México

Bermudez Barraza, Liceth Guadalupe
54



N T Facultad de Comercio de Valladolid

maremotos, inundaciones y sequias, esto depende de las condiciones climéticas de cada
region.
8.2.7. Legal

Salarios

El salario minimo general en México ha aumentado de 207.44 a 248.93 pesos diarios
(aproximadamente 13.83 euros), mientras que, en la Zona Libre de la Frontera Norte, ha
subido de 312.41 a 374.89 pesos diarios (alrededor de 20.83 euros. México aplica dos niveles
de salario minimo debido a las diferencias econdmicas regionales: un salario mas alto en la
Zona Libre de la Frontera Norte para compensar el costo de vida mas elevado y fomentar el
desarrollo econémico en esta area fronteriza, mientras que el salario general se aplica al resto
del pais (Gobierno de México, 2023).

Normas y regulacion en la importacion y comercializacion de bebidas alcohélicas

El marco legal en México para la importacion y comercializacion de vinos esta bien
desarrollado y es relativamente favorable para las empresas extranjeras. Las bodegas deben
asegurarse de cumplir con todas las normativas de etiquetado, certificaciones sanitarias y
requisitos de importacion establecidos por la Comision Federal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios. Ademas, deben estar al tanto de las normativas especificas sobre la
comercializacion de bebidas alcoholicas, como la NOM-199-SCFI-2017, que regula la

informacidn que debe aparecer en las etiquetas de los productos COFEPRIS (2023).
Etiquetado

Los productos importados deben cumplir con normas de etiquetado especificas que incluyen
informacidn sobre el contenido de alcohol, el origen del producto, advertencias sanitarias, y
demas datos requeridos por la normativa oficial mexicana NOM-142-SSA1/SCFI-2014 la
cual regula la forma y contenido del etiquetado sanitario y comercial de las bebidas
alcohdlicas. Todos los envases de vino deben presentar una etiqueta legible en espafiol que
permita conocer todas las caracteristicas del producto que el consumidor necesita saber
teniendo en cuenta las siguientes especificaciones relacionas en la taba No. 3 detalla

Informacion obligatoria en la etiqueta de los vinos en México. (Consultar anexo 3, pag. 83)
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Requerimientos a los exportadores e importadores: documentacion necesaria

Para la introduccion de bebidas alcoholicas al mercado mexicano, es necesario tener el
acompariamiento de un agente aduanal especializado en la importacion de bebidas
alcoholicas, quien se debera recibir una encomienda del exportador para gestionar cualquier
tramite necesario con las mercancias en la aduana. El agente aduanal proporcionara
informacidn especifica sobre los costos, procedimientos y documentos requeridos para la
importacion de la mercancia. documentacidn necesaria para la exportacion. (Consultar anexo
4, pag. 83).

Tabla 3 Requisitos para importar vino D.O en México

Requisito Descripcion

Inscripcion al padron de importadores Indispensable para quienes desean importar
mercancias a México.

Registro Federal de Contribuventes (RFC) | Registro fiscal del imporiador.

Certificado de libre venta v consumo Es la autorizacion de la marca o casa
productora para la explotacion del producto
en el mercado mexicano.

Certificado de analisis v registro sanitario | El gobierno mexicano requiere que todas las
marcas cumplan con estandares de calidad v
salubridad certificados, proporcionados por
el fabricante v emitidos por cada pais.
Certificado  Fitosanitario  Internacional | Con este documento se valida que el

(CFI) producto se encuentre libre de pesticidas o
quimicos afiadidos.

Certificado correspondiente a la | En caso de existir un acuerdo comercial o

clasificacion del ongen del producto de | Tratado de Libre Comercio, es el

donde se importe documento donde se establecen las

condiciones arancelarias.
Pago de Impuesto Especial sobre | Donde el monto a pagar se determina con el
Produccion v Servicios a la Introduccion a | certificado de analisis v registro sanitario, el

Territorio de México (IEPS). cual lleva el registro de la graduacion de
alcohol que determina la clasificacion
arancelaria.

Certificado de Exportacion Documento que respalda que la bodega

vinicola esta certificada para poder exportar
sus productos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Logycom.mx (2024)
8.3. Analisis de resultados de panel de expertos

En el contexto de la internacionalizacion de vinos de la Denominacion de Origen Toro a
México y con el objetivo de fortalecer la estrategia de internacionalizacion hacia un mercado

emergente, como México; el Consejo Regulador realiz6 una misién inversa que incluyé la
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participacion de 12 profesionales del sector del vino en México y la participacion de 32
bodegas de DO Toro. Lo participantes visitaron bodegas, vifiedos y bajo la participacion de
la Bodegas Francisco Casas, se desarrollé un panel de expertos, para fortalecer la estrategia
de internacionalizacién a México. La actividad se realiz6 durante los dias 14 y 15 de mayo
de 2024, donde importadores provenientes de México, de manera individual dieron sus
aportaciones acerca de estrategias de entrada al mercado mexicano, proporcionando
informacidn valiosa para ajustar la estrategia de internacionalizacion de una bodega D.O

Toro a México.

El conocimiento y experiencia de estos expertos proporcionan perspectivas y criticas
detalladas sobre las dindmicas y oportunidades del mercado mexicano. Siendo una valiosa
contribucion en el desarrollo de estrategias de entrada efectiva y bien estructuradas, para

respaldar el éxito y la competitividad de la internacionalizacion a México.

Los representantes de la Bodegas Francisco Casas, Eduardo Casas Herranz (Gerente) en
compafiia de Liceth Guadalupe Bermudez Barraza (Dpto. de Comercio Exterior) fueron los
encargados de realizar la introduccion de la bodega, destacando su evolucién a lo largo de
cuatro generaciones y su enfoque en la calidad y proceso de elaboracion de los vinos. Se
enfatizo la arquitectura histérica de Bodegas Francisco Casas y su capacidad de mantener la
tradicion vinicola a lo largo de los afios, resaltando la implementacion de los depdsitos de

hormigon en el proceso de crianza de los vinos.
8.3.1. Desarrollo del evento

Para llevar cabo el panel de expertos, un representante del consejo regulador guio los tiempos
establecidos, en cada lapso de 30 minutos donde valoraron las oportunidades que ofrece el
mercado mexicano y la calidad de los vinos DO Toro a través de una cata guiada. Los
expertos respondieron preguntas sobre el proceso de exportacion y los canales de
distribucion, permitiendo un intercambio verbal de informacion y evaluando el proyecto de
internacionalizacion al mercado mexicano proporcionando sugerencias verbales

directamente a los representantes de la bodega.
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Tabla 4 Expertos de comercio exterior de vinos en México

EXPERTOS PARTICPANTES

NOMBRE EMPRESA CANAL DE DISTRIBUCION

Juan Francisco Schonborn | Importaciones Everest & Spirits | Supermercados y grandes cadenas de retail
Josefina Fernandez Diheri Mexicana S.A. DE C.V. | Supermercados y grandes cadenas de retail

Claudia Avila VINYA & CO Supermercados y grandes cadenas de retail

Vicente Mendoza Life is Grape SA de CV Supermercados y grandes cadenas de retail

Rafael Gutiérrez Ldpez Cepas Antiguas Canal HORECA (Hoteles, Restaurantes y Catering)
Paublo Nicolas Rojas VINEAS Tiendas especializadas y enotecas, clubes de vino
Edgar Mendoza Lee Cava Alta Clubes de vino y eventos

Mike Taylor Vernazza S.A. de C.V. Distribuidores mayoristas

Bertrand Cot Fleuriel de México Tiendas especializadas y enotecas

Leyla Cortés Millerkey Distribuidores mayoristas

Francisco Javier Diez Riafio | Comercializadora Riojano Canal HORECA (Hoteles, Restaurantes y Catering)
Octavio Galvan Productos Espafioles Gourmet | Tiendas Especializadas y Enotecas

Fuente: Elaboracion propia

8.3.2. Resumen del panel de expertos

Se recopilé informacion cualitativa basada en las evaluaciones y sugerencias de
importadores expertos. Las opiniones de estos expertos fueron obtenidas a través de una
actividad estructurada que incluyé un total de 10 preguntas a cada participante. Para
garantizar la confidencialidad, las intervenciones se mantendran andnimas, refiriéndose a los
participantes con el término "experto" seguido de una numeracion segun el orden de

participacion, por ejemplo, "experto 1".

La primera sesion se llevo a cabo desde las 9:00 a.m. hasta las 12:30 p.m., mientras que la
segunda sesion tuvo lugar desde las 14:00 h hasta las 17:30 h
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8.3.3. El mercado del vino en México

Para comprender las preferencias y las tendencias de consumo del mercado mexicano, se ha
consultado a los expertos sobre las estrategias de posicionamiento de los vinos espafioles.
De manera anéloga, se indagd sobre los factores que influyen en la decision de compra del

vino en México.

Una amplia mayoria de los expertos coincidieron en se debe ofrecer contenido de excelente
calidad por el precio que se paga, lo que es fundamental para ganar competitividad en el
mercado. Los consumidores de vino en México ademas de preferir vinos de alta calidad
también buscan experiencias que proporcionen un valor; el equilibrio entre calidad y precio
es valorado en todos los mercados internacionales, la relacion calidad-precio, abre las
puertas significativamente en México, especialmente a los vinos espafioles frente a otros

vinos del viejo mundo que no tienen ese equilibrio

No obstante, el experto 1, manifesto lo siguiente: “El precio, primero que nada, hay un
exceso de oferta desinformada con vinos de baja calidad, pero a buen precio, accesible al
nivel economico de la poblacion y al nivel de cultura del vino en México. También la
promocidn y visibilidad y posicionamiento de la marca son importantes para que las personas
conozcan el producto y muchas activaciones, degustaciones gratuitas en ferias y eventos, asi
como campafias de redes sociales ayudan a fomentar la compra. Degustaciones en
supermercados son fundamentales, pero cuestan mucho dinero por los permisos a pagar por
tienda. También entrar en las politicas de los restaurantes de copeo, donde tu vino se pone
en copeo siempre y cuando se regalen botellas”.

Por otra parte, el importador 2, afirmo “El precio, la gente suele comprar vinos por debajo
de 500 pesos y si la marca es conocida. Principalmente al publico mexicano le gustan los
vinos tintos y afrutados”. Por consiguiente, resalta la importancia de la accesibilidad
econdmica y el reconocimiento de marca, asi como la preferencia del consumidor mexicano
por los vinos afrutado”. Se trata de una valoracion relevante para en la estrategia de mercado,
en un mercado que esta evolucionado de manera creciente, especialmente por demanda de

nuevos consumidores jovenes y mujeres que cada se interesan por la cultura del vino.
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8.3.4. Canales de distribucion que utilizan los importadores de vino en México

Dado que los 12 expertos consultados provienen de diferentes canales de distribucion del
mercado del vino en México. Se les pregunto por los canales mas efectivos para introducir
vino en el pais. Ademas, se discutio el desempefio de las tiendas especializadas y los

supermercados en la comercializacion de vinos en México.

Cuatro de ellos sefalaron especificamente el canal HORECA (hoteles, restaurantes y
cafeterias) indicando “El canal HORECA es el mas adecuado debido a la alta visibilidad y
prestigio que ofrece, que es donde se construye marca bajo la recomendacion del sumiller y

el personal de servicio de los restaurantes y hoteles que orientan a las personas”

Los 7 expertos restantes recomendaron los supermercados y las tiendas especializadas; al
manifestar que estos canales proporcionan un alcance y accesibilidad al consumidor, que la
mejor de llegar a ellos es través de importadores que tengan dominio del mercado
Adicionalmente, sefialaron que el consumidor mexicano se esté inclinando cada vez mas
por los vinos de alta gama y buscar conocer nuevas opciones en las tiendas especializadas al
ofrecer una mayor cantidad de etiquetas ademas de una experiencia de compra informada

para un consumidor que quiere conocer el vino que va a beber.

Los expertos también coinciden en que el comercio electronico ha revolucionado la
distribucion de vinos en México, permitiendo a los consumidores acceder a una mayor
variedad de productos desde la comodidad de sus hogares. Para hacer frente a esta tendencia
se hizo énfasis en que estrategias digitales recomiendan para aumentar la visibilidad y las

ventas de vinos a través de canales online en México.
Los importadores tuvieron mayor consenso en tres puntos clave:

e Experto 10: “Las redes sociales son muy activas y potentes en México, realizar
campaias online en redes es una oportunidad importante en México”.

e Experto 7: “Eso depende de cada importador-distribuidor y del mercado donde
atiende. No existe un México, sino miles de México, y realidades digitales”.

e Experto 3: “Contenidos de interés relacionados a la cultura del vino y la historia de
cada region, detalles del desempefio de cada tipo de uva, que los vinos tengan
historias para contar. Ventas sin cultura del vino no sirve para nada asi que se
requieren personas capacitadas a profundidad en region vitivinicola y procesos de
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elaboracion de vinos, asi como conocimiento de los detalles de cada vino para
transmitir de forma alegre, corta y sencilla en redes sociales. Contar con influencers
capacitados y con conocimientos del vino y con un plano a largo plazo de

posicionamiento de marca no capsulas o post relampagos que nunca funcionan”
8.3.5. Compatibilidad de los vinos DO Toro con el consumidor mexicano.

Para identificar cuales son los elementos que tienen en consideracion los consumidores
mexicanos en relacion con los vinos espafoles, se le pregunto a los expertos sobre la
importancia aspectos de historia de los vifiedos y de la bodega, los procesos de elaboracion

y los premios y reconocimientos.

” El experto 3, senalo “Las historias impactan mucho, los premios también son valorizados
y si se destacan mejor en la botella, asi como detalles del tipo de tierra, uvas, procesos de
elaboracion fuera de lo comun, innovadores y diferentes. Sobre todo, orientacion en
momentos de consumo es importante. Una opinién que coincide con el experto 5, quien
expreso “El vino siempre es y sera una historia por contar. Desde el origen del territorio, sus

cepas y el tratamiento natural en los procesos”.

En cuanto a los premios y reconocimientos, el experto 6, recalco que “Los mexicanos
conocen las uvas mas internacionales y se suelen fijar en puntuaciones como Parker y
Vivino”.

Sin embargo, los 8 expertos restantes coincidieron en que los vinos espafioles son
reconocidos y apreciados en México. Estdn bien posicionados, con el solo hecho de ser
espafioles encuentran un plus llamativo. Es decir, el “Made in Spain” tiene un gran valor en
el mercado mexicano, el consumo espafiol esta bien posicionado, y orientado a la alta calidad
que ofrecen los vinos, ya que México es un pais muy ligado a Espafia, desde la cultura y las
tradiciones. Ademas de una importante poblacion descendiente de espafioles a tal efecto, las
costumbres por lo que las costumbre coinciden con las de Espafia, sin dejar a un lado la
importante presencia demografica de espafioles en México, a causa de la inversién
extranjera, sobre todo en el sector turistico, hecho que genera una importante demanda el

consumo de vino espaiiol.

En base a las preferencias del consumidor, también se considera importante conocer que

adaptaciones necesarias para los vinos de DO Toro, que maximicen su aceptacion en
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México. Esto incluyo la posibilidad de crear ajustes en el etiquetado, envase y composicion
del producto para alinearse y potencializar la competitividad de los vinos de Toro en dicho

mercado.

Por consiguiente, el experto 4, expreso “Hacer vinos tintos afrutados y faciles de tomar”
mientras el experto 5, sefial6 “Etiquetas mas modernas, perfil mas fresco y menos alcohdlico
0 minimo, que sean vinos tan bien elaborados que no se perciba el grado alcohdlico, vinos
que cuenten historias, precios y calidad imperdibles para competir con otras regiones.

También orientarse a procesos mas artesanales sin tantos conservadores va a ser tendencia”.

El resto de los importadores coincidieron con la perspectiva del experto 6 que aseguro lo
siguiente “En la Mision Inversa en DO Toro he visto productores muy imaginativos cuando
hablamos de etiquetas y otros formales y clasicos. Creo que en términos generales estan bien

posicionados en “packaging y etiquetado”.
8.3.6. Desafios logisticos

La exportacion de vino en México presenta desafios que deben abordarse estratégicamente
para garantizar operaciones eficientes y exitosas al optimizar el tiempo y reducir los costos.
Por lo que identificar y mitigar estos riesgos dara paso al aprovechamiento de oportunidades
y proponer estrategias para su mitigacion y garantizar una cadena de suministro fluida y
competitiva. Es por esta razon que se abordaron los desafios logisticos que conllevan la

exportacion de vinos espafioles a México.

Entre las respuestas proporcionas se destacan tres enfoques principales que coinciden con

las siguientes recomendaciones:

e Experto 3: “El tema del etiquetado, la documentaciéon EUR1 y el exceso de costos de
transportes flete terrestre altos y poco tiempo de demora permitido por las navieras,
exceso de tiempo en tramites en aduana porque ahora el ejército esta a cargo de las
aduanas sin conocimiento, ni capacitacion y costos de maniobras en aduanas
mexicanas’.

e Experto 5: “El coste del transporte, el etiquetado especial y la lentitud en los tramites
por parte de las aduanas as mexicanas. Lo unico en lo que puedes actuar para mitigar
algo el proceso es en tener el etiquetado y la documentacion perfecta y segun las
ultimas indicaciones del gobierno de México”.

Desafios y oportunidades en el mercado vinicola global: El caso de Bodegas Francisco Casas en México

Bermudez Barraza, Liceth Guadalupe

62



-y Facultad de Comercio de Valladolid

e Experto: 2: “Eleccion del puerto y agente aduanero”.
o Experto 4: “Buscar un buen agente de aduanas, las aduanas son especialmente

rigurosas a la hora de interpretar los documentos, pueden tardar mucho tiempo”

8.3.7. Principales barreras arancelarias y no arancelarias para la importacion de

vino en México

México ha atravesado por transformaciones a través de los afios, donde ha evolucionado
entre periodos de apertura econdmica y fases de proteccionismo e intervencion del estado.
Por consiguiente, es fundamental conocer como esta constituida su politica comercial
exterior e identificar la principales barreras arancelarias y no arancelarias que pueden

repercutir en las exportaciones de vino a México.
En este punto tres tercios de los participantes coinciden con el siguiente argumento:

“Los impuestos de IEPS son muy elevados dependiendo el grado de alcohol de los vinos, los
marbetes son procesos muy demorados que te obligan a por lo menos tener el producto sin
poder venderse un mes en almacén fiscal y eso encarece los gastos y el precio del producto,
los costos de transportacion terrestre son altos, la aduana esta a ser muy demorada y costos
de maniobras y tiempos en aduana pueden ser una fuga de dinero, se requieren agentes

aduanales muy bien relacionados en aduana”

El importador 1: sefialo que “Los tramites pueden alcanzar, incluso 8 meses. Mandamos un

contenedor a finales de noviembre y todavia estan con tramites de aduanas”.

Mientras un tercio de los importadores hizo énfasis en “Los costes de transporte, los
aranceles y la lentitud en los trdmites son barreras muy importantes”, apoyando este

argumento con importante entender el etiquetado y sus certificaciones es fundamental.
8.3.8. Tendencias de consumo en México

Finalmente, se abordd la importancia conocer las tendencias que anticipa y cOmo cree que
evolucionara la industria del vino en México. Las repuestas que representan el mayor

consenso son:

Experto 1: “Estd creciendo mucho y seguird haciéndolo, las bodegas mexicanas han

mejorado mucho la calidad de sus vinos y hay un interés creciente por parte del publico”.
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Experto 2: “Mas presencia de vino blanco tranquilo, eSpumoso y méas presencia de rosados.
Los consumidores mexicanos cada vez saben mas de vinos y sobre todo de vinos esparioles,
eso facilita la penetracion al mercado. Mas gente joven que se incorpora al mercado del vino,
el consumo crece, asi que esa tendencia al alza contribuye a que las bodegas espafiolas tengan

un nuevo nicho para penetrar el mercado”

Experto 3: Crecimiento constante de doble digito en el consumo del vino en México,
orientacion al cliente joven, familias jovenes, vinos mas frescos, menos barrica, orientacion
a vinos blancos con gran crecimiento, reduccion de consumo de vinos tintos, los vinos
mexicanos van a mejorar su calidad y bajara su precio, lo cual seran mas competitivos y el
mercado mexicano tiene una tendencia fuerte a consumir los vinos del pais. Vinos con menor

grado alcoholico”.
8.3.9. Conclusiones del panel de expertos

a. Los canales de distribucion de vinos tienen un caracter multimodal donde los mas
efectivos son los mayoristas, las grandes superficies como los supermercados, los
canales especializados y el canal HORECA. El comercio electronico esta en una fase
de maduracién y crecimiento, todo depende del mercado al que se dirija en México
es un mercado amplio y dinamico todo depende del segmento a que se dirija la
bodega.

b. El consumo del vino esta creciendo, consume vino de la mas alta calidad posible.
orientacion a la calidad, esto abre una gran ventana a los vinos de alta gama. Los
vinos tienen gran aceptacion y se diferencia por el equilibrio entre calidad y precio.
Existe una demanda importante de vinos espumosos que esta creciendo, algo que
permite afirmar que este mercado esta significativamente dirigido a la a un fenémeno
que surgido en el sector del vino la “Premiumizacion”, es decir los vinos de alta gama
y estan dispuestos a pagar por esas caracteristicas, siempre y cuando haya un
equilibrio entre calidad y precio.

c. Las opiniones de los expertos resaltan la importancia de contar historias y la
tradicion de un vino, de resaltas aquellos aspectos con los hacen auténticos, como las
caracteristicas que hacen unicas a cada Denominacion de Origen, las variedades de

uvas, los procesos de elaboracion que incluyen tradicion e innovacion. Son elementos
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claves para captar la atencion y satisfacer las expectativas del consumidor,
especialmente en momentos de consumo especifico.

d. Para el éxito de la estrategia de promocion es importe adaptarse a las nuevas
realdades digitales y regionales del mercado mexicano, integrar contenido cultural y
educativo sobre el vino, personal capacitado que defienda seguridad las propiedades
de sus vinos.

e. Los aspectos criticos que sefialan los expertos en materia barreras arancelarias y no
arancelarias, recaen en aspectos criticos relacionados con costes, regulaciones,
transporte y aduanas que afectaran la operacion, por esta razon es primordial tener
claro toda la normativa y anticiparse a los requerimientos.

f. La evolucion del mercado mexicano y sus preferencias estan configurando un
panorama prometedor para la industria del vino en México destacando tanto el

consumo en crecimiento de la poblacion joven.
8.4. Plan estratégico

El sector vinicola espafiol, conocido por su excelencia y la expansion constante de sus
bodegas, se enfrenta a un mercado cada vez mas complejo y competitivo. En este escenario,
la internacionalizacion emerge como una estrategia fundamental para garantizar el
crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo. Este plan estratégico de internacionalizacion
no solo orienta a la empresa en su expansion global, sino que también promete el
mejoramiento continuo; lo que tal medida dard lugar a la implementacion de acciones
correctivas para una sostenibilidad en un mercado cambiante y exigente. De esta manera,

evolucionar y desarrollarse de manera continua para el logro de los objetivos.
8.4.1. Definicion de los Objetivos Estratégicos

Para la formulacion del plan de internacionalizacion de Bodegas Francisco Casas en el
mercado mexicano, es necesario establecer objetivos especificos, medibles, apropiados,
coherentes y alcanzables que guiaran las acciones estratégicas y operativas necesarias para

la expansion internacional de acuerdo con la visién y mision de la empresa.

Estos objetivos se fundamentan en un andlisis tanto externo como interno, abarcando la
empresay el sector vitivinicola a nivel nacional e internacional. donde se consideran diversas

variables econdmicas, con el propésito de lograr una mayor notoriedad de marca en el
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mercado mexicano y capturar una participacion significativa en el segmento de vinos de este
pais. La bodega busca posicionar sus vinos como una opcion de alta calidad, dirigida a
consumidores locales e internacionales que valoran y estdn dispuestos a invertir en
selecciones de regiones vitivinicolas en expansion, enriqueciendo asi su cultura del vino y

aportando experiencias enologicas distintivas.

Por consiguiente, la bodega ha establecido los siguientes objetivos especificos para la

planificacion y administracion de su negocio para conquistar el mercado mexicano:

a. Incrementar la visibilidad de la marca aprovechando la relacién comercial que ha
iniciado la bodega con un distribuidor nacional que tiene presencia en México.

b. Diferenciarse de la competencia resaltando el valor de la Denominacion de
Origen Toro, que, aunque no es tan reconocida en México, tiene un gran potencial
para posicionarse debido a la calidad y factor diferenciador que hacen
excepcional de sus vinos.

c. Aumentar las ventas internacionales a través del mediante el reconocimiento de
la marca. La bodega se propone captar nuevos consumidores en el mercado
mexicano a partir de un crecimiento del 10% anual en las ventas internacionales
provenientes de México durante los primeros dos afios. Este objetivo, va unido a
otros propdsitos que permitan comprender las preferencias del cliente, disefiar

soluciones para crear relaciones de confianza.
8.4.2. Formulacion de estrategias

Para lograr un crecimiento sostenido en nuevos mercados, Bodegas Francisco Casas ha
adoptado una estrategia de internacionalizacidn enfocada en la expansion hacia México. Esta
estrategia busca diversificar la base de clientes y generar nuevas fuentes de ingresos en un

entorno global cada vez méas competitivo.

Siguiendo los principios de competitividad de Michael Porter (1985b) y Barney (1991),
Bodegas Francisco Casas debe encaminarse a una estrategia enfocada en la diferenciacion
como su ventaja competitiva clave. Esto es fundamental en un contexto donde los
consumidores valoran cada vez méas productos exclusivos y de alta calidad, con una

tendencia a "consumir menos, pero mejor".
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La bodega se destaca por ofrecer vinos Unicos y auténticos, donde se implementan métodos
de produccion tradicionales, con uvas de vifiedos centenarios de variedades autoctonas
(Tinta de Toro) que las diferencias de otras denominaciones de origen en crecimiento. Estas
caracteristicas les confieren un valor distintivo, especialmente atractivo para los
consumidores mexicanos que buscan autenticidad y calidad. Ademas, la rica historia y
herencia cultural de la bodega afiade un valor emocional a la marca, creando un vinculo mas

profundo con los consumidores.

Asimismo, el compromiso de la bodega con la sostenibilidad refuerza su propuesta de valor.
El uso de energias renovables, la gestion sostenible del agua y los envases reciclados son
elementos que diferencian a Bodegas Francisco Casas en un mercado que valora la
responsabilidad ambiental. Para asegurar una posicion competitiva sélida en México, es
esencial que la bodega continte profundizando en el conocimiento de los consumidores y

sus preferencias, adaptandose de manera agil a las nuevas tendencias de consumo.
8.4.3. Implementacion de la estrategia de internacionalizacion

La implementacién de la estrategia de internacionalizacién es el proceso mediante el cual
una empresa pone en practica las acciones y tacticas necesarias para expandir sus
operaciones a mercados internacionales. Este proceso incluye la ejecucion de planes
estratégicos previamente definidos, la adaptacion a las condiciones especificas del mercado
extranjero, y la gestion de los recursos y capacidades de la empresa para asegurar el éxito en

el nuevo entorno.

Los criterios utilizados por Bodegas Francisco Casas para elegir la estrategia de

internacionalizacion se relacionan a continuacion:

La estrategia de internacionalizacion ha sido disefiada para responder adecuadamente a la
situacion identificada en el analisis estratégico de la bodega, con el objetivo de sostener y
mejorar su posicion competitiva. Este enfoque ayudara a la bodega a optimizar uno de sus

puntos fuertes mas significativos: la calidad y diferenciacion de sus productos.

En particular, la internacionalizacion refuerza la capacidad de Bodegas Francisco Casas para
destacarse en el mercado mexicano mediante la oferta de vinos con Denominacion de Origen
(DO) Toro, conocidos por su autenticidad y alta calidad. Ademas, dara lugar a que la bodega

pueda diversificar sus fuentes de ingresos y reducir la dependencia del mercado domestico,
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lo que es crucial para asegurar la sostenibilidad a largo plazo. Este movimiento estratégico
no solo amplia la base de clientes de la bodega, sino que también incrementa la lealtad de
los consumidores mediante la oferta de productos exclusivos y de alta calidad, que responden

a las tendencias y preferencias del mercado mexicano.

Como se ha dicho, la diferenciacion de sus productos. Los vinos de la bodega son producidos
con técnicas tradicionales y vifiedos centenarios, ofrecen una propuesta de valor Unica que
puede ser altamente atractiva para los consumidores del mercado de México y del resto del
mundo. La calidad superior y la autenticidad de estos vinos posicionan a Bodegas Francisco
Casas como una opcion premium en mercados extranjeros, 1o que puede justificar precios

que el mercado esta dispuesto a pagar y mejorar la rentabilidad.
8.4.4. Estrategias de entrada

La estrategia de entrada se refiere a los métodos y tacticas que una empresa utiliza para
ingresar a un nuevo mercado geogréfico o sector industrial. Esta estrategia es crucial para
determinar como una empresa puede establecer una presencia efectiva, superar barreras de

entrada y competir exitosamente en el nuevo entorno.

No existe una solucion Unica y consensuada respecto a si es mejor optar por la exportacion
o la implantacion directa, ni sobre si es preferible asociarse con un socio local o utilizar
medios propios. Generalmente, se aconseja comenzar con estrategias simples y de bajo
riesgo, como la exportacion, y luego avanzar hacia estructuras mas complejas conforme se

adquiere experiencia en el nuevo mercado.

Para determinar el método mas adecuado para la internacionalizacion, es fundamental
comparar las distintas opciones en funcion de varios factores: el compromiso de recursos de
la empresa, el riesgo, el grado de control sobre las operaciones y el potencial de beneficios.
En las etapas iniciales de la internacionalizacidn, las empresas tienden a elegir estrategias de
entrada que implican un bajo compromiso de recursos y un riesgo reducido. Sin embargo,
estas estrategias también suelen limitar el control y el potencial. (consultar anexo 5, pag. 84)

Clasificacion de los métodos de entrada de acuerdo con el nivel de riesgo.

1. Exportacion directa o pasiva: Con esta estrategia, la bodega realizara las
exportaciones a traves de un intermediario independiente ubicado en Espafia. Este

intermediario sera responsable de toda la gestidn logistica, desde la recepcién del
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producto en la bodega en Morales de Toro hasta la entrega al consumidor en México.
Ademas, se encargara de la documentacion de comercio exterior, los tramites
aduaneros y la gestion de los medios de pago. Mientras tanto, la bodega podra
centrarse en la produccién y venta de sus vinos, tal como lo hace con sus clientes

locales e internacionales ya establecidos.

El intermediario aportara su experiencia en distribucion, actividades de marketing y
negociaciones, asi como sus habilidades administrativas para gestionar acuerdos de
exportacion y financiacion. Este rol puede ser desempefiado por empresas de trading

o0 intermediarios especializados en comercio internacional.

2. Exportacion directa o activa: Aqui la bodega vendera sus vinos directamente a los
clientes mexicanos mediante el apoyo de distribuidores o agentes comerciales y se
encarga de realizar todos los tramites de burocréaticos, requerimientos logisticos, y
exigencias financieras necesarias para llevar a cabo la exportacion. Para emprender
este proceso Bodegas Francisco Casas, debe contar con personal experto en comercio
exterior y aduanas con experiencia con contactos internacionales. Se trata de una
estrategia de entrada con bajo nivel de riesgo, aunque es necesario construir una red
de distribuidores confiables, teniendo en cuenta los requerimientos del mercado de
México, serd necesaria una importante inversion econdémica y también la

implementacidn de una excelente estrategia de marketing.

Teniendo en cuenta estas estrategias de entrada, se recomienda llevar a cabo una exportacion
indirecta a través de la colaboracion con un cliente de Bodegas Francisco casas, que también
tiene presencia en México, (cuatro vinotecas fisicas, una tienda online especifica para el
mercado mexicano) en el mercado local cuenta con 5 vinotecas y una tienda online para
Espafia y el resto de Europa. por lo que la bodega se apoyaria de este distribuidor como el
canal principal de entrada.

A través de esta combinacion la inversion inicial sera menor, por lo que habra un riesgo
financiero moderado. También, se simplificara el proceso de exportacion al delegar la
logistica y el cumplimiento regulatorio al distribuidor dado a su conocimiento y experiencia

a en el mercado.
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En esta estrategia de entrada, las desventajas radican en un menor control sobre la marca 'y
la relacion con los consumidores finales, inicialmente los margenes de ganancia mas bajos
debido a la participacion de intermediarios. La eleccidn entre exportacion directa e indirecta
dependeré de los recursos, objetivos y capacidad de gestion de la bodega. Si bodega buscara
tener un control mas directo sobre su marca y relacién con los consumidores, la exportacién
directa puede ser mas adecuada. Sin embargo, en el caso de bodegas Francisco Casas se
pretende minimizar riesgos y simplificar el proceso de entrada en mercados extranjeros, la
exportacion indirecta a través de un intermediario experimentado puede ser maés

conveniente.
8.4.5. Estrategias de producto

Para entrar de manera efectiva en el mercado mexicano, Bodegas Francisco Casas debe
enfocar su estrategia de producto en satisfacer las preferencias y expectativas de los
consumidores locales. Segun el informe, el consumo de vino en México ha mostrado un
crecimiento sostenido, con una preferencia marcada por los vinos tintos, seguidos por los
blancos y espumosos. Por lo tanto, es crucial que la bodega ofrezca una seleccién variada de
vinos tintos de alta calidad, destacando su Denominacion de Origen (DO) Toro para

aprovechar el interés en productos auténticos y de calidad superior.

La bodega también deberia considerar la diversificacion y diferenciacion del portafolio
basado en la autenticidad, experiencias y resaltar las caracteristicas distintivas de la
Denominacién de Origen Toro, su historia, sus métodos de produccidn tradicionales y las
cualidades especificas del terroir que hacen que el vino sea Unico., para captar una mayor
cuota de mercado. También, es importante que las etiquetas y el packaging sean atractivos

y cumplan con las normativas mexicanas, destacando la historia y las caracteristicas Unicas.
8.4.6. Estrategias de precios

La estrategia de precios debe ser cuidadosamente disefiada para posicionar los vinos como
productos alta calidad, mientras se mantienen competitivos en el mercado mexicano. Dado
el crecimiento del consumo de vinos de gama superior en México, es esencial fijar precios
que reflejen la calidad y autenticidad de los vinos de la DO Toro. Un andlisis de los precios
medios del vino en México y el panel de expertos con importadores mexicanos sugiere que

los consumidores estan dispuestos a pagar mas por productos de alta calidad, especialmente
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los vinos tintos. Sin embargo, se debe tener en cuenta que en México se pagara hasta cuatro
veces mas por un vino espariol en su condicion de vino importado, que por un vino también
de alta calidad de origen mexicano, es por esta razén que la bodega debe hacer fuerza en la

relacion calidad y precio, que es principalmente lo busca un consumidor mexicano.

Para captar a los consumidores mas jovenes y de mayor poder adquisitivo, la bodega puede
implementar una estrategia de precios premium, destacando las caracteristicas exclusivas y
el valor afiadido de sus vinos. Ademas, es importante tener en cuenta la inflacion y los
posibles aumentos de impuestos, ajustando los precios de manera estratégica para mantener

la rentabilidad sin alienar a los consumidores.

También, se debe a debe ofrecer promociones especiales y descuentos en eventos de
lanzamiento y catas, tanto en tiendas fisicas como en plataformas de e-commerce. Estas

promociones pueden atraer a nuevos consumidores y fomentar la lealtad a la marca.
8.4.7. Estrategias de promocion

Para implementar una estrategia de promocion efectiva en el mercado internacional, en el
caso el mercado mexicano, Bodegas Francisco Casas. debe centrarse en aumentar la
visibilidad y crear notoriedad en la mente del consumidor; consecutivamente mostrar el valor
diferenciador para crear reconocimiento de la marca a través de diversas actividades de
marketing y promocién apoyados en campafas digitales, eventos culturales, musica, cine,
arte y alianzas estratégicas con distribuidores y tiendas especializadas con las que se pueda

crear sinergias en la que se puedan complementar y llegar a los objetivos de manera conjunta.

Ademas, la participacion eventos y ferias de vinos en México, como: el Festival de Vino de
Querétaro, Wine Colors & Music Fest y el Baja California Wine Show, Festival del vino sin
fronteras. Estas actividades permitiran a la bodega presentar sus vinos directamente a
consumidores, distribuidores y sumilleres lo que facilita el posicionamiento de sus productos

en el mercado.

Teniendo en cuenta la importancia de esta estrategia, se ha dado el primer paso a través de
una colaboracion estratégica con un distribuidor nacional con presencia en México. Esta
alianza tiene como objetivo mejorar la imagen de marca de los vinos de Francisco Casas
mediante diversas estrategias de marketing digital que se llevaran de manera conjunta con

el distribuidor. Estas actividades son las siguientes:
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a) Fichas de Productos: Se disefiaran y actualizaran fichas detalladas de los vinos con fotos
en alta definicidn, que incluiran aspectos técnicos, maridajes, notas de cata y la relevancia
de los depositos de hormigon en la crianza y experiencias de enoturismo. Estas fichas
ofrecerén a los consumidores una comprensién completa de cada producto, mejorando la

percepcion de calidad y autenticidad.

b) Posicionamiento en el Sitio Web: Se colocaran banners destacados en la pagina de inicio
y en categorias especificas como vinos tintos de DO Toro, junto con recomendaciones en el
buscador, contenido educativo sobre enologia. Estas acciones incrementaran la visibilidad
de la marca en el portal del distribuidor, atrayendo interés y potenciando las ventas.

c) Newsletter: Se enviaran correos electronicos a los consumidores para informar sobre
nuevas afiadas, actualizaciones de certificaciones, lanzamientos de productos y premios. Esta

comunicacion directa mantendra el interés y fomentara la lealtad hacia la marca.
8.4.8. Estrategias de distribucion y ventas

Para implementar una estrategia de distribucion efectiva en el mercado mexicano, se debe
aprovechar la extensa red de su intermediario. Es crucial establecer una presencia sélida en
las principales ciudades, inicialmente a través de las 4 vinotecas fisicas que el intermediario
ya posee. Ademas, se debe asegurar una amplia disponibilidad de los productos en tiendas
especializadas y plataformas de comercio electrénico. La colaboracion con minoristas
locales bien establecidos permitira una distribucién eficiente y una mayor visibilidad de los

vinos en puntos de venta clave.

El enfoque de ventas debe centrarse en posicionar los vinos de Bodegas Francisco Casas
como productos premium en el mercado mexicano. Esto puede lograrse con la capacitacion
de los equipos de ventas y del personal de dichos establecimientos sobre las caracteristicas
Unicas de los vinos, como la Denominacion de Origen Toro y el uso de depdsitos de
hormigon para la fermentacion, es funadmenaal para asegurar que puedan transmitir
eficazmente la calidad y autenticidad del producto a los consumidores. Ademas, la
implementacién de programas de incentivos para los distribuidores y minoristas puede

ayudar a fomentar un mayor compromiso y promocion de los vinos.
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9. CONCLUSIONES

La internacionalizacion de Bodegas Francisco Casas hacia México ha revelado un mercado
vinicola lleno de potencial, aunque también desafiante que permitido destacar que, a pesar
de las crisis econémicas, sanitarias y climaticas globales, el sector del vino ha demostrado
ser resiliente donde el principal desafio al que se enfrenta en la actualidad es el cambio en

las preferencias del consumidor. Por consiguiente, se da lugar a las siguientes conclusiones:

1. El presente trabajo permite concluir que, para que una pyme vinicola logre mayor
notoriedad de marca y pueda emprender mejor el proceso de internacionalizacion, debe
primero fortalecer su presencia en el mercado doméstico. Esto implica abordar aspectos
internos mediante la mejora continua, centrandose en areas clave como el marketing digital,
la innovacion y la gestion de relaciones con los clientes. Solo de esta manera podra tener
mayores oportunidades de competir eficazmente en mercados internacionales; de lo
contrario, cualquier intento de expansién podria verse limitado. Al adaptarse a las nuevas
demandas del consumidor y considerar la diversificacion de su portafolio y propuesta de
valor, la empresa no solo aumentara su competitividad en mercados internacionales, sino

que también reforzara su posicionamiento en el mercado nacional,

Las pymes vinicolas como Bodegas Francisco Casas pueden implementar campafas
educativas y promocionales, tanto presenciales como virtuales y conectar auténticamente
con los consumidores. Creando una relacién cercana y humanizada con el publico, estas
actividades favorecen a las pymes al diferenciarse en un mercado competitivo y establecer
una conexién mas con los clientes, que conozcan que hay detras de nuestros vinos y poder

nosotros conocer que vinos prefieren ellos.

2. Por otra parte, aunque la calidad del producto es fundamental para el éxito de una bodega,
en el "océano rojo" del mercado vinicola, un concepto introducido por Kim y Mauborgne
(2005), esta calidad por si sola ya no asegura el éxito. En un entorno saturado y altamente
competitivo, donde las empresas luchan por una participacion de mercado limitada, las
pymes vinicolas deben ir mas alla de la excelencia del producto. Para destacarse, es
fundamental invertir en el desarrollo de una marca distintiva y relevante, y en estrategias de

marketing efectivas. Elementos como etiquetas modernas y Ilamativas que conecten
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emocionalmente con los consumidores son cruciales para influir en sus decisiones de compra

y obtener una ventaja competitiva en este mercado.

3. La evolucion del mercado internacional del vino exige que las pymes vinicolas, se
enfoquen en la diferenciacion de sus productos para competir eficazmente. La demanda de
vinos premium y productos frescos estd en crecimiento, lo que plantea el desafio de
desarrollar un portafolio que combine estos elementos exitosamente. Es fundamental
perseguir la evolucion del consumidor e identificar los puntos claves, como sus preferencias
y hébitos de consumo y tendencias del mercado. Esto es muy importante, y, se debe seguir
trabajando, se podra ver lo que muchos consumidores buscan: productos premium clasicos
y productos frescos y faciles de beber. La cuestion es cémo desarrollar un porfolio que pueda
integrar ambos de forma exitosa, es aqui donde las pymes y las grandes compafiias vinicolas

deben hacer esfuerzos.

4. El andlisis del entorno y la implementacion de panel de expertos, ha mostrado que el
mercado mexicano presenta grandes oportunidades para los vinos espafioles, que han ganado
popularidad y posicionamiento. Sin embargo, las amenazas incluyen una competencia
intensa y la disponibilidad de bebidas alcohodlicas sustitutas. Bodegas Francisco Casas esta
en una posicién favorable en cierta medida, al haber iniciado su estrategia de
internacionalizacion y establecer una relacion sélida con distribuidores locales, 1o que

refuerza su presencia y visibilidad en el mercado mexicano.
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11. ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario panel de expertos

Panel de expertos (TFM) Mercado del vino en México

1. ¢Cuales son los canales de distribucion mas efectivos para introducir vinos extranjeros en

México? ¢Por qué?

2. ¢Cudles son los principales desafios logisticos al exportar vino a México y como se pueden

mitigar?

3. ¢ Qué estrategias digitales recomiendan para aumentar la visibilidad y las ventas de vinos

a través de canales online en México?

4. ;Qué papel juegan las tiendas especializadas y los supermercados en la comercializacion

de vinos en México?

5. ¢Cuales son las principales barreras arancelarias y no arancelarias para la importacion de

vino en México?

5. ¢Cuales son las principales barreras arancelarias y no arancelarias para la importacion de

vino en México?

7. ¢ Cuéles son las tendencias que anticipa y como cree que evolucionara la industria del vino

en México?

8. ¢Qué adaptaciones, si alguna, recomienda para los vinos DO Toro en términos de
etiquetado, envase o composicion del producto para satisfacer mejor las preferencias del

consumidor mexicano?

9. ¢(Qué tipo de contenido (historia del vifiedo, procesos de elaboracién, premios y
reconocimientos) resuena mas con los consumidores mexicanos cuando se trata de vinos

espanoles?

10. ¢Qué caracteristicas asocian los consumidores mexicanos con los vinos esparioles

(calidad, tradicion, sabor, etc.)?

Anexo 2. Superficie mundial de vifiedos hasta el afio 2022
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LOS VINEDOS DEL MUNDO ‘

2021 2022 | 22/21 2022
Pais (miles de ha) 2018 2019 2020 %
Prev. [Prel. (% Var
mundo

Espafia 972 966 961 963 955 -0,80% 13,10%
Francia 792 794 799 805 812 0,80% 11,20%
China 779 781 783 785 785 0,00% 10,80%
Italia 705 714 719 718 718 0,00% 9,90%
Turquia 448 436 431 419 410 -2,30% 5,60%
EE. UU 408 407 402 393 390 -0,80% 5,40%
Argentina 218 215 215 211 207 -1,90% 2,80%
Chile 208 210 207 196 196 0,00% 2,70%
Portugal 192 195 195 194 193 -0,50% 2,70%
Rumania 191 191 190 189 188 0% 3%
India 149 151 161 167 170 2,00% 2,30%
Iran 167 167 170 158 158 0,00% 2,20%
Australia 146 146 146 146 146 0,00% 2,00%
Sudafrica 130 129 128 126 124  -1,20% 1,70%
Moldavia 143 143 140 138 122| -11,60% 1,70%
Uzbekistan 108 112 114 118 118 0,00% 1,60%
Afganistan 94 96 100 104 104 0,00% 1,40%
Alemania 103 103 103 103 103 0,00% 1,40%
Rusia 94 96 97 98 99 1,40% 1,40%
Grecia 108 109 112 96 96 0,00% 1,30%
Egipto 80 78 85 92 92 0,00% 1,30%
Brasil 82 81 80 81 81 0,80% 1,10%
Argelia 75 74 75 68 68 0,00% 0,90%
Bulgaria 67 67 66 65 65 0,10% 0,90%
Hungria 69 68 65 64 64 0,00% 0,90%

Otros ial’ses 814 821 821 814 814 0,00% 11,20%

Elaboracién propia partir de OIV (2022)
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Anexo 3 Documentacion necesaria para el proceso de exportacion a México.

EXPORTADOR | | ENVIO | [ apuanas | | IMPORTADOR
Necesita: Requisitos: :
e S iere: Inscrito en :
1. Identificacion . Factura comercial l:.q::;: 142 1. Padrén de
2 ::cai:tro nacional R 2 Ao A iaqores
2 e : SSEEYe 3. Pago Impuestos 2. Registro general
de importaciones . Certificado de (IEPS) de
y exportaciones :"ge;‘ 4. Derecho de contribuyentes
. Cun;ﬂ 4o d almacenaje 3. Solicitud y pago
’ a:élisl? g 5. Derecho tramite del IEPS*
4. Registro SINEC
6. Certificado de n i s
libre venta

Fuente: ICEX (2022)
Anexo 4 Informacion obligatoria en la etiqueta para vinos en México

Informacion Obligatoria en la Etiqueta

Marca Debe estar presente en la superficie principal de exhibicion del producto.

Nombre 0 Denominacidn Genérica  |Indicacion del producto (g. vino tinto) v 1a categoria de 1a bebida alcohdlica.
Canfidad Conforme a la NOM-030-SCFI-2006, debe indicar el volumen del contenido.
Nombre v Domicilio del Productor &

Importador Inchove la razon social v domicilio fiscal tanto del productor como del importador.
Pais de Origen Declarar el origen del producto. Ejemplo: Hecho en Espafia.

Materia Prima Informacion sobre la materia prima usada.

Contenido de Alcohol Porcentaje de alcohol en volumen a 20° Celsius.

Numero del Lote Identificacion del lote al que pertenece el producto.

Levenda Precavtoria Debe incluir 1a levenda "El abuso en el consumo de este producto es nocivo para la

Fuente: Gobierno de México (2022)
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Anexo 5 Estrategias de entrada

ESTRATEGIAS DE ENTRADA

Elementos Clave de una Estrategia de Entrada

Nivel de ' Estrategia Canales de distrit

Distribuidores

Agentes comerciales
Mayoristas/minoristas
Venta directa al consumidor

» Exportacion Directa / Indirecta.
« Cesion de licencia.
« Franquicia.

Nivel bajo

Alianzas estratégicas /Acuerdos de Concesion de licencias

. . cooperacion « Agentes comerciales
Nivel medio : 0
« empresarial o contractuales. «» Franquicias
« Piggyback
« Inversion directa
Nivel alto « Realizacion de inversiones directas « Filiales propias, de plena propiedad de la
- en el exterior. empresa (de ventas, produccion o I+D),
ya sean de nueva planta (greenfield) o
adquisiciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gutiérrez (2021)
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