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INTRODUCCIÓN

• Concepto de humanización

• Necesidad de humanización (Gutiérrez 
2017, March 2017, Trainini 2020, Viña 2022)

• Habilidades de humanización en 
estudiantes de profesiones sanitarias



OBJETIVOS GENERALES

1. Contribuir a la humanización en la atención sanitaria, desde una
perspectiva multidisciplinar, en estudiantes de cuatro
profesiones sanitarias de la UVa: Medicina, Logopedia, Nutrición
Humana y Dietética y Enfermería mediante la actividad
“entrevista a un profesional sanitario”.

2. Fomentar el contacto temprano de los estudiantes, en los
primeros cursos de grado, con la práctica asistencial y la
comunicación clínica.

3. Difundir los resultados a la comunidad científica, universitaria y
a la población general.



Miembros del Proyecto Educativo (2023-24)

• Medicina: Natalia Jimeno, Carlos Imaz, José Luis Almudí, 
Mercedes Redondo, Mar Villacorta

• Psicología: Alvaro Díez, Antonio Arjona, Rosa Mª Beño, 

Inés Fernández

• Enfermería: Mª Angeles de Pedro, Carlos Durántez, Verónica Velasco

• Nutrición H&D: Naiara Carretero, Guillermo Casas, Diana Martínez

• Logopedia: Alba Ayuso, Rosa Belén Santiago



EVOLUCIÓN

2019/2020
MEDICINA

2023/2024
ENFERMERÍA

2022/2023
NUTRICIÓN Y 

DIETÉTICA

2022/2023
LOGOPEDIA



HUMANIZANDO LA ASISTENCIA SANITARIA EN 

ESTUDIANTES DE MEDICINA

2019-2020



METODOLOGÍA
Principales características de la entrevista a PS

• Psicología (Grado en Medicina, 2º curso)

• 150-180 estudiantes / año

• Actividad obligatoria y grupal

• Red de profesionales sanitarios colaboradores

• Fases:
1. Pre-entrevistas
2. Realización de entrevistas
3. Post-entrevistas

2019-2020
2020-2021

2021-2022
2022-23



Fase 1. Organización e implementación de la actividad

Profesionales sanitarios





Fase 1. 
Organización e implementación de la actividad

Estudiantes



a. Contacto y convenio de colaboración con el Colegio
Oficial de Médicos de Valladolid.

b. Constitución y actualización de la red de profesionales
sanitarios colaboradores.

c. Constitución de grupos de trabajo de 4 a 6 alumnos.
d. Exposición a los estudiantes de las características de la

actividad.
e. Asignación de profesionales sanitarios a los grupos de

estudiantes.

Fase 1
Organización e implementación de la actividad

Otros aspectos



Fase 2
Realización y entrega de la tarea de la entrevista

Contenidos principales:
• Afectividad y entrevista médico-psicológica
• Psicología de la salud y de la enfermedad 
• Psicología del paciente en situaciones específicas 
• Estrés 
• Factores del proceso de curación y psicoterapia 
• Intervención en crisis

Otros temas:
• Tiempo: Una vez expuestos estos contenidos teóricos
• Sin límites académicos en: lugar, forma de entrevista, grabación
• Entrega de un documento de texto y, con autorización 

profesional, archivo de audio o vídeo (Campus Virtual)



Fase 3. Post-entrevista (I)

Evaluación a los estudiantes:
a. Calidad de las preguntas 

formuladas: 40%
b. Calidad del comentario o 

reflexión: 20%
c. Retroalimentación del PS: 20%
d. Aspectos formales: 20%

Evaluación de la actividad:
• Por estudiantes
• Por profesionales sanitarios



Fase 3
Post-entrevista (II)

• Breves presentaciones por grupos al resto de 
alumnos: preguntas formuladas y “mensaje para 
casa”

• Evaluación de la actividad por parte del 
profesorado (criterios previamente establecidos)

• Encuestas de satisfacción a estudiantes y a 
profesionales 

• Entrega de justificante de participación a todos 
los profesionales sanitarios colaboradores del año
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PROFESIONALES – COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

“Iniciativa imprescindible.” 

“Me encantaría poder leer el 
trabajo que han hecho y tener 
la posibilidad de acudir a la 
presentación.” 

“Me parece tan importante 
que da pena que solo tengan 1 
hora de esta actividad a lo 
largo de su carrera.”

“Para el entrevistado esta actividad supone una buena 
herramienta para la reflexión y el autoconocimiento. 
Espero que suponga también una experiencia positiva para 
los alumnos. ¡Gracias por el trabajo realizado!”

“Me parece una actividad 
maravillosa e imprescindible 
para cualquier persona y más si 
se dedica a ver pacientes.“

“Creo que es fundamental que los 
estudiantes conozcan la realidad 
diaria y nuestra experiencia. 
Importante resaltar aspectos que 
pueden ayudarles en un futuro.”

“Es un placer poder contribuir, con la 
experiencia acumulada de muchos años, al 
conocimiento y la humanización de 
nuestra profesión  a través de las nuevas 
generaciones. Mis felicitaciones a 
profesores y alumnos.”

“Enhorabuena por la actividad docente, 
es estimulante tanto para alumnos 
como para profesionales.”

“Me ha encantado participar en la actividad, 
me parece un proyecto precioso.”



ESTUDIANTES – COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

“La actividad es interesante y está bien planteada, 
pero creo que podría tener algo más de peso en la 
asignatura teniendo en cuenta el tiempo que lleva.” 

“Es una actividad que ayuda a salirse 
de la planificación tradicional.“

“Una actividad muy interesante y útil.” 
“Ha sido una actividad que ha servido para humanizar el papel 
de médico y ha servido para nuestro futuro laboral.”

“Me ha gustado mucho hacer la entrevista.”

“La presentación oral de la entrevista la realizaría en el 
horario de mañana ya que quita bastante tiempo de estudio. 
Por otro lado, especificaría un poco más cómo y cuánto 
presentar. A pesar de esto me parece una actividad bastante 
interesante al ser un acercamiento hacia nuestro futuro y 
ayuda en la motivación.”

“Es una actividad muy buena para nuestra formación 
como médicos. Nos hace ver un poco la realidad de 
nuestra profesión y el trato con el paciente.”

“La verdad es que ha sido una experiencia muy 
bonita y enriquecedora. Además, la 
profesional era muy simpática, sincera y 
espontánea.”

“Un trabajo muy útil para futuros médicos.”



HUMANIZANDO LA ASISTENCIA SANITARIA EN 

ESTUDIANTES DE ENFERMERÍA

2023-2024



1º curso

•Biología

•Ciencias 
Psicosociales

•Fundamentos 
históricos y 
teóricos de la 
enfermería

•Bioquímica y 
biofísica

•Estructura y 
Función del 
cuerpo Humano I

•Nutrición humana

•Fundamentos 
metodológicos de 
la enfermería

•Estructura y 
Función del 
cuerpo Humano II

•Estadística, 
Sistemas de 
información y 
nuevas 
tecnologías

•Salud Pública

2º curso

•Inglés técnico

•Enfermería en 
Alteraciones I

•Enfermería en 
Alteraciones II

•Farmacología

•Metodología de la 
Investigación

•Enfermería 
Comunitaria

•Dietética y 
dietoterapia

•Enfermería en la 
Infancia y 
Adolescencia

•Enfermería en la 
vejez y atención a 
la dependencia

•Enfermería en 
salud sexual y 
reproductiva

•Educación para la 
Salud

3º curso

•Enfermería en 
Alteraciones II

•Enfermería en 
Salud mental

•Gestión de los 
Servicios de 
enfermería. Ética 
y legislación 
Sanitaria

•Practicum I
•Optativas

4º curso

•Practicum II

•Practicum III
•Trabajo Fin de 

Grado

Grado de Enfermería
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Metodología de la Investigación



Metodología de la Investigación
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Afectación Autoeficacia
Comprensión 

Emocional

Disposición al 

Optimismo
Sociabilidad Humanización

M 18,14 20,90 11,55 13,05 13,81 77,45

DT 4,61 2,74 2,24 1,78 1,51 8,25

Min. 5 5 6 6 6 48

Max. 25 25 15 15 15 95

1 5 10 6 7 9 56

5 9 16 7 10 65

10 11 18 11 67

15 13 9 69

20 19 71

25 15 12 72

30 10 13 73

35 17

40 11 12 75

45 18 20 76

50 14

55 19 13 78

60 21 80

65 20 14 81

70 22 12 82

75 21 13 83

80 22 23 84

85 23 24 14 86

90 24 88

95 91

99 25 25 15 15 15 95

ESCALA DE HUMANIZACIÓN EN EL 
PROFESIONAL SANITARIO 

//
HEALTH PROFESSSIONAL´S 

HUMANIZATION SCALE

(HUMAS) 

Pérez-Fuentes, MC., Herrera-Peco, I., Molero, MM.,
Oropesa, NF., Ayuso-Murillo, D., Gázquez, JJ. (2019).
The Development and Validation of the Healthcare
Professional Humanization Scale (HUMAS) for
Nursing. International Journal of Environmental
Research and Public Health, 16(20), 3999.



Afectación Autoeficacia
Comprensión 

Emocional

Disposición al 

Optimismo
Sociabilidad Humanización

M 18,14 20,90 11,55 13,05 13,81 77,45

DT 4,61 2,74 2,24 1,78 1,51 8,25

Min. 5 5 6 6 6 48

Max. 25 25 15 15 15 95

1 5 10 6 7 9 56

5 9 16 7 10 65

10 11 18 11 67

15 13 9 69

20 19 71

25 15 12 72

30 10 13 73

35 17

40 11 12 75

45 18 20 76

50 14

55 19 13 78

60 21 80

65 20 14 81

70 22 12 82

75 21 13 83

80 22 23 84

85 23 24 14 86

90 24 88

95 91

99 25 25 15 15 15 95

Afectación: 
0-15 = Alta; 17 – 20 = Media; 21-25 = Baja

Autoeficacia: 
0-19 = Baja; 20-21 = Media; 22-25 = Alta 

Comprensión Emocional: 
0-10 = Baja; 11 = Media; 12-15 = Alta 

Disposición al Optimismo: 
0-11 = Baja; 12-14 = Media; 15 = Alta 

Sociabilidad: 
0-13= Baja; 14 = Media; 15 = Alta 

Humanización (suma de todos los ítems) 0-
73= Baja; 74-81 = Media; 82-95= Alta



Disposición al optimismo Sociabilidad Comprensión emocional Autoeficacia Afectación

Estudiantes 11,99 13,94 10,32 19,39 16,71
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PUNTUACIONES ESCALA HUMAS - ESTUDIANTES 



Disposición al optimismo Sociabilidad Comprensión emocional Autoeficacia Afectación

Profesionales 12,70 13,00 11,10 19,40 18,50

Estudiantes 11,99 13,94 10,32 19,39 16,71
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PUNTUACIONES ESCALA HUMAS – ESTUDIANTES vs PROFESIONALES 



Disposición al optimismo Sociabilidad Comprensión emocional Autoeficacia Afectación

Profesionales 12,70 13,00 11,10 19,40 18,50

Estudiantes 11,99 13,94 10,32 19,39 16,71

Baremo General 13,05 13,81 11,55 20,9 18,14
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COMENTARIOS Y CONCLUSIÓN



Difusión del proyecto

Tipo Total
(internac / nac)

Observaciones

Artículo científico 1 ( 0 / 1 ) Revista de la Fundación Educación 
Médica, 2021

Ponencias 1 ( 0 / 1 ) JIDUVa 2023

Comunicaciones 2 ( 1 / 1 ) AMEE 2023; JIDUVa 2023

Pósters 2 ( 1 / 1 ) AMEE 2022; JIDUVa 2023

Otras presentaciones 1 ( 1 / 0 ) Hochschule Bremen (Alemania)

Redes sociales 2 Twitter, Instagram

Otros 1 Entrevista en programa de radio

Premios y reconocimientos 2 ( 0 / 2 ) Finalistas FL-UCM, C. Social UVA

Total 12



Premios



MENSAJE PARA CASA

El uso de entrevistas a profesionales sanitarios 

experimentados realizadas por grupos de 

estudiantes de profesiones sanitarias es una 

metodología útil y bien valorada para promover la 

humanización de la atención sanitaria



14 marzo 2024
19:00h



UVa, 15/05/2024



¡Muchas gracias!

Presentación llevada a cabo en el marco del PID Humanizando la Atención
Sanitaria (humanizAS), subvencionado por el Vicerrectorado de Innovación 

Docente y Transformación Digital de la Universidad de Valladolid.

humanizas@uva.es


