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Entrevistas a profesionales para humanizar la atencion

sanitaria: experiencia de 5 anos en el Grado en Medicina
de la Universidad de Valladolid (UVa)

Alvaro Diez Revuelta, Inés Fernandez Linsenbarth, Rosa M2 Beiio Ruiz de la Sierra, Antonio Arjona Valladares,
Natalia Jimeno Bulnes. (Area de Psiquiatria, Facultad de Medicina, Universidad de Valladolid - UVa)

Introduccion: Objetivos:

 La mejoria de la calidad de |la atencién sanitaria 1) Desarrollar una metodologia que forme y
requiere fomentar su humanizacion en los fomente la sensibilidad en habilidades de
estudiantes de medicina desde el inicio de su humanizacion en los estudiantes de disciplinas
formacion. sanitarias desde una perspectiva multidisciplinar.

* En el curso 2019-20, en un contexto de pandemia, 2) Favorecer el contacto temprano de los
introdujimos la actividad “Entrevista a un estudiantes con la practica asistencial y la
profesional sanitario” en el Grado de Medicina. comunicacion clinica.

Metodo:

* Asignatura de contenido afin como “Psicologia” de segundo curso.

 Se realiza en grupos de trabajo y cinco fases:

1) Diseno de una entrevista que incluya contenidos teoricos (p. ej., relacion médico-paciente,
habilidades de comunicacion, afrontamiento de situaciones dificiles, etc.)

2) Asignacion de un profesional y realizacion de la entrevista de forma presencial o telematica.
3) Entregay presentacion de un trabajo (contenidos tratados y respuestas del profesional).

4) Valoracion del trabajo por los profesores y el profesional entrevistado.

5) Realizacion de una encuesta de satisfaccion a estudiantes y profesionales participantes.
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Conclusiones:
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® Medicina Familiar y Comunitaria (20)
® Enfermeria (14)
m Psiquiatria (13)
® Pediatria (6)
® Medicina Intensiva (9)
® Anestesiologia y Reanimacion (4)
B Aparato Digestivo (4)
B Medicina Interna (4)
B Obstetricia y Ginecologia (4)
B Cirugia Ortopédicay Traumatologia (2)
B Emergencias (2)
® Neurologia (2)
B Otorrinolaringologia (2)
Psicologia (2)
B Urgencias (2)
m Alergologia (1)
B Cirugia Cardiovascular (1)
® Cirugia Generaly del Aparato Digestivo (1)
B Endocrinologia y Nutricion (1)
m Fisioterapia (1)
B [nspeccion médica (1)
m Medicina de la Educacion Fisicay el Deporte (1)
m Medicina del Trabajo (1)
m Medicina Fisica y Rehabilitacion (1)
® Medicina Preventiva y Salud Publica (1)
Oftalmologia (1)
® Oncologia Médica (1)
Oncologia Radioterapica (1)
B Radiodiagnostico (1)

* La “Entrevista a un profesional sanitario” es una metodologia util para promover la humanizacion en la atencion

sanitaria en estudiantes del Grado en Medicina.

Coordinadores:

Profa. Natalia Jimeno Bulnes y Dr. Alvaro Diez Revuelta (Area de Psiquiatria, Facultad de Medicina, UVa).
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