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Humanizando la atencidon sanitaria en estudiantes
de Medicina de la Universidad de Valladolid mediante
entrevistas a profesionales sanitarios

Por la Dra. Natalia Jimeno Bulnes y el Dr. Alvaro Diez Revuelta. Area de psiquiatria.
Universidad de Valladolid. Coordinadores del proyecto de innovacion docente humanizAS

Uno de los principales
desafios de la atencion sanitaria actual
es compaginar la complejidad del
sistema sanitario, el progresivo desarrollo
tecnoldgico y las crecientes exigencias
profesionales de todo tipo, con una
atencion humanizada y personalizada.
Este enfoque recibe el nombre de
medicina centrada en el paciente y
pretende superar las limitaciones de la
actual medicina basada en la evidencia,
impersonal y basada en promedios
poblacionales (p. ej., ensayos clinicos o
estudios epidemioldgicos), para acercarse
y adaptarse a las necesidades de cada
paciente particular tanto en investigacion
como en atencién clinica (1,2).

Esta corriente se ha mostrado necesaria,
tomando en cuenta aspectos psicologicos,
sociales o culturales asociados al paciente
que puedan orientar el trato clinico sobre
aspectos fundamentales como su riesgo
de incumplimiento terapéutico, su nivel
de tolerancia a un determinado efecto
adverso, 0 sus objetivos, expectativas,
actitudes y preferencias en los procesos
de prevencion e intervencion terapéutica
(3,4).

Asimismo, los profesionales de la Medicina
y el resto de las profesiones sanitarias se
enfrentan a menudo con factores de toda
indole que dificultan este tipo de atencion
(p. €j., limitacion de tiempo, insuficiente
coordinacion y dotacion de recursos, etc.)
(5-7), pudiendo esto también afectar a la
calidad de su asistencia.

Por todo ello, en los ultimos afos se ha
destacado la necesidad de mejorar la
formacién impartida, en este campo,
a estudiantes de medicina y otras
profesiones sanitarias (8), no siendo
pocas las recomendaciones, estrategias y
organismos sanitarios que lo incorporan,
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Entrevista al Dr. Sanchez-Escribano, especialista en Oncologia Médica, por los estudiantes
Laura Casero, Belén Castro, Cristina de Castro y Alba de la Fuente, curso 2023-24.

como, por ejemplo, el Plan Persona (9)
o la Direccion General de Asistencia
Sanitaria y Humanizacion de la Consejeria
de Sanidad de la Junta de Castilla y Le6n
(10).

Entrevistas a profesionales sanitarios y
proyecto humanizAS

“Humanizando la Atencion Sanitaria”
(humanizAS) es un proyecto de
innovacion docente (PID) coordinado por
los profesores Natalia Jimeno Bulnes
y Alvaro Diez Revuelta, del area de
psiquiatria de la Universidad de Valladolid
(UVa) (11). Tiene su origen en la actividad
“Entrevista a un profesional sanitario”,
iniciada en colaboracién con el Colegio
Oficial de Médicos en el febrero de 2020,
precisamente durante la pandemia por
COVID y un mes antes del inicio del
confinamiento.

Esta actividad consiste basicamente en la
preparacion, por parte de grupos de 4 a 6
estudiantes del Grado en Medicina, de una
serie de preguntas a partir de contenidos
impartidos previamente en la asignatura
Psicologia (2° curso); asi como su posterior
realizacion al profesional sanitario,
habitualmente titulado en Medicina pero
también en Enfermeria, Psicologia o
bien otras profesiones sanitarias, y que
ha de contar con una experiencia clinica
de al menos 5 anos. Es de destacar que,
durante las entrevistas, los grupos de
estudiantes obtienen no solo el contacto
con un profesional experimentado, sino
también la transmision de sus consejos
y experiencias en aspectos ligados a la
humanizacién y personalizacion de la
atencion clinica, tales como: los factores
de una comunicacion asistencial exitosa,
la motivacion del paciente, la comprension
de las preferencias, expectativas o



actitudes del paciente, el desarrollo de
habilidades clave como la empatia o
la escucha activa, o el afrontamiento
de situaciones complejas y dificiles en
consulta, entre otras (12).

Las entrevistas fueron concebidas
inicialmente de caracter presencial
(Figura 1), si bien por razones obvias
se han desarrollado en los primeros
cursos preferentemente de forma online.
Ademas, los contenidos de la entrevista
son recogidos en un trabajo escrito,
complementado con un comentario
original sobre dichos contenidos, y que
ha de subir el grupo al Campus Virtual de
la asignatura para su posterior evaluacion
por el profesorado.

Cabe destacar que se trata de una
actividad obligatoria para los alumnos que
se acogen a la evaluacién continua (que
son practicamente su totalidad). Ademas,
dada la buena acogida desde su inicio,
tanto por estudiantes como profesionales
sanitarios, la actividad se ha mantenido
en el Grado en Medicina desde el
complejo curso 2019-20, habiéndose
constituido como actividad principal del
mencionado proyecto humanizAS.

Posteriormente, se ha extendido también
a los Grados en Logopedia, Nutricion
Humana y Dietética (curso 2022-23),
y mas recientemente al Grado en
Enfermeria (curso 2023-24) de la UVa.
Otras mejoras en el Grado en Medicina
ha sido: 1) la presentacién de los grupos
de estudiantes a sus compafieros,
de forma oral, del mensaje principal
extraido de la entrevista, lo que les
permite a todos obtener una perspectiva
multidisciplinar de la humanizacion de
la atencion sanitaria (Figura 2); y 2) la
inclusion de la valoracion del profesional
sanitario de la interaccion como los
estudiantes, como uno de los criterios
de evaluacién del trabajo realizado;
criterios que son previamente conocidos
por los estudiantes. Se han publicado las
principales caracteristicas y resultados
de la actividad durante el curso 2019-20
(13).

¢En qué ha consistido la colaboracion
del llustre Colegio Oficial de Médicos de
Valladolid? En primer lugar, en su apoyo
al proyecto humanizAS, cuando en julio
de 2019 presentamos la idea al Dr. J.A.
Otero, entonces presidente del colegio.

En segundo lugar, y elemento esencial en
el proyecto, en la captacién de médicos
para ser entrevistados, mediante
la difusién de los imprescindibles
documentos de informacion y solicitud a
todos los colegiados.

En tercer lugar, en su caso, en la
posibilidad de realizar la entrevista a
médicos colegiados en sus propias
instalaciones, lo que ya ha permitido
a algunos estudiantes de 2° curso de
Medicina conocer de primera mano el
Colegio, del que es probable que formen
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parte en un futuro. Y en cuarto lugar, en
la difusion del proyecto y sus resultados
a los colegios, mediante por ejemplo el
presente articulo. Expresamos pues,
nuestro profundo agradecimiento por
esta colaboracion.

Por tanto, como se ha indicado,
“Entrevista a un profesional sanitario”
es una actividad esencial del proyecto
humanizAS, cuyos objetivos principales
han sido hasta la fecha: 1) Contribuir a
la humanizacion en la atencién sanitaria,
desde una perspectiva multidisciplinar,

San Martin y Guiomar Sanz, que entrevistaron al Dr. Gonzalez Martin, especialista en

Obstetricia y Ginecologia, curso 2023-24.
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en estudiantes de profesiones sanitarias
de la UVa mediante la actividad “Entrevista
a un profesional sanitario”. 2) Fomentar
el contacto temprano de los estudiantes,
en los primeros cursos de grado, con la
practica asistencial y la comunicacion
clinica. 3) Difundir los resultados a la
comunidad cientifica, universitaria y a la
poblacion general.

Algunos resultados del
humanizAS

proyecto

Son ya cinco las promociones de
estudiantes de Medicina que han realizado
la Entrevista a un profesional sanitario,
habiéndose graduado en junio de 2024
la primera promociéon en realizarla.
Hasta la fecha, han participado un total
de 792 estudiantes con predominio
femenino (70,2%) y se han realizado 155
entrevistas, también mayoritariamente
a mujeres (57,6%), que constituyen el
ndcleo de una red de 114 profesionales
sanitarios colaboradores en el Grado en
Medicina de la UVa.

Una de las principales riquezas del
proyecto es, a nuestro juicio, la variedad
de profesionales participantes. Los
colaboradores en el Grado en Medicina

pertenecen a cuatro  profesiones
sanitarias, fundamentalmente Medicina
(83,33%), que comprenden un total
de 26 especialidades médicas,
fundamentalmente Medicina Familiar
y Comunitaria, y Psiquiatria (20 y 13
médicos, respectivamente); seguidas
por Pediatria, Medicina Intensiva,
Anestesiologia y Reanimacién, Aparato
Digestivo, Medicina Interna y Obstetricia
y Ginecologia, principalmente (Figura 3).
Se cuenta también con 14 titulados en
Enfermeria, parte de ellos especializados
que trabajan en areas como unidades
de cuidados intensivos, quiréfano, salud
mental y ginecologia, asi como 2 titulados
en Psicologia y 1 en Fisioterapia.

Pero el proyecto no solo abarca el Grado
en Medicina. En el curso 2022-23 se inici6
la actividad en los Grados en Logopedia
y Nutricion Humana y Dietética, ambos
adscritos a la Facultad de Medicina,
y en el reciente 2023-24 en el Grado
de Enfermeria, extendiéndose pues el
proyecto humanizAS a la Facultad de
Enfermeria de la UVa. De este modo,
hasta la fecha se han realizado un total de
28 entrevistas por parte de 16 estudiantes
de logopedia, 16 entrevistas por parte
de 79 estudiantes de nutricion, y 30
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Grado de satisfaccion de estudiantes y profesionales sanitarios participantes en la actividad de

entrevista por curso académico y global.
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entrevistas por parte de 106 estudiantes
de enfermeria. Los profesionales
entrevistados fueron en su gran mayoria
titulados de las respectivas profesionales,
si bien en logopedia se realizaron también
a otros titulados (enfermeria, psicologia,
medicina y fisioterapia).

Tras la entrevista a profesional sanitario
y la entrega del trabajo grupal, todos
los trabajos realizados por los alumnos
de Medicina han sido evaluados segun
criterios previamente conocidos, los
cuales se entregan por escrito junto a un
documento de instrucciones que sirve
de guia a lo largo de todo el proceso.
Los criterios de evaluacion son: 1) la
calidad de las preguntas formuladas, 2)
la del comentario realizado (en el que
se recomienda el uso de alguna fuente
bibliografica), 3) aspectos formales como
redaccion y presentacion adecuadas vy,
mas recientemente, 4) la valoracion del
profesional sanitario de la interaccion con
los estudiantes. La puntuacién media de
los 155 trabajos ha sido 8,85 sobre un
total de 10 puntos, lo que se considera
un rendimiento muy elevado de los
estudiantes.

Ademas de entregar justificantes de
participaciéon a todos los profesionales
entrevistados en Medicina (y, en su caso,
a otros miembros de la red), se han
implementado encuestas de satisfaccion
dirigidas a los estudiantes y profesionales
sanitarios participantes. Aunque en
los primeros cursos los porcentajes de
respuesta de estudiantes fueron muy
reducidos, en los dos Ultimos cursos las
proporciones han sido mucho mayores
(95,8% y 77,63% respectivamente). En
conjunto, se ha obtenido una elevada
satisfaccion tanto de los estudiantes
como de los profesionales entrevistados.
Sobre 5 puntos y considerando diversos
aspectos, la actividad fue valorada de
forma global con 4,4 por los estudiantes
y con 4,9 por los profesionales sanitarios
(Figura 4).

El cuestionario de satisfaccion también
instaba a los participantes a incorporar
comentarios y sugerencias de forma
anonima. Cabe destacar que la mayoria
de ellos fueron muy positivos. Por
ejemplo, por parte de los estudiantes:
“Es una actividad muy buena para
nuestra formacion. Nos hace ver la
realidad de nuestra profesiéon y el trato



Intervencion de la Prof. Carmen Pérez-Fuentes en la | Jornada humanizAS, celebrada en la
Universidad de Valladolid el 15 de mayo de 2024.

con el paciente.” Y: “Ayuda a salirse de
la planificacion tradicional [...]. Esta bien
hacer algo diferente que solo sea leer
libro, escuchar a un profesional dandonos
consejos es de agradecer.” En cuanto a
los profesionales, hemos recogido, por
ejemplo: “Es un placer poder contribuir,
con la experiencia acumulada de muchos
afos, al conocimiento y la humanizacion
de nuestra profesion a través de las
nuevas generaciones.” O también:
“Para el entrevistado supone una
buena herramienta para la reflexion y el
autoconocimiento.”

La difusion y los reconocimientos del
proyecto

Dado que no nos consta la realizacion,
en ninguna otra institucion universitaria,
de este tipo de actividad docente con
la finalidad de fomentar en los futuros
profesionales sanitarios las competencias
en humanizaciéon, nos ha parecido
imprescindible difundir el proyecto de
varias formas a la comunidad cientifica
y académica. Asi pues, hasta la fecha
se han desarrollado una variedad de
aportaciones a congresos y reuniones
cientificas (como el congreso de la

Sociedad Espariola de Educacion Médica
de 2022 y las jornadas de innovacion
docente de Castilla y Leédn en 2022 y
de la Universidades de Valladolid en
2023, presentaciones en diversos foros
como en la Real Academia de Medicina
y Cirugia de Valladolid, redes sociales
(X, @humanizAS_UVa; e Instagram,
humanizAS_UVa), etc. Y ello también en
el ambito internacional, con participacion
en los congresos de la International
Association for Health Professions
Education (AMEE) los afios 2021 y 2022.

Supone también para nosotros una gran
satisfaccion la obtencion con el proyecto
humanizAS de dos premios de innovacion
docente, concedidos por la Fundacion
Lilly-Universidad Complutense de Madrid
en 2022 y por el Consejo Social de la UVa
en 2023.

Ademas, esta primavera, el 15 de
mayo de 2024, tuvo lugar nuestra |
Jornada humanizAS en la Facultad
de Medicina de la UVa, en la que el
Colegio Oficial de Médicos de Valladolid
estuvo representada por su Presidente,
el Dr. Almudi Alegre. En este marco
pudimos escuchar las experiencias de
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profesionales y estudiantes participantes
en la actividad durante sus cinco afios
de trayectoria. Tuvo también lugar la
ponencia de la Prof. Carmen Pérez
Fuentes, catedratica de psicologia de
la Universidad de Almeria, que presentd
la prueba desarrollada por su grupo
de investigacion para la valoracion de
competencias en humanizacion por
los propios profesionales sanitarios, la
escala HUMAS (Figura 5). La Jornada
contd con unos 60 asistentes y también
con numerosos posters presentados
tanto por estudiantes como profesionales
de las diversas titulaciones participantes
en la actividad. Puede consultarse mas
informacion de la jornada en la pagina de
la UVa: https://eventos.uva.es/110780/
detail/entrevistas-a-profesionales-
para-humanizar-la-atencion-sanitaria-
experiencia-de-5-anos-en-la-uva.html

Proyecto de Innovacion Docente
HumanizAS: presente y futuro

En el reciente curso 2023-24 el equipo
ha estado formado por cinco areas de
la UVa (Psiquiatria, Medicina Interna,
Nutricién y Bromatologia, Didactica y
Organizacion Escolar, y Enfermeria).
Son también miembros del equipo dos
profesionales sanitarios representantes
de las comisiones de humanizacién y de
calidad en los hospitales universitarios
Clinico y Rio Hortega de Valladolid,
respectivamente, y de dos colegios
profesionales: Colegio Oficial de
Médicos de Valladolid, como se ha
indicado, y de Dietistas-Nutricionistas
de Castilla y Ledn (Figura 6).

En el nuevo proyecto, correspondiente al
curso 2024-25, se incorpora un objetivo
mas: Extender el proyecto a estudiantes
de cursos avanzados de los grados
participantes, asi como establecer
alianzas y valorar la generalizacion
de la actividad a otras instituciones
universitarias.  Efectivamente, esta
previsto: 1) su extensién al Grado en
Enfermeria de Castilla-La Mancha;
2) la elaboracion de videopildoras
humanizAS por parte de estudiantes de
cursos avanzados que han realizado
previamente la actividad principal del
proyecto (Entrevista a un profesional
sanitario); y 3) el inicio de una linea
de investigacion a partir del analisis de
las entrevistas realizadas, que pudiera
dar lugar a algunos Trabajos de Fin de
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Grado o incluso una Tesis Doctoral. En
concreto se pretende identificar algunos
elementos o dimensiones basicas de la
humanizacion en la atenciéon sanitaria
utilizando el analisis cualitativo y la
extraccion de informacion relevante
mediante recursos de Inteligencia Artificial
generativa.

Conclusiones

Enresumen, la“Entrevista a un profesional
sanitario” realizada por estudiantes en el
Grado en Medicina y otras titulaciones de
Ciencias de la Salud es una metodologia
util y bien aceptada para promover la
humanizacién en la Atencion Sanitaria. Se
prevé la continuidad del proyecto con el fin
de extender la aplicacion de la actividad
a nuevas titulaciones e instituciones,
incrementar la difusion de sus resultados
a la comunidad cientifica, universitaria
y a la poblacion general (tanto en el
ambito nacional como internacional), y
desarrollar una linea de investigacion
que incorpore recursos de Inteligencia
Artificial generativa. Y como la esencia
de nuestro proyecto son las personas,
estaremos encantados en contestar o
informar a cualquier persona interesada,
por lo que se facilitan nuestros datos de
contacto:

Natalia Jimeno Bulnes (natalia.jimeno@
uva.es), Alvaro Diez Revuela (a.diez@
uva.es). Area de Psiquiatria, Facultad de
Medicina de la Universidad de Valladolid,
Av. Ramén y Cajal 7, 47005 Valladolid. O
bien, simplemente: humanizas@uva.es.

Articulo llevado a cabo en el marco del
PID Humanizando la Atencién Sanitaria
(humanizAS), subvencionado por el
Vicerrectorado de Innovaciéon Docente y
Transformacion Digital de la Universidad
de Valladolid.
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actualmente en el proyecto: Medicina, Logopedia, Nutricion Humana y Dietética, Enfermeria.
De izquierda a derecha: Alvaro Diez, M? Angeles de Pedro, Carlos Durantez, Rosa Belén
Santiago, Emma Osorio, Diana Martinez y Natalia Jimeno.
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Revista del llustre Colegio Oficial de Médicos de Valladolid

El pasado 30 de octubre se celebré el Dia Internacional de la Profesion Médica
para reconocer y aplaudir el trabajo que realizan nuestros profesionales
sanitarios para mejorar, dia tras dia, nuestro Sistema Nacional de Salud



El Colegio al Dia Estudios

° Actividades de la Junta Directiva ° Humanizando la atencion
sanlt_a_na en estudiantes _de
° Préximas actividades del ICOMVA Medicina de la UVa mediante

entrevistas a profesionales
sanitarios, por la Dra. Natalia

° Charla “Conoce y cuida tu higado: Jimeno y el Dr. Alvaro Diez

tiene que acompanarte el resto de
tu vida”

° Celebracion del Dia Internacional H |St0r|a

de la Profesién Médica .
° Cuando la Facultad de Medicina

estuvo instalada en el hospital
vallisoletano de la Resureccion,
por el Dr. Carlos Vaquero

° Presentacion del libro “Salud mental
a colores” con su coautora,
la Dra. Monica Lalanda

° Un vistazo a las nuevas instalaciones
de la sede del Colegio de Médicos Arte

de Valladolid ° Del Belén a la Ascension de

° Altas y bajas de nuestros colegiados Jesus, por el Dr. Ciriaco Casquete
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