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utiliza la forma de masculino genérico deben entenderse aplicables indistintamente a

hombres y mujeres, como aplicacion de la ley linglistica de la economia expresiva.
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Resumen

La educacion para la convivencia, la prevencion y resolucién de conflictos son
elementos de calidad incluidos en los principios y fines de nuestro actual sistema
educativo, en la que participan todos los agentes que conforman un centro educativo.
La Inspeccion educativa no esta al margen de la intervencién de la mejora de la
convivencia ya que su intervencion se realiza desde todos los elementos y aspectos
del sistema siendo otro factor de calidad del sistema educativo.

El estudio realizado en este Trabajo Fin de Master tiene como objetivo conocer
y reflexionar sobre la intervencion que la inspeccion realiza en la mejora de la
convivencia y como puede abordar los procesos de mediacion. Partiendo de un marco
tedrico sobre el concepto de convivencia educativa y sus principales elementos y
evolucion legislativa, analizando su intervencion, actuaciones establecidas e
instrumentos y herramientas de las que dispone se realiza una propuesta sobre cémo
la inspeccién puede colaborar en la mejorar la convivencia e intervenir en los procesos

de mediacion en cumplimiento de la nueva funcién establecida por LOMLOE.

Palabras clave: Convivencia escolar, Inspeccion Educativa, funcion de la inspeccion,

procesos de mediacion, LOMLOE.
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Abstract

Education for coexistence, conflict prevention, and resolution are quality
elements included in the principles and goals of our current educational system, in
which all agents involved in an educational institution contribute. Educational
inspection is not exempt from intervening in improving coexistence, as its intervention
occurs across all elements and aspects of the system, serving as another quality factor

of the educational system.

The study conducted in this Master's Thesis aims to understand and reflect on
the inspection's role in improving coexistence and how it can address mediation
processes. Starting from a theoretical framework on the concept of educational
coexistence and its main elements and legislative evolution, analyzing its theoretical
framework intervention, established actions, and tools available to propose how
inspection can contribute to improving coexistence and intervene in mediation

processes in compliance with the new function established by LOMLOE.

Keywords: School coexistence, Educational Inspection, inspection function,

mediation processes, LOMLOE.
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1. Introduccion

La convivencia educativa es un elemento de calidad en el sistema educativo; ha
pasado de ser un aspecto para considerar en los centros educativos para convertirse en un
elemento fundamental debido a la influencia que ejerce tanto en el desarrollo personal del
alumnado como en el proceso de aprendizaje.

Es por ello por lo que vamos a analizar la relevancia que tiene el tema, el por qué lo
he elegido para mi trabajo de fin de master, y como voy a investigarlo.

1.1 Justificaciéon y relevancia de la seleccién del tema.

En mi desarrollo profesional de estos afios como docente, como directora de un centro
de educacion infantil y primaria y ahora como inspectora de educacion, he podido comprobar
gue la mejora de la convivencia en el &mbito escolar es una preocupacién y un reto que cada
dia adquiere mayor importancia, no solo para los centros educativos sino para todos los
agentes gue intervienen, como la inspeccion educativa y para las diferentes administraciones,
fruto de una presion social que demanda una educacién de calidad entendida ésta no solo
como capacidad de mejorar el nivel educativo de todos los alumnos sin excepcion, sino
también como el establecimiento de un clima de estudio y de convivencia en los centros
docentes que posibiliten esa mejora (Castro, 2006).

La convivencia escolar supone, desde hace afios, un objetivo prioritario en los
sistemas educativos. Es un factor de primer orden que repercute de lleno en la organizacion
del centroy en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Un buen climay un ambiente seguro
e inclusivo favorecen, sin duda, una trayectoria provechosa de la ensefianza. Ello es muy
apreciado por la comunidad escolar y representa una variable fundamental en cualquier
evaluacion interna o externa que se lleve a cabo en los centros y en las aulas (Esteban
Frades, 2021).

Si a la importancia que supone un buen clima escolar basado en una convivencia
saludable le afiadimos los nuevos parametros del aprendizaje por competencias

comprobamos que ya la OCDE en 2003 definia de los objetivos educativos en términos de
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competencias y sefialaba que el desarrollo sostenible y la cohesion social dependen
fundamentalmente de las competencias de toda la poblacion, de su capacidad para responder
adecuadamente a demandas que cada vez son mas complejas; entendiendo que una
competencia combina habilidades préacticas, conocimientos, motivaciones, valores civicos,
actitudes, emociones, y otros componentes sociales y de comportamiento que se movilizan
conjuntamente para lograr una accion eficaz. Definir los objetivos educativos en términos de
competencias supone, por tanto, sustituir el aprendizaje memoristico tradicional por tareas
gue permitan aprender haciendo, participando en actividades sociales tanto en el contexto
escolar como en otros contextos educativos con los que la escuela debe colaborar. Desde
2006, la legislacion educativa en Espafia (LOE, 2006, LOMCE, 2013, LOMLOE, 2020) ha
tratado de incorporar esta perspectiva, con una especial atencién en la LOMLOE, incluyendo
por tanto la convivencia escolar y los valores como parte fundamental de las competencias
gue se destacan objetivos basicos de la educacion.

También hemos de tener en cuenta que los valores promulgados por Naciones Unidas
a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) incluidos en la Agenda 2030 * estan
no solo vinculados al ODS 4 dedicado a una Educacién de Calidad, a través de la promocién
de una convivencia escolar positiva fundamental para garantizar una educacion inclusiva y
equitativa de calidad a través del fomento de habilidades sociales, el respeto y la resolucién
pacifica de conflictos contribuye al logro de este. El ODS 5 dedicado a la igualdad de género
es fundamental en la convivencia escolar, abordar y prevenir cualquier forma de
discriminacion o violencia de género en el entorno escolar. ODS 10, dedicado a la reduccion
de las Desigualdades, una convivencia escolar inclusiva y democratica garantiza la igualdad
de oportunidades y reduce las desigualdades a través del respeto a la diversidad, de ponerlo
en valor como parte de la sociedad. EI ODS 16 titulado Paz, Justicia e Instituciones Sélidas,
promoviendo una convivencia pacifica y el manejo adecuado de los conflictos y la resolucion

de los mismos en los centros contribuyen a formar a los alumnos en este objetivo y por Gltimo

L http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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el ODS 17, dedicado a la Alianzas para lograr objetivos, la convivencia requiere de
participacion y colaboracion de toda la comunidad educativa: estudiantes, profesores, familias
y otros agentes, el trabajo conjunto son esenciales para lograr entornos escolares seguros y
propicios para el aprendizaje.

Por eso, este Trabajo de Fin de Master pretende analizar la convivencia escolar desde
el punto de vista del papel que la inspeccion educativa desarrolla en los centros y cuél es su
contribucién para colaborar en su mejora; especialmente teniendo en cuenta que la Ultima
reforma educativa, LOMLOE 2, establece como novedad en el Capitulo Il, dedicado a la
Inspeccién Educativa, en su articulo 151, funciones de la Inspeccion Educativa en la letra h)
Orientar a los equipos directivos en la adopcién y seguimiento de medidas que favorezcan la
convivencia, la participacion de la comunidad educativa y la resolucion de conflictos
impulsando y participando, cuando fuese necesario, en los procesos de mediacion.

Esta nueva funcién, no significa que previamente a la nueva regulacion, la inspeccién
no interviniera en los conflictos que se generan en los centros,” Si hubiera que definir una
constante histérica en que hacer e idiosincrasia de la Inspeccion, diriamos que es la
intervencion en la resolucién de conflictos individuales, interpersonales e intergrupales dentro
de los centros...” sino que esta nueva regulacion responde a las demandas sociales actuales.
(Esteban Frades, 2014, pag. 52).

Este trabajo esta estructurado en diferentes partes, comenzando con una revisiéon
bibliografica sobre la convivencia educativa, los conflictos y la medicacién escolar para
continuar con el marco normativo y el marco teérico de la Inspeccién educativa y su
vinculacion y actuaciones sobre convivencia escolar. Posteriormente, se describird la
metodologia empleada en este TFM. A continuacion, se presentardn los resultados,
destacando las tendencias y oportunidades en la intervencién del Inspector en la mejora de
la convivencia escolar. Para finalizar, se recogeran las conclusiones de la investigacion para

la mejora y cumplimiento de la nueva funcion de inspeccion y las futuras lineas de

2 Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre por la que se modifica la Ley Organica 2/2006 de
3 de mayo de Educacion.
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investigacion. del estudio desde un analisis global determinar que es la convivencia escolar
y los factores que intervienen en su desarrollo, conocer y analizar el marco de desempefio
actual de la inspeccion educativa en relacién con la convivencia a través de la legislacion, de
expertos en convivencia y la propia experiencia a través de una muestra de inspectores para
realizar una propuesta que aborde el cumplimiento de la nueva funcion establecida por

LOMLOE en su totalidad.

1.2 Objetivo General

Analizar como la nueva funcién establecida en el articulo 151. h de Ley Orgéanica
2/2020, de 29 de diciembre por la que se modifica la Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo, de
Educacion relacionada con la convivencia en los centros y los procesos de mediacion, debe
ser abordada por la Inspeccién Educativa.

Este objetivo que se pretende alcanzar con el TFM, esta desglosado en tres objetivos
especificos que proporcionan dos aspectos: por un lado, el analisis de esta funcién y por otro
plantearnos las propuestas de como la Inspeccién educativa puede intervenir en la mejora de
la convivencia.

Para desarrollar este objetivo general se aplicara las competencias adquiridas en las
diferentes materias cursadas en este Master y que capacitan para realizar metodologias de
investigacion.

1.2.1 Objetivos especificos.
- Analizar la bibliografia recopilada sobre la convivencia educativa, los conflictos y la
medicacién escolar.
- Analizar como la inspeccién educativa en Castilla y Leon interviene en la convivencia
de los centros educativos.
- Realizar una propuesta de mejora tras el analisis y reflexion del desarrollo de este
TFM, de como la inspeccién educativa puede intervenir en la mejora de la

convivencia, asi como establecer lineas de investigacion y discusion sobre la

17



! i-'l T"-'.-'.I

Trabajo Fin de Master

Universidad deValladolid

intervencion de la mediacién en los centros educativos en cumplimiento con la nueva

funcion establecida en LOMLOE.

1.3 Preguntas de la investigacion.

En este trabajo como defino en los objetivos nos planteamos como la inspeccién
interviene en la convivencia escolar, es decir, como puede ser agente facilitador de mejora
de la convivencia y de la mediacién escolar.

Las preguntas de esta investigacion van agrupadas en dos grandes bloques:

- Intervencién de la Supervisién de la Inspeccién Educativa en relacion con la

Convivencia Escolar

Se da respuesta a ¢cémo considera de la inspeccién educativa que su intervencion
influye en la mejora de la convivencia en los centros? ¢,cémo la convivencia impacta en un
centro educativo? ¢ cuales son las intervenciones mas habituales de la Inspecciéon Educativa
en relacion con la Convivencia escolar?

- Implementacion de la nueva funcién de la Inspeccién Educativa.

¢, Son efectivas y cumplen el precepto legal las actuaciones que se vienen realizando
hasta el momento en relacion con la Convivencia escolar?

¢, Cémo se puede abordar la nueva funcién establecida por LOMLOE, en la orientacién
a los equipos directivos en la adopcion y seguimiento de medidas que favorezcan la
convivencia, la participacion de la comunidad educativa y la resolucion de conflictos?

¢Como puede el inspector impulsar y participar, cuando fuese necesario, en los

procesos de mediacion?

2. Estado de la cuestion.
2.1 Revision sistematizada de la bibliografia.

La revision bibliografica para analizar el estado de la cuestion relacionado con la
convivencia y la inspeccion educativa tiene que estar fundamentado en una metodologia
sistematica ademas debe tener transparencia y registrar los procedimientos de busqueda.

Basandonos para ello en Codina (2018) y en Guirao (2015) y Hart (1998) intentando un
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analisis critico de toda la informacién recopilada y relacionandola con los objetivos de la
investigacion para conseguir comprender el estado de la cuestion.
2.1.1 Busqueda.

Hemos iniciado el proceso de revision bibliografica seleccionando las publicaciones
gue nos parecieron mas relevantes y que respondian a nuestros objetivos, de analizar las
fuentes sobre convivencia y plantear el marco normativo.

La busqueda la iniciamos a partir de las siguiente palabras clave: Convivencia,
mediacion e inspeccion educativa.

En la primera fase de busqueda se ha hecho uso, segun recomienda Codina (2018),
de la base de datos académicas como Dialnet y otras fuentes.

A continuacion, mostramos los resultados obtenidos:

Tabla 1

Bases de datos de las palabras clave y de los descriptores con la inspeccion

educativa.
Bases de N.° de articulos Tesis doctorales Capitulos de libros
datos revistas libros
Dialnet 8 1 U
Otras 4 1 3
Total 12 1 i 10
Tabla 2

Bases de datos de las palabras clave y de los descriptores con la inspeccion

educativa.

Bases de
datos

N.° de
revistas

articulos

Normativa

Capitulos de
libros

libros

Dialnet

4

Otras

w (o1

Bocyl/BOE

40

N

Total

40

4
8

N

2.1.2 Evaluacion.

Hemos tenido en cuenta la seleccion de aquellos documentos que hemos considerado

mas relevantes relacionados con la convivencia escolar y su relacion con la inspeccion
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educativa que cumplen con los estdndares de calidad basados en la declaracion PRISMA3
actualizada (Page et al., 2020):
- Facilita un resumen estructurado que incluya objetivos o preguntas que aborda,
criterios de elegibilidad, fuentes de informacion, resultados y discusion.
- Describe la justificacion de la revision en el contexto del conocimiento existente.
- Evalta el riesgo de sesgo de los estudios individuales.

- Cita las caracteristicas de los estudios incluidos.

3. Marco Tedrico.

Los estudios e informes internacionales, nacionales y regionales denotan la
preocupacién que en torno a la convivencia escolar se da en la comunidad educativa e
intentan detectar los factores que afectan positiva y negativamente en ella. El objetivo de
estos estudios® es analizar y establecer conclusiones que sirvan de base para la realizacion
de acciones de mejora en las politicas educativas y como consecuencia en los centros
educativos.

Asi mismo, la normativa forma parte de esta bisqueda para conseguir la convivencia
y la calidad en las dos ultimas décadas en nuestro pais. Las Administraciones educativas,
gue tienen una clara responsabilidad en la mejora de la calidad, han recogido en las diferentes
Leyes promulgadas los principios rectores que, a su juicio, potencian dicha Calidad en los
centros docentes y servicios educativos. (Castro 2006).

3.1 La Convivencia en el contexto educativo.

Real Academia Espafiola de la Lengua nos indica como sin6nimos de convivencia
coexistencia, cohabitacion, tolerancia y relacién y la define como la “accion de Convivir4.,
Partiendo de estos sinénimos y la propia definicién de la RAE®, la definicién de convivencia

escolar pueda quedar definida como el proceso de desarrollarse como persona en una micro

3 Anexo II: Estudios Internacionales, nacionales y regionales sobre Convivencia Escolar.

“ Real Academia Espafiola. (2019). Convivencia. En Diccionario de la lengua espaiola (232 Ed.). Recuperado
de http://dle.rae.es/convivencia

5 Real Academia Espafiola.

20



i otm )

Trabajo Fin de Master

Universidad deValladolid

sociedad que es el centro educativo donde convive y se relaciona con iguales y otras
personas con diferentes roles dentro de esa micro sociedad.

Se puede definir la conciencia escolar como un conjunto de relaciones creadas por
todos y cada uno de los agentes participantes en la institucion de ensefanza, siendo
alumnado, profesorado, familia y personal administrativo, los mas destacados (Mufioz, 2007).

Se entiende por convivencia la potencialidad que tienen las personas para vivir con
otros, en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca. La convivencia escolar se
genera en la interrelacion entre los diferentes miembros de la comunidad educativa de un
establecimiento educacional que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético. O sea,
afectivo e intelectual de los nifios y jovenes.; de esta manera. No se pretende desvincular el
proceso de convivencia escolar a los adultos (Docentes, padres y madres de familia) ya que
de ellos se toman varias actitudes formativas aplicadas en el area educativa (Sandoval 2014).

El centro educativo en muchos casos es el lugar donde los alumnos aprenden a vivir
y a relacionarse fuera de su entorno familiar, por lo tanto, las instituciones escolares
constituyen el lugar idéneo en el que enseflar a convivir a nuestros jovenes Y, por
ende, dotarles de las habilidades sociales necesarias que contribuyan a su pleno proceso
de desarrollo social y personal (Ramirez; Justicia, 2006).

Carretero (2008) define la convivencia en el &mbito escolar como el proceso mediante el cual
todos los miembros de la comunidad educativa aprenden a vivir con los demas.

El concepto de convivencia educativa ha ido evolucionado y adaptandose a las nuevas
realidades y necesidades sociales y educativas. La convivencia en el &mbito escolar se
entiende como el proceso mediante el cual todos los miembros de la comunidad educativa
aprenden a vivir con los demés. Es un proceso basado de descubrimiento del otro, de
entender y aceptar que nuestro marco de referencia vivencial no es el Unico posible, ni
necesariamente el mas adecuado, pero si valioso en el respeto. La valoracion de la diversidad
y la comunicacion ha sido en un papel fundamental (Carretero, 2008). La convivencia en las
aulas de hoy implica abordar las relaciones que se producen desde cuatro conceptos que
interrelacionados son las bases necesarias para fomentar una convivencia adecuada no solo
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en las relaciones con los alumnos sino con toda la comunidad educativa: los conflictos como
parte de la convivencia, asumiendo que son inevitables y necesarios, la participacién como
un elemento esencial en cualquier organizacion democratica, el bienestar emocional y
personal como parte del aprendizaje y la mediacion como parte esencial y fundamental en la
resolucion de conflictos. Estos cuatro términos relacionados directamente con la convivencia
en los centros educativos engloban a su vez otros términos necesarios de abordar en el
contexto educativo. A continuacién, en la siguiente ilustracion muestro algunos de esos

términos.

BIENESTAR EMOCIONAL

sentimientos,
emociones. empatia.
inteligencia emocional.
competencia social vy
civica. asertividad.
resiliencia

Discusiones. amenazas.
intimidacidn.
agresiones, acoso,
ciberacoso, bullying.
sexting. groming

CONVIVENCIA

EDUCATIVA

conciliacidén. arbitraje.
escucha.
acompanamiento,
moderacion.
facilitacion. gesticon de
conflictos.

Figura 1: Términos relacionados con la convivencia escolar. Fuente: Elaboracion propia,

cooperacion, ayuda.
observacion.
contribucidn.
compromiso.
implicacion.
intervencion

http://www.canva.es/

Owens R, (1983) establece que la escuela funciona como una organizacién compleja
y como un sistema social que produce unos roles determinados que en ocasiones generan
tensiones y deterioran el clima organizacional. Compartiendo esta realidad la convivencia no
debemos vincularla exclusivamente a las relaciones positivas y negativas que se puedan
producir en el contexto escolar sino entre todas las interrelaciones que se generan en la
comunidad educativa. Los centros educativos, como he indicado arriba son micro sociedades
donde conviven alumnos, docentes, diferentes tipos de personal de servicios 0 de apoyo y
familias en un entorno concreto con unas caracteristicas concretas. Esta diversidad genera
inevitablemente multiples conflictos con diferentes protagonistas en diferentes momentos.

La legislacion educativa ha ido evolucionando en relacion con el tratamiento de la
convivencia escolar, su importancia y su aplicacion en los centros educativos. Partiendo de

nuestra Constitucion se establece en su articulo 10.1 la dignidad de la persona, los derechos
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inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto alaleyy a
los derechos de los demas son fundamento del orden politico y de la paz social.

El articulo 27.2 preceptla que La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de
la personalidad humana en el respeto a los principios democraticos de convivencia y a los
derechos y libertades fundamentales.

La convivencia escolar ha sido una preocupacion constante que se refleja en cada ley
educativa, ha ido evolucionando progresivamente con diferentes enfoques adaptados al
tiempo y demandas de la sociedad. Una evolucion hacia la inclusién efectiva, igualdad,
resoluciéon de conflictos de manera pacifica dando relevancia a la participacion de toda la
comunidad educativa. Las diferentes Leyes Organicas que se han desarrollado en nuestro
pais han reflejado el momento educativo y las demandas sociales relacionadas con la
convivencia escolar. Desde la Ley General de Educacién de 1970° donde la convivencia tiene
un enfoque limitado hasta LOMLOE con un enfoque de inclusién y calidad educativa. Esta
evolucion normativa se ha recogido en el Anexo | de este TFM

El cumplimiento normativo genera la aplicaciéon a través diferentes publicaciones en
las diferentes comunidades autonomas.

Las actuaciones sobre convivencia en todo el Estado son mucho mas amplias de lo
gue se plasma en normativa, pero esta proporciona una excelente y fundamental primera
vision de la consideracion y directrices con que cada Comunidad Auténoma afronta el tema.
Gomez Rivas, (2011).

3.2 El conflicto como parte de la convivencia escolar.

No existe organizacion escolar donde no existan conflictos, ni siempre éstos son
negativos para la vida de la institucion, (Ball 1989).

Ortufio y Mufioz (2018) sostiene que el conflicto escolar es inherente en el ambito
educativo, asi como, en cualquier otro en el que se establezca relaciones e interacciones

personales.

6 Ley 14/1970, de 4 de agosto, General de Educacion y Financiamiento de la Reforma Educativa.
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Torrego y Ferndndez (2007) afirma que el conflicto es una accién provocada por una
situacion de indefension, sumisién o inferioridad basada en una relacién de asimetria de
poder, que se repite en un periodo escolar largo y recurrente de forma intencionada.

Los conflictos suelen producirse cuando surge algin malentendido, cuando los
intereses entran en contraposicion o cuando existe discrepancias entre las preferencias,
valores o creencias (Calvo et al. 2002).

En los ultimos afios se han realizado numeros estudios sobre los conflictos, su
definicibn y como transformarlos. (Galtung, 2003, p. 67) define el perfil o la identidad del

conflicto:

El conflicto es crisis y oportunidad

- El conflicto es un hecho natural, estructural y permanente en el ser humano.

- El conflicto es una situacion de objetos incompatibles.

- Los conflictos no se solucionan, se transforman.

- El conflicto implica una experiencia vital holistica.

- El conflicto como dimensién estructural de la relacion.

- El conflicto como una forma de relacién de poderes.

En la teoria de conflictos, no solo se debe reconocer si los conflictos son buenos o
malos; esta deberd fundamentalmente ofrecer mecanismos para entender l6égicamente,
criterios cientificos para analizarlo, asi como metodologias (creatividad, empatia y no
violencia) para transformarlos.’

En la teoria de los Conflictos de Galtung es clave su dimensién multinivel

Tabla 3

Conflictos y niveles de interacciones humanas. (Galtung 2003).

Persona Grupo Sociedad/estado Region/ Mundo
nacion civilizacién
Intra [1] [3] [5] [7] [9]
conflicto
Inter [2] [4] [6] [8] [10]
conflicto MICRO MESO MACRO MEGA

7 Calderdn Concha, P (2009). Teoria de conflictos de Johan Galtung. Revista Paz y conflictos, 2 (60-81).
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Los conflictos pueden tener un nivel observable o manifiesto y un nivel latente.
Normalmente el aspecto manifiesto de un conflicto es el comportamiento B mientras que Ay
C permaneceran en el nivel latente. Por otro lado, un conflicto puede iniciarse en cualquiera
de los angulos.

B

. N Comportamiento
Nivel manifiesto

Empirico, observable, consciente,

Nivel Iatente
Teorico, deducible, subconscicnte

L
Contradiccion

A

Actitudes, presunciones
Figura 2: Niveles Manifesto y latente de los conflictos. Fuente: Galtung (2003).

Los conflictos son inevitables en todas las organizaciones, incluida la educativa. Hay
qgue ver el conflicto como la oportunidad de aprendizaje y transformacion en la comunidad
educativa y para todos sus agentes.

3.2.1 Tipos de conflictos en el ambito educativo.

Segun Vifas Cirera (2004), los centros educativos son un espacio donde se dan varios
tipos de conflictos. Cuando hablamos de conflictos escolares, nos referimos a acciones
intencionadamente dafiinas, tanto fisicas como verbales. Este tipo de acciones se producen
entre los miembros de la comunidad educativa, es decir, alumnos, profesores y padres. Los
conflictos escolares se producen tanto dentro como en los alrededores o lugares donde se
desarrollan actividades extraescolares.

Los conflictos de los centros educativos no son Unicamente de un tipo segun las
personas que intervienen en el mismo. Podemos diferenciar cuatro grandes categorias:

- conflictos de poder, relativos a las normas del centro educativo. Estos conflictos
pueden producir enfrentamientos entre los agentes educativos cuando quieren
imponer sus normas.

- conflictos de relacion, que ocurre cuando uno de los sujetos que se enfrentan

es superior jerarquica o emocionalmente, por lo que se dan situaciones de acoso.

25



i otm )

Trabajo Fin de Master

Universidad deValladolid

- conflictos de rendimiento, relativos al curriculum. Este tipo de conflicto surge
cuando los alumnos presentan dificultades en su rendimiento.

- conflictos interpersonales, que se dan en el centro en mas all4d del hecho
educativo. Este conflicto es una reproduccion de la sociedad, ya que a veces el
contexto social en el que se ubica el centro puede ser un factor que favorezca la
aparicion de conflictos.

Un conflicto se puede dar por solucionado cuando se den tres indicadores que nos

midan la calidad de las soluciones en el centro (Galtung, 1998):

- Reconciliacion, entre las personas.

- Reconstruccién o rehabilitacién para reparar el dafio ocasionado.

- Resolucion, cambios de comportamiento o de las organizaciones para prevenir
nuevos conflictos.

Torrego (2000) plantea que transformar el conflicto en elemento enriquecedor para las
partes requiere de la utilizacion de ciertas habilidades y procedimientos, uno de los cuales es
la mediacion.

A continuacién, haremos una aproximacion a la mediacion escolar desde el punto de
vista tedrico ya que esta técnica es la establecida por la nueva funcién de inspeccién
relacionada con el fomento de la convivencia educativa.

3.3 La Mediacién Escolar.

La mediacién escolar es, en los tiempos que estamos viviendo, algo muy necesario y,
en ocasiones imprescindible para mejorar la convivencia en los centros educativos y, sobre
todo, las relaciones entre los diferentes sectores forman parte de la comunidad educativa, e
incluso, dentro de cada uno de estos sectores (familias, alumnado, docentes, personal de
administraciéon y servicios, instituciones publicas y privadas que intervienen en un centro

educativo, etc....) (Montes Mérida 2022, p.8).
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La Consejeria de Educacion de Castilla y Lebén en el informe sobre Convivencia
Escolar 8del curso 2022-2023 establece que:

“Es importante insistir en la mediacién o resolucién pacifica de conflictos, no solo con

una técnica, sino como la implantaciéon de una cultura para mejorar la convivencia y

el clima escolar, que promueve la participacion, el consenso, el compromiso y la

implicacion de todos a través de actitudes como la empatia, el respeto y el dialogo.

Por ello, es necesario seguir impulsando esta técnica a través de la sensibilizacion de

todos los miembros de la comunidad educativa, por cuanto la mejora de la convivencia

escolar es responsabilidad de toda la Comunidad”. (p.5).

Diferentes autores, a través de distintos estudios y analisis, con experiencia en la
resolucion de conflictos y mediacién han ido definiendo el concepto de mediacion.

Torrego, (2000) define la mediacion como un método de resolucién de conflictos en el
gue las dos partes enfrentadas recurren voluntariamente a una tercera persona imparcial, el
mediador, para llegar a un acuerdo satisfactorio.

Boqué (2002), afirma que en el momento en que dos personas O Qrupos que
experimenta una situacion conflictiva deciden sentarse a hablar. De ella en presencia hay otra
persona que no emitira ningan juicio ni decidira por ellos. Seria un escenario Unico e
irrepetible de descubrimiento y creacion conjunta de valores y significados que antes no
existian o eran desconocidos. La mediacién es arte y ciencia al mismo tiempo, en tanto que
integra aqui componentes creativos y herramientas para hacerlos aflorar, siempre dentro de
un cultivo eminentemente ético, en donde son abolidas las jerarquias y la comunicacion pasa
a ser horizontal.

Ortega (2003) define la mediacién como la intervencién profesional o profesionalizada
de 1/3 experto en el conflicto, que mantienen dos partes que no logran por si solas ponerse
de acuerdo en los aspectos minimos necesarios para restaurar una comunicacion, un dialogo

gue, Por otro lado, es necesario para ambos.

8 Informe 2022-2023. La Convivencia Escolar en Castilla y Leén. Curso 2022-2023. Junta de Castillay Ledn.
Consejeria de Educacion.
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Urufiuela (2022), entiende de mediacion un proceso formal consistente en la gestion
en la gestién pacifica de los conflictos. Donde un participante externo y multi parcial
acompafa a los participantes y protagonistas del conflicto para que contribuyan a un acuerdo
voluntariamente.

La Mediacion Escolar, como podemos analizar de las definiciones de los diferentes
autores se incluye dentro de las estrategias de la resolucién pacifica de conflictos, con unos
objetivos y caracteristicas especificas.

Los objetivos y caracteristicas de la Mediacion Escolar:

Objetivos:

e Mejorar la comunicacion entre las partes o restablecerla.

e Mejorar la relacién entre las partes.

o Encontrar soluciones pactadas y adecuadas a cada caso concreto.

e Tener en cuenta las necesidades de cada parte.

o Evitar la escalada del conflicto y su enquistamiento.

e Desarrollar un proyecto de acuerdo.

e Realizar un seguimiento del acuerdo y verificar su cumplimiento en un plazo
concreto posibles sanciones, cuya aplicacion se habria paralizado al aceptar
las partes del proceso mediador.

Caracteristicas de la mediacion Escolar:

e Confidencialidad: la informacion que se obtiene durante un proceso de
mediacion ya sea con las partes por separado juntas, no puede ser utilizada
en otros ambitos de resolucion como el judicial. Es mas, si alguna de las
partes. Nos cuenta. En un caucus individual. Detalles que luego no expresan
la reunion con otra parte, nosotros como mediadores no podemos utilizar dicha
informacion.

e Neutralidad: el mediador o mediadora debe ser neutral e imparcial. Tanto

respecto a las partes como el resultado del proceso. En el ambito escolar es
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necesario hacer un esfuerzo inicial considerable para deshacerse de prejuicios
respecto a las personas que estan implicadas en el conflicto, ya que, en
comunidades pequefias, como suele ser un centro escolar, todas las personas
gue conocen de una u otra forma.

Colaboracion: las partes deben tener la disposicidén hacia la busqueda de un
acuerdo satisfactorio. El hecho de haber aceptado la mediacién ya nos sitla
una posicion de colaboren de colaboracion y de iniciar que el mediador debe
aprovechar, siempre desde el respeto y la confianza hacia las partes.
Desplegando toda su capacidad y competencia para obtener y llegar a los
acuerdos y los compromisos.

Voluntariedad: los participantes en la mediacibn deben hacerlo
voluntariamente y ellos son los protagonistas del proceso. Las personas que
acuden a la mediacién bajo amenazas o presiones de terceros lo haran sin la
necesaria disposicion para la colaboracién y la busqueda de la solucion.
Vision de futuro: la resolucién del conflicto traerd un beneficio inmediato y
también a largo plazo para las partes y su entorno en el ambito educativo, los
conflictos resueltos a partir de la mediacion. No es probable que vuelvan a
producirse. Pueden generarse otros de diferentes caracteristicas, pero
aquellos solucionados en un proceso de mediacion no reaparece. (De Padra

2024, pag. 39-40)

En cuanto al proceso mediador Folberrg y Taylor (1984) aclaran las caracteristicas

que los diferencias de otros procesos o alternativas para la resolucion de conflictos:

La mediacion es un proceso terapéutico, sino que esta dirigida a la tarea 'y a
la consecucion de una soluciéon de un conflicto sin indagar en las causas

internas de este.
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La mediacién no es un arbitraje, ya que, si en el arbitraje es precisamente el
arbitro el encargado de tomar las decisiones en la mediacion, han de ser las
partes interesadas las que lo hagan.

La mediacibn no es negociacién. En la que solo interviene las partes

interesadas sin que intervenga una tercera persona.

Guillen (2004) establece la tarea y el comportamiento del mediador durante un

proceso de mediacion:

El mediador no tiene poder para tomar decisiones.

El mediador apoya, asesora y facilita la busqueda voluntaria de una solucién
conveniente para las partes.

El mediador tiene una actitud imparcial.

El mediador interviene por la peticion de las partes.

El mediador finaliza la intervencién al conseguir el objetivo cuando no resulta

conveniente para las partes.

De Padra (2004) afirma que el Proceso de Mediacion tiene que estar estructurado,

presentando un modelo que de Léderach y adaptado por Torrego en 2002°, con las siguientes

fases:

Premediacién: se realiza una reunién por separado con cada persona en
conflicto, en busca de una descarga emocional previa a la mediacién conjunta.
Se trata de la primera toma de contacto y conocimiento de los mediadores, y
de cada parte. Se explica el mecanismo de la mediacion y se hace un relato
del conflicto y sus consecuencias.

La Mediacion:

1. Entrada: se realizan las presentaciones y se explican las condiciones y

normas para poder realizar la mediacion.

° De Prada, J (2004) La Senda de la Mediacién. Ed. Narcea.
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2. Cuéntame: cada una de las partes en conflicto relata lo que ha sucedido
mientras la otra la escucha.

3. Situar el conflicto: se realiza un analisis del conflicto. Parafraseando y
resumiendo, resaltando los aspectos en comun que han expuesto las
partes. Se puede pedir aclaraciones y se busca que las partes empaticen.

4. Buscar soluciones: se intenta realizar un nuevo enfoque para avanzar
hacia la solucion. Los mediadores solicitan a las personas que realicen un
torbellino de ideas sobre posibles soluciones al conflicto. Se analiza la
viabilidad de las propuestas.

5. Elacuerdo: se elige una solucién posible si analiza y se redacta un acuerdo
para su firma. (p.104).

A continuacion, vamos a enmarcar, a la inspecciéon educativa en su relacion,
intervencion y actuaciones las funciones que desarrolla a través de las herramientas e
instrumentos de los que dispone, y el marco legislativo sobre convivencia escolar.

3.4 La Convivencia en el marco legislativo de la Inspeccion Educativa.

SarasuUa (2018) gue “la inspeccién es un elemento del sistema educativo que siempre
ha cumplido las funciones que le han sido encomendadas. Ha sido y es un cuerpo muy
profesional, técnico y con una gran disciplina. La inspeccion educativa ha sido siempre
considerada como un importante factor de la mejora del sistema educativo y un elemento
clave para la calidad de la ensefianza” (p.92).

En la actual ley Educativa, LOMLOE!en el Capitulo Il dedicado a la Inspeccion
Educativa se modifican articulos de la LOE, relativos a las funciones, atribuciones,
estableciendo como novedad los principios de actuacion de la Inspeccién educativa. Por lo

tanto, las funciones de la Inspeccion Educativa, reguladas en el articulo 151 son:

10 ey Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion.
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Estableciendo una funcién directamente relacionada con la mejora de la convivencia,
e impulsando la participacion de la inspeccion no solo en la orientacion y seguimiento sino a
través de impulsar y participar en la resolucion de conflictos a través de los procesos de
mediacion.

La funcién de garantizar los derechos y de asegurar el cumplimiento de los deberes
de los miembros de la comunidad educativa corresponde a los poderes publicos, a la
administracién educativa. La educacién es un derecho universal para todos los nifios y
adolescentes hasta los 16 afos y el Estado debe garantizar el derecho a una educacion de
calidad.

A la inspeccion se le encarga velar por el ejercicio de estos derechos y deberes. Es
basicamente en este campo donde aparecen conflictos que en primera instancia se fraguan
en los centros, pero que en segundo plano requiere de la intervencion de la administracion y
en concreto, de la inspeccion educativa (Vifias, 2006, p. 2).

Indicar, que la Inspeccion Educativa, en sus funciones de control, supervision,
asesoramiento y evaluacion del sistema educativo, dispone de una situacién inmejorable para
promover, impulsar y supervisar planes y programas que mejoren el clima de conflictividad
de los centros y erradiquen la violencia en cualquiera de sus categorias y manifestaciones,

segun (Castillo, 2006).
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En la misma linea, (Gémez Castro, 2016, p. 2) indica en su articulo “La Conviencia en
el marco escolar. Reflexiones para una actuacion inspectora” como las administraciones y el
papel de la inspeccién son elementos esenciales de mejora en la convivencia de los centros:

La responsabilidad que tienen las administraciones para con los centros y el
profesorado debe traducirse, sin duda, en iniciativas legislativas, pero también en
planes de accidn que potencien su trabajo y les proporcionen los medios y recursos
necesarios para poderlo desarrollar con efectividad, dando respuesta a los nuevos
desafios en este ambito. En esencia, su papel consistiria en facilitar las condiciones
para que esta calidad pueda hacerse efectiva, estimular a los centros en esa
direccién y reclamarles su esfuerzo.
Refiriéndose a la Inspeccion, Gémez afirma que:
Su papel de administracion proxima a los centros les confiere una posicién
privilegiada como facilitador o, si se me permite la expresion, como agente de cambio
y, €n consecuencia, su tarea consistiria en promover con los equipos directivos y con
los representantes de la comunidad educativa las condiciones de optimizacién de la
convivencia” (p. 10).

La inspeccién educativa es considerada es un elemento fundamental en la mejora de
la convivencia educativa, desarrollando las funciones que tiene encomendadas, como el
asesoramiento, la supervision y control de los centros educativos, asi como es la parte de la
administracién mas efectiva para influir en los centros educativos.

En la labor de supervision, (Esteban Frades, 2018, p. 27) establece los propdsitos de
la Supervisién Educativa para lograr mejorar la practica inspectora:

La orientaciébn y compromisos con los fines de la educacion; el respeto y apoyo

pertinente a la autonomia de los centros y la libertad de catedra; el fomento del cambio

educativo; la concepcién de la educacion como servicio publico; la promocion de la
participacion escolar; la potenciacion de las funciones del profesorado, especialmente

a los aspectos referidos a la renovacion metodoldgica; la mediacién para prevenir y

resolver conflictos, y el apoyo al liderazgo pedagdgico de la direccién escolar.
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Maria Casanova Casanova (2005) realiza una contribucion sobre lo que entiende
como supervision educativa incluyendo las funciones de controlar, asesorar, informar, mediar
y evaluar. La supervisibn como elemento necesario para mejorar la calidad del sistema
educativo y garantizar los derechos del nifio a una buena educacion.

En la intervencidn que se le atribuye al Inspector en los centros educativos en relacion
con la convivencia, la mediacién esta presenta como parte del proceso.

Jesus Vifias i Cirera (2006) afirma que, en la actualidad, la Inspeccion educativa tiene
una funcién de intervencion en los conflictos que se producen en los centros, reducida a
informar y es poco eficaz. A menudo, sin embargo, los inspectores por iniciativa personal
actian, muchas veces al margen de procedimientos establecidos, en verdaderos procesos
de arbitraje o mediacion y realizan un trabajo efectivo. Ademas, cuando se pide a los centros
una valoracion de la Inspeccién, éstos consideran positivas estas actuaciones por encima de
otras mas sistematicas.

Seria interesante aprovechar la Inspeccién para intervenir en los casos en actuaciones
de arbitraje, conciliacibn, mediacion y para fomentar la negociacién. Claro esta que
necesitaremos una regulacion precisa, pero entendemos que la inclusién del concepto de
"autoridad publica" en la normativa que regula la Inspeccion en el ejercicio de sus funciones
permite una funcién mucho mas comprometida y eficaz que la actual.

Esteban Martinez sefiala al respecto “La Inspeccién de Educacién tiene la funcion de
velar por la buena convivencia en los centros, asesorar e intervenir mediante la mediacion y
arbitraje en situaciones abiertas de mutua confianza y reconocimiento, de comunicacién y de
escucha activa, de didlogo entre todas las partes afectadas en los problemas de surgen en
los centros y en los conflictos que de ellos se derivan entre los miembros de la comunidad
educativa. La Inspeccién juega asi un papel importante en la prevencion, transformacion y
gestion positiva de los conflictos y problemas de los centros, reforzando el buen clima escolar
del centro en una cultura de educacion e inteligencia emocional, rica en valores y basada en
habilidades sociales, incentivando las buenas practicas de convivencia, potenciando la
realizacion de proyectos de mediacion y mejora de la convivencia en los centros educativos
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gue supervisa. Es una funcién clasica e histérica de la Inspeccion que hoy mas que nunca
tiene el maximo reconocimiento de los centros, cuando en situaciones dificiles es mediadora
y agente activo en la gestion y transformacion positiva de sus problemas y conflictos.”

3.4.1 Marco de desempefio de la Inspeccién Educativa en relacion con la Mediacion.

Estefania Lera (2021) indica que la Inspeccion ocupa una posicion privilegiada desde
un punto de vista externo al centro, objetivo y garante de la horma, para mediar en todas las
situaciones problematicas que surgen en los centros como organizaciones complejas. La
inspeccion educativa por el lugar que ocupa en el organigrama del sistema educativo y por
las funciones que tiene encomendadas de mediar, asesorar, orientar e informar se conforma
como una institucién imprescindible para el buen funcionamiento del engranaje del sistema y
de las relaciones entre los centros y la Administracion. (p.16).

La mediacion en la Inspeccién Educativa no es una novedad normativa, ya que
diferentes comunidades autbnomas en el ambito de sus competencias ya la habian regulado
como parte de las actuaciones de la Inspeccion Educativa. En el Anexo Il hemos realizado
una tabla de normativa de las diferentes comunidades y los articulos donde se referencia
dentro de las atribuciones de inspeccidn esta actuacion.

Nuestra Comunidad a través del Decreto 92/2004, de 29 de julio, por el que se regula
la Inspeccion Educativa en Castilla y Ledn, en su articulo 3f, establece que, dentro de las
atribuciones, la inspeccion educativa podra realizar las siguientes actuaciones: Mediar en
situaciones de conflicto suscitadas en la comunidad educativa.

Montero Alcaide (2021) indica que la incorporacion de esta nueva funcién dejaba
abierta la posibilidad de otras funciones atribuidas por las Administraciones educativas,
dentro del ambito de sus competencias.

“La funcién orientadora, con el cambio introducido, se asocia a la posible participacion

de la Inspeccién en procesos de mediacion, dentro del marco de la orientacion a los

equipos directivos con respecto a medidas que favorezcan la convivencia, la

participacion de la comunidad educativa y la resolucién de conflictos” (p. 22).
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3.4.2 Marco de desempefio de la Inspeccién Educativa en Castillay Ledn en relacién
de la convivencia.

El Estatuto de Autonomia, aprobado por la Ley Organica 4/1983, 25 de febrero, y reformado
por las Leyes Orgénicas 11/1994, de 24 de marzo y 4/1999, de 8 de enero, en su articulo 35,
establece que corresponde a la Comunidad Auténoma la competencia de desarrollo
legislativo y ejecutivo de la ensefianza en toda su extensidn, niveles, grados, modalidades y
especialidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 la Constitucion El Real Decreto
1340/1999, de 31 de julio es la norma por la cual se cumple el precepto del traspaso de
funciones y servicios de la Administracion del Estado a la Comunidad de Castilla 'y Ledn en
materia de enseflanza no universitaria.

En materia de inspeccién educativa se concreta en el Decreto 92/2004, de 29 de julio,
por el que se regula la Inspeccion Educativa en Castilla y Leén, indicando en su preambulo
gue a través de este Decreto: en el marco de una sociedad democratica y participativa, una
inspeccion educativa para Castilla y Leén que tenga el centro educativo como nucleo de
actuacion y sea ejercida por los inspectores desde la profesionalidad, la debida
especializacién y con la necesaria autonomia, atendiendo en todo caso, a los siguientes
aspectos:

a) La inspeccién educativa como factor fundamental para la mejora de la calidad de la
educacioén, requiere un alto nivel de capacitacién profesional con una adecuada
formacion inicial y permanente.

b) La actuacién de la inspeccion educativa es la respuesta a los aspectos relevantes de
la gestion educativa de los centros docentes y de los servicios educativos, asi como
requerimientos de caracter curricular y a los propios de los distintos niveles
educativos.

Este decreto establece en su articulo 2 las funciones de la Inspeccion educativa y en
relacion a la convivencia escolar indica la funcion e) Asesorar, orientar e informar a los
distintos sectores de la comunidad educativa en el ejercicio de sus derechos y en el

cumplimiento de sus obligaciones. El decreto establece las atribuciones y las actuaciones que
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el inspector dentro de sus atribuciones podra realizar, se establece relacionada con la
convivencia articulo 3.f: Mediar en situaciones de conflicto suscitadas en la comunidad
educativa. Ambas referencias son clarificadoras que en nuestra comunidad se ha
contemplado el asesoramiento y la mediacion en situaciones de conflictos.

El decreto también establece la estructura, organizacion y funcionamiento para
terminar normativamente con la formacién, perfeccionamiento y evaluacion.

La ORDEN EDU/1373/2008, de 23 de julio, desarrolla el Decreto 92/2004, de 29 de
julio por el que se regula la Inspeccién Educativa en Castilla y Ledn. Concreta la organizacion,
funcionamiento, instrumentos, planes de actuacion, los distritos y su organizacion, asi como
la asignacion de inspectores a centros, grupos de trabajo, reuniones provinciales, guardias,
visitas, evaluacién de la funcion inspectora y funciones de los inspectores jefes y
coordinadores de distrito. Esta orden es esencial por el contenido que desarrolla en relacion
con el cumplimiento de todas las funciones de la inspeccidn, incluidas con las relacionadas
con la convivencia educativa, destacando las visitas como el instrumento fundamental de
trabajo de la inspeccién y la manera mas eficaz de conocer un centro educativo, sus fortalezas
y debilidades para proporcionarle un asesoramiento adecuado en cualquier aspecto
educativo y mas concretamente en el asesoramiento y orientacion para la mejora de la
convivencia escolar.

Soler Fierrez (1999) en su “La Visita de Inspeccién” define la visita como:

La forma de intervenir, mediante la cual con apoyo de los instrumentos técnicas y

criterios con solvencia cientifica. Los érganos de supervision escolar ejercen directa,

regular y sistematicamente el control, el seguimiento del asesoramiento y la
evaluacion de los centros, servicios y programas educativos, con los fines de velar
por el cumplimiento de las normas que regulan su funcionamiento y de mejorarla

Eficiencia y calidad con las que prestan sus servicios, ademas de garantizar a todos

los componentes de la comunidad escolar el pleno ejercicio de los derechos que

ampara el ordenamiento juridico y de facilitar a ellos y a los responsables de la
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administracién y educativa informacion que otorguen a sus decisiones garantias de

comunicacion. Efectividad y oportunidad.

Tebar Cuesta, (2002) en su libro La Visita de la Inspeccion establece los objetivos de
la visita con marcadas alusiones a la convivencia y necesidad de preparar, desarrollar y
aprovechar las visitas realizadas a los centros educativos (no solamente al despacho de
Direccién sino también y de forma prioritaria, visitando las aulas ad hoc, con intencion
pedagdgica construida enfocada a la mejora) para constatar informar adecuadamente tanto
los propios centros como la administracién educativa con una triple intencién:

1. Para que los centros educativos conozcan y se autorregulen mediante el control, la
evaluacion en la supervision y el sufrimiento técnico y especializado de la autoridad
educativa, que vela por el cumplimiento de las normas y promueve la Calidad
Educativa.

2. Para que la administracion educativa pueda, gracias al conocimiento derivado de la
visita de inspeccion, contribuir a la mejora constante de calidad de nuestro sistema
educativo mediante politicas y actuaciones oportunas.

3. El ultimo lugar, pero no menos importante, para que los ciudadanos sepan que los
poderes publicos se (pre)ocupan e interesan constantemente por la adecuada
administraciéon del servicio educativo mediante la presencia de los inspectores en el
seno de los centros.

La Orden PAT/1393/2006 de 22 de agosto, por la que se aprueba la Carta de Servicios
al Ciudadano de las Areas de Inspeccién Educativa, estableciendo las funciones, servicios,
derechos de los ciudadanos, compromisos e indicadores de calidad y la participacion de los
ciudadanos.

En el Anexo de esta orden en el punto primero, titulado funciones, establece como
mision de la Inspeccién Educativa, ejercer la inspeccion de todos los centros educativos,
servicios, programas y actividades que integran el sistema educativo en Castilla y Ledn, tanto
de titularidad publica como privada, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de la

normativa que lo regula, garantizar los derechos y la observancia de los deberes de cuantos
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participan en los procesos de ensefianza aprendizaje. Contribuyendo a la calidad de la
educacién y a la mejora del sistema educativo.

En esta misién, encomendada a los inspectores se le atribuye la intervencion en todo
el sistema educativo, quedando incluido la convivencia educativa a través de garantizar los
derechos y la observancia de los deberes, como en la contribucion a la calidad de la
educacioén y a la mejora del sistema educativo.

Esteban Frades, (2011) reflexiona y define que la Inspeccién educativa retne por
trayectoria histérica, ordenamiento legal y practicas hacia la comunidad las caracteristicas
para ser considerada Servicio Publico.

Es en la practica de los inspectores y en el trabajo cotidiano donde mejor se plasma
sSu autoria como un auténtico servicio publico de cara a los que participan en el
sistema educativo. Son mudltiples las actividades que se realizan para asesorar e
informar sobre cuestiones pedagdgicas, intervenir y hacer de arbitraje en resolucion
de conflictos, orientar e informar sobre distintos aspectos del sistema educativo,
participar en la evaluacion de los centros, de la funcion directiva y la docente, etc. La
visita a los centros y a las aulas para desarrollar las funciones se plasman en planes
de actuacion y supone la principal actividad profesional de contacto con el
profesorado, el alumnado y las familias.

La practica de la inspeccion educativa es competencia de las administraciones
publicas, como se establece en el articulo 148.2 de LOMLOE: Corresponde a las
Administraciones publicas competentes ordenar, regular y ejercer la inspeccion educativa
dentro del respectivo ambito territorial.

(Soler Fierrez,1994), en su tesis doctoral, indica que:

“La naturaleza esencialmente dinamica del proceso educativo no se puede captar a

base exclusivamente de acciones puntuales y des conexas, sino que se requiere de

actuaciones sistematicas y bien planificadas que se prolonguen mientras el proceso

esta teniendo lugar, es decir, se requiere de un plan de actuacion” (pag.405).
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Los Planes Generales de Actuacion o Planes Regionales, son dictados y aprobados
por los centros directivos de las administraciones educativas, donde cabe la propuesta de los
servicios centrales de inspeccién, subdireccion general de inspeccion central, 6rgano
equivalente. Estos planes fijan los objetivos, los criterios de prioridad y el marco a seguir junto
con el repertorio de actuaciones de preferencia en el conjunto del territorio autonémico o
region.t

Los planes actuaciéon de la inspeccion educativa. Consiste en la prevision de los
objetivos a alcanzar durante un plazo medio o largo, a través de una serie de actuaciones
lineas de trabajo, técnicas... (Barea 2017).

La ORDEN EDU/1225/2023, de 23 de octubre, por la que se aprueba el Plan de
Actuacion de la Inspeccién Educativa de Castilla y Ledn para los cursos académicos
2023/2024, 2024/2025, 2025/2026 y 2026/2027, establece la mejora de la convivencia con
una actuacion especifica incluida en las funciones de la Inspeccién Educativa.

Tabla 4

Actuacion Especifica.

Objetivo Objetivo Linea Actuacién Equipo Curso
General: Especifico: estratégica: Estratégica: Especifico

0OG1 OE1.2 LEL: AE1.2

Avanzar en Mejorar la Evaluacion Actuacion Equipo 2024-
la convivencia del sistema especifica especifico 2025
excelencia  delalumnado. educativo de para la de

del sistema Castilla y supervision convivencia
educativo Leodn de la

de Castillay convivencia

Leon. escolar.

Para el desarrollo de esta actuacion y otras establecidas en este Plan de Actuacion,
se conformara un equipo especifico de mejora de la convivencia. La Inspeccion Central de
Educacion, con el objetivo de homogeneizar las actuaciones colaborard y coordinara con este
equipo especifico de ambito la elaboracion de los protocolos para el desarrollo de las

actuaciones ordinarias, especificas y prioritarias que se desarrollen para este objetivo.

11 Definicion de Planes de Generales de Actuacion por Sonia Martinez Pérez y Paulino Martin Seco, en la
asignatura de Intervencion de la inspeccidn educativa de la Universidad de Valladolid.
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El Plan de Actuaciéon establecido incide, como parte de la excelencia del sistema
educativo, la convivencia del alumnado es considerada un factor esencial de mejora en la
calidad de los centros y nuestra comunidad asi lo establece en el Plan de Actuacion para que
a través de la Inspeccién Educativa se colabore en su mejora.

Resolucion de 3 de noviembre de 2023 de la Secretaria General de la Consejeria de
Educacion, por la que se establecen las directrices para la elaboracién de los planes anuales
de actividades de las Areas de Inspeccién Educativa de las Direcciones Provinciales de
Educacion y el Plan de formacién especifica de la Inspecciéon Educativa de Castilla y Le6n
para el curso académico 2023/2024.

Esta Resolucién concreta la elaboracion del Plan de Actuacion para un curso escolar,
la altima referencia normativa es para el curso académico 2023-2024. En relacion con el tema
de este TFM establece que el Objetivo Especifico: OE1.2, incluido dentro del primer Objetivo
General, avanzar en la excelencia del sistema educativo de Castilla y Leén, a través de la
Actuacioén Especifica para la Supervision de la Convivencia escolar, en este curso académico
2023/2024 se realizara la planificacion de esta actuacion para desarrollarse en el curso
académico 2024/2025, por medio del equipo especifico de convivencia.

Por lo tanto, que esta actuacién especifica se haya planificado este curso para la
realizaciéon del curso siguiente, no significa que la Inspeccién Educativa en su dia a dia no
trabaje con los centros en la mejora de la convivencia escolar, sino que se incidira el curso
gue viene, como una actuacion especifica para desarrollar el Objetivo General de Avanzar en
la excelencia del sistema educativo de Castilla y Leon.

Las actuaciones de la inspeccién educativa se clasifican en Actuaciones ordinarias,
prioritarias y especificas.

Las actuaciones prioritarias, requieren la vista a los centros educativos vienen
determinadas por los objetivos generales y especificos con procedimientos que se establecen

para cada una de ellas por los equipos especificos de ambito con la elaboracion de informes
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automatizados coordinados por la Inspeccion Central de Educacion y se registraran en la
aplicacion GINS.*?

Las Actuaciones especificas son actuaciones que resultan de especial interés para la
elaboracion de trabajos para la mejora del sistema educativo de Castilla y Leo6n. La
convivencia de los alumnos tendré caracter especifico, como ya he indicado anteriormente
en el ultimo Plan de Actuacion.

Actuaciones Ordinarias, vienen definidas en el articulo 4, del Anexo |, directrices para
la elaboracion de los planes anuales de las actividades de las areas de Inspeccién Educativa
de las Direcciones Provinciales de Educacion: Las actuaciones ordinarias son aquellas que
la Inspeccion Educativa realiza con caracter habitual en el ejercicio de las funciones de
asesoramiento, supervision, control y evaluacién establecidas en el articulo 2 del Decreto
92/2004 de 29 de julio, por el que se regula la Inspeccién Educativa en Castilla y Leon.

Las actuaciones ordinarias establecidas en relacion a la Convivencia escolar estan
registradas en el Catalogo de Actuaciones Ordinarias, incluidas en el listado de actuaciones
correspondiéndole un cddigo de la aplicacion GINS:

Tabla 5

I.2 Organizacion y funcionamiento de los centros

GINS:01203 — Supervisar el reglamento de Régimen interior y su aplicacion.
GINS:01205 — Supervisar el plan de Convivencia y su aplicacién

Con una temporalizacion de todo el curso escolar, en los tres trimestres, en todos
los centros (publicos, concertados y privados) efectuandose por iniciativa de la
Administracion educativa.

GINS:01215 - Supervisar y realizar el seguimiento de los expedientes
sancionadores incoados al alumnado.

GINS:01219- Supervisar las actuaciones de prevencion e intervencién en
situaciones de acoso escolar.

12 Servicio de Gestidn de Actuaciones de la Inspeccién Educativa de Castilla y Ledn.

Art.11.2 de la Orden 1373/2008, de 23 de julio: “De cada visita se elaborard un documento, “reseria de visita”
mediante la aplicacién informatica, que reflejara, en sintesis, las actuaciones realizadas y sus resultados.
También se hara constar si se emite informe. Dicha resefia se registrara en la aplicacion informatica [...] ”.
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Estas dos Ultimas actuaciones se desarrollan durante todo el curso escolar, en los
centros publicos y concertados, efectuandose a instancias de tercero o de manera puntual
por la Administracion educativa.

Tabla 6

1.3 Organos colegiados del centro docente

GINS:01304 — Supervisar las medidas y actuaciones para promover la igualdad
entre hombres y mujeres y prevencion de la violencia de género.
Durante todo el curso en todos los tipos de centro y a iniciativa de la Administracién
Educativa.
Tabla 7

|.4 Personal del centro docente.

GINS:01408 — Coordinador de convivencia: supervision de las funciones
desempefiadas informe sobre la autorizacién de la dedicacién horaria.

La temporalizacién de esta actuacién se realizara durante el primer trimestre, en
centros publicos y concertados.
Tabla 8

VI Derechos y obligaciones de los distintos sectores de la Comunidad

Educativa.

V1.2 Atencién, informacién y asesoramiento a los miembros de la comunidad
educativa

GINS 06201 — Informar a profesores, familias y alumnos sobre sus derechos y
deberes.

GINS 06203 — Responder e informar a consultas, quejas y/o reclamaciones de los
diferentes sectores de la comunidad educativa.
Con una temporalizacion de todo el curso escolar, en todos los tipos de centros
educativas y a iniciativa de la Administracion Educativa la relacionada con la informacién y
asesoramiento a los miembros de la comunidad educativa sobre sus derechos y a instancias

de terceros o de manera puntual por la Administracion la relacionada con respondes a

consultas, quejas y/o reclamaciones.
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3.4.3 Marco legislativo y de aplicacion en los documentos institucionales e
instrumentos sobre Convivencia escolar en Castillay Leon.

En materia de convivencia, nuestra comunidad ha ido adaptando las necesidades
educativas y sociales a su marco normativo. A través del Anexo IV se ha realizado una tabla
-resumen sobre la legislacion que regula los aspectos relativos a la Convivencia escolar en
la Comunidad Autébnoma y que un Inspector debe conocer y manejar en el cumplimiento de
las funciones asignadas.

A continuacion, expondré aquellos documentos, herramientas e instrumentos
necesarios que el Inspector de Educacion tiene a su disposicion y debe de tener en cuenta
para el cumplimiento efectivo de las actuaciones ordinarias a desarrollar en los centros
educativos relacionados con la convivencia.

Proyecto Educativo

Regulado en el articulo 121 de la Ley Orgéanica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que

se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, establece que:

1. El proyecto educativo del centro recogera los valores de los fines y las prioridades
de actuacion, incorporara la concrecion de los curriculos establecidos por la
administracién educativa que corresponde fijar y aprobar al claustro, impulsara y
desarrollara los principios, objetivos y metodologia propios de un aprendizaje
competencial orientado al ejercicio de una ciudadania activa. Asimismo, incluira
un tratamiento transversal de la educacion en valores, del desarrollo sostenible,
de la igualdad entre hombres y mujeres, de la igualdad de trato y no
discriminacién, de la prevencién de la violencia contra las nifias y las mujeres, del
acoso y el ciberacoso escolar, asi como la cultura de paz y los derechos humanos.

2. Dicho proyecto esta enmarcado unas lineas estratégicas y tendran en cuenta las
caracteristicas del entorno social, econémico, natural y cultural del alumnado del
centro, asi como las relaciones con agentes educativos, sociales, econémicos y
culturales del entorno. El proyecto recogera, al menos, la forma de atencioén a la
diversidad del alumnado, medidas relativas a la accién tutorial, los planes de

44



i otm )

Trabajo Fin de Master

Universidad deValladolid

convivencia y de lectura, y deberéa respetar los principios de no discriminacién y
de inclusion educativa como valores fundamentales, asi como los principios
objetivos recogidos en esta ley y en la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio.
Reguladora del derecho a la educacién, especificando medidas académicas que
se adoptaran para favorecer y formar en la igualdad, particularmente de mujeres
y hombres.
Una de las actuaciones ordinarias establecidas para la Inspeccion Educativa consiste
en la supervision del proyecto educativo incluyendo los planes y programas que lo conforman
con cédigo GINS 01218.

Plan de Convivenciay Reglamento de Régimen Interior

Al igual que ocurre con el Proyecto Educativo, el articulo 124, dedicado a las normas
de organizacion, funcionamiento y convivencia de LOMLOE, determina en su articulado que:
2 Los centros elaborardn un plan de convivencia que incorporaran a la programacion

general anual y que recogera todas las actividades que se programan con el fin de
fomentar un buen clima de convivencia dentro del centro escolar la concrecion de los
derechos y deberes de los alumnos y las medidas correctoras aplicadas en su caso de
incumplimiento con la regla normativa vigente. Tomando en consideracion la situacion y
condiciones personales de los alumnos y la realizacion de actuaciones para la resolucion
pacifica de conflictos con especial atencion a las actuaciones de prevencion de la
violencia de género igualdad y no discriminacion.

3 Las normas de convivencia y conducta de los centros serdn de obligado cumplimiento y
deberan concretar los deberes de los alumnos y las medidas correctoras aplicables en
caso de incumplimiento, tomando en consideracién su situacion y condiciones personales
[...]

4 Los miembros del equipo directivo y los profesores y profesoras serdn considerados
autoridad publica en los procedimientos de adopcion de medidas correctoras. Los hechos
constatados por profesores y profesoras y miembros del equipo directivo de los centros
docentes tendran valor probatorio y disfrutardn de presuncion de veracidad “iuris tantum”
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0 salvo prueba en contrario, siempre el juicio de las pruebas que en defensa de los
respectivos derechos o intereses pueden sefialar a aportar los propios alumnos.

El Plan de Convivencia y el reglamento de régimen interior ademas de incorporarse a
la Programacién General Anual, forma parte del Proyecto Educativo de Centro, con sus
propias actuaciones ya indicadas en el catdlogo de actuaciones relacionadas con la
convivencia.

La aplicacién de convivencia® establece aspectos y lineas de actuacion y recursos
para la elaboracion de este documento.

Programacion General Anual

La Programacion General Anual, serd el documento donde los centros cada curso
escolar recogera la organizacién y funcionamiento de centro, incluyendo las modificaciones
realizadas en el Reglamento de Régimen Interior, asi como las modificaciones realizadas en
los documentos institucionales del centro, por lo tanto, las modificaciones en el Plan de
Convivencia y otro documento muy vinculado a la participacion como es el Plan de Accion
Tutorial, asi como su incorporacién como anexo.

La elaboracion de este documento viene recogida en los diferentes reglamentos
organicos de las diferentes ensefianzas:

- Apartado 23 de la Orden de 29 de junio de 1994 por la que se aprueba las
instrucciones que regulan la organizacion y funcionamiento de las escuelas de
educacion infantil y de los colegios de educacion primaria.

- Articulo 37 de la orden de 5 de septiembre de 2022, de la Consejeria de Educacién
y Cultura, por la que se regula la organizacién y funcionamiento de los centros de
educacioén obligatoria dependientes de la Comunidad de Castilla y Leon.

- Apartado 24, de la orden de 29 de junio de 1994, por la que se aprueban las
instrucciones que regulan la organizacion y funcionamiento de los institutos de

Educacién Secundaria.

13 https://www.educa.jcyl.es/convivenciaescolar/es/plan-convivencia
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- Articulo 24 de la Orden EDU/1051/2016 de 12 de diciembre, por la que se regula
la organizacién y funcionamiento de los centros integrados de formacion.
Profesional de titularidad publica, dependientes de la Consejeria competente en
materia de educacion.

- Atrticulo 31 de la Orden EDU /1313/2007. De 2 de agosto, por el que se regula la
organizacioén y funcionamiento de los centros publicos especificos de educacion
de personas adultas en la Comunidad de Castilla 'y Leon.

El articulo 125 de LOMLOE y en la normativa de caracter anual como son las
instrucciones de inicio de curso donde se unifican las actuaciones de los centros docentes.
La ultima Instruccion publicada a fecha de elaboracion de este TFM, es la establecida para el
préximo curso escolar: Instruccién de 12 de julio de 2024, de la Secretaria General de la
Consejeria de Educacion, por la que se unifican las actuaciones de los centros docentes que
imparten ensefianzas no universitarias en Castilla y Ledn, correspondientes al inicio del curso
escolar 2024/2025.

La supervision de la Programacién General Anual viene determinada como una
actuacion ordinaria con el cédigo GINS 01202.

Protocolos de actuacién para situaciones de intervencién en la mejora de la

Convivencia de los centros.

Nuestra Comunidad, en la preocupacion constante de mejora en la convivencia de los
centros educativos ha establecido diferentes protocolos de actuacién, que la inspeccion debe
conocer y manejar constantemente en el apoyo y asesoramiento en los centros educativos.
No todos los protocolos que presento a continuacion estan relacionados con la propia
convivencia, pero debido a su importancia y repercusion en los centros educativos, es
necesario referenciar todos los protocolos e intervencién de la inspeccion educativa.

Cuando en un centro educativo se produce una situacion negativa de convivencia,
alumnado, profesorado o cualquier otra persona de la comunidad educativa o cualquier otra
situacion o conocimiento de que un alumno esté sufriendo cualquier tipo de abuso, maltrato

o sufrimiento emocional, se genera en el centro situacion una situacion de intervencion que
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genera multiples dudas y procedimientos de cédmo se debe actuar. Estos protocolos son
indispensables en esa ayuda a los centros educativos y la figura del inspector en el
asesoramiento y apoyo en su aplicacion se hace esencial.

Los protocolos establecidos en nuestra comunidad estan recogidos en el Anexo V, en
una tabla donde se ha establecido la intervencion del inspector en cada protocolo.

Aplicacion CONV

Es la aplicacion que la Consejeria de Educacion ha establecido para la gestion de la
convivencia en los centros educativos. Los objetivos de esta aplicacion es la de registrar tanto
las incidencias, como las actividades y programas que realiza el centro educativo, para
realizar un analisis, toma de decisiones y deteccion de necesidades a nivel micro en el centro
educativo, como a nivel macro a través del analisis de la recogida de datos y elaboracién del
informe provincial para la elaboracion del informe regional donde se refleja el estado de la
Convivencia en nuestra comunidad.

La Inspeccion Educativa debe conocer el funcionamiento de esta aplicacion, asi como
orientar a los centros de los periodos de recogida de datos y la cumplimentacion del contador
n°. 9 cuando el centro abre un protocolo de acoso.

Programa de asistencia psicolégica COPCyL*

Este servicio, lleva a cabo tratamientos psicoldgicos, de acuerdo con el Colegio Oficial
de Psicologia, dirigidos al alumnado o profesorado de centros docentes no universitarios
sostenidos con fondos publicos, afectados por situaciones de acoso (victimas y/o agresores)
u otra situacion de especial gravedad vinculada con la convivencia escolar.

Los inspectores deben conocer este programa, asi como las solicitudes para su
tramitacion para que una vez que se reciba en las distintas Direcciones Provinciales, el
inspector responsable o el personal del area de programas lleven a cabo la tramitacion que

cumplan los criterios establecidos.

14 Colegio Oficial de Psicologia Castilla'y Leon.

48



i otm )

Trabajo Fin de Master

Universidad deValladolid

Programa Socio escuela

Es una herramienta informética, muy util para los centros educativos de la que se
obtiene informacion precisa de la estructura relacional de los grupos de alumnos en el centro,
situaciones conflictivas (bullying, aislamiento...) permitiendo la posibilidad de la aplicacion en
edades tempranas, sin necesidad de pedir autorizacion a los padres para su aplicacion ya
gue es una herramienta del centro. A partir de este curso el programa socio escuela ofrece la
posibilidad de realizar un cuestionario de screening referido a problemas sobre internalizacion
(desesperanza, ansiedad, depresion, autoestima...) y externalizacion (impulsividad-
hiperactividad, déficit de atencién...) dificultades asociadas a la conducta alimentaria,
problemas con el uso de las nuevas tecnologias, entre estudiantes. Para realizar el screening
si se debe solicitar autorizacion a la familia para evitar responsabilidades a la direccién del
centro.

Los inspectores educativos deben conocer de su existencia, asi como es conveniente
gue recuerden a los centros que la aplicaciéon del programa es obligatoria en el caso de
apertura del protocolo escolar, segun el Anexo | de la Orden EDU/1071/2017, de 1 de
diciembre.

Pagina web de Convivencia

La Consejeria de Educacion ha desarrollado una pagina web de acceso libre dirigido
a toda la comunidad educativa y en especial a los centros educativos donde podemos
encontrar la normativa de referencia sobre convivencia en nuestra comunidad, apoyo y
formacion como cursos para el alumnado de ayuda y mediacion, proteccion asistencia juridica
al profesorado, alumnado y PAS, acceso al programa Socio escuela, difusion de buenas
practicas, documentos de interés. Cuenta con un tablon de anuncios donde ademés de
disponer del teléfono contra el maltrato, se publicitan los informes sobre convivencia en la
comunidad, las reuniones del Observatorio o los premios de convivencia al alumnado en la
Gltima convocatoria publicada.

Toda la informacién que ofrece es relevante para los centros educativos el trabajo de
la Inspeccién Educativa en relacién con el tema que nos ocupa, destacando el apartado sobre
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el Plan de Convivencia que aporta recursos para su elaboracion, los ejes y lineas de actuacion
y la figura del coordinador de convivencia en los centros educativos.

Coordinador de Convivencia

La figura del coordinador de convivencia viene determinada en el articulo 23.1, del
Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos
y la participacion y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen
las normas de convivencia y disciplina en los centros educativos de Castilla y Leon,
estableciendo que:

1. En los centros publicos de Castilla y Ledn que impartan ensefianzas completas de
educacién infantil y primaria, educacion secundaria obligatoria, bachillerato o
formacion profesional el director designard entre los miembros del claustro, un
coordinador de convivencia, quien colaborara con el jefe de estudios en la coordinacién
de las actividades previstas para la consecucién de los objetivos del plan de
convivencia.

2. En los centros privados concertados que impartan las ensefianzas citadas en el
apartado anterior, los directores podran designar, entre los profesores del centro, un
coordinador de convivencia, que tendra las mismas funciones ya indicadas.

El Decreto 51/2007, de 17 de mayo, en su articulo 19, dice que “deben intervenir de
manera concreta, tanto a través de sus funciones propias y de los contenidos curriculares
como de las estrategias metodoldgicas pertinentes, en el refuerzo de los derechos y deberes
explicitados en este Decreto y en la consecucion de un clima escolar adecuado para el
desarrollo de la actividad educativa en el aula y en el centro”, esta intervencion es la que debe
llevar a cabo el profesorado, en general, y, en concreto, los coordinadores de convivencia.
Las funciones de esta figura estan recogidas en el articulo 20 del mencionado Decreto y

representadas en la siguiente ilustracion.
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Coordinar, en colaboracién con el Jefe de Estudios en el desarrollo
del Plan de Convivencia del centro detectando los factores de
riesgo y analizando las relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa, asi como participar en su seguimiento y
evaluacién con el objetivo de mejorar el clima escolar.

Participar en la elaboracién y aplicaciéon del Plan de
Accién Tutorial. en coordinacién con el Departamento
de Orientacién, en lo referido al desarrollo de la
competencia social del alumnado y la prevencion y
resoluciéon de conflictos entre iguales.

Participar en las actuaciones de mediacién, como
modelo para la resolucién de conflictos en el centro

= = = escolar, en colaboracién con el jefe de estudios y el
Coordinador de Convivencia ° s )

de Régimen Interior del centro.

Participar en la i i6n y coordi

de las actuaciones de apoyo individual o
colectivo. segun el procedimiento establecido en
el centro. y promover la cooperacion educativa
entre el profesorado y las familias. de acuerdo
con lo establecido en el Plan de Convivencia del
centro.

Coordinar a los alumnos que pudieran desempefar
acciones de mediacién entre iguales.

Agquellas otras que aparezcan en el Plan de Convivencia del
Centro o que le sean encomendadas por el equipo directivo
del centro encaminadas a favorecer la convivencia escolar.

Figura 4: Funciones coordinador de convivencia. Fuente: Elaboracién propia.

http://www.canva.es/

4. Metodologia

La Metodologia empleada en este TFM es diversa combinando un enfoque
metodolégico mixto con diferentes métodos cualitativos y cuantitativos para identificar,
explorar la realidad educativa en relacién a la convivencia y su vinculacion e influencia a

través de la inspeccion.
4.1 Enfoque metodoldgico de lainvestigacién y justificacién.

La investigacion cualitativa como método cientifico seleccionado para la investigacion
de este TFM, se basa en un estudio bibliografico y normativo del tema y en un analisis de las
opiniones de los expertos en la materia.

La investigacion cuantitativa es un método de investigacion que nos va a permitir un
pequefio andlisis matematico y estadistico de la opinién de los inspectores en relacion con el
tema.

Para asegurar la validez y fiabilidad se han empleado diversas estrategias como

triangulacién de métodos tanto en la elaboracion de cuestionarios, como en las entrevistas.
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4.2 Disefio de la investigacion: Contexto y participantes.

Partiendo de una revision bibliografica y legislativa sobre la realidad educativa sobre
convivencia escolar y legislacion vigente. Se revisan articulos, libros, informes institucionales
y legislaciéon educativa focalizando aquellos articulos o normativa especifica sobre
convivencia para proporcionar un marco teérico que permite contextualizar el trabajo que se
va a desarrollar, realizando un analisis critico del estado de la cuestion.

En La investigacion han participado 22 Inspectores de Educacion de la provincia de
Valladolid y Segovia.

Se solicité permiso al Jefe de Inspeccion de la Provincia de Valladolid para realizar el
cuestionario y una vez autorizada su realizacion, se envio el enlace del cuestionario a través
de correo electrénico de educa, se utilizé la herramienta de Microsoft Forms para la
elaboracion y recopilacién de respuestas del cuestionario.

A continuacién, se ha establecido un cuestionario dirigido a 22 Inspectores de
Educacion de la provincia de Valladolid y Segovia que ha incluido preguntas cerradas y

abiertas que ha permitido recoger datos cuantitativos y cualitativos sobre:

La percepcién de la convivencia en los centros educativos.

- La percepcion de la incidencia de conflictos en los centros escolares

- Laintervencion actual de la inspeccién educativa en la convivencia de los centros.

- La percepcion que la inspeccion educativa tiene de cuando y como se puede

abordar los procesos de mediacion educativa.

Los datos cuantitativos obtenidos del cuestionario se han analizado utilizando técnicas
estadisticas, se ha empleado el software SPSS, utilizado para realizar analisis de datos en
una amplia gama de andlisis estadisticos, como estadisticas descriptivas, de factores y de
representacion gréafica de datos.

Finalmente se ha llevado a cabo dos entrevistas semiestructuradas a dos personas
expertas en convivenciay resoluciéon de conflictos. La eleccion de los expertos se ha realizado

a través de la investigacion de publicaciones, de trayectoria profesional y de impartir
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formacion a alumnos, docentes, equipos directivos e inspectores en el campo de la
convivencia, la resolucion de conflictos y la mediacion en el entorno escolar.

- Nélida Zaitegi de Miguel, maestra, pedagoga con una dilatada experiencia
docente en el aula y en la administracion educativa como inspectora, programas
educativos, que la han permitido explorar en profundidad la realidad de la
convivencia y la resolucién de conflictos en los centros hoy en dia, la necesidad
social y educativa en relacion a la convivencia, la influencia de la inspeccion en
este Ambito y las posibles actuaciones futuras a abordar.

- Jorge de Padra de Prado, catedratico de Educacion Secundaria y Bachillerato,
director del IES Ramiro Il de la Robla, experto en Mediacién y Convivencia Escolar.

Las entrevistas transcritas forman parte de los anexos VIy VIl respectivamente.

Para finalizar se realizard un analisis reflexivo y combinado de los datos y las
aportaciones utilizadas en los diferentes procesos establecidos anteriormente indicados para
establecer la propuesta establecida en este TFM.

4.3 Técnicas e instrumentos de la investigacion.

Se ha llevado a cabo una investigacion mixta con caracter analitico y descriptivo con
dos caracteres muy definidos, segln Baraveso (2006) la investigacion analitica, es aquella
que pretende la busqueda o descubrimiento, causales, motivos o0 razones que son
desconocidas a las preguntas planteadas y a investigacion descriptiva consiste en descubrir
sistematicamente homogéneas de los fenémenos estudiados.

En esta investigacion se han utilizado las siguientes técnicas de investigacion.

4.3.1 Recopilacion y andlisis de documentos.

Analisis documental (técnica de investigacion cualitativa) revisiéon bibliografica para
realizar un analisis y recopilacion de datos y a través de articulos publicados en revistas
educativas, libros, informes internacionales, nacionales y regionales de prestigio y legislacion
con el objetivo de tener una vision clara sobre la realidad educativa en relacion a la
convivencia, asi como las opiniones mas prestigiosas sobre el tema y cémo la normativa

aborda el tema.
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4.3.2 Entrevistas a Expertos.

Entrevistas semi estructurada (técnica de investigacién cualitativa) realizando
entrevistas individuales a expertos en convivencia escolar, procesos de mediacién, con
experiencia en el funcionamiento de la Administracion Educativa. Se han realizado preguntas
abiertas donde los entrevistados han aportado desde su formacion y experiencias su opinion
aportando calidad a la investigacion. Las entrevistas han sido analizadas en este enfoque de
investigacion y transcritas como anexo a este TFM.

4.3.3 Cuestionario a los inspectores.

Encuesta con cuestionario abierto y cerrado (técnica de investigacion cuantitativo a
través de preguntas abiertas y semiestructurado a inspectores de dos provincias de la
comunidad de Castilla 'y Ledn. El cuestionario ha contado con preguntas cerradas de opcion
multiple y preguntas de libre respuesta. realizandose un andlisis descriptivo de los resultados
y un analisis correlacional de los resultados

Analisis cuantitativo de actuaciones (técnica de investigacion cuantitativa) analizando
las actuaciones que la Inspeccion Educativa realiza en relacién con la Convivencia Escolar
en relacion con la legislacion vigente, asi como las herramientas de las que dispone para su
realizacion.

La encuesta requiere del empleo de un sistema computarizado (Digital), ademas es
necesario enviar al entrevistado una explicacion detallada, agil y sencilla del objetivo que se
persigue con dicha encuesta, y éste respondera en un tiempo posterior segun la disponibilidad
de internet; y finalmente esta la encuesta Online que no requiere la presencia fisica del
entrevistado pero cuyos datos son procesados de manera casi inmediata, ya que la encuesta
se la realiza por medio de correo electronico.

4.4 Instrumentos y procesos de recolecciéon de datos.

Para la recoleccion de datos uno de los instrumentos utilizados ha sido el cuestionario

Segun Arias (2020) el cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas

gue deben estar redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y
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estructuradas de acuerdo con una determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas
nos puedan ofrecer toda la informacién necesaria.

Hurtado (1998) lo define como un instrumento que agrupa una serie de preguntas
relativas a un evento, situacion o tematica particular, sobre el cual el investigador desea
obtener informacion.

Se ha realizado el cuestionario en una herramienta de FORMS de Office 365,
estableciendo preguntas de opcion mdltiple y preguntas abiertas de los aspectos mas
relevantes para llevar a cabo el andlisis de esta investigacion.

La elaboracion del cuestionario ha seguido diferentes fases:

- Revision bibliogréfica y legislativa para la seleccion de los contenidos del objeto

de la investigacion.

- Precisar los tipos de datos determinando el tipo de preguntas. (opcién multiple y
abiertas).

- Formulacion preguntas y evaluacion de estas, analizando si corresponden al
objeto de la investigacion.

- Realizacién de encabezado, titulo, presentaciéon explicando el ambito de
investigacion, finalidad y beneficio, solicitando colaboracion y cuerpo de
preguntas.

- Triangulacion del cuestionario por tres personas con experiencia en metodologia
de investigacion y campo educativo.

- Revision después de la triangulacion y modificacion de algunas preguntas
revisando el lenguaje y el sentido de la redaccion.

- Prueba piloto para comprobar que el cuestionario ofrece garantias a nivel técnico
y de desarrollo.

- Aplicacion del cuestionario.

Los cuestionarios han sido aplicados a 22 Inspectores Educativos en activo. Cada

cuestionario ha contado con 25 preguntas divididas en tres bloques que han combinado
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respuesta abierta otras preguntas han establecido respuestas de opcion multiple realizando
valoracion u opinion.

El cuestionario se ha dividido en tres blogues:

Blogue A: Datos demograficos y profesionales.

Bloque B: Intervencion de la Supervision de la Inspeccion Educativa en relacion con la

Convivencia Escolar:

Principales probleméticas de convivencia educativa (respuesta abierta).

Intervencién de la Inspeccién en la mejora de la convivencia (escala Likert)

Equipos directivos en relacion a la normativa de convivencia (escala Likert).

Intervencién especifica habitual con la mejora de la convivencia (respuesta

abierta).

Intervencién especifica que haya contribuido a la mejora de la convivencia

(respuesta abierta).

Impacto de la convivencia en el centro educativo (escala Likert).

Impacto de la convivencia en el centro educativo (respuesta abierta).

Aumento de las intervenciones relacionadas con la convivencia. (escala Likert).

Bloque C: Implementacion de la nueva funcién de la Inspeccién Educativa.

Resolucion de conflictos (si/no)

Procedimientos para orientar en las medidas sobre convivencia, participacion y

resolucién de conflictos (seleccién).

Participacion educativa en relacion con la convivencia educativa (escala Likert).

Factores mas influyentes en la calidad de la convivencia (seleccion).

Impacto de la mediacién en la resolucion de conflictos (escala Likert).

Frecuencia de intervencién de mediar en conflictos (seleccion).

Conflictos mas habituales para realizar mediacion (escala Likert)

Inspeccidn y participacion en procesos de mediacion (escala Likert)

Protocolo de actuacion para participar los inspectores en procesos de mediacion
(si/no).
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- Seleccién de los inspectores en los procesos de mediacion en los centros
educativos (escala Likert).

- Procedimiento de los inspectores en los procesos de mediacion en los centros
educativos (respuesta abierta).

- Formacion sobre la aplicacion de la nueva funcion de LOMLOE (escala Likert).

- Regulacién de la Administraciébn sobre el desarrollo de la nueva funciéon de

LOMLOE (escala Likert).

5. Resultados.

El cuestionario aplicado a inspectores de educacién de Castilla y Ledn ha sido
analizado a partir de un estudio descriptivo y otro correlacional de las distintas preguntas. En
primer lugar, en la estadistica descriptiva se analizaron los datos sociodemogréaficos y
profesionales de la muestra, asi como los correspondientes al bloque de supervision de la
Convivencia Escolar y al bloque de Mediacion.

Bloque A: Datos demogréficos y profesionales.
Tabla 9

Muestra- datos demograficos y profesionales

Muestra: Inspeccién Educativa 22 % R
Edad Entre 36-45 45 1
Entre 46-55 40,9 9
Entre 56-65 50 11
Entre +65 45 1
Género Mujeres 68,2 15
Hombre 31,8 7
Afos de 1-5 afios 59,1 13
experiencia como —
Inspector. 6-10 afos 27,3 6
+15 afios 13,6 3
Experiencia Ed. Infantil 4,5 1
docente Ed. Primaria 40,9 9
Ed. Secundaria- Bachillerato 81,8 18
Formacién Profesional 22,7 5
Ed. Adultos 4.5 1
Ensefianzas Artisticas 0 0
Ensenanzas Deportivas 0 0
Ensefianzas de Idiomas 0 0

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el cuestionario han participado 22 inspectores de educacion se observan y analizan
resultados muy interesantes que se iran desarrollando a continuacion. En la encuesta han
participado de cuatro tramos de edad diferente. El rango mayoritario esta entre los 50-65
afios, siguiendo muy cerca los participantes entre 45 y 55 afos, estos rangos de edad nos
demuestran que estos participantes cuentan con una amplia experiencia profesional en el
ambito educativo.

En relacion al género, han participado mas mujeres que hombres, duplicando el
porcentaje las mujeres. Dato que nos indica como cada vez hay mas mujeres en este ambito
profesional.

En cuanto a la experiencia profesional como inspector, el 59,1 % cuenta con una
experiencia profesional entre 1y 5 afos, frente al 13,6% que ejerce como inspector con mas
de 15 afios en el cuerpo.

En relacién con la experiencia docente, es la educacion secundaria y el bachillerato la
etapa educativa donde hay mas experiencia, siguiendo la Ed. Primaria. Los participantes
presentan experiencia docente en practicamente todas las etapas educativas, dando valor a
la muestra ya que estan practicamente todas las etapas educativas representadas.

Bloque B: Intervencion de la Supervision de la Inspeccion Educativa en relacion a la
Convivencia Escolar.

En este bloque se ha recogido informacion sobre como la Inspeccién interviene en la
convivencia escolar y cudles son sus impresiones tanto de la situacion como de su
intervencion.

- ¢Cuales son las principales problematicas de convivencia que ha detectado en los

centros educativos?

Principales respuestas emitidas por los inspectores:

- Acoso escolar, su definicién y las malas interpretaciones que se derivan de este
conflicto.

- Falta de mediacion

- Falta de formacion para arbitrar, mediar y resolver conflictos en los centros
educativos.

- Los conflictos entre el profesorado y alumnado

- Los conflictos entre profesores y familias se consideran de especial gravedad.

- Los conflictos que se generan entre las familias.
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Figura 5: Respuestas de las principales problematicas detectadas por la I.E.

Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion a esta pregunta abierta, los inspectores han respondido que el acoso
escolar y su mala interpretacion a la hora de terminar si es realmente es acoso u otro tipo de
conflicto, la falta de mediacién y formacion para desarrollarla con éxito, los problemas que
surgen entre alumnos y profesores, asi como se considera especialmente graves los

problemas de relacién entre profesores y las familias y los problemas entre las propias

familias.
- ¢Cbmo considera que la intervencién de la inspeccion educativa ha influido en la
mejora de la convivencia en los centros?
Tabla 10
% Intervencion I.E
% R
= Sin influencia = Ligeramente Sin influencia 27,3 6
Positivamente Muy positivamente Ilglg;;i/rgriltr?te ig:g 150
Muy 9,0 1
Figura 6: Influencia de la I.E. Fuente: Elaboracion positivamente
propia.

Los inspectores consideran en lineas generales que su intervencion ha influido

positivamente en la mejora de la convivencia de los centros.

- ¢Los equipos directivos conocen la normativa referente a la convivencia escolar

y su aplicacion?

Tabla 11
Percepcion
. % R
Poco 27,3 6
Bastante 72,7 16
m Poco = Bastante

Figura 7: Percepcion de la I.E en relacién con el control de la normativa por los E.D
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El 72,7% de los inspectores encuestados de Castilla y Ledn opinan que los equipos
directivos conocen la normativa de referencia de la convivencia educativa y su aplicacion,
frente a un 27,3 que consideran que hay poco conocimiento aspecto que repercutira negativa
en su aplicacion.

- Describa una intervencion especifica de la inspeccion educativa que haya
contribuido significativamente a la mejora de la convivencia en un centro
educativo.

Los inspectores en la mayoria de los casos han descrito intervenciones de
asesoramiento en relacién con la legislacion indicando el Decreto 51/2007 de 17 de mayo
como el de mayor asesoramiento y la aplicacion de los protocolos establecidos. La
supervision del Plan de Convivencia y el Reglamento de Régimen Interior es sefialado por
mas de la mitad de los inspectores encuestados como otra intervencion fundamental. Un 46%
indicaron que la mediacién es otra de las intervenciones que consideran que ha contribuido
significativamente en la convivencia educativa.

- ¢ Qué impacto tiene la convivencia escolar en un centro educativo?

' Tabla 12
Impacto
% R
= Bastante = Mucho Bastante | 13,6 3
Mucho 86,4 19
_ _ _ _ Un poco 0 0
Figura 8: Impacto de la Convivencia. Nada 0 0

El 100% de los Inspectores consideran que la convivencia tiene impacto sobre el
centro educativo, el 86,4% que mucho y el 13,6% bastante no produciéndose respuestas
relacionadas con poco o nada.

- ¢Podria justificar la respuesta anterior?

Las respuestas que los inspectores han proporcionado para justificar el impacto que

la convivencia tiene en un centro educativos han sido en la misma linea, relacionado la
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convivencia como factor fundamental para el funcionamiento correcto del centro y del

proceso de ensefianza-aprendizaje y de los resultados:

Principales respuestas emitidas por los inspectores:

- Un buen clima de convivencia contribuye a que todos los procesos,
procedimientos y actividades se realicen de forma eficaz y productiva.

- Un mal ambiente condiciona la vida del centro y cualquier forma de
aprendizaje.

- La convivencia escolar es un pilar fundamental para el éxito y el bienestar
en los centros educativos.

- Una buena convivencia es la base para poder trabajar en un ambiente
tranquilo y de confianza. Una convivencia satisfactoria lo es todo en un
centro.

- El buen clima de convivencia es la base para poder realizar cualquier
actividad.

- Hay momentos en la vida de los centros que, cuando la convivencia no es
buena, el ambiente se enrarece y dificulta la tarea educativa.

Figura 9: Repercusion de la convivencia.

- ¢Considera que ha aumentado las intervenciones de la inspeccion relacionadas

con la convivencia escolar
Tabla 13

. Aumento de las

w»

= No, se han mantenido igual

Intervenciones.

= Si, han aumentado ligeramente % R
Ai, han aumentado significativamente No, se han 9,1 2
mantenido igual
Figura 10: Aumento de las intervenciones. .

Si, han | 54,4 12
aumentado
ligeramente
Si, han| 36,4 8
aumentado
significativamente

Los inspectores consideran que ha aumentado sus intervenciones con relacion a la
convivencia educativa, significativamente lo considera un 36,4 % y un 54,4% considera que

ligeramente frente al 9,1 % que considera que se han mantenido igual.
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Blogue C: Implementacién de la nueva funcién de la Inspeccién Educativa.

- ¢Considera que la resolucion de conflictos es una parte importante de su trabajo

como Inspector/a de Educacion? Tabla 14
' Resolucion de
Conflictos
% | R
m No = Si No 91 | 2
Si 90,9 |19

Figura 11: consideracion de la I.E en la resolucion de conflictos.

Los inspectores consideran que la resolucion de conflictos forma parte importante de
su trabajo en un 90,9 % de los encuestados siendo solo el 9,1 % el que considera que no es
importante de su labor como inspector.

- ¢Através de que procedimientos se puede orientar en la adopcion y seguimiento

de medidas que favorezcan la convivencia, la participacién educativa y la

resolucion de conflictos en los centros educativos?

Tabla 15.

Procedimientos: orientacion,

= Analisis y supervision participacion y resolucién de
= Estableciendo una actuacion ordinaria conflictos.
Procedmiento de seguimiento de Analisis Supervisién y % R
convivevencia orientac’ién
. I A favor 545 | 12
Figura 12: Procedimientos de la |I.LE :
g En Contra 455 | 10
Estableciendo una | % R

actuacion Ordinaria

A favor 545 12
En Contra 45,5 10
Procedimiento de| % R
seguimiento de

convivencia

A favor 63,6 14
En contra 36,4 8
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Los tres procedimientos planteados en el cuestionario son valorados por mas de la
mitad de los inspectores que han participado en el cuestionario como favorables en medidas
gue favorecen la convivencia, la participacién y la resolucién de conflictos. Siendo el
procedimiento de seguimiento de la convivencia a través de las visitas periédicas el mas
valorado por los inspectores.

Mas de la mitad de los encuestados también considera que una actuacion ordinaria
con medidas especificas de supervisibn y asesoramiento también puede ser un
procedimiento adecuado, al igual que el analisis, supervision y orientacién del Plan de
Convivencia, Reglamento de Régimen Interior y protocolos de actuacion.

- ¢Considera la participacion educativa, un factor determinante que favorece la

convivencia en los centros?
Tabla 16

Participacién Educativa.

% | R

Es importante | 31,8
pero no un factor
= Es importante pero no es un factor determinante determinante

Si 68,2 | 15

Figura 13: Participacién Educativa.

La participacion educativa es considerada como un factor importante por el 68,2 % de
los inspectores encuestado, frente al 31,8 que la considera importante pero un factor que
determine la convivencia de los centros.

- Selecciona como maximo tres de los siguientes factores qué considere mas

influyentes es en la calidad de la convivencia escolar.

Politicas y normativa legislativa 5 25

Programas de intervencién y ap... 7

20

Formacion e implicacion de los ... 19

Participacion de las familias del ... 11 15

Participacion Activa de los estud... 5 )

Liderazgo e involucracion del eq... 22

Asesoramiento e involucraciéon ... 5 5 l

: .l 11 ™

Figura 14:Factores mas influyentes en la calidad de la convivencia.
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Tabla 15

Factores en la calidad de la convivencia escolar

Politicas y normativa legislativa % R
Si 17 77,3
No 5 22,7
Programas de intervenciéon y apoyo % R
Si 7 31,8
No 15 68,2
Formacion e implicacion de los profesores % R
Si 77,3 17
No 5 22,7
Participacién de las familias del centro

Si 50,0 11
No 50,0 11
Participacién de los estudiantes

Si 22,7 5
No 77,3 17
Liderazgo e involucracion del equipo directivo

Si 95,5 21
No 4,5 1
Asesoramiento e involucracién del Inspector

Si 22,7 5
NO 77,3 17

Los tres factores que se consideran que mas influyen en la calidad de la convivencia
educativa en un centro educativa son el liderazgo e involucracion del equipo directivo con un
95,5% de los encuestados, siguiéndole con un 77,3% con la formacién e implicacion de los
profesores, siguiendo con un 50% la participacion de las familias en el centro como otro factor
mas influyente. El asesoramiento e involucracion del inspector, las politicas y normativa
educativas y la participacion del alumnado son solo factores influyentes para el 22,7%, los

programas de intervencion y apoyo es el factor menos valorado por los inspectores.
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- ¢Cual es el impacto de la mediaciéon en la resolucion de conflictos en los centros

educativos?

Y .

= Muy positivo = Positivo No hay impacto

Negativo

Figura 15:Impacto de la mediacion.

Tabla 16

Impacto de la mediacién

% R
Muy Positivo 63,6 | 14
Positivo 36,4 | 8
No hay impacto 0 0
Negativo 0 0

Todos los inspectores participantes consideran como positivo o muy positivo la

mediaciéon como una técnica en la resolucién de conflictos.

- ¢Con qué frecuencia debe mediar en conflictos que se generan en los centros

educativos?

Is0

40

: m

0 [ | |
> > 2
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Figura 16:Frecuencia de intervencion en mediacién por

lal.E

Tabla 17

Frecuencia que la |.E media

en los centros educativos.

% R
Nunca 45 | 1
Ocasionalmente 545 |12
Frecuentemente 31,8 7
Muy frecuentemente | 9,1 | 2

La frecuencia con la deben mediar en conflictos en los centros educativos es

ocasionalmente por mas del 54,5 % de los inspectores, siendo frecuentemente el 31, 8%

frente al 9,1% que lo hace muy frecuentemente y el 4,5% que no lo realiza nunca. Lo que se

refleja es que para la mayoria de los inspectores mediar en conflictos se desarrolla en su

practica profesional.
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- ¢Cuales son los conflictos mas habituales en los que debe realizar mediacion

entre las partes afectadas?

Conflictos entre alumnos 8 14

Conflictos entre familias 2 12

Conflictos entre el equipo direct... 14 10

Conflicto entre profesores y fam... 14 8

Conflictos entre profesores y alu... 2 6

conflictos entre profesores 2 4

Conflictos entre equipo directiv... 14 I
Conflictos entre el propio equip... 4 ° . . .

Figura 17: Conflictos mas habituales en los que interviene la |I.E

00000000
N

Tabla 18

Frecuencia de conflictos en los que interviene la |.LE en los centros.

Conflictos entre alumnos % R
Si 27,3 6
No 72,7 16
Conflictos entre familia % R
Si 9,1 2
No 90,9 20
Conflictos entre equipo directivo y familias % R
Si 59,1 13
No 40,9 9
Conflictos entre profesores y familia

Si 59,1 13
No 40,9 9
Conflictos entre profesores y alumnos

Si 4,5 1
No 95,5 21
Conflictos entre profesores

Si 9,1 2
No 90,9 2
Conflictos entre Equipo Directivo y profesores

Si 63,6 14
No 36,4 8
Conflictos entre el Equipo Directivo

Si 18,2 4
No 81,8 18

Los conflictos en los que mas tiene que mediar la inspeccion educativa son los que se

generan entre el equipo directivo y los profesores, siguiéndole los conflictos que se generan
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entre el equipo directivo y las familias, siendo mas de la mitad en estos casos. El resto de los
conflictos presentan menos del 50 % de porcentaje donde la inspeccién tiene que mediar.
- ¢ Cuando considera gue es necesario la participacion del Inspector/a de

educacion en los procesos de mediacion?

Tabla 19

‘ Participacion del I.LE en procesos

de mediacién.

= Cuando el conflicto no se puede resolver por los 0
. % | R
cauces habituales

= Simpre que el equipo directivo o una de las

. o . Cuando el conflicto no se | 77,3 | 17
partes solicite la participacién del inspector

puede resolver por los
cauces habituales

Figura 18:Participacion de la I.E en procesos de Siempre que el equipo | 22,7 | 5
directivo o una de las

mediacion. partes en el conflicto,
solicite la participacion del
inspector/a

Los inspectores consideran en un 77,3% que un inspector debe intervenir en un
proceso de mediacidn cuando no se haya podido resolver por otros cauces establecidos en
el centro educativo, solo el 22,7 % considera que la inspeccién debe participar en un proceso
de mediacion siempre que el equipo directivo o una de las partes del conflicto lo considere
oportuno.
¢ Seria conveniente establecer un protocolo de actuacion determinando el momento en el

cual el inspector debe participar en un proceso de mediacién en el centro educativo?

Tabla 20
’ Protocolo de actuacion de la
I.E en procesos de Mediacion.
mNo =Sj
% R
No 40,9 9
Figura 19: Protocolo de actuacion para la I.E en los | Si 59,1 | 13

procesos de mediacion.

El 59,1% de los inspectores consideran que es conveniente establecer un protocolo

de actuacién para determinar la participacion del inspector en un proceso de mediacion.
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- ¢ Como considera que deben llevarse a cabo los procesos de mediacion en el

centro educativo por la inspeccion educativa?

Tabla 21

Responsables de los procesos de

mediacion en la |.E.

% | R

Cada Inspector en su centro | 68,2 | 15
educativo asignado
= Creando un grupo de Inspectores Creando un grupo de 318 7
inspectores responsables de
la  mediacion en cada
Direccion Provincial

= Cada Inspector

Figura 20: Responsables en los procesos de
mediacion de la |.LE

Los inspectores encuestados consideran que deben ser cada uno de ellos en los
centros que tengan asignados los responsables de llevar a cabo los procesos de mediaciéon
en contra del 31,8 % que opina que se debe crear un grupo de inspectores responsables de

estos procesos en cada Direccion Provincial.

- ¢Considera necesario realizar formacion especifica para poder desarrollar
procesos de mediacion, segun establece la nueva funcion de la inspeccion
educativa regulada en el articulo 151.h que encomienda la Ley Orgéanica 3/2020,
de 29 de diciembre por la que modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de

Educacion?
Tabla 22

Formacion Especifica

%
No, es necesario 45 | 1
Si, adecuado 59,1 | 13
Si, imprescindible 36,4 | 8

® No, es necesario = Si, adecuado = Si, imprescindible

Figura 21: Formacion Especifica.

Respecto a la formacion especifica para llevar a cabo procesos de mediacion

consideran que si es adecuado o imprescindible 95,5% de los inspectores encuestados.
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Siendo para el 36,4 % imprescindible y el 59,1% adecuado frente al 4,5 % que considera que

no es necesario.
- ¢ Seria necesario regular y determinar por la Administracion Educativa, como se
deberia desarrollar esta funcién de mediacion en los centros educativos por parte

de la Inspeccion Educativa?

Tabla 23

Regulacién por la Administracién

J Educativa procesos de mediacion

delal. E
m No, es necesario
Si, contando con Inspectores, directores y expertos % R
] » No, es necesario. 18,2 | 4
Figura 22: Regulacion por la A.E los procesos de _
mediacion. Si, contando con | 81,8 | 18
Inspectores, directores y
expertos

El 81,8 % de los inspectores considera que es necesario que la Administracion Educativa
regule y desarrolle esta funcion de mediacion en los centros educativos, contando con

expertos, directores e inspectores.

6. Conclusiones.

El convencimiento de que ademas de ensefiar las materias curriculares hay que
formar a las personas en el sentido de lo expresado por la profesora Cortina de “alfabetizaciéon
ética” y de la necesidad de replantearse la construccion de la persona como sujeto ético, la
conclusién seria que la mejora de la convivencia no es una tarea reservada a determinados
profesores, a los equipos directivos, 0 a los tutores, sino un compromiso institucional que
debe promover todo docente en el ejercicio habitual de la ensefianza. Castro (2006).

El objeto de esta investigacion es conocer por un lado el papel que la Inspeccion
Educativa realiza como apoyo, asesoramiento y mejora de la convivencia en los centros
educativos, la resolucion de conflictos y por otro lado como integrar los procesos de mediacion

en el cumplimiento de sus funciones.
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Después de realizar el andlisis de contenidos a través de las entrevistas a los expertos
asi diferentes articulos y libros sobre convivencia y mediacion escolar, el analisis descriptivo
y analisis de correlacion de los resultados puedo establecer las siguientes conclusiones:

1. Los inspectores y los expertos consideran que la convivencia escolar es un
elemento fundamental de calidad, en el proceso educativo y emocional de los
alumnos, y en la organizacion y funcionamiento de un centro educativo que
influye a toda la comunidad escolar.

2. Los inspectores consideran que la convivencia tiene un impacto en los centros
educativos, aumentando sus intervenciones en convivencia escolar,
coincidiendo con los expertos que existe un preocupacion y sensibilizacion
educativa y social que justifica la elaboracién de estudios e informes
internacionacionales, nacionales y regionales relacionados con convivencia
educativa y social.

3. La intervencién de la inspeccion educativa en materia de convivencia y
resolucion de conflictos influye en la mejora de la convivencia de los centros
educativos, a través de diferentes procedimientos de seguimiento, destacando
las visitas periddicas como el mas valorado por los inspectores, asi como el
analisis y la supervision de los documentos a través de actuaciones ordinarias
o0 especificas que permitan el asesoramiento en materia de convivencia. Nélida
Zaitegi afirma en la misma linea que los inspectores a través de las visitas
deben ayudar, colaborar y orientar afiadiendo la reflexion del verdadero
sentido educativo, con tratamiento del Reglamento de Régimen Interior no
como un documento punitivo. En la misma linea Jorge de Padra afiade que los
documentos relacionados con la convivencia son de toda la comunidad
educativa y hay que disefiar correctamente el Plan de Convivencia y el
Reglamento de Régimen Interior.

4. Ambos expertos indican en diferentes momentos de la entrevista que la
descarga de burocracia en los documentos y de la propia inspeccion educativa
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seria necesario y adecuado para la intervencién sobre la convivencia,
resolucion de conflictos y la promocién de la participacion. En esta linea hay
gue destacar, que nuestra comunidad ha comenzado con esta actuacion en
los centros este curso 2023-2024, incluido en el Plan de Actuacion de la I.E.

Los inspectores consideran que los factores que mas influyen en la calidad de
la convivencia son el liderazgo e involucracion del equipo directivo, formacion
e implicacion del profesorado y la participacion. Los inspectores han opinado
en un 68,2 % que la participacion educativa es un factor determinante que
favorece la convivencia en los centros, coincidiendo con la opinion unanime de
los expertos, afiadiendo en esta linea Nélida Zaitegi, que la inspeccion tiene
gque favorecer la participacion promoviendo en sus visitas la propia
participacion de toda la comunidad educativa: alumnos, familias, profesores...
Respecto a la resolucién de conflictos, Nélida Zaitegi indica que los conflictos
son parte de la vida, que hay que saber cémo gestionar los conflictos
afladiendo la prevencion y el termino provencion de prever, es decir de dar a
los alumnos recursos y herramientas para saber resolver el conflicto. La
inspeccion educativa debe conocer, escuchar, visitar, orientar y colaborar en
la gestion de conflictos. Los inspectores en esta linea consideran que la
resolucién de conflictos es un parte importante en su trabajo diario, siendo los
conflictos entre profesores y familias, equipo directivo y familias y entre
profesores y equipo directivo los conflictos més habituales donde intervienen.
Se aprecia una discrepancia de opiniones en cuanto al papel de la mediacion
por la inspeccién educativa. Mientras los inspectores consideran en un 77,36%
necesario su participacion en procesos de mediacion y Jorge de Prada
considera que hasta la fecha el papel que ha tenido la inspeccion ha sido de
arbitraje y negociacion, opina qué si se consigue desarrollar bien la funcién de
mediacion, establecida en LOMLOE seria un gran paso para la convivencia,
muy valorado por la Comunidad Educativa. Por otro lado, Nélida Zaitegi afirma
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rotundamente que los inspectores podran gestionar conflictos como
facilitadores, como &rbitros, no como mediadores debido al caracter de
autoridad y de poder de decisién gque tendria en un conflicto, este seria el
principal motivo por el que no podrian ser mediadores sino facilitadores.

Otro desacuerdo lo encontramos en relacion con establecer planes de
actuacion especifico para participar en procesos de mediacién, siendo el
59,1 % de los inspectores los que lo consideran como necesario, mientras que
la opinion de los expertos entrevistados no considera necesario ningdn plan
para que la Inspeccioén participe en procesos de mediacion. Jorge de Prada en
este sentido indica que, no se debe regular en que procesos de mediacion
debe el inspector participar, sino que hay que analizar cada conflicto para
decidir si ofrecemos la mediacion o no.

Sobre el modo en el gue hay que realizar la mediacién, Nélida Zaitegi afirma
gue los inspectores no deben mediar, pueden intervenir en los conflictos
indistintamente de que se cree un grupo especifico de inspectores que ayuden
en la gestién de los conflictos, en la emocional o en lo cognitivo o que sea cada
inspector en su centro. En contraposicion Jorge de Prada afirma que no todos
los inspectores pueden ser mediadores proponiendo un grupo especifico de
inspectores responsables de la mediacién en los centros educativos como el
31,8 % de los inspectores encuestados, frente al 68,2% que opina que cada
inspector debe realizar los procesos de mediacién en los centros educativos
gue tiene asignados.

La formacién en relacién con la mediacion, y resolucion de conflictos es uno
de los puntos de consenso de esta investigacion. Los inspectores manifiestan
en un 95,5% necesario formarse, avalando la opinion de Nélida Zaitegi, asi
Jorge de Prada establece que es la mayor aportacion que debe realizar la
administracion educativa en relacion con el fomento de la convivencia,

formando a personas concretas, incluida la Inspeccion Educativa.
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11. La Administracion Educativa debe garantizar y facilitar, la colaboracion entre
todos los agentes que intervienen en un centro educativo en los procesos de
gestion de los conflictos y de fomento de la convivencia escolar. Queda
reflejado en este TFM la preocupacion e implicaciébn que la Administracion
tanto a nivel nacional como regional desarrolla en materia educativa, no
obstante, se debe continuar en esta linea teniendo en cuenta las demandas y
necesidades de una sociedad cada vez mas plural y diversa. La inspeccion
educativa factor de calidad en el sistema educativo no debe ser ajena a esta
realidad, y a través de la legislacion iniciar un camino de modernizacion
adaptado a los tiempos que corren, en esta linea debo mencionar el borrador,
ya existente sobre la Inspeccién Educativa, que deberia a través del consenso
convertirse en norma actualizada.

Todos somos conscientes de que los sucesos puntuales son muy mediaticos, se agravan
con el uso de las redes sociales y el ciberacoso y producen un fuerte impacto social. Pero los
mensajes de “Tolerancia Cero”, unidos a las nuevas medidas de intervencion, deberian estar
ayudando a lograr una convivencia adecuada en los centros educativos. Sin embargo, no
podemos olvidar que los inspectores, ademas de las funciones que nos asigna la normativa en
este tema, debemos tener especial sensibilidad a promover en los centros medidas preventivas
tales como la sensibilizacién y la implicacién de todos y cada uno de los sectores de la comunidad
educativa. (Romero Urefia 2018. p.180).

6.1 Propuestas de mejora.

En virtud de la investigacion, analisis y de las conclusiones obtenidas se establece
esta propuesta con el objeto de mejorar a través de la intervencién del Inspector la
convivencia de los centros, teniendo en cuenta la nueva funcion de la Inspecciéon Educativa
establecida en la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la ley
Orgéanica 2/2006 de 3 mayo, de Educacion, en el articulo 151.h: Orientar a los equipos
directivos en la adopcion y seguimiento de medidas que favorezcan la convivencia, la

participacion de la comunidad educativa y la resolucién de conflictos impulsando y
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participando, cuando fuese necesario, en los procesos de mediacién que es la base de este
TFM.

La presentacion de estas propuestas responde a la reflexion personal partiendo del
analisis de datos, de las aportaciones documentales como informes, estudios, publicaciones
de articulos y libros y las opiniones de expertos en materia de convivencia, resolucion de
conflictos y grupo de inspectores educativos, asi como las actuaciones actuales establecidas
en materia de convivencia.

Por lo tanto, en relacién a orientar a los equipos directivos en la adopcion de medidas
gue favorezcan la convivencia, la participacion de la comunidad educativa y la resolucién de
conflictos, una de las propuestas de mejora implica favorecer las visitas de los inspectores a
los centros, no solo en el cumplimiento de la supervision de documentos sino en la orientaciéon
andlisis y reflexion de los mismos, colaborando en la identificacién de necesidades y
debilidades asi como de las fortalezas relacionadas con la convivencia y el seguimiento
durante todo el curso escolar, a través de visitas regulares que permitiran identificar,
colaborar, asesorar y promover medidas y realizar ajustes que sean un apoyo en las medidas
gue favorezcan la convivencia, y la intervencion en la resolucién de conflictos de manera
proactiva y facilitando la participacion de los diferentes sectores educativos, fomentando las
buenas practicas en materia de convivencia educativa.

La reduccion de la burocracia en un sentido bidireccional, por un lado la concrecién
de los documentos relacionados con la mejora de la convivencia y la resolucién de conflictos
por parte de los centros potenciando la colaboracion y la participacion de toda la comunidad
educativa y por otro la repercusién administrativa que impactara de manera positiva en la
reduccion burocratica de la inspeccion, asi como la reduccion de otras intervenciones
puramente administrativas que se realizan los inspectores educativos en las direcciones
provinciales alejadas de sus funciones y que dificultan la intervencién de los inspectores en
los centros educativos.

Teniendo en cuenta lo analizado y expuesto en relacion a las actuaciones
relacionadas con la convivencia y las herramientas e instrumentos de las que dispone la
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inspeccion de Castilla y Ledn son adecuadas y suficientes para poder cumplir con las
funciones encomendadas en relacion a favorecer la convivencia en los centros, a la
orientacion y seguimiento de medidas que favorezcan la convivencia, teniendo en cuenta el
Plan de actuaciones de la Inspeccion Educativa, recogido en la Orden Edu/1225/2023, de 23
de octubre, por el que se aprueba el Plan de Actuacion de la inspeccién educativa de Castilla
para los cursos académicos 2023/2024, 2024/2025, 2025/2026 7 2026 y 2027, contempla una
actuacion especifica para la supervisién de la convivencia escolar donde se recogeran y
analizaran datos que serviran para identificar los aspectos donde hay que incidir y establecer
mecanismos de mejoras relacionados con el Objetivo especifico de Mejora de la Convivencia
gue esta incluido en el Objetivo General de Avanzar en la excelencia del sistema educativo
de Castillo y Le6n.

La siguiente propuesta en linea con la anterior, ya que esta relacionada con la
Administracién Educativa a través de la concrecion de la funcién establecida por LOMLOE,
en su articulo 151h, relacionada con: La resolucién de conflictos, impulsando y participando,
cuando fuese necesario, en los procesos de mediacién. Se percibe la necesidad de establecer
una concreciéon de desarrollo de esta funcibn de la inspeccion por parte de las
administraciones educativas, en concreto en nuestra comunidad aunque aparece recogida
en el articulo 3 del Decreto 92/2004 de 29 de julio, por el que se regula la Inspeccion Educativa
en Castilla y Ledn indicando que entre sus actuaciones se encuentra la de Mediar en
situaciones de conflicto suscitados en la Comunidad Educativa, han pasado 20 afios desde
la publicacion de este Decreto y tanto la perspectiva de la convivencia y de la inspeccion
como factores de calidad en los centros educativos, como el concepto de mediacién han
variado sustancialmente. Es necesario por lo tanto un mayor nivel de concrecién para
determinar si la inspeccion va a participar en procesos de mediacion como parece que indica
LOMLOE o bien la interpretacion que se realiza de la misma es a la intervencion en
situaciones de conflicto a través de procesos de arbitraje y/o negociacion como parece que

se ha venido realizando hasta el momento.
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Continuando en la misma linea de mejora del punto anterior, considerando que el
cumplimiento de la nueva funcion es referida a como parece claramente indicar en el articulo
151.h, al impulso y participacién, cuando fuese necesario, en los procesos de mediacion,
parece adecuado por un lado establecer la organizacién en las areas de inspeccion ya que
mi propuesta de mejora seria la de establecer un grupo de inspectores especialistas, y con
interés en la materia los responsables, con la colaboracién del inspector del centro afectado,
desarrollase los procesos de mediacion cuando fuese necesario o requerido, por lo tanto en
linea con la opinién de los inspectores encuestados, seria necesario que la administraciéon
educativa regulara el desarrollo de esta nueva funcién en nuestra comunidad.

Otra propuesta de mejora que afecta al desarrollo de esta funcion tiene que ver con la
formacion especifica de los inspectores en temas de convivencia. Se hace imprescindible, y
gueda justificado en este TFM, que la convivencia afecta al desarrollo del centro en general,
a su funcionamiento, y a los miembros de la comunidad educativa en particular, siendo un
elemento de calidad en el sistema educativo y un “trabajo de intervencion habitual de los
inspectores, a través de la orientacion, el asesoramiento y la intervencion en la resolucion de
conflictos”, por lo tanto, hay que establecer una formacion adecuada y periddica. Concretando
y unificando las dos ultimas propuestas, una vez formados los inspectores especializados en
convivencia y procesos de mediacion, el resto de la formacion de cada area de inspeccion
vendria determinada por este grupo de especialistas a través de una formacion colaborativa,
periédica y de referencia.

Por ultimo, es importante sefialar que para el cumplimiento de esta funcion por parte
de la inspeccion educativa implica un conocimiento profundo del centro educativo, impulsar y
fomentar la participacion activa y seguimiento de las medidas que se desarrollan en el centro,
no se puede quedar en la supervision de documentos y actuaciones sobre problemas de
convivencia en el centro de manera aislada y puntual, sino que debe ser un paradigma de
convivencia. La inspeccion debe responder a las demandas y necesidades educativas,
formativas y sociales de los centros educativos, debemos ser una pieza mas en la calidad

educativa que indiscutiblemente pasa por escuelas participativas, inclusivas, y democraticas.
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El papel de la inspeccidn en los centros educativos debe ir evolucionando conforme la escuela
va transformandose y requiriendo otros modelos educativos mas auténomos Yy
competenciales.

7. Futuras lineas de investigacion.

En este TFM, se ha realizado una aproximacién a la convivencia escolar, a los
conflictos educativos, al proceso de mediacion como marco tedrico para posteriormente
analizar la intervencion de la inspeccion en relacion con la convivencia escolar en
cumplimiento con las funciones que tiene encomendadas y como puede abordar e integrar la
nueva funcion establecida en Ley Orgéanica 3/2020 de 29 de diciembre.

En la actualidad encontramos numerosas publicaciones, estudios, libros e informes
sobre convivencia educativa, se reduce de manera resefiable la convivencia en relacion al
papel de la inspeccion y de manera considerable la intervencion de la inspeccién educativa
en los procesos de mediacién, por lo tanto este campo ofrece numerosas oportunidades para
futuras investigaciones con el objeto de ampliar, concretar y enriquecer tanto este TFM y sus
propuestas como abordar el nuevo papel que puede desarrollar la inspeccién educativa en
relacion a la convivencia en los centros educativos.

Estas nuevas lineas de investigacion podrian estar basadas en analizar el papel que
la inspeccion realiza en los centros y su impacto en la convivencia, el desarrollo de protocolos
relacionados con la intervencion en los procesos de mediacion, propuesta de desarrollo y
concrecién de la nueva funcién en nuestra comunidad auténomo o el andlisis comparado de
como la inspeccion interviene en materia de convivencia en las diferentes comunidades
autébnomas en relacién a su regulacion y planes de actuacion.

La investigacion de este factor de calidad de los centros educativos y el papel de la
inspeccion permitira ampliar y profundizar conocimientos que a su vez puede generar
perspectivas innovadoras a tener en cuenta tanto en la politica educativa como en programas
piloto en los centros educativos y reforzar las funciones y el papel de la inspeccion en materia

de convivencia educativa.
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Anexo |: Tratamiento y evolucion legislativa de la convivencia en las Leyes Orgénicas

de Educacion.

Tabla 26

TRATAMIENTO Y EVOLUCION LEGISLATIVA DE LA CONVIVENCIA EN LAS LEYES

ORGANICAS DE EDUCACION.

Ley 14/1970, de 4 de agosto, General de
Educacion y Financiamiento de la
Reforma Educativa.

Se aprobé durante la dictadura de Franco,
pero perdur6 durante la transicién
democratica. Una ley que cambié de manera
significativa el sistema educativo. En relacion
a la convivencia educativa establece un
enfoque limitado para lo que se entiende hoy
en dia, aunque ya determina las primeras
lineas de actuacién y su importancia.

Ley Organica 8/1985, de 3 de julio,
reguladora del Derecho ala Educacion.

Primera ley educativa tras la Constitucién de
1978, periodo de transiciébn democratica en
nuestro pais.

Desarrolla los derechos y deberes de los
alumnos y de sus familias, impulsa la
participacién educativa a través del fomento
de respeto y colaboracion entre toda la
comunidad educativa. Impulsa la
participacion del Consejo Escolar y su
implicacién en la Convivencia educativa del
centro.

Titulo preliminar.

Articulo primero. —Son fines de la
educacibn en todos sus niveles vy
modalidades:

Uno. La formaciébn humana integral, el
desarrollo armoénico de la personalidad, y la
preparacion para el ejercicio responsable
de la libertad, inspirados en el concepto
cristiano de lavida y en la tradicién y cultura
patrias; la integracion y promocioén social y
el fomento del espiritu de convivencia.

Preambulo: Es por fin. Una norma de
convivencia basada en los principios de
libertad, tolerancia y pluralismo, y que se
ofrece como fiel prolongacion de la letra y
el espiritu del acuerdo alcanzado en la
redaccion de la Constitucion para el ambito
de la educacion.

Articulo 57d bis. Consejo Escolar:
Conocer las conductas contrarias a la
convivencia en el centro y a la aplicaciéon de
las medidas correctoras, velando porque se
atenga a la normativa vigente. Cuando las
medidas disciplinarias adoptadas por el
director o directora correspondan a
conductas del alumnado que perjudique
gravemente la convivencia del centro, el
Consejo Escolar a instancia de madres,
padres o tutores podra evaluar la situacion
y proponer, en su caso, las medidas
oportunas.
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Ley Orgénica 1/1990, de 3 de octubre, de
Ordenacion General del Sistema
Educativo.

Con un sistema democratico que poco a poco
se va consolidando en Espafia, esta nueva
Ley educativa supuso la modernizaciéon del
sistema educativo.

En relacién con la convivencia contindo con
la participacion de la comunidad educativa

siguiendo en ese sentido a la ley
predecesora. Inici6 el enfoque de la
educacién en valores, prevencion de

conflictos y la resolucion pacifica de los
mismos en todas las etapas educativas.

Ley Orgénica 10/2002, de 23 de diciembre,
de Calidad de la Educacion.

Esta ley se aprueba con un gobierno del
partido Popular, caracterizandose por una
linea de exigencia académica, de calidad
educativa promoviendo la autonomia de los
centros. La equidad como principios de
calidad del sistema educativo y la promocion
necesaria en un clima de convivencia,
enfatiza la disciplina y es la primera vez que
se desarrolla la figura del profesorado como
autoridad. Establece medidas para mejorar la
convivencia en los centros educativos.
Introduce la consideracién del alumnado
extranjero con los mismos derechos vy
deberes que los alumnos espafioles. La
colaboracion de administraciones locales en
el fomento de la convivencia en los centros.

Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion.

Esta ley se aprueba bajo un gobierno
socialista. Una ley que busca proteger a
todos los estudiantes, con un enfoque

Trabajo Fin de Master

Articulo 57.n Consejo Escolar: Proponer
medidas e iniciativas que favorezcan la
convivencia del centro, la igualdad de trato
y la no discriminacién, la igualdad de
mujeres y hombres, la prevencion de la
violencia de género y la resolucion pacifica
de conflictos en todos los ambitos de la vida
personal, familiar y social.

Titulo Preliminar. Articulo 1.b: El sistema
educativo espafol. Configurando. De
acuerdo con los principios y valores de la
Constitucion y asentado. En el respeto a los
derechos y libertades reconocidos en ella 'y
en la Ley Orgéanica 8/1985, de 3 de julio,
reguladora del derecho a la educacion, se
orientara a la consecucioén de los siguientes
fines previstos en dicha ley:

La formacion en el respeto de los derechos
y libertades fundamentales y en el ejercicio
de la tolerancia y la libertad dentro de los
principios democraticos de convivencia.

Articulo 1d Principios: La participacion de
los distintos sectores de la comunidad
educativa, en el &ambito de sus
correspondientes competencias y
responsabilidades, en el desarrollo de la
actividad escolar de los centros,
promoviendo, especialmente, el necesario
clima de convivencia y estudio.

Articulo 42. 4: Los alumnos extranjeros
tendran los mismos derechos y los mismos
deberes que los alumnos espaifioles. Su
incorporaciébn al  sistema  educativo
supondra la aceptacion de las normas
establecidas con caracter general y de las
normas de convivencia de los centros
educativos en los que se integren.

Predmbulo: Asimismo, se propone el
ejercicio de la tolerancia y de la libertad,
dentro de los principios democraticos de
convivencia y la prevencion de conflictos y
la resolucién pacifica de los mismos.
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inclusivo y de equidad, igualdad de
oportunidades y la accesibilidad universal a
la educacion prestando especial atencién a
las personas con discapacidad.

Una ley que establece un compromiso con
la convivencia escolar basado en la
igualdad, la inclusion y la igualdad.
Promovi6 la resolucion pacifica de
conflictos, incluyendo medidas contra el

Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre,
parala mejora de la calidad educativa.

Esta ley es también conocida como la “Ley
Wert”, ministro del partido Popular, introdujo
cambios significativos en nuestro sistema
educativo.

En relacion con la convivencia destaca como
una norma que incide en la importancia de la
convivencia escolar y la prevencion del acoso
escolar, las normas de convivencia y
conducta de los centros y la consideracién de
autoridad publica de los profesores.
Introduce el aprendizaje de la prevenciony la
resolucion pacifica de conflictos en el
curriculo de las diferentes etapas de
Educacién Bésica.

Trabajo Fin de Master

Igualmente se insiste en la importancia de
la preparacion del alumnado para el
ejercicio de la ciudadania y para la
participacién en la vida econdmica, social y
cultural, con actitud critica y responsable.

Articulo 121.2: Dicho proyecto, que debera
tener en cuenta las caracteristicas del
entorno social y cultural del centro,
recogerd la forma de atencibn a la
diversidad del alumnado y la accién tutorial,
asi como el plan de convivencia, y debera
respetar el principio de no discriminacion y
de inclusion educativa como valores
fundamentales, asi como los principios y
objetivos recogidos en esta Ley y en la Ley
Orgénica 8/1985, de 3 de julio, Reguladora
del Derecho a la Educacion.

Disposicidon adicional vigesimoprimera.
Cambios de centro derivados de actos de
violencia. Las Administraciones educativas
aseguraran la escolarizacién inmediata de
las alumnas o alumnos que se vean
afectados por cambios de centro derivados
de actos de violencia de género o acoso
escolar. Igualmente, facilitardn que los
centros educativos presten especial
atencion a dichos alumnos.

Preambulo: es importante destacar que la
mejora de la calidad democratica de una
comunidad pasa inexorablemente por la
mejora de la calidad de su sistema
educativo. Una democracia cada vez mas
compleja y participativa  demanda
ciudadanos crecientemente responsables y
formales. Elevar los niveles de educacion
actuales es una decisién esencial para
favorecer la convivencia pacifica y el
desarrollo cultural de la sociedad.

Articulo 124. 1. Los centros elaboraran un
plan de convivencia que incorporaran a la
programacion general anual y que recogera
todas las actividades que se programen con
el fin de fomentar un buen clima de
convivencia dentro del centro escolar, la
concrecién de los derechos y deberes de
los alumnos y alumnas y las medidas
correctoras aplicables en caso de su
incumplimiento con arreglo a la normativa
vigente, tomando en consideracién la
situacion y condiciones personales de los
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Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre,
por la que se modifica la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacién

Conocida como “Ley Celaa” aprobada por el
gobierno socialista, es la ley actual en vigor
gue rige nuestro sistema educativo. Esta ley
se desarrolla en un principio de inclusion,
equidad, cumplimiento efectivo de los
derechos de la infancia y accesibilidad
universal a la educacion.

LOMLOE en relacién a la convivencia se
distingue por su enfoque de inclusividad.
Reconoce la importancia de trabajar vy
desarrollar con lo establecido en la Agenda
2030. Esta ley promueva la educacion en el
respeto a los derechos vy libertades

Trabajo Fin de Master

alumnos y alumnas, y la realizacion de
actuaciones para la resolucion pacifica de
conflictos con especial atencion a las
actuaciones de prevencion de la violencia
de género, igualdad y no discriminacion.

Articulo 124.3. 3. Los miembros del equipo
directivo y los profesores y profesoras
seran considerados autoridad publica. En
los procedimientos de adopcion de
medidas correctoras, los hechos
constatados por profesores, profesoras y
miembros del equipo directivo de los
centros docentes tendran valor probatorio y
disfrutaran de presuncion de veracidad
«iuris tantum» o salvo prueba en contrario,
sin perjuicio de las pruebas que, en defensa
de los respectivos derechos o intereses,
puedan sefalar o aportar los propios
alumnos y alumnas.

«Disposicion adicional cuadragésima
primera. Prevencién y resolucién
pacifica de conflictos y valores que
sustentan la democracia y los derechos
humanos. En el curriculo de las diferentes
etapas de la Educacion Basica se tendré en
consideraciéon el aprendizaje de la
prevencion y resolucién pacifica de
conflictos en todos los &mbitos de la vida
personal, familiar y social, y de los valores
gue sustentan la democracia y los derechos
humanos, que debe incluir en todo caso la
prevencion de la violencia de género y el
estudio del Holocausto judio como hecho
historico.»

Articulo 1. K La educacion para la
convivencia, el respeto, la prevencion de
conflictos y la resolucién pacifica de los
mismos, asi como para la no violencia en
todos los ambitos de la vida personal,
familiar y social, y en especial en el del
acoso escolar y ciberacoso con el fin de
ayudar al alumnado a reconocer toda forma
de maltrato, abuso sexual, violencia o
discriminacion y reaccionar frente a ella.»

Articulo 121.1 EIl proyecto educativo del
centro recogerd los valores, los fines y las
prioridades de actuacion, incorporara la
concrecion de los curriculos establecidos
por la Administracion educativa, que
corresponde fijar y aprobar al Claustro, e
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fundamentales, la igualdad de género y la no
discriminacion. Promueve la resolucién
pacifica de conflictos como las leyes
anteriores y destaca la prevenciéon en el
acoso escolar y el ciberacoso ayudando a
reconocer y reaccionar frente a cualquier
forma de maltrato, abuso sexual, violencia o
discriminacién. Incluye la gestién emaocional
como principio pedagégico en todas las
etapas educativas, asi como incorpora la
educacién afectivo -sexual y el fomento al
respeto a la diversidad sexual y familia. En el
Proyecto Educativo se incluira un tratamiento
transversal de prevenciéon de la violencia
contra las nifias y las mujeres, del acoso y del
ciberacoso. Se modifican las competencias
del Consejo Escolar estableciendo
competencias especificas en la propuesta e
iniciativas en prevencion del acoso escolar,
resolucion pacifica de conflictos, asi como
intervenir en la revision de decisiones
adoptadas en relaciéon a la aplicacion de
medidas educativas de mediacion o
correctoras. Introduce la nueva funcion de la
inspeccion educativa relacionada con la
orientacion a los equipos directivos en las
medidas que favorezcan la convivencia la
participacién y la resolucion de conflictos
impulsando y participando en los procesos de
mediacion y que es la base de investigacion
de este TFM.

Fuente: Elaboracion Propia.
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impulsar4d y desarrollara los principios,
objetivos y metodologia propios de un
aprendizaje competencial orientado al
ejercicio de una ciudadania activa.
Asimismo, incluira un tratamiento
transversal de la educacion en valores, del
desarrollo sostenible, de la igualdad entre
mujeres y hombres, de la igualdad de trato
y no discriminacion y de la prevencion de la
violencia contra las nifias y las mujeres, del
acoso Yy del ciberacoso escolar, asi como la
cultura de paz y los derechos humanos.

Articulo 127. g Proponer medidas e
iniciativas que favorezcan los estilos de
vida saludable, la convivencia en el centro,
la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
la no discriminacion, la prevencién del
acoso escolar y de la violencia de género y
la resolucion pacifica de conflictos en todos
los ambitos de la vida personal, familiar y
social.

Articulo 127.h) Conocer las conductas
contrarias a la convivencia y la aplicacion
de las medidas educativas, de mediacion y
correctoras velando por que se ajusten a la
normativa vigente. Cuando las medidas
correctoras adoptadas por el director o
directora correspondan a conductas del
alumnado que perjudiguen gravemente la
convivencia del centro, el Consejo Escolar,
a instancia de padres, madres o tutores
legales 0, en su caso, del alumnado, podra
revisar la decision adoptada y proponer, en
su caso, las medidas oportunas.

Articulo 151h. Orientar a los equipos
directivos en la adopcién y seguimiento de
medidas que favorezcan la convivencia, la
participacion de la comunidad educativa y
la resolucion de conflictos, impulsando y
participando, cuando fuese necesario, en
los procesos de mediacion.»
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Anexo II: Estudios internacionales, nacionales y regionales sobre Convivencia

Escolar.

Otro indicador de que la Convivencia se ha convertido en un aspecto fundamental en el

proceso educativo, son los estudios que se realizan a nivel internacional, nacional y regional,

lo més relevantes que se han tenido en cuenta en este TFM han sido:

- A nivel Internacional:

Los estudios internacional mas prestigiosos relacionado con la convivencia escolar,

habilidades sociales y competencia civica y ciudadana son:

- SSES Estudio sobre las competencias sociales y emocionales. (Surveyon

Social and Emotional Skills)

- Estudio Internacional sobre Educacioén Civicay Ciudadana. ICSS

Tabla 27

Estudios Internacionales relacionados con la Convivencia

competencias socio-

Los chicos mayores que las chicas en

ULTIMO
ESTUDIO MUESTRA DESCRIPCION RESULTADOS FINALIDAD ESTUDIO Y
ELABORACION
. Los resultados se desagregan por género,
Evalta 16 3 8 s : ;
nivel socioecémico y estatus migratorio. Programas

especificos de

Civicas
Ciudadania global y
sostenibilidad

muestra un alto interés en cuestiones
sociales y politicas como principales
fuentes de informacion: internet y redes
sociales

SSES. Estudio ici emocionales: 2023
Espafia participa L competencias socio emocionales. convivencia y
sobre alumnado de 15 « Desempeno de R i . L. INSTITUTO
. 2 Las chicas presentan valores mas altos en vinculacién con la
Competencias afos. tareas s 5 2 NACIONAL DE
5 A competencias de desempeno de tareas. gestion de
Socialesy -79 centros « Equilibrio i . B 3 EVALUACION
5 Los estudiantes desfavorecidos obtienen conflictos, el
Emocionales. -3000 emocional e N : EDUCATIVA.
4 . valores mas bajos en todos los indices bienestary el
OCDE estudiantes « Interaccion con = Rl LR MEC
SRS socioemocionafies se dan en alumnado rendimiento
Colaboracién inmigrante. académico
.
« Apertura de mente
i i H
Competencia civica y ciudadana
puntuacién media de 518, estando por ]
» - . Permite
2 encima del promedio internacional 500.
Evaluda: - : - P establecer un
: La influencia del contexto socioeconémico o
« La Competencia . X analisis para
Gilidadans y cultural tuvo impacto directo en i hecs
. 7 A 7 competencia civica, obteniéndolo
153, Fetudio o emrole + Larelacion con los untuaciones mas bajas los estudiantes retosen la
Internacional céh alumnadoide contextos socicales, | © e J Educacién Civica 2022
2°ESO. o de centros publicos que los centros .
sobre 160 tros econémicos y privados y Social INSTITUTO
. ntros. . Py
ucacién culturales e - y omar decisiones
Ed i6 g8 Itural T d NACIONAL DE
o « 3500 g El rendimiento civico fue mas alto en las 5 X
Civicay o Civismoy sobre practicas EVALUACION
alumnos : P zonas urbanas que en las rurales. :
Ciudadana. . 1900 ciudadania en los En relacién con los aspectos de educativas EDUCATIVA.
ntr ivos. 4 % A i M
IEA docentes o= t osveducat 28 compromiso y actitudes ciudadanas, se .eSUde oe 25
« Instituciones indicadores

comparables a
nivel
internacional

Fuente: Elaboracion propia.
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- A nivel Nacional.
El observatorio Estatal de Convivencia creado a través del Real Decreto 257/2007 de 23 de
febrero, es un 6rgano colegiado dependiente del Ministerio de Educacion y Formacion
profesional, donde participan distintos miembros de la comunidad educativa que tiene como
mision analizar, estudiar y hacer un seguimiento de la convivencia escolar en Espafia. Este
O6rgano asesora sobre situaciones referidas al aprendizaje de la convivencia, analizando la
situacion en los centros educativos, proponiendo medidas y actuaciones para la mejora de la

convivencia, asesora a las administraciones educativas e impulsa la investigacion,

actuaciones para reforzar el plan de Convivencia y el intercambio de buenas practicas.

Tabla 28:

Estudios Nacionales

relacionados con la Convivencia

ULTIMO ESTUDIO

sobre la
Convivencia
escolarenla
educacién
secundaria.

« 23100
estudiantes.
10980 familias
6175 docentes

413 equipos
directivos o de
orientacién.

El estudio realiza una
evaluacion integral de la
convivencia escolar en
toda la  comunidad
escolar.

escolar.

La importancia de
comunidad educativa.
Necesidad de formacion del profesorado.
identificacion y consecuencias de casos de
acoso escolar y su impacto negativo en su
bienestar y rendimiento académico.

la participacion de la

de la situacion de la
Convivencia escolar
que puede ser
utilizado
periédicamente
como seguimiento
para conocer lo que

ESTUDIO MUESTRA DESCRIPCION RESULTADOS FINALIDAD <
Y ELABORACION
* Relaciones entre el .
El informe presenta indicadores para evaluar la
profesorado y el - N
A partir de una serie aliFiRato y s calidad de la convivencia desde los agentes
deI . estu:uos enI Sithaciones de glr::gi’ac:.es: alumnado, profesorado y equipo
((:)T)a et ;0" e! ensenanga’ Indic‘.adores lobales de calidad de las 2022
Indicadores servatorio, Estatal aprendizaje. * 5 9 El estudio pretende | Autora: M* José Diaz
de Convivencia: relaciones en el centro. K
para evaluary Estudio Estatal s fnsliza 1o naturslers « Indicadores sobre el centro como una | o “"@ harramicnts; | oo,
- § del acoso escolar y las X b para colaborar en la Observatorio Estatal
mejorar la sobre Convivencia e comunidad participativa. oo f 3 5
. E I Ia Ed condiciones de riesgo [ndicadaies sabra s calidad de 1 dutardadsdal evaluacién y mejora de Convivencia-
convivencia soolar ien ia y proteccién personal & If r(d L ! auten de la convivencia | MEFPD.
sscolar Eecuc?daEma tal d comoicontextuat :;::g;e:.sobre la calidad de las normas Sscoan
. g .
stiidio Estatal de « Relaciones entre £ - Y
Convivencia . resolucién de conflictos.
iguales y la ; k&
Escolar en Ed. importancia e Indicadores sobre el sentimiento de
i i % = ertenencia  al  centro: omponentes,
Primaria. Sodicarmomonal. dal pertenenci . e ro: Componente:
consecuencias y condiciones que lo favorezcan.
grupo.
El objetivo es 2010
Participaron: Las principales conclusiones fueron: obtener un Convenio entre la
Estudio Estatal « 347 centros. « Diferencias de percepcion sobre convivencia diagnéstico  global Unidad de Psicologia

Preventiva de la

Universidad

Complutense y el
Ministerio de
Educacion en

colaboracién con las
Comunidades

enla
convivencia

Primaria.

escolar en la Ed.

7093 familias
2986 profesores
747 Equipos
Directivos

373 Equipos de
Orientacién.

diversidad e inclusion
« Funcionamiento,
estructuray
organizacioén escolar
Prevalencia de
conductas
disruptivas y
violencias.

cooperativas.

Enfoque restaurativo, preventivo y de calidad.
Buena colaboracion familias y escuela:
participacion.

programas de alumnos ayudante y mediacion.
Generar herramientas de evaluacién de
convivencia.

integral del estado
de la convivencia
escolar, desarrollar
politicas y practicas
educativas.

se necesita mejorar. Auténomas.
« Las caracteristicas de
5 Se establecen propuestas:
las relaciones . 7
[e—— X interpersonal « orientar decisiones del profesorado. 2021
. 22'1;;""5"0”' L e p? ?O da “IS‘ « Reducir y agilizar la carga burocratica. Visié | Juan Carlos Torrego y
Estudio Estatal AUmnos: @ fLagestonge'a « Profundizar en metodologias. destrezas Sogelion e el equipo de

investigacion IMECA-
UAH de la Universidad
de Alcala-MEFPDYy la
colaboracién de las
Comunidades
Autonomas.

Fuente: Elaboracion Propia.

- Anivel Regional: Castillay Ledn

Anualmente, la Consejeria de Educacion emite un informe de convivencia donde recoge los

principales datos en relacién con la convivencia escolar. Este informe se realiza a través de
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los informes que emite cada provincia que a su vez recopila la informacion a través de la

Aplicacion informatica para la gestion de la convivencia escolar, CONV, durante dos periodos

en enero y junio establecidos anualmente en las Instrucciones de principio de cada curso.

En la introduccion del Informe de Convivencia escolar en Castilla y Ledn, se define el objeto

por el cual se realiza:

“Este informe pretende ser un reflejo del compromiso que la Consejeria de Educacion,

y la comunidad educativa en su conjunto mantienen para la convivencia en el ambito

escolar, hecho que resulta transversal y referente para la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje” (Pag. 3).

Tabla 24

Estudios Regionales relacionados con la Convivencia

ULTIMO ESTUDIO

la Convivencia
Escolar en

toda la Comunidad
Auténoma. el informe
discrimina los datos

comunicadas por los
centros.
Actuaciones de

impulsadas desde los

centros docentes.
-Actuaciones realizadas
en el marco del Plan de
Convivencia Escolar.
-Propuestas de
actuacién extraidas de
los informes de las
comisiones provinciales
de convivencia.

Actuaciones de correccion ejecutidas:
expedientes académicos, procedimientos
de acuerdo abreviado, sanciones,

Actuaciones realizadas en el marco del plan
de convivencia escolar.

Propuestas de las diferentes memorias de
los centros docentes incorporados de las
Direcciones Provinciales.

Los resultados muestran una situaciéon de
convivencia escolar estable en Castillay Ledn.

ESTUDIO MUESTRA DESCRIPCION RESULTADOS FINALIDAD 2
Y ELABORACION
Recoge los principales
datos en relacién con la
convivencia escolar: y
R i Establece diferentes indicadores:
-La Convivencia escolar % 4 5 .
P Z « Incidencias de caracter general y tipo de
en Castilla y Leén, e J
T incidencias (generales, entre el profesorado
principales datos del T
y alumnado, entre alumnado, vinculadas al
curso 2022-2023. s F i
e destrozo y robo de materiales, e interaccién
« Analisis de los
entre iguales).
centros que : : o
- * Incidencias  de caracter  especifico.
comunican , s
-Datos de la P relacionadas con aspectos fisicos, de origen
aplicacién CONV de Observacioﬁes o cultura, sexo o identidad sexual. Recoger datos sobre
. .
« En relacion al lar indican | nvivenci T
todos los centros de respecto al alumnado En relacion al écoso escolar se indican los col encia pa a
Ed. Infantii y Ed. oniRcilendias, protocolos abiertos, casos de acoso y conocer la realidad
Informe sobre Secundaria e « Ebtudio de‘ s ciberacoso. educativa e impulsar 2023.
la situacién de informes anuales de \Feldanaias * Actuaciones que los centros realizan. medidas en los centros Direcciones

educativos para
continuar con el trabajo
de convivencia y

Castillay por sexo y por ° iz determinando el tipo de sanciones mas bienestar en los Educacion de Castilla
Leén. centros :ferézf:::s_ frecuer?tes que establecen !os »centros entornos eduCa(!VOS, y Ledn.
diferenciando los « Actuaciones para la educativos, procesos de medlaclon total, referente para la calidad
centros publicos vy mejora de o procesos de acuerdo abreviado. v del . proceso , .de
privados CoRNeRars » Actuaciones que los centros realizan parala | ensefanza-aprendizaje.
concertados mejora de la convivencia en los centros.

Provinciales a través
de sus comisiones -
Consejeria de

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo IV: Regulacién de la Mediacién en la Inspeccion Educativa de las diferentes

Comunidades Auténomas.

Tabla 30

Regulacién sobre la mediacién de la I.E en las diferencias comunidades auténomas?®
COMUNIDAD
AUTONOMA

Andalucia

Aragon

Baleares

Canarias

Castillay Ledn

Castilla

Mancha

Cataluiia

Comunidad

Valenciana

La

NORMA

Orden 13 de julio de 2007, por la que se
desarrolla la organizacion y el funcionamiento
de la inspeccién educativa de Andalucia.
Decreto 32/2018, de 20 de febrero, del
Gobiernos de Aragon, por el gue se regula la
Inspeccion de Educacion de la Comunidad
Auténoma de Aragén.

Decreto 36/2001, de 9 de marzo, por el cual se
regula la Inspeccién Educativa en el &mbito de
la ensefianza no universitaria

Decreto 52/2009 de 12 de mayo, por el que se
aprueba el Reglamento de Ordenacion de la
Inspeccién de Educacién de la Comunidad
Autonoma de Canarias

Decreto 92/2004, de 29 de julio, por el que se
regula la Inspeccién Educativa en Castilla y
Ledn.

Decreto 34/2008, de 26 de febrero, por el que
se establece la ordenacion de la Inspeccién de
Educacion de Castilla-La Mancha

Decreto 12/2021, de 2 de marzo, de la
Inspeccién Educativa

Decreto 80/2017, de 23 de junio, del Consell,
por el que se regula la actuacién, el
funcionamiento y la ordenacién de la inspeccion

de educacion de la Comunitat Valenciana

5 Tabla presentada en el curso del CSFP, La Inspeccion Educativa y retos en su desemperio:
Curriculo, Mediacién y Escolarizacién por el Inspector Central de la Consejeria de Educacion Don

Jesus Marrodan Gironés.

ARTICULO

Articulo 2

Articulo 5

Articulo 6

Articulo 3

Articulo 3

Articulo 5

Articulo 3

Articulo 3
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Decreto 34/2019, de 9 de abiril, por el que se
regula la Inspeccién de Educacion en la
Comunidad Auténoma de Extremadura
Decreto 99/2004, de 21 de mayo, por el que se
regula la organizacién y el funcionamiento de la
Inspeccion Educativa y el acceso al cuerpo de
inspectores de Educacion en la Comunidad
Auténoma de Galicia.

Decreto 3/2010, de 22 de enero, por el que se
regula la organizacion y funcionamiento de la
Inspeccién Técnica Educativa de la Comunidad
de La Rioja

Decreto 61/2019, de 9 de julio, del Consejo de
Gobierno, por el que se regula la organizacion,
estructura y funcionamiento de la Inspeccion
Educativa en la Comunidad de Madrid.
Decreto Foral 80/2008, de 30 de junio, por el
que se regula la organizacion y el
funcionamiento de la Inspeccién Educativa del
Departamento de Educacion.

Decreto 98/2016, de 28 de junio, de la
Inspeccion de Educacion en la Comunidad

Autéonoma del Pais Vasco

Articulo 3

Articulo 6

Articulo 7

Articulo 5

Articulo 6

Articulo 2.
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Anexo llI: Legislaciéon actual sobre Convivencia en Castillay Leon.

Tabla 31

Legislacion actual sobre Convivencia Escolar fundamental para la Inspeccién

Educativa.

Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccion integral a la infancia y a la
adolescencia frente a la violencia. Texto
consolidado enero 2024.

Esta ley tiene por objeto garantizar los y
nifas y adolescentes frente a cualquier
forma de violencia, estableciendo medidas,
sensibilizacién, prevencion, deteccién e
intervencion. El Capitulo IV estd dedicado
al ambito educativo, estableciendo los
principios de respeto mutuo, fomentando
una educacién accesible, igualitaria,
inclusiva, de calidad que permita la
participacion en una escuela segura y libre
de violencia. En relacién a la organizacion
escolar incide en la elaboracion del plan de
convivencia, el claustro y el consejo escolar
como Organos con competencias en el
impulso de adopciéon y seguimiento de
medidas educativas que fomenten el
reconocimiento y proteccion ante cualquier
forma de violencia y la administraciones
educativas velando por el cumplimiento y
aplicacion de esta Ley y estableciendo las
pautas y medidas necesarias para el
estableciendo de entornos seguros Yy
supervisaran que todos los centros,
titularidad,

los protocolos perceptivos en

independientemente de su
apliquen
casos de violencia. Las administraciones
educativas regularan los protocolos de
actuacion que desarrollaran las
actuaciones a llevar a cabo, los sistemas de

comunicacion, y la coordinacion necesaria.
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https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-9347-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-9347-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-9347-consolidado.pdf
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Se llevaran a cabo actuaciones de difusion
de los protocolos y formacion especializada
a los profesionales que intervengan.

Establece una novedad con el Coordinador
de bienestar y proteccion, dando potestad a
las  administraciones educativas la
determinacion de requisitos y funciones de
esta figura en el centro educativo, indicando
al menos las establecidas en esta ley.
Nuestra comunidad, a fecha de Ia
realizacion de este TFM, no ha establecido
esta figura en los centros educativos, sino
gue ha mantenido y potenciado la figura del
coordinador de convivencia ya que las
funciones de actuacibn en materia de

convivencia son muy similares.

Ley 14/2002, de 25 de
Promocion, Atencion y Proteccién a la

julio, de

Infancia en Castilla y Ledn. Texto

consolidado enero 2024.

Establece el marco juridico para la
promocién y proteccién integral de los
derechos de la infancia en la comunidad
de Castilla y Le6n. Entre sus disposiciones
mas destacadas se encuentra el
reconocimiento del interés del menor.
Establece pautas para prevenir situaciones
de riesgo, proteger al menor en
situaciones de desamparo. Derecho a la
educacion, la salud y los servicios
sociales.

Ley 3/2014, de 16 de abril, de autoridad
del profesorado.
enero 2024.

Texto consolidado

Reconoce la autoridad del profesorado
como inherente al ejercicio de su funcion
docente y responsabilidad. Establece que
los mismos del equipo directivo y el
profesorado seran considerados autoridad
publica con presuncion de veracidad y valor
probatorio de los hechos constatados por
ellos.

Ademas, justifica esta ley la
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https://www.boe.es/buscar/pdf/2002/BOE-A-2002-16590-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2002/BOE-A-2002-16590-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2002/BOE-A-2002-16590-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2014/BOE-A-2014-5596-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2014/BOE-A-2014-5596-consolidado.pdf
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la Calidad
la adecuada convivencia

necesidad de garantizar
Educativa y
escolar, que son derechos esenciales de
toda la comunidad educativa,
especialmente del profesorado. Refuerza
las  herramientas  disciplinarias  del
profesorado para hacer frente a conductas
perturbadoras de la convivencia y prevé
medidas para garantizar su proteccion y
asistencia juridica. La finalidad es contribuir
a que el profesorado pueda ejercer con
éxito. Su tarea y garantizar el derecho a la

educacién y mejorar la Calidad Educativa.

Como indica el Art.1: La presente ley tiene
por objeto la autoridad del

profesorado y fomentar la consideracion y

reconocer

el respeto que le son debidos en el ejercicio
de sus funciones y responsabilidades, con
el fin de procurar el adecuado clima de
convivencia en los centros docentes de
Castilla y Ledbn y garantizar el pleno
ejercicio del derecho a la educacion de todo

el alumnado.

Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el
que se regulan los derechos y deberes
de los alumnos y la participacion y los
compromisos de las familias en el
proceso educativo, y se establecen las
normas de convivencia y disciplina en
los centros educativos de Castilla y
Ledn (texto consolidado), modificado
por el Decreto 23/2014, de 12 de junio,
por el que se establece el marco de
gobierno y autonomia de los centros
sostenidos fondos

docentes con

publicos que impartan ensefianzas no

El objeto de este Decreto, es regular los
derechos y deberes de los alumnos, la
participacibn 'y compromisos de las
familias, y las normas de convivencia y
disciplina en los centros educativos. Este
decreto es imprescindible en la labor diaria
d ellos centros y del asesoramiento de los
Inspectores en relacion con la convivencia
ya que define las normas de convivencia y
disciplina, estableciendo la gradacion de
las conductas y las medidas correctoras y
medidas disciplinarias, asi como determina
los O6rganos

competentes para la
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https://www.educa.jcyl.es/convivenciaescolar/es/normativa/principales-normas-convivencia-cyl
https://www.educa.jcyl.es/convivenciaescolar/es/normativa/principales-normas-convivencia-cyl
https://www.educa.jcyl.es/convivenciaescolar/es/normativa/principales-normas-convivencia-cyl
https://www.educa.jcyl.es/convivenciaescolar/es/normativa/principales-normas-convivencia-cyl
https://www.educa.jcyl.es/convivenciaescolar/es/normativa/principales-normas-convivencia-cyl
https://www.educa.jcyl.es/convivenciaescolar/es/normativa/principales-normas-convivencia-cyl
https://www.educa.jcyl.es/convivenciaescolar/es/normativa/principales-normas-convivencia-cyl
https://www.educa.jcyl.es/convivenciaescolar/es/normativa/principales-normas-convivencia-cyl
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2014/06/13/pdf/BOCYL-D-13062014-2.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2014/06/13/pdf/BOCYL-D-13062014-2.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2014/06/13/pdf/BOCYL-D-13062014-2.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2014/06/13/pdf/BOCYL-D-13062014-2.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2014/06/13/pdf/BOCYL-D-13062014-2.pdf
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universitarias en la Comunidad de

Castillay Leon.

imposicion de medidas correctoras y regula
el procedimiento para la aplicacion de
dichas medidas.

Como novedad se establece en el articulo
23 la figura del coordinador de convivencia
en los centros publicos de Castilla y Ledn.

Establece el marco general y comun del
gobierno y autonomia de los centros
docentes sostenidos con fondos publicos
de Castillay Lebn y en sus Disposicionales
finales modifica el Decreto 51/207, de 17 de
Modifica aspectos del

mayo. Consejo

Escolar, del claustro de profesores
dandoles mayores potestades en relaciéon a
la convivencia, asi como en el ejercicio de

realiza
Plan de

Convivencia y el Reglamento de Régimen

la autoridad del profesorado,

modificaciones en relacién al

Interior, dejando constancia de las
modificaciones en acta de los cambios que
se produzcan en el Consejo Escolar.
Realiza modificaciones de reaccion sobre
las conductas del alumnado. Establece
como novedad los procedimientos de
acuerdo abreviado que desde entonces
han supuesto una mejora considerable en
la vida de los centros para docentes y
alumnos y teniendo unas consecuencias
positivas en la resoluciéon de conflictos en
los centros y en las aperturas de

procedimiento sancionador.

Orden EDU/1921/2007, de 27 de
noviembre, por la que se establecen
actuaciones

medidas vy para la

promociény mejoradelaconvivenciaen

Tiene por objeto establecer medidas y
actuaciones para promover y mejorar la
convivencia en los centros educativos de
Castilla y Ledn. Entre sus principios. Esta el
respeto, la tolerancia, la igualdad y la
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https://bocyl.jcyl.es/boletines/2014/06/13/pdf/BOCYL-D-13062014-2.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2014/06/13/pdf/BOCYL-D-13062014-2.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2007/12/03/pdf/BOCYL-D-03122007-23.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2007/12/03/pdf/BOCYL-D-03122007-23.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2007/12/03/pdf/BOCYL-D-03122007-23.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2007/12/03/pdf/BOCYL-D-03122007-23.pdf
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los centros educativos de Castilla y
Leon.

resolucion pacifica  de conflictos,
estableciendo como obijetivos la prevencion
del acoso escolar, la mejora del clima
escolar y la educacion en valores.
Contempla la elaboracion de planes de
convivencia en los centros educativos
incluyéndose en la Programacion General
Anual, Reglamento de Régimen Interior
como parte del Proyecto Educativo y el Plan
de Accion Tutorial potenciando el papel del
tutor como agente clave en la promocion y
mejora de la convivencia escolar y la
mediacion como estrategia en la
prevencion y gestion de conflictos. La
elaboracion de un informe con las

valoraciones sobre la situacion de
convivencia por el Consejo Escolar que se
incluird en la memoria final de curso. La
creacion de comisiones de convivencia y la
figura del coordinador de convivencia. La
formacion y la implicacion de las familias
como parte esencial. En las medidas. De
mejora de convivencia. Y promueve el
desarrollo de programas. Y puesta en
marcha de recursos para fomentar la

convivencia en los centros educativos.

Resolucion de 15 de junio de 2009, de la

Direccion General de Planificacion,
Ordenacion e Inspeccion Educativa, por
la que se dispone la publicacién de la
Instruccién de 11 de junio de 2009 de la
citada Direccion General por la que se
indicadores

establecen para la

elaboracion de los informes de
seguimiento y evaluacion de la

convivencia escolar en los centros

La finalidad de esta resolucion es
homogeneizar los procesos de seguimiento
y evaluacion de la convivencia escolar en
los centros educativos. De Castilla y Leon,
a través de la definiciébn de indicadores
relacionados con el clima escolar y
relaciones de convivencia, incidentes vy
medidas de

conflictos, intervencion 'y

actuacion y formacion y participacion de la
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https://bocyl.jcyl.es/boletines/2007/12/03/pdf/BOCYL-D-03122007-23.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2007/12/03/pdf/BOCYL-D-03122007-23.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2009/06/26/pdf/BOCYL-D-26062009-23.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2009/06/26/pdf/BOCYL-D-26062009-23.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2009/06/26/pdf/BOCYL-D-26062009-23.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2009/06/26/pdf/BOCYL-D-26062009-23.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2009/06/26/pdf/BOCYL-D-26062009-23.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2009/06/26/pdf/BOCYL-D-26062009-23.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2009/06/26/pdf/BOCYL-D-26062009-23.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2009/06/26/pdf/BOCYL-D-26062009-23.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2009/06/26/pdf/BOCYL-D-26062009-23.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2009/06/26/pdf/BOCYL-D-26062009-23.pdf
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educativos de Castillay Lebn, asi como
el modelo de informe de los mismos.

comunidad educativa. Se establece un
modelo de informe comun.

Orden EYH/1546/2021, de 15 de
diciembre, por la que se regulan
medidas dirigidas al alumnado

escolarizado en centros educativos no

universitarios de la Comunidad de

Castilla y Lebn que presenta

necesidades sanitarias 0

sociosanitarias.

Establece un marco de atencion a todo el

alumnado que pueda presentar
necesidades sanitarias 0 sociosanitarias,

con el objetivo de una intervencion integral:

-Atencioén al alumnado con necesidades de
atencion sanitaria en el centro educativo.

- Atencion educativa al alumnado con

trastornos grave de conducta.

- Atenciéon educativa al alumnado con

trastornos grave de conducta.
- Atencion educativa hospitalaria.

- Atencion educativa domiciliaria.

Orden EDU/1070/2017, de 1 de
diciembre, por la gque se establece el
“Protocolo de actuacion en agresiones
al personal docente y no docente de los
centros sostenidos con fondos publicos
ensefanzas no

que imparten

universitarias de la Comunidad de

Castillay Leon”.

Establece un protocolo especifico para
abordar y dar respuesta a las agresiones
sufridas por el personal docente y no
educativos.

docente de los centros

Proporcionando pautas de actuacion,
medidas de apoyo Yy mecanismos de

seguimiento.

En relacion con este protocolo se amplia la
informacion en este TFM en el marco de
desempefio de la Inspeccion Educativa.

Orden EDU/1071/2017, de 1 de
diciembre, por la que se establece el
“Protocolo especifico de actuacion en
supuestos de posible acoso en centros
sostenidos fondos

docentes con

Establece un protocolo especifico para
abordar los supuestos de posible acoso en
los centros educativos en Castilla y Leon,
incluyendo una definicion detallada de lo
gque se considera acoso detallando las
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https://bocyl.jcyl.es/boletines/2009/06/26/pdf/BOCYL-D-26062009-23.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2009/06/26/pdf/BOCYL-D-26062009-23.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2021/12/28/pdf/BOCYL-D-28122021-1.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2021/12/28/pdf/BOCYL-D-28122021-1.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2021/12/28/pdf/BOCYL-D-28122021-1.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2021/12/28/pdf/BOCYL-D-28122021-1.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2021/12/28/pdf/BOCYL-D-28122021-1.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2021/12/28/pdf/BOCYL-D-28122021-1.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2021/12/28/pdf/BOCYL-D-28122021-1.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2021/12/28/pdf/BOCYL-D-28122021-1.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2009/06/26/pdf/BOCYL-D-26062009-23.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2017/12/14/pdf/BOCYL-D-14122017-2.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2017/12/14/pdf/BOCYL-D-14122017-2.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2017/12/14/pdf/BOCYL-D-14122017-2.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2017/12/14/pdf/BOCYL-D-14122017-2.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2017/12/14/pdf/BOCYL-D-14122017-2.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2017/12/14/pdf/BOCYL-D-14122017-2.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2017/12/14/pdf/BOCYL-D-14122017-2.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2017/12/14/pdf/BOCYL-D-14122017-2.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2017/12/14/pdf/BOCYL-D-14122017-3.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2017/12/14/pdf/BOCYL-D-14122017-3.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2017/12/14/pdf/BOCYL-D-14122017-3.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2017/12/14/pdf/BOCYL-D-14122017-3.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2017/12/14/pdf/BOCYL-D-14122017-3.pdf
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publicos que impartan ensefianzas no
universitarias de la Comunidad de

Castillay Leén”.

pautas a seguir ante un posible caso, como
la comunicacion de investigacién, la
intervencion. Y estableciendo la figura del
responsable de convivencia en cada
centro, contempla medidas de apoyo y
proteccion para las victimas, incluyendo
asistencia psicologica y juridica, asi como
prevé la adopcién de medidas correctoras
disciplinarias hacia los agresores.

En relacion con este protocolo, al igual que
ocurria con el anterior, se establece las
actuaciones de la inspeccion educativa en
el punto titulado marco de desempefio.
Convivencia

Orden EDU/1075/2016, de 19 de
diciembre, por la que se regulan los
proyectos de autonomia en centros
docentes sostenidos con fondos
publico de la Comunidad de Castilla y
Leén que imparten segundo ciclo de
educacion infantil, primaria, secundaria
obligatoria 'y bachillerato (version
consolidada), modificada por la Orden

EDU/418/2023, de 22 de marzo.

Establece el marco de autonomia de los
centros docentes con el objeto de
personalizar y adaptar la accién educativa
al contexto socio educativo, para mejorar
los procesos de enseflanza, inclusion
educativa, convivencia escolar, permitiendo
organizar al alumnado en grupos flexibles
de convivencia, garantizando el principio de

inclusion.
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https://bocyl.jcyl.es/boletines/2017/12/14/pdf/BOCYL-D-14122017-3.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2017/12/14/pdf/BOCYL-D-14122017-3.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2017/12/14/pdf/BOCYL-D-14122017-3.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2017/12/14/pdf/BOCYL-D-14122017-2.pdf
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181050732/Tramite/1284690230536/Tramite
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181050732/Tramite/1284690230536/Tramite
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181050732/Tramite/1284690230536/Tramite
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181050732/Tramite/1284690230536/Tramite
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181050732/Tramite/1284690230536/Tramite
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181050732/Tramite/1284690230536/Tramite
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181050732/Tramite/1284690230536/Tramite
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181050732/Tramite/1284690230536/Tramite
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2023/04/04/pdf/BOCYL-D-04042023-2.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2023/04/04/pdf/BOCYL-D-04042023-2.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2017/12/14/pdf/BOCYL-D-14122017-3.pdf
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Decreto 52/2014, de 16 de octubre, por
el que se crea y regula el Observatorio
de la Comunidad de castilla y Leodn,
modificado por Decreto 39/2016, de 27
de octubre.

El objeto es la creacion del Observatorio de
la Comunidad de Castila y Leon,
definiéndolo como un érgano colegiado de
caracter consultivo, asesor y de
participacién, adscrito a la Consejeria de la
Presidencia de la Junta de Castilla y Leon.
Determina la composicién del Observatorio,
incluyendo representantes de la
Administracion, agentes sociales 'y
expertos, regula la estructura organizativa,
funcionamiento y  régimen juridico,
establece las funciones entre las que se
encuentran analizar y emitir informes y
propuestas sobre politicas publicas en la
Comunidad, fomentar la participacion y el
didlogo social, establecer y mantener un
sistema de informacion y evaluacion de la
realidad social, econémica y territorial de
Castilla y Ledn.

Instruccion de la Direccion General de
Planificacion, Ordenacion y Equidad
Educativa de la Consejeria de
Educacion, sobre la organizaciéon vy
funcionamiento de diversas medidas
relativas a equidad y orientacién
educativa para el curso 2023-2024.

Establece el desarrollo de medidas,
programas y servicios que garantizan la
igualdad de oportunidades del alumnado:

- Servicio de interpretacion de
lengua de signos.

- Emisoras de FM.

- Actuaciones marco convenio
con ONCE

- Programa PROA +

- Unidades de acompafiamiento,
orientacion personal y familiar
del alumnado educativamente
vulnerable (UAO).

- Servicios de orientacion
educativa.
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- Apoyo educativo a alumnado

ACNEE y disfunciones
somaticas.

- Apoyo ATE, Fisioterapia,
enfermeria, trastornos graves

de conducta.

CIRCULAR de 27 de diciembre de 2006
de la Secretaria General de la Consejeria
de Educacién, sobre la implantacion del
servicio de asistencia juridica para
profesores, inspectores y alumnos de
centros educativos sostenidos con
fondos publicos de Castillay Leon.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tiene por objeto la implantacion de un

servicio de asistencia juridica para

profesores, inspectores y alumnos de
centros educativos publicos y privados
concertados de Castilla y Leén. La
finalidad. Es proporcionar asesoramiento y
defensa juridica a los profesores,
inspectores y alumnos en el ejercicio de sus
funciones y derechos y dar cobertura a
situaciones en las que pueden verse

perjudicados por acciones o]

reclamaciones. El  servicio  abarca
cuestiones relacionadas con el ejercicio de
la funcion docente y discente. Incluye la
representacion y defensa en
procedimientos judiciales y administrativos.
La Consejeria de Educaciéon sera la
encargada de organizacién y gestion del
servicio y prevé la contratacion de
abogados y la coordinacion con la asesoria
juridica de la Consejeria. Se establece el
procedimiento que deben de seguir los
beneficiarios para acceder al servicio y la
Consejeria de Educacion evaluarad y

autorizara las solicitudes.

El servicio se solicita mediante llamada al
teléfono 012.
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Actuacién de la Inspeccion Educativa en Castillay Ledn en relacion con los

protocolos relacionados con la Convivencia Escolar.

PROTOCOLOS
Protocolo
especifico de
actuacion en
supuestos de

posible acoso en
centros docentes,

sostenidos con
fondos publicos
que impartan

ensefanzas no
universitarias de
la Comunidad de
Castillay Ledn.

Protocol de
actuacion en
agresiones al

personal docente
y no docente de

los centros
sostenidos con
fondos publicos
gue imparten

enseflanzas no
universitarias de

NORMATIVA
Orden
EDU/1071/2017,
de 1 de diciembre,
por la que se
establece el
«Protocolo
especifico de
actuacion en
supuestos de

posible acoso en
centros docentes,

sostenidos con
fondos publicos
que impartan

ensefianzas no
universitarias de la
Comunidad de
Castillay Le6n»

Orden
EDU/1070/2017,
de 1 de diciembre,

por la que se
establece el
«Protocolo de
actuacion en
agresiones al

personal docente y
no docente de los
centros sostenidos
con fondos

ACTUACION INSPECTOR

Art 2.5 El director del centro. Dara
traslado inmediato del activo de toda la
informacion relevante sobre la situacion
en la inspeccién educativa.

Art. 5 Comunicacion.

El director del Centro, sin perjuicio de la
comunicacion inmediata del caso,
mantendrd puntualmente informado a la
inspeccion educativa, remitiendo el
informe realizado y la prevision de
actuaciones y de comunicacién y
coordinacién con otras instituciones y
organismos.

Art.10 Comunicaciéon y seguimiento
del caso por parte de la inspeccion
educativa.

Inspeccién  educativa realizara un
seguimiento del desarrollo de las
diferentes fases del Protocolo llevadas a
cabo y de la documentacién del mismo,
con la finalidad de garantizar el correcto
desarrollo del proceso educativo y de los
derechos y deberes del alumnado
implicado.

Art. 11 Finalizacién de actuaciones.
Una vez desarrollado el plan de
actuacion se dara por concluido el
expediente con la elaboracién “comision
especifica de acoso” de un informe final
del que se dara traslado a la Comision de
convivencia del centro de inspeccién
educativa, actualizando si fuera preciso,
la informacion recogida en la aplicacion
CONV

A.2.3 el director del centro pondra
inmediatamente los hechos en
conocimiento de la inspeccion educativa,
gue daré traslado inmediato al titular de la
Direccion Provincial de Educacién para
su conocimiento y con el fin de que

adopte las medidas que considere
oportunas.
B.3 Informar de la situacion vy

actuaciones.
B.3.2. Asimismo, remitird el informe a la
inspeccion educativa, incluyendo en su
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la Comunidad de
Castillay Leon.

Protocolo de
intervencion
educativa ante
sospecha (o]
evidencia de
violencia de
género.

Protocolo de
intervencion
educativa ante

riesgo o sospecha

de maltrato

publicos
imparten
ensefianzas no
universitarias de la
Comunidad de
Castillay Le6n».

que

Elaborado por la
Direccién General
de Innovacion vy
Equidad Educativa.
Ley Organica
1/2004, de 28 de
diciembre, de
Medidas de
Proteccion Integral
contra la Violencia
de Género.

Ley 13/2010, de 9
de diciembre,
contra la Violencia
de Género en
Castilla y Leodn.
Elaborado por la
Direccion General
de Formacién
Profesional,
Régimen Especial
y Equidad
Educativa.

El Decreto 1/2021,
de 14 de enero,
gue modifica el

Trabajo Fin de Master

caso, el parte de lesiones e incapacidad
laboral del profesional agredido.

C. Actuaciones de Ila Inspeccion
Educativa.

C.1 Comunicacion inicial con el agredido.
Asesoramiento y apoyo.

Cl.1 el inspector del centro. En el
momento que tenga conocimiento de que
se ha producido una agresion, en funcion
de la gravedad de los hechos, se
personard en el centro, se pondrd en
contacto con la persona agredida por los
medios que considere oportunos.

C.1.2 en el contacto inicial. Ademas del
asesoramiento y apoyo que, en relaciéon
con la situacion, sea necesario informar a
la persona agredida sobre la posibilidad
de solicitar la asistencia juridica y el
procedimiento para dicha solicitud.
Asimismo, informara, en su caso, de la
posibilidad de disponer y apoyo
psicoldgico en relacion con los hechos y
del procedimiento de solicitud.

D. Actuacion de la Direccion Provincial
de Educacion.

C.2 recibira el informe de la inspeccion de
educacién y canalizar4 la informacion
pertinente a los servicios y 6rganos
competentes.

6.2.1 Notificacion.

Se remitira el Anexo 5 “Documento de
notificacion”, firmada por el director con
copia para el area de Inspeccion de la
Direccion Provincial de Educacion.

En los casos excluidos de violencia de
género, el equipo directivo comunicara te
telefénicamente de forma inmediata la
situacion. A los cuerpos y fuerzas de
seguridad del Estado a los servicios
sociales y a la Inspeccion Educativa de la
Direccion Provincial de Educacion, no
siendo necesario esperarla a la reunién
conjunta con el servicio de orientador y
tutor.

5.2 Notificacion e intervencion.

1° Actuacion inmediata: en este tipo de
actuacion se dara notificacion, junto con
el documento de toma de decision (Anexo
1), a las Fuerzas y cuerpos de Seguridad
del Estado, a la Secciéon de Protecciéon a
la Infancia de la Gerencia Territorial de
Servicios Sociales de la provincia en la
que resida el alumnos/a y al Area de
Inspeccién Educativa de la Direccién
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infantil en el

entorno familiar.

Protocolo de
Prevencion de las
conductas suicidas.

decreto 131/2003,
de 13 de
noviembre, por el
que se regula la
accion de
proteccion de los
menores de edad
en situacion de
riesgo 0
desamparo y los
procedimientos

para la adopcion y
ejecucion de las
medidas y
actuaciones para
llevarlas a cabo.

Direccion General de
Recursos Humanos

Trabajo Fin de Master

Provincial de Educacion. Si existiera un
inminente peligro o riesgo del alumno/a,
la notificacion se realizara via telefonica y
posteriormente a través del documento
del Anexo I.

2° Actuacion ordinaria: en este caso se
dard notificacion expresa, junto con el
Documento valorativo de actuacion, al
Centro de Accién Social (CEAS) vy, este
en su caso, al Equipo de Apoyo a Familias
(EAF) que corresponda para iniciar, junto
al centro educativo, el proceso de
intervencion. Si a lo largo de dicho
proceso de intervencion, el CEAS o EAF
detectaran indicios de maltrato o alto
riesgo del mismo, éstos lo deberian de
notificar a la Seccion de proteccién a la
Infancia y, en su caso, a la Fiscalia de
Menores. Asimismo, el director/a del
centro educativo daria la notificacion
pertinente al Area de Inspeccion
Educativa de la Direccion Provincial de
Educacion.

Este programa, a diferencia de los anteriores
(que son de la DG de Planificacion,
Ordenacion y Equidad Educativa; Servicio de
Ordenacion Académica, Titulos y
Convivencia), depende de la DG de Recursos
Humanos que dentro del Plan General de
Salud Mental de la JCyL ha creado la Unidad
de Bienestar Emocional que se encarga de:

La competencia de los inspectores en estos
casos es recibir para su

conocimiento el “Modelo de Comunicacién
de deteccidn de riesgo de conducta suicida”
gue aparece en la Guia de actuacion para
centros educativos.
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Anexo VI:

ENTREVISTA A NELIDA ZAITEGI

Biografia:

Nélida Zaitegi de Miguel, maestra y pedagoga, experta en convivencia escolar, prevencion y
resolucion de conflictos. En su trayectoria profesional ha ejercido de directora, inspectora
educativa y responsable de programas de innovacion educativa del departamento de
Educacion del Gobierno Vasco. Ha liderado y coordinado la elaboracion de protocolos y guias
de actuacion sobre el acoso escolar en Euskadi, promovido la elaboracion y puesta en marcha
de planes de convivencia y

creacion de buzon electronico para la denuncia de situaciones de conflicto en las
Comunidades Auténomas, participd como miembro del Observatorio Estatal de la
Convivencia Escolar y presidenta del Consejo Escolar de Euskadi hasta el 2020.

En la actualidad es vicepresidenta de la asociacion CONVIVES vy directora de la revista,
continda su labor profesional como formadora y asesora en centros educativos y formacion
del profesorado de diferentes comunidades auténomas.

Es autora de numerosas publicaciones e investigaciones en el ambito educativo,
especialmente en temas de convivencia y coeducacion y evaluacion como en 2016 recibié la
mencion Especial Premios CODAPA.¢

Trayectoria profesional vinculada a la convivencia escolar.

1. Usted tiene una trayectoria profesional de mucha experiencia en diferentes ambitos
educativos. ¢Podria decirme cudl de ellos le ha reportado mayores satisfacciones
profesionales? Y en relacién con el tema que nos ocupa ¢Ddénde considera que havisto
gue su trabajo ha repercutido positivamente en la mejora de la convivencia?

Una cosa es el verbo ser y otro es el verbo estar. Ser, yo como algo identitario, soy y
me siento maestra, pero maestra, maestra y también pedagoga ya que, me siento como

muy bien en ese papel. Entonces, estar, he estado en muchos sitios, es verdad. En

16 Confederacion Andaluza de Asociaciones de madres y padres del Alumnado por la Educacién Publica.
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primer lugar, estuve 18 afios de maestra en la escuela publica, de esos 18 afios estuve
3 como directora. Estuve cuatro como orientadora. Desde que aprobé las oposiciones
en el afo 67, trabajando siempre en la escuela publica siendo directora de un centro
publico, de una ikastola que se publificd, la primera que lo hizo en Euskadi, en 1979.
Ademas de la direccion yo era profesora de lengua castellana y sociales en euskera.
Después he estado en la inspeccion, estuve en Innovacion Educativa, llevando
programas de innovacion, he hecho muchas cosas diversas, pero en esos sitios
principalmente. Yo creo que he aprendido en todos los sitios. Y he disfrutado en todos
ellos. En mi casa, cuando mis hijos tenian que decidir qué estudiar, mi marido les decia,
elige algo que te guste, mirale a ama como disfruta de su trabajo. He tenido suerte
porque también he disfrutado mucho en todos los sitios que he estado. De hecho,
acabo de terminar el curso, porque llevo 3 afios como voluntarias, colaborando con un
centro de FP bésica estoy encantada con mis chavales y chavalas, que son majos, que
tiene unas vidas muy duras y complicadas. En la Inspeccién tengo un buen recuerdo
de mis centros. Cuando estuve en innovacion educativa, llevé el programa de
convivencia, y dedigué 12 afios a la formacién de equipos directivos. Fijate, todos los
directores de la publica durante 12 afios pasaron por mis manos, tengo un recuerdo
buenisimo de aquellos afios de formacion de los equipos directivos y finalmente cuando
después me jubilé comencé a realizar actuaciones en todas las comunidades
autobnomas. He conocido a gente interesantisima y he aprendido mucho. Los afios del
Consejo Escolar fueron unos afos geniales porgque fue una parte del sistema que no
conocia, y que, ademas, me permitié llevar a cabo proyectos de participacién con
ayuntamientos, con las familias y los centros tratando de potenciar comunidades
educativas amplias y fuertes con las voces de todas las personas que la componen y
fue muy gratificante, la verdad.

En casa me suelen tomar el pelo, porque dicen que no saben bien si hago lo que me
gusta o me acaba gustando lo que hago, igual tienen razon, pero la educacion me gusta
y siempre he disfrutado y disfruto. No hay nada que me parezca mas importante
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2. ¢Que ha supuesto para usted ser miembro del Observatorio Estatal de

Convivencia?

Hacen un trabajo importante. Es muy bueno que exista. Han elaborado una guia sobre
el coordinador/a de bienestar muy interesante, asi como distintos informes e
investigaciones. Voy a decirte una cosa que te va a encantar. Durante bastante tiempo,
colaboré con el observatorio sobre la convivencia antes de que me nombraran miembro
como persona de reconocido prestigio. Justo en ese momento hubo elecciones y
cambio6 el partido. El observatorio se paralizé durante toda la legislatura y cuando se
retomo yo ya estaba jubilada.

3. ¢Como ha sido su experiencia como presidenta del Consejo Escolar de Euskadi?
Se realizaron muchas cosas trabajamos sobre convivencia con ayuntamientos,
profesorado, y familias, al municipio. Hicimos programas piloto en Santurce, en
Vizcaya, en Urnieta, en GuipUzcoa, y en la Rioja Alavesa, fue muy bonito. En la web
del Consejo se pueden ver los videos y las conclusiones del trabajo. Realicé muchos
informes y tuve una muy buena relaciéon con la consejera, me consultaba mucho,
aungue no siempre podia hacer lo que yo proponia.

4. Usted es la vicepresidenta de la Asociacion Convives ¢Qué es la asociacion

Convives y cudles son sus aportaciones en la convivencia de los centros?

El Ministerio a través de Pedro Urufiuela realizé una cosa muy interesante que fue
convocar a todas las personas responsables de convivencia de las comunidades
autobnomas y crear una formacion en Madrid para todas ellas. Hizo mas cohesion
territorial que todas las leyes juntas. En aquellas reuniones en que nos juntdbamos de
todo el Estado. Como yo era la responsable del programa de convivencia en Euskadi,
conoci a todos los responsables de convivencia de todas las comunidades,
trabajdbamos sobre la elaboracion de planes de convivencia y cuando aquello se
termind pensamos que nos podiamos perder todo el potencial de gente que habia en
las Comunidades Autonomas trabajando convivencia, que no podiamos perderlo;
entonces creamos la Asociacion, Convives, donde hay gente de todos los sitios. Si
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entras en la web de Convives podras verlo. Se tratan temas como la coeducacion y la
convivencia, experiencias, etc. Creamos una revista “Convives”, que dirigi los
primeros afios, ya vamos ya por el N.° 38, hay articulos muy interesantes, se aportan
buenas practicas, aporta marcos tedéricos, jornadas cada afio, creo que la Asociacion
Convives es potente. Aunque todavia seguimos algunos de los creadores, ahora
hemos hecho tenido la suerte de que se haya incorporado gente joven que la dinamiza
y aporta sabia nueva. jUn lujo!

Pertenezco al Férum Europeo de Administradores de la Educacion. Y hace afios fui
la presidenta del FEAE de Euskadi en la época en que era inspectora. Me resultaba
muy interesante que hubiera gente de distintos paises reflexionando sobre educacion,
porque la vision es muy profunda y amplia. Yo aprendi mucho de personas tan sabias
y comprometidas. Dirigi, durante 10 afios, la revista del FEAE que entonces se
llamaba OGE, Organizacién y Gestién Educativa y ahora de llama DyLE, Direccién y
Liderazgo. Para mi, dirigir la revista, fue un regalo de la vida, como otros muchos,
porgue me obligd a conocer y entrevistar a personas increibles, como Mel Ainscow,
Juan Carlos Tedesco, por citar algunas. Me posibilité conocer a muchisima gente vy,
sobre todo, reflexionar y profundizar mucho en temas de educacion.

Convivencia Escolar.
5. ¢Cémo ve actualmente la convivencia educativa en los centros?

Pues mira, yo creo que el tema de la convivencia ahora no es que sea ni mejor ni
peor que antes. Hay centros donde lo gestionan muy bien. Pero, hay que tener
también en cuenta lo que es la convivencia, ya que hay quien cree que la convivencia
es que todos los nifios estén callados en fila y que aqui no pase nada. Pues no, la
convivencia es como la vida misma con conflictos, con problemas, y de eso es de lo
qgue hay que aprender. También digo que la convivencia es aprender a vivir juntos
resolviendo los conflictos que se presentan y hacerlo sin ningun tipo de violencia. Eso
es la convivencia. El Unico sitio en que no hay conflicto es en un cementerio, a no ser
gue vayan las familias a montar alguna ahi.
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Los conflictos son parte de la vida, el tema es cdmo se gestionan estos conflictos Por
lo tanto yo no creo que sea ni mejor ni peor que antes, aunque me preocupa las
autolesiones, el malestar del alumnado y la falta de limites, en algunos casos.
Por eso creo que el tema de la convivencia lo que hay que hacer son dos cosas, dos
fundamentalmente. Una es la prevencién y la provencién. Prevenir siempre es mejor
gue curar, para ello hay que crear espacios seguros, ordenados, con que los patios
funcionen que no haya rincones raros, si hay un orden en la escuela, el profesor llega
su hora y esta en su clase, las cosas estan ordenadas pues eso previene muchos
conflictos. El otro elemento, es la provencion, de proveer, es decir, que el alumnado
tenga recursos y herramientas para que cuando se presenten los conflictos y que
tengan un problema, sepan resolverlo. Y eso tiene mucho que ver con el tema de la
inteligencia emocional, de aprender a manejar las emociones, a que cuando uno se
enfada, aprenda a autorregularse y todo eso hay que ensefiarlo desde pequeifiitos, en
infantil. Porque esa es la herramienta que van a tener para que cuando se presente
un conflicto no salga de madre. No puede funcionar la ley del silencio, porque
entonces lo estoy permitiendo, necesito recursos personales para salir de esta
situacion, estos recursos hay que trabajarlos desde que los nifios son pequefios, dar
herramientas para saber defenderse en las diferentes situaciones que se produzcan.
6. ¢Cree que los casos se han ido incrementando en los Gltimos tiempos o0 es una
cuestion de qué la sociedad esta mas sensibilizada y por tanto se le da mas
visibilidad?
Acabo de grabar un video en el BBVA en el que trato precisamente el tema del acoso
escolar. Y ahi dejo claro que el tema del acoso no es que haya mas que antes. Es
verdad que somos mas sensibles y que lo vemos mas, pero también hay un peligro,
porgue, a veces, creo que la gente esta viendo lo que no hay. Cuando alguien tiene
algun tipo de dificultad en las relaciones, enseguida buscamos el término acoso. Y no
siempre es acoso, porque el acoso tiene que ser sistematico, continuo y ademas con
una clara intencion de hacer dafio, ademas de un desequilibrio de poder. Una pelea
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no es acoso. Que no te inviten a un cumpleafios no es acoso, sencillamente. Hay que
afiadir la prensa, las asociaciones, internet, ... Se suele llamar acoso a cosas que no
lo son y esto no es bueno. Creo que hay que hablar de ello con normalidad, con las
familias, con el alumnado, entre el profesorado. Solo hablando, rompiendo el silencio,
puede gestionarse adecuadamente.

7. ¢Considera que la convivencia escolar debe ser un aspecto esencial de no solo

de preocupacion sino de prevencion en los centros educativos?
Mira una de las finalidades de la escuela, lo decia Delors, es aprender a convivir.
Evidentemente, ensefiar a convivir es una finalidad del sistema educativo
fundamentalisima. Aprender a convivir, la socializacion, vivir con otros, De ahi viene
el término convivencia positiva, que lo utilizamos mucho en convives, que viene de la
paz positiva de Galtung, que no es nada mas que abordar los conflictos sin ningun
tipo de violencia, escuchando, hablando. La violencia no es solo violencia es fisica,
hay violencia cultural, estructural, etc. Aprender a gestionarlos con conflictos y a
relacionarnos, eso es la convivencia positiva.

8. Usted conoce muy bien los protocolos y guias de actuacion relacionados con el

acoso escolar ¢Los protocolos establecidos para gestionar un acoso, u otras

situaciones preocupantes que cada vez se dan mas en los centros educativos, son

suficientes para combatir estas situaciones?
Yo no soy muy partidaria de los de los protocolos, porque es un elemento burocrético
qgue hay que rellenar. Es como si no nos fiaramos, como si hubiera desconfianza
hacia el profesorado.
Yo creo cuando se sospecha algo hay que intervenir de manera inmediata. Lo primero,
hablar con la con la nifia, nifio que esté sufriendo, hablar con los compafieros para
saber que esta ocurriendo. Nosotros estamos para educar, no estamos para castigar.
No somos la policia, somos educadores y como educadores tenemos que tener claro
gue tenemos alumnos y alumnas que lo sufren. Protegerles es lo inmediato, pero,

también, dotarles de estrategias para que no les vuelva a pasar y saber cémo evitarlo.
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Hay otro tema, es quien agrede, qué le esta pasando para comportarse asi, nosotros
tenemos que saber qué es lo que le pasa. Y después del tercer lugar estan los
observadores pasivos, gue son los que ven y permiten una situacion de injusticia.
Tenemos que actuar sobre los 3, pero sin dramas hay que hablar con los chavales y
chavalas tranquilamente en clase, hay que hablar de ello de qué es el acoso, como
funciona, qué es lo que ocurre y cdmo cuando a alguien le pasa hay que contarlo.
Dentro de los elementos de prevencion que no te he dicho antes, para que no ocurra
hay que darles herramientas y estas tienen mucho que ver con la ética del cuidado,
gue es muy importante cuando todos nos sentimos responsables de las personas que
estan a nuestro lado nos cuidamos a nosotros mismos, pero cuidamos al de al lado y
de al lado nos cuida. Si trabajadsemos bien la ética del cuidado no habria casos de
acoso porque cuando lo vieras intervendrias.

9. ¢ Cuales son las claves y herramientas para abordar la convivencia en un centro

educativo?
Primero, tomar conciencia de que es un tema que hay que trabajar, pero
sisteméticamente, que tiene que ver con el bienestar del alumnado y con nuestro
propio bienestar. Tomar conciencia de la importancia que tiene, plantear objetivos. Es
decir, qué vamos a trabajar en convivencia. La gestion de conflictos, por ejemplo, la
elaboracion de las normas es muy importante que las haga el alumnado. Porque la
norma es suya Yy el control de la norma también tiene que ser suya, porque estamos
hablando de escuelas democraticas. Entonces que es importante ver las cosas que
fallan y que se haga un plan para trabajar para cada curso, que se haga un
seguimiento de lo que ha pasado y al afio siguiente, pues continu6. Hay que trabajar

sistematicamente en la convivencia, es fundamental.
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10. ¢Qué papel juega el Plan de Convivencia y el Reglamento de Régimen Interior

en los centros educativos? Bajo su dilata experiencia, ¢cree que es util o por el

contrario deberia establecerse un nuevo planteamiento de estos documentos?
Te voy a contar una cosa. Un plan de convivencia dentro del plan anual tiene que ser
una hoja. Que problemas de convivencia que hemos encontrado este afio y ahora qué
vamos a hacer todos los profesores a la vez. El plan de convivencia es de todos y
debe comprometer a todo el profesorado. Todo lo que se pone en el plan anual
corresponde a todo el profesorado.
Los reglamentos de régimen interno, y te digo porque he visto muchos, son muy
mejorables. Estan hecho desde una filosofia retributiva, es decir, la haces, la pagas,
ni educan ni nada que se le parezca, es pura retribucion, si estuvieran planteados
desde una filosofia restaurativa, es decir como restauramos las relaciones, como
reparamos y como hacemos para que te sientas bien, es un aprendizaje paratiy para
el otro. Los castigos ni educan ni producen desarrollo moral. Tendriamos que hablar
de todo esto muy en serio.

Inspeccion Educativa y Convivencia Escolar.

11. ;Qué papel juega la inspeccidn educativa en la convivencia de los centros?
Colaborar con el centro, ayudando a reflexionar son el RRI y su verdadero sentido
educativo y no punitivo, apoyando y orientando cuando sea necesario y se lo
demandan. Lo mismo sobre los planes de convivencia o los posibles casos de acos

12. ¢Cémo puede la inspeccioén favorecer la participacion de la comunidad

educativa?

Promoviendo la participacion del alumnado, y de la comunidad educativa, hablando
con el profesorado, no solo con el director, reunirse y tener en cuenta a toda la
comunidad es dar ejemplo de participacion, establecer una reunién con las familias,
para analizar como ven la escuela, favorecer la participacion es dar ejemplo de

participacidn, hay que empezar por la practica y escuchar a todo el mundo.
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13. ¢(Cudles son las mayores aportaciones gue la administracion Educativa debe

realizar o puede facilitar como apoyo ala convivencia escolar?
Pues mira todas, para empezar, para que se cree un buen clima en un centro hace
falta primero que el profesorado esté bien. Si el profesorado esta quemado, cabreado,
sobre saturado de papeles, no es bueno. Desde luego, la convivencia en este centro.
Hay que fomentar que el alumnado esté bien, que haya un buen clima, y que participe,
gue hable, que se tenga en cuenta lo que dicen. la convivencia no es un papel, va
muy unida a la participacién y cuando la inspeccién entra en un centro hay indicadores
gue te proporcionan ya informacion muy valiosa, dar voz a toda la comunidad
educativa, hablar con todo el mundo no solo con el director, con los profesores,
alumnos, familias, conserje... todos forman el centro educativo.

14. Lainspeccién educativa, siempre hatenido un papel mediador en los conflictos

gue surgen en el dia a dia en los centros, bajo su punto de vista, laregulacién de la

nueva funcién ¢A qué cree que es debido?
En mi opinién, se han equivocado los términos, no sé qué entiende la gente por
mediacion. Un inspector, una inspectora, puede ser alguien un buen gestor de
conflictos puede ser un arbitro, pero en tanto en cuanto sea una autoridad, esté por
encimay tenga un poder de decisién sobre alguien, no puede mediar. En la ley habran
guerido quitar esa idea del inspector de ordeno y mando, del inspector leguleyo que
va con la norma y se acab6. Hay que entender el contexto, pero desde luego,
mediador, no. facilitador, gestor, lo que quiera, arbitrar puede ser.

15. ¢A través de qué instrumentos o herramientas puede la inspeccién educativa

orientar a los equipos directivos en la adopcién y seguimiento de medidas que

favorezcan la convivencia en los centros educativos?
Pues mira, por ejemplo, cuando hay un conflicto el inspector o inspectora tendria que
leer el plan de convivencia anual de cada centro, que no siempre se lee y lo sé por
experiencia. Realizar una visita al centro en octubre, cuando lo lea intentar orientar,

puedes enterarse, conocer, comentar con ellos el verdadero sentido de porque
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estamos ensefiando. Entonces, primero conocer lo que hacen, segundo, comentar
con ellos cualquier duda. ¢Y esto por qué hacéis? igual responde a una necesidad
muy concreta, reflexionar juntos: ¢Habéis pensado que esto podria tener este
problema?
Cuando a la inspeccion le llega un conflicto, que a veces llegan los conflictos, una
gueja hay que intervenir, sea de un padre, de una madre, de un alumno o de quien
sea. Entonces ahi tienes que intervenir. Yo solia decir cuando pasaba esto que yo
primero escuchaba el maestro o la maestra, al padre o la madre, escuchaba al crio,
la cria, escuchaba el director y decia, tengo cuatro opiniones, cuatro de un mismo
hecho, visto desde distintos angulos, hacia lo que se llamaba triangular en aquello que
estaban todos de acuerdo. porque todos estan de acuerdo en algo y luego en lo que
no estaban de acuerdo, cudles eran los intereses que percepciones, qué valores... Y
entonces ahi era cuando yo podia decir, con toda la humildad del mundo, que yo
entiendo, lo cual no significa que tengan razén. Es decir, como puedo ayudar, como
puedo apoyar y como puedo facilitar.
16. Considera que ¢ seria necesario establecer planes de actuaciones especificas o
por el contrario deberia estar establecido dentro de las actuaciones ordinarias de
los inspectores?
Mira que no, por favor, el papel lo aguanta todo y la realidad es otra. Hay que plantearse
el bienestar de la comunidad escolar. La inspeccion tiene que cuidar de manera especial
el bienestar de la comunidad educativa y ese bienestar es a través de una convivencia
positiva, de un clima de centro agradable, de un trabajo bien hecho, que lo cortés no quita
lo valiente. En fin, yo creo que iria mas por ahi, no pondria méas planes, mas normas, hay
ya en exceso. Hay que hacer un plan anico en el centro y no 14, y un plan de inspeccién

con cuatro objetivos serios en condiciones y dejémonos de tanto plan y planecito.
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¢, Qué es para usted un proceso de mediacién?

Un proceso de mediacion si buscas la definicién, es cuando dos personas, dos
entidades, qué tienen un conflicto y piden ayuda y para gestionarla adecuadamente
se establece un proceso de mediacion que tiene varios pasos, el primero es escuchar.
Si las partes pueden estar juntas, que no siempre ocurre, tienes que ir primero a un
lado y luego al otro, para ir bajando la intensidad emocional porque hay una intensidad
emocional muy grande. Fijate que en los conflictos se mueven, valores se mueven,
intereses, se mueven paradigmas, o sea, dentro de un conflicto hay manera de ver,
de entender, de sentir de cosas, por lo tanto, ambas partes deben salir satisfechas
porque por el contrario ese conflicto sigue latente y vuelve a surgir otra vez. Entonces
la gestion de conflictos tiene que ver con el paradigma gana/ganar, con negociar, con
llegar a acuerdos y donde todos podamos salir reforzados sabiendo que se nos da
otra una oportunidad de bienestar. Entonces la mediacién es eso y en ese proceso
que ta facilitas, ta vas dirigiendo las preguntas, vas permitiendo que afloren cosas,
sentimientos que ha debajo, pero quienes toman la decision al final no eres tu, sino
ellos.

¢Lainspeccion educativa debe participar en procesos de mediacion?

No, puede arbitrar, imaginate un desencuentro entre un padre y un director. Un
mediador, puede facilitar el proceso, pero la decision es de ellos. Si la decision no se
ajusta a las normas vigentes, ¢ Qué hace? Por eso, puede arbitrar.

¢En qué momentos, situaciones seria necesario que un inspector tuviera que
intervenir o llevar a cabo un proceso de mediacion?

Partimos de que un inspector no puede ser mediador, un inspector puede intervenir
en conflictos de su centro o puede existir un grupo de inspectores para ayudar a
resolver, es decir yo no veo inconveniente en que un inspector formado pueda
intervenir en conflictos y gestione conflictos. Pero ya existe en la legislacion la figura
del instructor cuando hay un problema serio. Cuando hay un altercado del tipo que

sea, ahi se pone un instructor, que es el que instruye y busca las causas. Habla con
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la gente, y al final es el que hace el informe para quien corresponda. En el caso de los
conflictos, yo haria lo mismo, hay que intervenir, en primer lugar, formando a la
inspeccion en como se gestionan los conflictos, la parte emocional de los conflictos,
la parte cognitiva. Entonces formaba la inspeccién y luego me da igual que puede
haber un grupo de inspectores o que sea el propio inspector del centro el que
intervenga. Pero, siempre dejando claro en qué consiste mediacion, el arbitraje y la

facilitacion, para que el proceso sea transparente y eficiente.
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Anexo Vi
ENTREVISTA A JORGE DE LA PRADA DE PRADO.
Experto en convivencia escolar y mediacion.
Trayectoria académica, profesional y su vinculacién con la convivencia escolar.
Jorge de Prada de Prado es Catedratico de Educacion Secundaria y Bachillerato.
Actualmente dirige el IES “Ramiro II” de La Robla (Ledn). Es también Licenciado en
Educacion Fisica por la Universidad de Ledn. Es director y creador de proyectos que tratan
de extender la formacién en Mediacién Escolar gracias a la utilizaciéon de entornos virtuales
de aprendizaje (mediacionescolar.org). Es también director del curso de “Experto
Internacional en Mediacion Escolar” en colaboracion con el Instituto de Mediacion de México.
Es especialista en proyectos de gestidon y mejora de la Convivencia Escolar, asi como en los
procesos de implementacion de los programas de mediacién y resolucion pacifica de
conflictos en el ambito educativo.
Autor del libro "La Senda de La Mediacion" (2024) de la editorial Narcea. Autor del "Proyecto
Armonia" (2008) para la mejora de la convivencia escolar, editado por la Consejeria de
Educacion de la region espafiola de Castilla y Ledn. Este proyecto ha sido distribuido a todos
los centros educativos de dicha region. Autor del “Manual para la formacion de mediadores
escolares” (2010) del mismo proyecto publicado en la editorial Bubok.
Convivencia Escolar
1. ¢Cbmo ve actualmente la convivencia educativa en los centros?
Cada centro es un mundo y una realidad diferente y compleja, pero existen
caracteristicas comunes en todos ellos y también en la convivencia y en los conflictos
gue se producen en el ambito educativo y escolar. Estamos en un momento donde las
personas estan realmente tensas y se generan multitud de conflictos cada dia por
cuestiones sencillas que podrian resolverse con unas buenas técnicas de habilidades
de comunicacién, que ayudarian a prevenirlos y también a gestionarlos. Lo bueno es
gue existe una nueva preocupacion por la convivencia escolar y eso genera debate y

también necesidades formativas que son importantes para mejorar las cosas.
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2. ¢Cree que los casos de conflictos escolares graves se han ido incrementando
en los ultimos tiempos o es una cuestion de qué la sociedad estd mas
sensibilizada y por tanto se le da mas visibilidad?

Creo que las dos cuestiones estan ahi. No so6lo hablamos de conflictos escolares
visibles, como era antes, sino que ahora se ha unido la tecnologia y esto nos ha pillado
un poco sin preparacion a toda la sociedad y a los centros educativos también. Es
mayor el impacto social de algunos conflictos y generan una preocupacion social que
es interesante aprovechar para crear nuevas estructuras de gestion de la convivencia
escolar, como puede ser la mediacion.

3. ¢Considera que la convivencia escolar debe ser un aspecto esencial no solo de

preocupacién sino también de prevencion en los centros educativos?
Es evidente que todo lo que hagamos en un centro escolar para la mejora de la
convivencia y el clima redundard en la prevencién de los conflictos, sobre todo de los
mas graves. Primero porque se detectaran pronto, ya que la Comunidad Educativa
esta pendiente de la convivencia en esa escuela y segundo porque existiran personas,
sobre todo profesores, que estaran formados en estrategias y técnicas de gestion de
conflictos, de gestion de clima de aula, etc.

4. ¢Qué factores estan influyendo en que cada vez se detecten mas situaciones
relacionadas con problemas emocionales entre nuestros alumnos?

Creo que nos faltan momentos de calma en el dia a dia. El exceso de informaciones,
de comunicaciones con los demas a cada instante de nuestra vida, nos genera una
sensacion de desbordamiento mental que en los adolescentes se multiplica por mucho
en una etapa de su vida en la que todo es conflicto. Por eso, aprender a gestionar los
conflictos, ver su lado positivo, tener habilidades de relacion con los demas adecuadas

nos ayuda a ser mucho mas resilientes ahora y en un futuro.
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5. ¢Cudles son las claves y herramientas para abordar la convivencia en un centro

educativo?
Debemos ser conscientes de que la convivencia escolar es cosa de todos y no sélo de
los profesores o de los equipos directivos, sin esta premisa no estaremos en
disposicion de gestionarla adecuadamente. Después podemos utilizar multitud de
estrategias, proyectos, técnicas, etc., pero soélo tendran éxito e impacto en la mejora
del clima escolar si se plantean desde la globalidad del centro y la participacion activa
de todas las personas que forman su Comunidad Educativa.

6. ¢Qué papel juega el Plan de Convivencia y el Reglamento de Régimen Interior

en los centros educativos? Bajo su dilata experiencia, ¢cree que es util o por el
contrario deberia establecerse un nuevo planteamiento de estos documentos?
Es importante tener elementos tedéricos en educacion que te muestren el camino a
seguir en tus acciones mas practicas. Creo que el Plan de Convivencia y el Reglamento
pueden representar esta funcion en los centros si estan bien disefiados. El primero nos
dirigira, cada curso escolar, hacia los elementos de la convivencia que deseamos
reforzar ese afio. El segundo es muy importante para dar un marco de normas, lo mas
acordadas posibles, que den seguridad a las personas y a la propia institucién. Por
supuesto todo debe ser revisado y adaptado con el paso del tiempo, nada funciona
para siempre y menos en educacion.

7. En Castillay Leon, se ha establecido en los centros de secundaria ademas de la
figura esencial de coordinador de convivencia un cupo de profesionales de
orientacion dedicados al bienestar emocional, /considera necesario en estos
momentos esta nueva figura en los centros educativos? ¢ Como debe abordarse
en los centros, es decir deberia regular esta figura y protocolizar sus
actuaciones o por el contrario mantener las establecidas en normaalos equipos
de orientacién?

Todos los recursos que se le den a un centro para mejorar el bienestar de las personas

gue en el conviven cada dia, es un factor de mejora del clima escolar que tendrd un
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impacto a corto plazo muy relevante. La actual diversidad de las aulas y de los centros
necesitan hoy en dia de mucho mas personal especializado. Hay tareas y problemas
para los que el profesorado no esta preparado y que quizas, esta asumiendo con buena
voluntad, pero con insuficiente formacion técnica.
Este personal especialista debe estar lo mas integrado posible en el funcionamiento
del centro y en su vida diaria, como una pieza mas, como algo habitual y no
extraordinario. Si el departamento de orientacion funciona correctamente, es el sitio
adecuado.
Inspeccion Educativa, Convivenciay mediacion educativa

8. ¢Qué papel juegalainspeccién educativa en la convivencia de los centros?
Hasta ahora no se le ha dado mucha importancia a ese papel de la inspeccién
educativa, aunque supongo que habra de todo. La funcion de convivencia quedaba
relegada a la gestion interna de los centros salvo que hubiese procesos externos
abiertos sobre algun conflicto importante. El dia a dia de la inspeccion se ha basado
mas en cuestiones administrativas, legislativas, reglamentarias y de arbitraje en casos
concretos. El hecho de que la nueva ley LOMLOE le otorgue funciones de mediacion
en conflictos, es un gran paso adelante e impulsa, de manera clara, ese papel de la
inspeccion en la convivencia de los centros y en la ayuda para resolver conflictos
escolares.

9. ¢Coémo puede la inspeccion favorecer la participacién de la comunidad
educativa?
Este objetivo ha estado presente en todas las leyes educativas y siempre se habla de
potenciar la participacion de todos los sectores en la vida del centro, etc., pero para
trabajar bien esta prioridad, los inspectores tendrian que tener tiempo, igual que para
la mediacion. Esto solo se conseguird si gracias a la IE conseguimos descargar al
sistema educativo de las labores administrativas y burocraticas. Necesitamos tiempos
y espacios para estar con las personas y no tanto con los datos. Eso que lo gestionen

las maquinas.
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10. ¢ Cuales son las mayores aportaciones que la administraciéon Educativa debe

realizar o puede facilitar como apoyo ala convivencia escolar?
La formacién de personas concretas en cada centro y también en la inspeccién es la
clave. El sistema de formar a muchas personas de manera masiva no ha resultado
salvo en los casos en los que esas personas estan comprometidas con la gestion de
la convivencia y la consideran vital en los centros. Por eso creo que hay que formar a
quienes quieren formarse y tiene el compromiso de trabajar por la convivencia y la
resolucion pacifica de los conflictos.

11. Lainspeccioén educativa, siempre hatenido un papel mediador en los conflictos
gue surgen en el dia a dia en los centros, bajo su punto de vista, la regulacion
de la nueva funcién ¢A gué cree que es debido?

Hasta ahora la funcion era mas de arbitraje y negociacién que de mediacion. Este
cambio es fundamental porque, en primer lugar, la ley lo promueve y lo ampara, eso
es muy importante en los inicios de cualquier cambio educativo. En segundo lugar, si
se consigue desarrollar bien esta nueva funcion, la vision que el resto de los
componentes de la Comunidad Educativa tiene de la inspeccién cambiara para mejor,
no tengo dudas. Pero esto solo tendra éxito si existen personas bien formadas y
comprometidas con esa labor. No todos los inspectores pueden ser mediadores, igual
gue no todos los profesores, no todos los alumnos y no todos los padres.

12. (A través de qué instrumentos o herramientas puede la inspeccién educativa
orientar alos equipos directivos en la adopcion y seguimiento de medidas que
favorezcan la convivencia en los centros educativos?

Ayudar a los centros a crear proyecto de Mediacion Escolar de todos los sectores seria
un gran paso adelante, es la estrategia de mejora de la convivencia mas potente que

yo he visto, es casi magica.
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13. Considera que ¢ seria necesario establecer planes de actuaciones especificos o

por el contrario deberia estar establecido dentro de las actuaciones ordinarias
de los inspectores?
Estos proyectos tienen que ser queridos, desde el consenso y el trabajo en equipo de
un grupo de profesores. Si ademas tienen la ayuda de una persona de la inspeccion
formada, mucho mejor, es lo que falta en los CFIE, los asesores no son especialistas.
No soy partidario de que todo el mundo haga lo mismo, sino de convencer, asesorar y
mentorizar a quienes se lanzan a la aventura de la innovacion educativa.

14. ;Qué es para usted un proceso de mediaciéon?

En la definicion que tenemos en el IES “Ramiro II” de La Robla, que esta hecha para
gue toda la Comunidad Educativa la entienda, creo que se define muy bien lo que es
un proceso de mediacion. La Mediacidn es una estrategia de resolucién pacifica, en la
gue se ofrece a personas con un conflicto sentarse juntas voluntariamente con una
tercera parte neutral, algin miembro del Equipo Mediador, hablar de su problema e
intentar llegar a un acuerdo de una forma positiva y colaborativa.

15. ¢Lainspeccidn educativa debe participar en procesos de mediacion?

Sin duda seria un gran paso en la convivencia escolar porque a veces los centros se
ven desbordados por los conflictos y necesitan ayuda de personas formadas. Si la
inspeccion aparte de solicitar a los centros documentacién y gestiones administrativas,
también les ayuda en la resolucién de sus conflictos, seria un acierto y una funcion
muy valorada por parte de toda la Comunidad Educativa.

16. ¢, Se debe regular en qué procesos de mediacién debe el inspector participar?

Creo que esto dependera de la capacidad de cada centro para gestionar sus conflictos
y por supuesto, no todos los conflictos son de mediacion, pero cerrarlo a una tipologia,
no creo que sea adecuado. Cada caso es diferente, aunque parezca igual. Hay que
analizar cada conflicto y después decidir si ofrecemos la mediacion a las partes y

cuando lo hacemos.
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