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l. JUSTIFICACION, METODOLOGIA DE ANALISIS Y ESTRUCTURA
DEL TRABAJO.

El presente trabajo de fin de grado aborda el estudio de las obligaciones de informacién
tributaria de las plataformas digitales segun la Directiva 2021/514, del Consejo, de 22 de
marzo de 2021, por la que se modifica la Directiva 2011/16/UE relativa a la cooperaciéon
administrativa en el ambito de la fiscalidad (en adelante «DAC 7»). Este andlisis cobra
particular importancia en un contexto del creciente uso de plataformas digitales en la
economia global, subrayando la necesidad imperiosa de garantizar la transparencia de
estas transacciones y el cumplimiento de las obligaciones tributarias que generan.

La justificacion del objeto estudio se encuentra en la necesidad de comprender cémo
estas nuevas obligaciones de informacién con trascendencia tributaria afectan a las
plataformas digitales y alas autoridades tributarias, asi como su impacto en la economia
colaborativay la tributacidn en la era digital. Ademas, se busca analizar |la adaptacion del
ordenamiento juridico espafiol a estas nuevas obligaciones de informacidn tributaria,
identificando inconvenientes y oportunidades para una implementacion efectiva de las
exigencias de la DAC 7.

La metodologia empleada en este trabajo sigue un método deductivo basado en el
andlisis normativo y bibliografico. La exposicion y el detalle de las directrices emitidas
por la Unidon Europea y de las disposiciones nacionales relacionadas con la DAC 7, con
una previa contextualizacion del impacto de la economia colaborativa y las plataformas
digitales en el sistema tributario, sustentado en la literatura académica y técnica,
permitird una comprensioén integral de la implementacién y los efectos de la DAC 7, e
igualmente de la eficacia de la transposicidon de su contenido en el Derecho nacional
espafol.

El trabajo de fin de grado se estructurado en cinco apartados:

En el primero se analizard el contexto en el que surgen estas nuevas obligaciones de
informacion tributaria, abarcando la economia colaborativa, las plataformas digitales y
la tributacién en la era digital. Se examina en este primer apartado el impacto tributario
de la economia colaborativa, el concepto de plataformas digitales y su creciente
importancia, asi como la cooperacién entre estas plataformas y las autoridades
tributarias.

En el segundo apartado se expondran las obligaciones de informacidn tributaria
establecidas en la DAC 7, detallando el objeto, el ambito de aplicacidn, el procedimiento
de diligencia debida, la recopilacién y verificacion de informacion y, finalmente, el
procedimiento de comunicacién.

En el tercer apartado se examinara la transposicidon de estas obligaciones en el Derecho
espanol, evaluando la adaptaciéon de la regulaciédn nacional a las directrices
internacionales, los “vehiculos normativos” empleadosy los obstaculosy oportunidades
para una implementacién efectiva.



En el cuarto apartado se identificaran los interrogantes que plantea la consecucion de
los objetivos de informacién tributaria perseguidos por la DAC 7, como la falta de
armonizacion a nivel nacional, la necesidad de adaptacion tecnoldgica y la evolucién
continua de la regulacién, comentando brevemente las novedades introducidas por la
DAC 8.

En el quinto y ultimo apartado se presentaran sintéticamente las conclusiones
principales del trabajo.

[l. CONTEXTO EN EL QUE SURGEN ESTAS OBLIGACIONES DE
INFORMACION  TRIBUTARIA: ECONOMIA COLABORATIVA,
PLATAFORMAS Y TRIBUTACION EN LA ERA DIGITAL

A. ECONOMIA COLABORATIVAY SU IMPACTO TRIBUTARIO

A diferencia de los modelos econdmicos tradicionales basados en la cultura de la
propiedad, el fendémeno de la colaboracién estd creciendo, especialmente entre los
estratos mads jovenes de la sociedad®. Este cambio estd motivado por una serie de
factores, entre los que se incluyen la crisis econdmica, el desarrollo de tecnologias de la
informacion y comunicacién, asi como un cambio generalizado en la mentalidad social y
econdmica.

Inicialmente, este fendmeno se asociaba, en esencia, al consumo colaborativo, el cual
buscaba optimizar el uso de recursos infrautilizados mediante el intercambio y Ia
comparticién entre propietarios y usuarios. Sin embargo, este concepto ha evolucionado
hacia lo que ahora se conoce como economia colaborativa, un término mas amplio que
abarca unavariedad de interacciones y transacciones colaborativas que van mas alla del
simple consumo colaborativo.

La economia colaborativa se ha convertido en un fendmeno revolucionario en el
panorama econdmico global, redefiniendo la forma en que las personas acceden a los
bienes y servicios. En el centro del debate actual, este modelo se caracteriza por su
eficiencia, el intercambio entre pares y la intermediacién a través de plataformas
digitales.

Este modelo se contempla desde una perspectiva optimista, ya que ofrece nuevas
oportunidades de empleo, flexibilidad laboral y, en general, precios mas bajos para los
consumidores. Ademas, permite un uso mas eficiente de los recursos, lo que contribuye
en buenamedidaala sostenibilidad y ala transicién a una economia circular. Asi, aunque
el intercambio entre particulares de bienes y servicios subutilizados no es algo novedoso,
el surgimiento de plataformas digitales ha llevado esta practica a una escala masiva,
eliminando las barreras geograficas gracias a Internet.

" MARTINEZ GONZALEZ, J.A., PARRA LOPEZ, E., & BARRIENTOS BAEZ, A. (2021): “Young consumers’
intention to participate in the sharing economy: An integrated model”. Sustainability, 13(1), 430, pag. 4.



Tal como expresa la Comision Europea, el término economia colaborativa abarca todos
aquellos “modelos de negocio en los que se facilitan actividades mediante plataformas
colaborativas que crean un mercado abierto para el uso temporal de mercancias o
servicios ofrecidos a menudo por particulares. La economia colaborativa implica a tres
categorias de agentes: i) prestadores de servicios que comparten activos, recursos,
tiempo y/o competencias —pueden ser particulares que ofrecen servicios de manera
ocasional («pares») o prestadores de servicios que actien a titulo profesional
(«prestadores de servicios profesionales»); ii) usuarios de dichos servicios; vy iii)
intermediarios que —a través de una plataforma en linea— conectan a los prestadores
con los usuarios y facilitan las transacciones entre ellos («plataformas colaborativas»).
Por lo general, las transacciones de la economia colaborativa no implican un cambio de
propiedad y pueden realizarse con o sin dnimo de lucro.”?

Esta definicion revela un cambio paradigmatico en la forma en que se concibe la
interacciéon econdmica colaborativa, yendo un paso mas alld de la comparticién de
recursos entre particulares y generando lo que algunos denominan “economia de
plataforma”3. Esta transformacidn refleja la creciente influencia de la tecnologia en la
economia y la sociedad en general, asi como la necesidad de adaptarse a un entorno
digital en constante cambio.

Este modelo econdmico, basado en buena medida en la colaboracién entre individuos a
través de plataformas digitales, presenta una serie de implicaciones tributarias que
requieren una cuidadosa consideracidon por parte de las autoridades tributarias.

Uno de los principales desafios asociados con la economia colaborativa radica en la
dificultad para rastrear primero y gravar adecuadamente después las transacciones que
se realizan a través de estas plataformas. Dada la naturaleza descentralizaday a menudo
transfronteriza de estas operaciones, las autoridades tributarias se enfrentan a
obstdaculos significativos para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de los participantes en la economia colaborativa.

En este punto, la colaboracién entre las administraciones tributarias y las plataformas
digitales se torna esencial. Esto es, las innovaciones en los modelos de negocio digitales
proporcionan ventajas tributarias significativas. Al mismo tiempo, las transacciones en
plataformas digitales generan datos que pueden ser utilizados por las autoridades
tributarias, dado que el andlisis de un gran volumen de informacién permite
implementar sistemas mas eficientes de control tributario.

El articulo 85 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria («LGT» en lo
sucesivo), establece una obligacién fundamental para las administraciones tributarias:
proporcionar informacién y asistencia a los obligados tributarios con respecto a sus

2 COMISION EUROPEA (2016): Comunicacion de la Comisidn al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones: Una Agenda Europea para la economia
colaborativa  (SWD  (2016) 184 final). Recuperado de https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0356&from=GA Acceso el 12 de marzo de 2024.

3CORRECHER MATO, C. J.: “Economia colaborativa y recaudacion tributaria: especial consideracién al papel
de la plataforma”, Quincena Fiscal, nim. 22 de 2018, pag. 2.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0356&from=GA

derechos y deberes fiscales. Esta disposicidon busca garantizar que los contribuyentes
estén debidamente informados y puedan cumplir con sus obligaciones tributarias de
manera adecuada.

En el contexto de la economia colaborativa, este deber adquiere una relevancia
particular debido a la complejidad y la naturaleza novedosa de este modelo. Para
abordar este desafio los Estados han implementado diversas acciones, entre las que se
incluyen campafas de orientacién e informacidon para aclarar las normas tributarias
aplicables, la introduccién de regimenes fiscales especiales o simplificados para los
ingresos generados en la economia colaborativa hasta ciertos umbrales, y la
participacién voluntaria de las plataformas en la facilitacién del cumplimiento fiscal.*

En este sentido, las administraciones tributarias tienen la responsabilidad de
proporcionar informacidén clara y especifica sobre las obligaciones fiscales aplicables a
los participantes en la economia colaborativa. Esto puede implicar la elaboracién de
guias detalladas, |a organizacién de sesiones informativas y la colaboracién estrecha con
las plataformas digitales para garantizar que los contribuyentes estén debidamente
informados y puedan cumplir con sus obligaciones tributarias de manera efectiva.

Ahora bien, se ha enfatizado que las plataformas digitales no deben ignorar las
responsabilidades fiscales de los usuarios a los que conectan (Vega Garcia, 2017,
p. 600)°. La tarea de facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales no recae
exclusivamente en las administraciones tributarias, sino que también puede y debe ser
asumida por las plataformas que actian como intermediarios en la prestacion de
servicios o la venta de bienes. Estas plataformas, al operar en un entorno digital y hacer
uso de tecnologias avanzadas, estan en una posicidn Unica para colaborar con los
usuarios en asuntos tributarios.

B. CONCEPTO DE PLATAFORMAS DIGITALES Y SU CRECIENTE
IMPORTANCIA PARA LA ECONOMIA DIGITAL

La digitalizacién de la economia ha llevado a nuevos modos de consumo y de negocio a
través de plataformas digitales en las que se compran y venden bienes y servicios
mediante nuevas formas de organizacién de los medios materiales y personales para
intervenir en el mercado.

Se pueden conceptuar las plataformas digitales como espacios en linea donde los
usuarios son reunidos por un operador de plataforma para facilitar una interaccién

“ANTON ANTON, A. (2019): “El ordenamiento tributario frente a los retos de los modelos de economia
colaborativa surgidos en el contexto de la economia digital”, en 1. BILBAO ESTRADA & A. ANTON ANTON
(dirs.), Retos y oportunidades de la administracion tributaria en la era digital, Thomson Reuters Aranzadi,
Espafia, pags. 179-214.

SVEGA GARCIA, A. (2017): “Retos fiscales de la economia colaborativa”, en S. Moreno Gonzélez (dir.) & J.A.
Gdémez Requena (ed.), Tendencias y desafios fiscales de la economia digital, Thomson Reuters Aranzadi,
Espafia, pags. 589- 604.



(intercambio de informacidon, transaccidon comercial, etc.).® En esta definicidn
instrumental se incluyen tanto los mercados de comercio electrénico y las tiendas de
aplicaciones en linea como los motores de busqueda y las plataformas de redes sociales
y de medios en linea.

En 2023, el 70% de las personas de entre 16 y 74 afios en la Unidn Europea [«UE» en
adelante] ordenaron o compraron bienes o servicios por Internet para uso privado, en
comparacién con el 56% en 2018. Los Paises Bajos (92%), Dinamarca y Suecia (ambos
con un 89%) presentaron el mayor porcentaje de usuarios de internet que compraron
bienes o servicios en linea. Mas de 3 de cada 4 usuarios de internet también compraron
bienes en linea en los siguientes paises: Irlanda, Luxemburgo, Finlandia, Republica
Checa, Alemania, Francia y Eslovaquia. Espaiia, por su parte, supera las dos terceras
partes de usuarios con un 69%.’

Las transmisiones de bienes entre particulares se han incrementado sobre la base de
estas plataformas virtuales. La utilizacion de dichos medios es accesible normalmente a
través de una pagina Web o un software de aplicacion movil (app) que establece una
conexion directa entre oferentes y demandantes, facilitando las transacciones y el pago
y permitiendo la valoracion del servicio por los clientes (feedback).

Actualmente, un millon de empresas de la UE estan comercializando bienes y servicios
mediante plataformas digitales, y mas del 50% de las pequefias y medianas empresas
que utilizan estos mercados en linea realizan ventas transfronterizas.®

Ahora bien, no existe una Unica clase de plataforma digital y es necesario distinguir, por
lo que en este trabajo importa, entre:

Las plataformas digitales que participan como proveedores de bienes o prestadores de
servicios en el mercado, proporcionando el producto o servicio principal o bien servicios
complementarios a estos que forman parte de una oferta total (Uber o Glovo son dos
claros ejemplos), y las plataformas digitales que participan como intermediarias en el
mercado, poniendo en contacto a proveedores de bienes o servicios con destinatarios
de esos bienes o servicios (Airbnb o Wallapop ilustran claramente este concepto). En este
segundo caso estamos ante “conectores” entre oferta y demanda que intervienen en el
abastecimiento y disponibilidad de productos y servicios en el mercado. Su labor
esencial es, por tanto, facilitar la colaboracién entre usuarios en el dmbito digital, razén
por la que habitualmente se las conoce como plataformas colaborativas.

Esta segunda clase de plataformas desarrolla herramientas tecnoldgicas que permiten a
los usuarios registrarse, publicar sus ofertas o demandas, buscar productos o servicios

® Vid. COMISION EUROPEA (2016): Las plataformas en linea y el mercado unico digital. Retos y

oportunidades para Europa, 25 de mayo de 2016, COM (2016) 288 final, pags. 2-3.

7 EUROSTAT  (2023): Ordering or buying goods and services. Recuperado de

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital economy and society statistics -
households and individuals#Ordering or buying goods and services Acceso el 7 de marzo de 2024.

8 COMISION EUROPA, Plataformas en linea. (s/f). Configurar el Futuro Digital de Europa. Recuperado de

https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/policies/online-platforms Acceso el 7 de marzo de 2024.
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https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital_economy_and_society_statistics_-_households_and_individuals#Ordering_or_buying_goods_and_services

relevantes y comunicarse eficientemente entre si. Por ejemplo, una plataforma de
alquiler de viviendas proporciona una interfaz intuitiva para que los propietarios
publiguen sus propiedades y los inquilinos busquen alojamientos disponibles. Ademas,
estos portales establecen una infraestructura para transacciones electrénicas, lo que
implica la implementacién de sistemas de pago seguros y la gestidon de la transferencia
de fondos entre las partes involucradas. Para mitigar los riesgos y aumentar la confianza
entre los usuarios, las plataformas también implementan sistemas de verificacion de
identidad, reputacién o calidad de los productos o servicios ofrecidos. Un ejemplo podria
ser una plataforma de alquiler de vehiculos que exige a los conductores proporcionar
una copia de su licencia de conducir y un depdsito de seguridad antes de permitirles
reservar un automovil, reduciendo asi el riesgo de conductores no autorizados o
irresponsables utilizando el servicio.

Estas plataformas digitales colaborativas pueden actuar sin animo de lucro, pero
normalmente cobran un precio a sus usuarios. Algunas incluyen una tarifa de
integracion, donde se cobra un precio Unico o recurrente por permitir que los usuarios
se registren y utilicen su plataforma (HomeAway, por ejemplo, es una plataforma de
reservas de alojamiento que cobra una tarifa anual a los propietarios de viviendas por
incluir sus propiedades en el sitio); otras cobran una comisién por transaccion,
reteniendo un porcentaje del valor de cada transaccion realizada a través de ella (por
ejemplo, Etsy cobra una comisidén por cada venta realizada a través de la plataforma,
reteniendo un porcentaje del precio como tarifa por el uso de sus servicios de
intermediacion).

Conviene destacar para terminar este subapartado del trabajo:

En primer lugar, que en las interacciones que tienen lugar en estas plataformas los
usuarios profesionales son definidos en el articulo 2 del Reglamento (UE) 2019/1150 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, sobre el fomento de Ia
equidad y latransparencia para los usuarios profesionales de servicios de intermediacion
en linea, como “todo particular que actia en el marco de una actividad comercial o
profesional o toda persona juridica que ofrece bienes o servicios a los consumidores a
través de servicios de intermediacién en linea, con fines relativos a su comercio, negocio,
oficio o profesion”?;

Y, en segundo lugar, que estas plataformas poseen una serie de notas distintivas
comunes?:

- La capacidad de crear y modificar nuevos mercados, desafiando los modelos
tradicionales y facilitando nuevas formas de interaccidn, incluyendo la gestién y
edicién de grandes volumenes de datos.

- La operatividad en mercados multifacéticos con diferentes niveles de control
sobre las interacciones entre usuarios.

° DOUE de 11 de julio de 2019, serie L, niimero 186/57.
19 Confréntese, COMISION EUROPEA (2016), Las plataformas en linea y el mercado tnico digital. Retos y
oportunidades para Europa, op. cit., pag. 3.



- El aprovechamiento de los "efectos de red", donde el valor del servicio aumenta
con el nimero de usuarios. Es obvio que cuantas mas personas se unen a la
plataforma, mas util se vuelve ésta para cada usuario individual, porque hay mas
personas con las que pueden interactuar, lo que a su vez atrae a mas usuarios, y
se produce una suerte de progresiva retroalimentacion positiva de la plataforma.

- Lautilizacion de tecnologias de la informacién y la comunicacion para llegar a los
usuarios de manera instantaneay eficiente.

- La generacion de valor digital como resultado de la acumulacién de datos y la
facilitacion a su través de nuevos proyectos empresariales, lo que a su vez genera
nuevas dependencias estratégicas, pues permiten desde startups tecnoldgicas
hasta pequefios negocios que utilizan la plataforma como canal de venta.

No hay duda de que las plataformas digitales han traido beneficios parala economia,
porque promueven una mayor eficiencia, actlan como catalizadores de Ia
innovacién basada en datos y aumentan las opciones de los consumidores, lo que
contribuye ala competitividad empresarial y al bienestar general; tampoco hay duda
de que han traido beneficios a la sociedad, al facilitar el acceso a la informaciény su
circulacidon mas alld de las fronteras'?, pero no se deben minusvalorar los perjuicios
gue pueden ocasionar en la economia y en la sociedad si su actuacion no respeta las
reglas por las que se rige la economia y la sociedad en los Estados democraticos de
Derecho.

C. LA COOPERACION ENTRE PLATAFORMAS DIGITALES Y
AUTORIDADES TRIBUTARIAS

Como se ha mencionado anteriormente, las plataformas digitales desempefian un papel
fundamental al facilitar la conexién y las transacciones entre usuarios. El incremento
incesante del volumen de transacciones digitales hace imprescindible la cooperacién de
estas plataformas con las autoridades tributarias, lo que les otorga una importante
responsabilidad en términos de transparencia y divulgacién de informacién tributaria.

En los ultimos afios se evidencidé que las administraciones tributarias de los Estados
miembros de la Unidn Europea no disponian de la informacion necesaria para evaluar y
supervisar correctamente la renta bruta derivada de actividades comerciales realizadas
por medio de plataformas digitales.'? Se reconocié ademas que el operador de la
plataforma digital cuenta con una ventaja para recopilar y verificar la informacion

" COMISION EUROPEA (2017), (2017): Compliance Package: Commission staff working document: Impact
assessment accompanying the document Proposal for a regulation of the European Parliament and of the
Council on establishing a single digital gateway to provide information, procedures, assistance and
problem solving services and amending Regulation (EU) No 1024/2012. 213 final. Brussels. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:520175C0213. De las 2170 personas que
respondieron a la consulta, el grupo mas numeroso a gran distancia fue el de los jovenes comprendidos
entre los 18y los 30 afios (29 %).

12 yid. Consejo de la Unién Europea (9 June 2020), Shaping Europe's Digital Future - Council Conclusions,
Brussels, 9 June 2020 (OR. en) 8711/20. Recuperado de
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8711-2020-INIT/en/pdf Acceso el 19 de marzo de
2024.



https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8711-2020-INIT/en/pdf

relevante, a efectos tributarios, de todos los vendedores que la utilizan!3, de ahi que no
solo procediera exigirles que transmitieran los datos propios —a efectos de controlar el
cumplimiento de sus propias obligaciones tributarias—, sino que también procediera
requerirles que facilitaran informacidn relevante para controlar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los usuarios involucrados en las transacciones.

Debemos analizar, por ende, la pertinencia de esta nueva obligacion de informacién
tributaria.4

El establecimiento de esta obligacion de informacién tributaria para las plataformas
digitales se sustenta en diversos motivos que destacan la importancia de regular y
garantizar un flujo adecuado de informacién en el entorno digital.

Por un lado, estas plataformas ocupan una posicidn central en el comercio digital
contemporaneo, actuando como intermediarias en una amplia gama de transacciones
econdmicas, por lo que no sélo tienen el acceso a sus propios datos, también acceden a
la informacién de sus usuarios, lo que hace indispensable establecer una obligacién
expresa para el reporte de informacién con trascendencia tributaria. Ademas, en
palabras de SANCHEZ HUETE, la implementacion de una obligaciéon informativa garantiza
un suministro continuo y periddico de informacioén, lo que resulta fundamental para los
procesos de control y fiscalizaciéon por parte de las autoridades competentes. Esta
informacion periddica y sistemdtica permite detectar de manera mas eficiente posibles
irregularidades o incumplimientos tributarios, contribuyendo asi a la prevencién y
combate de la evasion fiscal en el ambito digital.

Por otro lado, considerando el tamaio y lainfraestructura de las empresas que respaldan
estas plataformas digitales, en muchos casos el responsable de proporcionar la
informacion tributaria seria un empresario con recursos y capacidades para gestionarla,
de modo que el coste indirecto de cumplir con esta obligaciéon informativa resulta
relativamente bajo para estos actores, especialmente en comparacion con los beneficios
que se derivarian de una mayor transparencia y cumplimiento fiscal en el sector digital.

Sin perjuicio de lo anterior, laimplementacidn de estas obligaciones informativas no esta
exenta de inconvenientes y desafios que vencer, como seiala el mismo autor:

El primero es el posible solapamiento con las obligaciones informativas preexistentes,
porque indudablemente la introduccién de una obligacion especifica para los

3Segun el considerando 10 de la Directiva 514/2021 (DAC 7): “Los operadores de plataformas estan mejor
posicionados para recopilar y verificar la informacion necesaria sobre todos los vendedores que operan
en una plataforma digital especifica y se sirven de ella.”

14 SANCHEZ HUETE, M.A. (2017): “Economia colaborativa: informacién y control tributario” en LUCAS
DURAN, M. y GARCIA-HERRERA BLANCO, C. (Dirs), Fiscalidad de la economia colaborativa: especial
mencidn a los sectores de alojamiento y transporte, Documento de Trabajo 15/2017, Instituto de Estudios
Fiscales, Madrid, 2017, pag. 22.



operadores de plataformas digitales aumenta la complejidad del cumplimiento
tributario tanto para las plataformas como para los usuarios finales*>,

El segundo es la necesidad de preservar la proporcionalidad de esta obligacién
informativa, porque imponer a las plataformas digitales una obligacion de suministro de
informacidon continua y masiva de todas las transacciones econémicas de sus usuarios,
incluidas las individuales de escasa cuantia o las efectuadas por contribuyentes que
cumplen con otras obligaciones especificas de informacidon, puede resultar
desproporcionado.

El tercero y ultimo es la eficacia practica de esta obligaciéon informativa cuando recae
sobre empresas o plataformas digitales ubicadas en otros paises o latitudes, debido
tanto a las diferencias regulatorias como a la dificultad de asegurar el suministro de
informacion precisay completa.

D. ADAPTACION NORMATIVA EN LAUNION EUROPEA: TRIBUTACIONY
AVANCE DIGITAL.

La tributacion de laeconomiadigital en la Unidn Europea ha evolucionado en los tultimos
afios para abordar los desafios especificos que presenta el nuevo entorno econdémico.
Desde sus primeros pasos, se ha reconocido la necesidad de adaptar el marco normativo
y las précticas fiscales a la realidad digital, donde las empresas operan de manera
transfronteriza y las transacciones se realizan cada vez mas en linea.

La Directiva 2011/16/UE del Consejo, de 15 de febrero de 2011, relativa a la cooperacién
administrativa en el ambito de la fiscalidad y por la que se deroga la Directiva 77/799/CEE
(en adelante, «DAC 1») marcé un punto de partida en la cooperacién administrativa en
materia de fiscalidad en la Unién Europea. Esta directiva abordé la necesidad de un
contacto mas estrecho entre los organismos tributarios nacionales para mejorar la
eficiencia en la cooperacién administrativa.

Afios mas tarde, en 2015, la Comisidon Europea lanzé su “Estrategia para el Mercado
Unico Digital”, reconociendo la importancia de abordar la cuestién de la tributacién de
las empresas digitales en el mercado Unico.'® Esta estrategia sentd las bases para futuras
iniciativas relacionadas con la tributacién de las plataformas digitales con el objetivo de
garantizar que estas empresas contribuyeran equitativamente al sistema fiscal europeo.

El reconocimiento de la importancia de la fiscalizacion en la economia digital se
evidencié en momentos clave, como en la Cumbre Digital de Tallin en septiembre de

' Proporcionando una vision previa de los elementos que seran abordados en la seccidén de este trabajo
dedicadaa los “operadores de plataforma sujetos a comunicacion de Informacion” la propia DAC 7 seiala
en su Anexo V, Seccidn |, apartado A, 2 que un “operador de plataforma” es “una 'entidad' que celebra
contratos con vendedores para poner toda o parte de una plataforma a disposicion de tales vendedores.
'€ Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo
y al Comité de las Regiones, Una Estrategia para el Mercado Unico Digital de Europa Bruselas, 6 de mayo de
2015, COM (2015) 192 final {SWD (2015) 100 final}.



2017.% En sus conclusiones, formuladas en octubre del mismo afio, los dirigentes de la
UE abogaron por «un sistema tributario eficaz y justo que se adapte a la era digital» al
tiempo que destacaron la necesidad de abordar la tributacidon de las empresas digitales
y llamaron a la Comisién Europea a proponer medidas concretas al respecto?.

En los afos posteriores, la Unidn Europea se vio inmersa en un profundo debate sobre
la tributacidn digital, enfrentando los retos surgidos por el crecimiento de la economia
digital. En este proceso, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(«OCDE» en lo sucesivo) desempeiié un papel crucial, porque publicé un informe
preliminar sobre la imposicidn digital'®, subrayando la necesidad de una solucién global
consensuada.

Ante estos desafios, la Comision Europea presenté dos propuestas legislativas: una
destinada a reformar la tributacion de las empresas basada en su actividad digital con
los usuarios y otra para establecer un impuesto provisional sobre servicios digitales. El
debate continud en el Consejo Europeo, donde la discusion se centrdé en como adaptar
los sistemas fiscales al entorno digital y, en esta misma linea, abordar la evasidn fiscal.

La UE participd activamente en debates sobre tributacién digital a nivel internacional
buscando un consenso global en la OCDE para su implementacidn. Las negociaciones
fueron especialmente intensas sobre dos aspectos cruciales: la redistribucién de los
beneficios de las empresas digitalizadas y la reforma general de la tributacion
internacional de las empresas.

En 2021, la UE reafirmé su compromiso con una solucién global consensuada para la
tributacioén digital internacional dentro de la OCDE y adoptd nuevas normas para las
plataformas digitales, que exigen la comunicacién de ingresos para garantizar una
tributacién equitativa. En este contexto de evolucidn y adaptacién, la Unién Europea
promulgé la Directiva (UE) 2021/514 del Consejo, de 22 de marzo de 2021, por la que se
modifica la Directiva 2011/16/UE relativa a la cooperacion administrativa en el ambito
de lafiscalidad, «DAC 7», que constituye el nucleo de este trabajo), como parte integral
de sus esfuerzos para fortalecer la tributacidén en linea y abordar las deficiencias de la
anterior normativa sobre economia digital.

La DAC 7, disefiada para complementar y fortalecer la legislacion existente, establece un
marco claro de obligaciones para las plataformas digitales en términos de recopilacién,
intercambio y presentacion de informacion tributaria relevante a las autoridades
tributarias. Esta directiva representa, como se verd en el siguiente capitulo de este

7 Consejo Europeo Bruselas, 19 de octubre de 2017 (OR. en) EUCO 14/17 CO EUR 17 CONCL 5. Recuperado
de https://www.consilium.europa.eu/media/31263/19-euco-final-conclusions-en.pdf Acceso el 12 de
marzo de 2024, pag. 5.

8Conclusions — 19 October 2017 EUCO 14/17, op. cit., pag. 8.

9 OECD (2020): Taxing Virtual Currencies: An Overview Of Tax Treatments And Emerging Tax Policy Issues,
recuperado  de https://www.oecd.org/tax/tax-policy/taxing-virtual-currencies-an-overview-of-tax-
treatments-and-emerging-tax-policy-issues.htm acceso el 17 de abril de 2024.
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trabajo, un hito significativo en los esfuerzos de la UE para cerrar brechas y mejorar la
transparencia fiscal en el ambito digital y, concretamente, en la economia colaborativa.

Finalmente, en 2023, la UE avanzo en el fortalecimiento de la cooperacién entre las
autoridades tributarias nacionales mediante la adopcién de nuevas iniciativas,
especialmente centradas en la notificacidon y el intercambio automatico de informacién
sobre los ingresos derivados de operaciones con criptoactivos. Estos procesos
culminaron con la promulgacion de la Directiva (UE) 2023/2226 del Consejo, de 17 de
octubre de 2023, porla que se modifica la Directiva 2011/16/UE relativa a la cooperacion
administrativa en el ambito de la fiscalidad («DAC 8», en lo sucesivo).

E. TRANSFORMACION DE LA TRIBUTACION EN ESPANA ANTE LA “ERA
DIGITAL”.

La tributacion de la economia digital en Espaia ha experimentado una considerable
evolucién en los ultimos afnos, marcada por una serie de hitos legislativos y cambios en
las politicas fiscales. Desde su surgimiento, la economia digital ha planteado desafios
significativos para los sistemas tributarios tradicionales, debido a |la naturaleza global y
la dificultad para rastrear las transacciones en linea.

En 2012 se marcd un hito significativo en la tributacién espafiola con la introduccion de
la prohibicién de pagos en efectivo. Asi, se impuso el no pago en efectivo de las
operaciones cuando intervengan determinados sujetos y en relacién a concretas
cuantias maximas, a través de la Ley 7/2012 , de 29 de octubre, de modificacion de la
normativa tributariay presupuestariay de adecuacion de la normativa financiera parala
intensificacion de las actuaciones en la prevencion y lucha contra el fraude, con el
objetivo de combatir la economia sumergida y mejorar la trazabilidad de las
transacciones econdmicas en el pais.?? Al restringir los pagos en efectivo se buscaba
reducir la opacidad en las transacciones y fortalecer la integridad del sistema fiscal
espafiol. Estanorma no solo tuvo un impacto directo en la reduccion de la evasion fiscal,
al dificultar la ocultaciéon de ingresos, también sentd las bases para una mayor
transparenciay control en el ambito de las transacciones digitales, preparando el terreno
para futuras regulaciones destinadas a abordar los desafios impositivos asociados con el
crecimiento de la economia colaborativa en Espafa.

A pesar de que La Agencia Estatal de la Administracion Tributaria (<AEAT» a partir de
ahora) podia (y puede) obtener informacidn sobre las transacciones digitales (i)
mediante la recepcion de informacién estructurada derivada de declaraciones
informativas y requerimientos tributarios, y (ii) mediante el acopio de informacién no
estructurada proveniente de redes sociales, sitios web y otras plataformas digitales??, lo
cierto es que esos canales de informacidn no eran suficientes para el adecuado control

2 SANCHEZ HUETE, M.A. en LUCAS DURAN, M. y GARCIA-HERRERA BLANCO, C., (2017) [dirs.], Fiscalidad
de la economia colaborativa: especial mencion a los sectores de alojamiento y transporte, op. cit. pag. 24.
21 FERNANDEZ PAVES, M.J. (2023), “Anélisis de la nueva obligacién de informacién para las plataformas
digitales” (pags. 577-609), en La digitalizacion en los procedimientos tributarios y el intercambio
automdtico de informacion, Thomson Reuters Aranzadi, pag. 578.



de las transacciones econémicas digitales, de ahi que, a finales del afio 2017, se
introdujera en la normativa tributaria espafiola una importante obligacién informativa
relacionada con los arrendamientos de viviendas destinadas a usos turisticos, que se
plasmé en el articulo 54 ter del Reglamento General de las actuaciones y los
procedimientos de gestion e inspeccidn tributariay de desarrollo de las normas comunes
de los procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado por Real Decreto
1065/2007, de 27 de julio??.

El propdsito fundamental de esa disposicion era prevenir el fraude fiscal, especialmente
en el dmbito de los alquileres turisticos, donde las plataformas digitales juegan un papel
fundamental como intermediarias. En virtud de esta obligacidn, las plataformas digitales
gue actian como intermediarios en el alquiler de viviendas turisticas estaban obligadas
a proporcionar a la AEAT una serie de datos sobre sus usuarios. Esos datos incluian tanto
informacion personal, nombres, apellidos y nimeros de identificacion, como referencias
catastrales de los inmuebles, duracion de las estancias, importe de cada alquiler y la
naturaleza del intercambio en casos donde no exista una contraprestacién econémica
directa.

Esta medida se enmarco en el contexto mas amplio de los esfuerzos por mejorar la
transparencia y combatir el fraude fiscal en el sector del alquiler turistico, donde la falta
de regulacidn y supervision habia venido siendo una preocupacion creciente.

La obligacién informativa expuesta fue anulada por la Sentencia de la Seccién Segunda
de la Sala de lo Contencioso-administrativo del Tribunal Supremo de 23 de julio de 2020
(recurso 80/2018, ECLI:ES:TS:2020:2494). La anulaciéon se basd exclusivamente en
motivos formales, por considerar el Alto Tribunal que, en virtud de la Directiva
1535/2015 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de septiembre de 2015, por la
gue se establece un procedimiento de informacién en materia de reglamentaciones
técnicas y de reglas relativas a los servicios de la sociedad de la informacidn, el Estado
espafiol tendria que haber notificado a la Comisién Europea la intencion de aprobar la
mencionada obligacién informativa, algo que no hizo.

Conviene destacar que la disposicidn final segunda del Real Decreto 366/2021, de 25 de
mayo, por el que se desarrolla el procedimiento de presentacion e ingreso de las
autoliquidaciones del Impuesto sobre las Transacciones Financieras y se modifican otras
normas tributarias, reintrodujo el articulo 54 ter en el Reglamento General de las
actuaciones y los procedimientos de gestidon e inspeccidn tributaria y de desarrollo de
las normas comunes de los procedimientos de aplicacién de los tributos, con efectos
desde el 26 de junio de 2021.

22 Introducido en el citado Reglamento por el articulo primero, apartado 11, del Real Decreto 1070/2017,
de 29 de diciembre, por el que se modifican el Reglamento General de las actuaciones y los
procedimientos de gestion e inspeccién tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los
procedimientos de aplicacién de los tributos, aprobado por el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, y el
Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente.



Se planted en su momento si legislador tributario espafiol deberia de haber seguido
incorporando deberes de suministro de informacién tributaria en otros ambitos en los
qgue las plataformas digitales actian de intermediarias, habida cuenta de que eso
facilitaria las labores de control por parte de las administraciones tributarias y, en Ultima
instancia, podria simplificar la aplicacion del sistema tributario. En la practica, el
legislador tributario espanol se ha visto abocado a realizar dicha tarea con la aprobacion
de la DAC 7 y su consiguiente trasposicién al derecho nacional.

Como se tratara en mayor profundidad mds adelante, recientemente se ha avanzado en
esta linea con el Real Decreto 117/2024, de 30 de enero, por el cual se desarrollan las
normas y procedimientos de diligencia debida en el ambito del intercambio automatico
obligatorio de informacién comunicada por los operadores de plataformas. Esta medida,
en transposicion de la Directiva (UE) 2021/514 del Consejo, tiene como objetivo
fortalecer la cooperaciéon administrativa en el dmbito de la fiscalizacién y mejorar la
transparencia en las transacciones digitales.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la evolucién normativa continta y se
deben considerar las modificaciones introducidas por la Directiva (UE) 2023/2226 del
Consejo, que afectan a la implementacion de la DAC 7 en el ambito espafiol. Estas
actualizaciones reflejan la necesidad de adaptar constantemente el marco legal para
abordar los desafios impositivos en un entorno digital en constante cambio.

lll. ANALISIS DE ESTAS OBLIGACIONES DE INFORMACION
TRIBUTARIA EN LA DIRECTIVA 2021/514, CONOCIDA COMO
“DAC 7”.

La digitalizacién ha planteado desafios significativos para la fiscalidad internacional que
van mas alla de los problemas de erosién de la base imponible y traslado de beneficios
identificados en el Informe BEPS de 201523,

Inspirada en los trabajos de la OCDE?*, concretamente en las reglas modelo de
informacion para plataformas digitales, y como parte del Plan de Accion de la Comisién
Europea para una fiscalidad justa y eficiente?>, |a citada Directiva 2021/514 surge como
una respuesta integral ante la preocupacion creciente de los Estados Miembros por la
evasion fiscal, la falta de transparencia y la planificacién agresiva, especialmente en
operaciones internacionales.

23 OECD (2015), Final Report on the OECD/G20 Base Erosion and Profit Shifting Project, pag. 15.
Recuperado de  https://web-archive.oecd.org/2015-10-05/374056-beps-nota-explicativa-2015.pdf
Acceso el 23 de marzo de 2024.

24 OECD (2018), Tax Challenges Arising from Digitalisation — Interim Report 2018: Inclusive Framework on
BEPS, OECD/G20  Base  Erosion and  Profit  Shifting  Project,  OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/9789264293083-en.

25 Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo y al Consejo. “Plan de accidén para una fiscalidad
equitativa y sencilla que apoye la estrategia de recuperacién” Bruselas, 15.7.2020. COM (2020) 312 final,
Recuperado de https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0312 Acceso
el 18 de abril de 2024.
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El Dictamen del Pleno del Comité Econdmico y Social Europeo traté la cuestion de las
plataformas digitales en el contexto de la fiscalidad equitativa y simplificada en la Unién
Europea, destacando laimportancia de abordar los desafios que plantea la digitalizacion
de la economia?®. En particular, puso de relieve el impacto las plataformas digitales en la
trazabilidad y deteccién de los hechos imponibles por las autoridades tributarias.

Con este propdsito, las obligaciones informativas en contextos dinamicos y cambiantes
se han venido convirtiendo en un fendmeno en expansién?’. Este enfoque preventivo se
intensifica considerablemente cuando el informante debe proporcionar datos no solo
propios, sino también de terceros.

La mencionada Directiva sefala, en su considerando 11, que es fundamental, dado el
uso generalizado de plataformas digitales en el ejercicio de actividades comerciales
tanto por particulares como por entidades, asegurarse de que la obligacién de
comunicacion de la informacién se aplique con independencia de la condicién juridica
de la obligacién del vendedor?®. Se entiende asi que la comunicacién de la informacion
relativa a vendedores registrados resulta esencial para luchar contra la pérdida de
ingresos fiscales estatales.

La referida Directiva se articula asi en torno a tres aspectos clave:

(i) La obligacién de registro en un censo para los "operadores de plataforma
obligados a comunicar informacién"?°.

(ii) Las normas y los procedimientos que los operadores deben aplicar sobre los
"vendedores" para obtener la informacidon necesaria para proceder al
suministro de informacidn exigido por la administracion tributaria3°.

(iii)  Lapropia obligacién comunicacion de informacion3?.

% COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO (2021): “Dictamen del Pleno (24.2.2021-25.2.2021) sobre:
Comunicacién de la Comisiéon al Parlamento Europeo y al Consejo — Plan de accidn para una fiscalidad
equitativa y sencilla que apoye la estrategia de recuperacion [COM(2020) 312 final], Comunicacién de la
Comisidn al Parlamento Europeo y al Consejo sobre la buena gobernanza fiscal en la UE y mas alla de sus
fronteras [COM(2020) 313 final], Propuesta de Directiva del Consejo por la que se modifica la Directiva
2011/16/UE relativa a la cooperacién administrativa en el ambito de la fiscalidad [COM(2020) 314 final —
2020/0148 (CNS)], pag. 5, recuperado de https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020AE3578&from=EN acceso el 20 de marzo de 2024.

2 FERNANDEZ LOPEZ, R.l. (2023), “El intercambio automatico de informacién tributaria en la Unidn
Europea: De la irrelevancia inicial a un crecimiento con riesgo de hipertrofia”, en La digitalizacion en los
procedimientos tributarios y el intercambio automdtico de informacion, op. cit., pag. 342.

2 Vid. Anexo V, Seccion |, apartado B, 1. “Vendedor”: un usuario de una plataforma, ya sea una persona o
una “entidad”, que esta registrado en cualquier momento durante el “periodo de referencia” en la
plataforma y que realiza la “actividad pertinente”.

2 Articulo 8 bis quater 4. “A fin de cumplir los requisitos de comunicacion de informacion con arreglo al
apartado 1 del presente articulo, cada Estado miembro establecera las normas necesarias para exigir a un
“operador de plataforma obligado a comunicar informacién” en el sentido de la seccion |, apartado A,
punto 4, letra b), del anexo V, que se registre dentro de la Unién. La autoridad competente del Estado
miembro de registro asignara un numero de identificacion individual a tal “operador de plataforma
obligado a comunicar informacién”.

30 Vid. Anexo V, Seccidn |l “procedimientos de diligencia debida”.

31 Desarrollado en “requisitos de comunicacién de informacién” Anexo V, Seccién lIl.



En ese sentido, la DAC 7 va un paso mas alla que la previa DAC 6, puesto que los obligados
a informar —como se verd, los operadores de plataformas digitales— se encuentran
obligados a recabar los datos de terceros y esa informacién no se refiere a los
mecanismos de planificacién fiscal agresiva, se refiere a la identificacion y la residencia
de los vendedores registrados en la plataforma.

Los enormes avances en materia del intercambio de informacidn en el ambito europeo
se han convertido en un elemento clave para mejorar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. De acuerdo con RUIZ HIDALGO y SIOTA ALVAREZ, la introduccién
de requerimientos especificos de informacidn tributaria, tanto a nivel nacional como
internacional, implica que las plataformas digitales, especialmente las de
intermediacién, suministren datos tributarios relevantes sobre las actividades
econdmicas de sus usuarios, especialmente en el caso de particulares. Esto conllevara
un efecto muy positivo en la adecuada recaudacién de impuestos y, en ultima instancia,
en el aumento de los ingresos publicos estatales??.

Asi las cosas, la DAC 7 regula, entre otros aspectos, la obligacién de informar de los
operadores de plataforma —articulo 8.bis.quater —, donde se contempla el régimen
subjetivo y objetivo de la mencionada obligacion y el procedimiento que permite la
obtencidn e intercambio de informaciodn tributaria.

En los préoximos subapartados de este mismo apartado del trabajo se va a examinar el
contenido de la DAC 7, detallando su alcance y aplicabilidad en el contexto de la
tributacion digital.

En primer lugar se abordard la obligacion de informacion impuesta a las plataformas
digitales, examinando el propdsito y los objetivos que subyacen a su exigencia, teniendo
en cuenta el amplio espectro de operadores de plataforma sujetos: los residentes, los
constituidos, los administrados o los que cuenten con establecimiento permanente en
Estados Miembros y el resto de los operadores de plataforma sin vinculacién alguna con
los Estados Miembros.

En segundo lugar, se analizard el procedimiento de diligencia debida, que es un
componente fundamental para garantizar la integridad y exactitud de la informacién
recopilada. Se expondran en detalle los criterios que definen a los vendedores excluidos
y los pasos necesarios para recopilar y verificar la informacidn precisa requerida por las
autoridades tributarias. Este procedimiento de diligencia debida incluira una evaluacion
exhaustiva de la residencia de los vendedores, asi como de los detalles relacionados con
los bienes inmuebles alquilados a través de las plataformas digitales.

En tercer lugar, se estudiard el procedimiento de comunicacion de informacidn,
destacando las responsabilidades especificas de los operadores de plataforma en
términos de proporcionar datos precisos y oportunos a las autoridades tributarias

32 RUIZ HIDALGO, C. y SIOTA ALVAREZ, M., “La colaboracién de las plataformas digitales en la aplicacion y
en la recaudacién de los tributos”, THEMIS-Revista de Derecho, nim. 79, 2021, pag. 179.



pertinentes, lo que incluird una discusién sobre los datos objeto de comunicacién y los
requisitos formales asociados con este proceso.

En cuarto lugar se examinara el procedimiento de registro Unico, elemento clave para
simplificar y agilizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los
operadores de plataforma.

En quinto y ultimo lugar, se analizard el posterior intercambio de informacion entre los
Estados Miembros, destacando la importancia de una cooperacion efectiva y
transparente en la lucha contra la evasidn fiscal en el ambito digital.

A. OBLIGACION DE INFORMACION PARA LAS PLATAFORMAS
DIGITALES.

En el ambito tributario, la implementacion de obligaciones informativas se sustenta en
una prediccién de probabilidad realizada por el legislador sobre la ocurrencia de una
conducta lesiva, como lo es la evasidn fiscal®3. Estas obligaciones, debido a su aparente
neutralidad y la sancién asociada al incumplimiento, desempefian un papel crucial en la
deteccion y la disuasidon de practicas evasivas. Sin embargo, la complejidad y la extensidn
de la regulacion tributaria, caracterizada por la redundancia de datos y la necesidad de
gestidn especifica, plantea desafios para su aplicacion efectiva.

Las plataformas digitales resultan de gran utilidad para las autoridades tributarias en la
determinacion y verificacion de la deuda tributaria de los contribuyentes, porque
gestionan informaciéon en un entorno virtual sobre las operaciones econdmicas
realizadas a su través.

A la hora de establecer obligaciones de informacién para las plataformas digitales es
importante tener en cuenta que las operaciones en linea dejan un rastro digital, cuya
existencia permite la trazabilidad y la verificacidon de las transacciones, tanto de los
sujetos intervinientes como de las prestaciones realizadas.

La DAC 7 introduce lo que se podria considerar como una "obligacién de obligaciones",
tal como lo sefial6 SANCHEZ HUETE3*. Esto significa que la norma no se limita a exigir
que los operadores de plataformas digitales informen alas autoridades tributarias sobre
los vendedores registrados en sus plataformas, porque para esos operadores comporta
la responsabilidad de recopilar y verificar minuciosamente dicha informacion antes de
transmitirla. En otras palabras, para cumplir con su obligacién no les basta simplemente
con proporcionar datos, se deben asegurar de la veracidad y la completitud de la
informacion recabada.

33 SANCHEZ HUETE, M.A. (2022): “Economia colaborativa e informacién tributaria preventiva”, en
Tecnologia y fiscalidad en el siglo XXI, Alonso Gonzélez, L.M. (Dir); Ferreiro Serret, E. (Coord), Atelier,
Barcelona, pag. 189.

34 SANCHEZ HUETE, M.A. (2021): “Obligacién informativa de los intermediarios y economia colaborativa”,

Quincena Fiscal, nim. 15, pag. 72.



El legislador europeo ha decidido incluir en el articulo 8 bis quarter, introducido por la
DAC7 en la Directiva de 2011, un enfoque que se centra exclusivamente en la obligacién
de "comunicacién de informacion" por parte de los operadores de plataforma a la
Administracién tributaria. Mientras tanto, la comunicacién de informacién por parte de
los vendedores a los operadores de plataforma y la correspondiente responsabilidad de
estos ultimos de recopilar la informacion de los primeros se considera parte de lo
denominado "procedimientos de diligencia debida", incluido dentro del marco del
mencionado articulo 8 bis quarter.

Especificamente, dicho precepto establece que cada Estado miembro debe tomar las
medidas necesarias para exigir a los "operadores de plataforma obligados a comunicar
informacion" que lleven a cabo los procedimientos de diligencia debida y cumplan con
los requisitos de comunicacidon de informacidn establecidos respectivamente en las
secciones Il y Il del Anexo V. Ademas, se garantiza la aplicacion efectiva y el
cumplimiento de estas medidas.

En vista de esto, el desarrollo de la obligacidon consistente recopilar y verificar la
informaciéon para que esta pueda ser posteriormente comunicada a la Administracion
Tributaria, se detalla como decimos en la seccion Il del Anexo V de la Directiva, titulada
"Procedimientos de diligencia debida". Por lo tanto, la importancia de la obligacién de
recopilar y verificar la informacién se ve, en cierta medida, eclipsada al no destacarse
como una obligacion independiente en la Directiva®, sino que se integra dentro del
proceso de diligencia debida, donde se especifica que "el operador de plataforma
obligado a comunicar informacion recopilara toda la informacion...” 36,

Por lo tanto, la DAC 7 no solo redefine la forma en que se comunica la informacién
tributaria, sino que también transforma la interacciéon entre los diferentes actores
involucrados en el proceso. Esta dindmica crea una especie de obligacion tributaria entre
particulares®’, ya que los operadores de las plataformas deben solicitar a los vendedores
la informacién relevante, quienes a su vez estan obligados a proporcionarla. Este
contacto directo entre el operador de la plataforma y el vendedor no solo implica una
carga administrativa adicional, también establece una relacion de responsabilidad en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

a. Objeto de la nueva obligacion de informar.

Tal como sefiala el considerando decimoctavo de la DAC 73, con el objetivo de combatir
el fraude fiscal, la evasion y la elusion fiscal es esencial que la comunicacién de

35 BARREIRO CARRIL, M.C. (2023): “Los operadores de plataformas digitales y la DAC7: Mucho mas que
una obligacién de informacién”, en La digitalizacion en los procedimientos tributarios y el intercambio
automdtico de informacion, op. cit., pag. 643.

36 Anexo V, Seccién |l, apartado B sobre “Recopilacién de informacién sobre el ‘vendedor’”.

37 BARREIRO CARRIL, M.C. (2023): “Los operadores de plataformas digitales y la DAC7: Mucho mas que
una obligacion de informacidon”, en La digitalizacion en los procedimientos tributarios y el intercambio
automdtico de informacion, op. cit., pag. 637.

3% Considerando decimoctavo “con el fin de prevenir el fraude fiscal, la evasidn fiscal y la elusion fiscal,
conviene que la comunicacién de informacién sobre una actividad comercial incluya el arrendamiento de
bienes inmuebles, los servicios personales, la venta de bienes y el arrendamiento de cualquier medio de



informacion sobre actividades comerciales abarque el arrendamiento de inmuebles,
entre los que se incluyen los de uso residencial, los de uso comercial y cualesquiera
otros; los servicios personales; la venta de bienes y el arrendamiento de medios de
transporte®.

La "actividad comercial", segun lo definido en la Directiva objeto de andlisis, se distingue
por tres componentes principales. En primer lugar, y como se ha sefialado en lineas
anteriores, por su objeto; en segundo lugar, porque se realiza a cambio de una
contraprestacion, es decir, por unacompensacion que se paga o abona al vendedor, cuyo
monto es conocido o puede ser conocido por el operador de la plataforma; vy, en tercer
lugar, porque es efectuada por una persona o entidad por medio de una plataforma
digital.

Tal como senala DE MIGUEL CANUTO, “la Exposicion de motivos de la Directiva, en su
punto 18, refiere a la actividad como actividad comercial, expresién mas cercana a su
contenido que la de “actividad relevante”, empleada en el texto, donde el contenido de
“relevante” queda desdibujado en la regulacidn. Si bien claro esta que el adjetivo
“comercial” es usado en un sentido amplio, como corresponde al contexto de la llamada

“Economia colaborativa”, o entre particulares.” 40

Como se tratard mas adelante (en el apartado “Procedimientos de diligencia debida”
dedicado a los “Vendedores excluidos”), los particulares que desarrollan la actividad
comercial que estd sujeta a informacién pueden operar de manera independiente, es
decir, gestionar sus propios asuntos y representarse a si mismos, o actuar en nombre de
una entidad, como una persona juridica o un fideicomiso.

Hemos de tener en cuenta que se considera como servicio personal el que conlleva la
realizacién de un trabajo, sea por horas o sea por servicio, por uno o varios particulares
que actlian de formaindependiente o en nombre de una entidad. Este servicio se presta,
ademas, previa solicitud del usuario en linea o presencialmente tras haber sido facilitado
através de una plataforma.**

En el caso de arrendamiento de inmuebles, con el objetivo de reducir los costes
innecesarios de cumplimiento para los vendedores, como cadenas hoteleras u
operadores turisticos, se debe fijar un limite de alquileres por cada inmueble

transporte. Las actividades ejercidas por un vendedor que actie como empleado del operador de
plataforma deben quedar excluidas del ambito de aplicacién de dicha comunicacidn de informacion.”

% Anexo V, Seccion |, apartado A, 8. “Actividad pertinente”: una actividad realizada por una
“contraprestacion” y que constituye alguna de las siguientes operaciones: a) el arrendamiento de bienes
inmuebles, entre los que se incluyen bienes inmuebles de uso residencial y de uso comercial y cualquier
otro tipo de bien inmueble, asi como plazas de aparcamiento; b) los servicios personales; c) la venta de
“bienes”; d) el arrendamiento de cualquier medio de transporte.

El término “actividad pertinente” no incluye las actividades llevadas a cabo por un “vendedor” que actue
como empleado del “operador de plataforma” o de una “entidad” vinculada del “operador de plataforma”.
40 DE MIGUEL CANUTO, E. (2021): “Rol fiscal de las plataformas digitales en el intercambio de informacion”,
Quincena fiscal, ndm. 15 del aflo 2021, pag. 115.

41 Consejo de la Unidon Europea (2020), Expediente interinstitucional: 2020/0148 (CNS) (OR. en) 9753/20
FISC 156 ECOFIN 618 IA 37, Bruselas. Recuperado de https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-
9753-2020-INIT/ES/pdf Acceso el 28 de marzo de 2024.
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comercializado por encima del cual ya no sea exigible la obligacién de comunicacion de
informacion. Sin embargo, para prevenir la posibilidad de que intermediarios que figuran
como Uunicos vendedores en plataformas digitales eludan sus responsabilidades de
informacion, se hace necesario implementar salvaguardias adecuadas.

La DAC 7, como se aprecia en la Seccidn | del Anexo V dedicada a los términos definidos,
utiliza el término "vendedor" para hacer referencia tanto a quienes realizan ventas de
bienes como a quienes ofrecen servicios de arrendamiento de bienesinmuebles a través
de plataformas digitales®?. Sin embargo, es importante excluir del alcance de esta
comunicacion de informacidn a las actividades realizadas por un vendedor que actue
como empleado del operador de plataforma o de una “entidad” vinculada del operador
de plataforma. Esta exclusion se justifica en que la actividad comercial requiere una
contraprestacion para el vendedor, que no existe en una situacién de subcontratacion.
Ademas, como se desarrollarda en proximos apartados de este mismo capitulo del
trabajo, la plataforma debe facilitar las transacciones directas entre el vendedor vy el
usuario final, obligacion que no se cumple si el contratante es el operador
subcontratante en lugar del vendedor subcontratado.

Las mencionadas actividades reciben la consideracién de “actividades pertinentes” en
tanto que se producen a cambio de una contraprestacion. En este contexto, se entiende
por contraprestaciéon “todo tipo de compensacion, neta de tasas, comisiones o
impuestos retenidos o cobrados por el “operador de plataforma obligado a comunicar
informacion”, que se pague o abone a un “vendedor” en relacién con la “actividad
pertinente”, cuyo importe conozca o pueda razonablemente conocer el “operador de
plataforma”.*? Se refiere, por tanto, a prestaciones a titulo oneroso, lo que excluye del
alcance de la DAC 7 aquellas que se realizan de forma gratuita a través de plataformas
digitales. En relacion con la moneda, si la compensacion se ha realizado en una moneda
local diferente a la moneda fiduciaria®*, se informard en la moneda local, utilizando un
criterio de cambio uniformemente aplicado por el operador de la plataforma.

Es fundamental tener presente que se requiere precaucion al establecer normas sobre
comunicacion de informaciéon fiscal. Antes, la Administracion tributaria se basaba
principalmente en la informacién proporcionada directamente por los contribuyentes,
pero en los ultimos afios la administracién no solo depende del obligado tributario para
obtener informacién, también puede acceder a datos proporcionados por terceros, en

“2Viid. DAC 7, Seccién |, apartado B, “vendedores sujetos a comunicacién de informacion”.

43 DAC 7, Seccion |, apartado A, 10. Se entiende por contraprestacion “todo tipo de compensacién, neta
de tasas, comisiones o impuestos retenidos o cobrados por el “operador de plataforma obligado a
comunicar informacion”, que se pague o abone a un “vendedor” en relacién con la “actividad pertinente”,

cuyo importe conozca o pueda razonablemente conocer el “operador de plataforma”.
44 parafraseando al Banco Central Europeo, el dinero fiduciario es el dinero declarado de curso

legal y emitido por un banco central pero que, a diferencia del dinero representativo, no tiene
valor intrinseco y, sin embargo, se acepta a cambio de bienes y servicios porque la gente confia
en que el banco central mantendra el valor del dinero estable a lo largo del tiempo. Vid. BANCO
CENTRAL EUROPEAOQ. (20 de junio de 2017). What is money? https://www.ech.europa.eu/ecb-and-
you/explainers/tell-me-more/html/what_is_money.en.html. Acceso el 18 de abril de 2024.
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cuyo caso se debe asegurar de que los datos recibidos de terceros sean precisos y estén
completos.

Esta precaucién es especialmente relevante dada la naturaleza de la obligacién de
comunicacion de informacion, la cual abarca tanto las actividades transfronterizas como
las que no lo son. Asi, se garantiza la eficacia de la norma, el correcto funcionamiento
del mercado interior, la igualdad de condiciones entre todos los vendedores y la
salvaguardia del principio de no discriminacion #°.

b. Ambito de aplicacién de la “DAC 7”.

La Directiva establece un marco regulatorio exhaustivo que aborda un amplio espectro
de obligacionesy procedimientos relacionados con la comunicacién de informacion para
los operadores de plataformas digitales en el contexto de la Unién Europea.

Su articulo 8 bis quater establece un marco para la cooperacion administrativa entre las
autoridades tributarias competentes de los Estados miembros. Esto implica el
intercambio de informacién relevante relacionada con los operadores de plataformas
digitales y los vendedores que las utilizan para realizar transacciones comerciales en el
mercado Unico europeo.

La Directiva delimita claramente su dmbito de aplicacién, el cual se extiende tanto a las
actividades transfronterizas como a las nacionales. Esta amplia cobertura tiene la
intencién de garantizar la eficacia de las normas sobre comunicacidon de informacion,
asegurando un mercado interior que funcione correctamente y promoviendo laigualdad
de condiciones entre todos los vendedores, independientemente de su ubicacion
geografica o estatus fiscal.

Una de las novedades mads destacadas es la inclusién de los llamados "operadores de
plataformas extranjeros", aquellos que realizan actividades comerciales en la UE sin ser
residentes fiscales en ella. Esta inclusion busca nivelar el campo de juego entre todas las
plataformas digitales y prevenir la competencia desleal, al tiempo que fortalece la
transparencia fiscal en el mercado Unico europeo.

Para operar en el mercado interior, se exige a estos operadores extranjeros registrarse y
comunicar lainformacidn correspondiente en un Gnico Estado miembro designado como
el lugar de registro. Esta centralizacién de lacomunicacién de ingresos de los vendedores
a través de la plataforma digital en un solo punto facilita la gestién administrativa y
reduce los costes de cumplimiento para los operadores de plataformas*®, alinedndose
con el principio de one-stop o "ventanilla Gnica"*’.

4 Consejo de la Unidn Europea (2020), Expediente interinstitucional: 2020/0148 (CNS) (OR. en) 9753/20.

46 FERNANDEZ PAVES, M2. J. (2023): “Analisis de la nueva obligacién de informacién para las plataformas
digitales” en La digitalizacion en los procedimientos tributarios y el intercambio automdtico de
informacion, op. cit., pag. 601.

47El principio de ventanilla Unica, también conocido como one-stop, es un sistema que simplifica
las obligaciones tributarias formales para los empresarios o profesionales que realizan ventas de

bienes y/o prestan servicios a consumidores finales en la Unidn Europea. Bajo este principio, los



Ademas, la Directiva establece mecanismos para garantizar la transmisién automatica de
esta informacidn desde el Estado Miembro de registro a otras jurisdicciones relevantes
dentro de la UE, mediante la Red Comun de Comunicacion (Common Communication
Network, «CCN») desarrollada por la UE. Esta iniciativa tiene como objetivo optimizar el
intercambio de informacién fiscal entre los Estados miembros, asegurando una
aplicacion coherente, rapida y efectiva de las obligaciones de comunicacién de
informacion en toda la Unidn.

En este sentido, la DAC 7, mads alld de la obligacion de comunicacién, introduce
procedimientos de diligencia debida que los operadores de plataforma deben
cumplimentar para recopilar y verificar la informacion requerida de los vendedores que
utilizan sus servicios. Esto garantiza la integridad y la veracidad de los datos comunicados
a las autoridades tributarias, contribuyendo asi a la transparencia tributariay ala lucha
contra la evasidn fiscal en el entorno digital.

En paralelo a las obligaciones de comunicacion de informacién, la Directiva también
establece la obligacién de registro Unico para los operadores de plataformas extranjeros,
gue deben conservar registros durante un periodo especifico para cumplir con los
requisitos de diligencia debida y comunicacién de informacién. Esta disposicidon busca
asegurar la trazabilidad y la disponibilidad de la informacién relevante para las
autoridades fiscales durante un periodo de tiempo adecuado.

Ademas, el tantas veces citado articulo 8 bis quater establece disposiciones especificas
relacionadas con la supervisién y la aplicacidn de las obligaciones de comunicacién de
informacion por parte de los operadores de plataformas digitales. En este sentido, se
prevén mecanismos para que las autoridades tributarias supervisen el cumplimiento de
estas obligaciones y tomen medidas correctivas en caso de incumplimiento por parte de
los operadores de plataformas o los vendedores que utilizan sus servicios. Estas medidas
pueden incluir sanciones administrativas y otras medidas coercitivas, pero se permite un
amplio margen de discrecionalidad en la determinacién de las sanciones, lo que podria
conducir a disparidades en la aplicacion de la normativa en diferentes jurisdicciones. En
este sentido, resulta fundamental que las sanciones sean proporcionales y disuasorias,
en consonancia con los principios generales del derecho de la UE. 4

Este mismo precepto de constante referencia contempla disposiciones especificas para
garantizar la confidencialidad y la proteccién de los datos intercambiados entre las
autoridades tributarias de los Estados miembros, incluyendo la adopcién de medidas de
seguridad adecuadas para proteger la informacidon confidencial y el respeto de los

empresarios pueden registrarse electronicamente en un solo Estado miembro para todas las ventas de
bienes y servicios realizadas a clientes ubicados en otros Estados miembros. Vid. AGENCIA TRIBUTARIA:
“Los nuevos regimenes especiales de ventanilla Unica aplicables a las prestaciones de servicios (7 de junio
de 2023)”. Fuente: https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/iva/iva-comercio-electronico/cuestiones-
generales.html?faqld=2e8c790496d78710VgnVCM100000dc381e0aRCRD Acceso el 23 de abril del 2024.

48 SANCHEZ PINO, A.. (2023): “Régimen sancionador por incumplimiento de las obligaciones de
informacion de los operadores de plataforma digitales”, en La digitalizacion en los procedimientos
tributarios y el intercambio automdtico de informacion, op. cit., pag. 613.



principios de proporcionalidad y necesidad en el tratamiento de los datos
intercambiados. Estas disposiciones tienen como objetivo garantizar que el intercambio
de informacidn se realice de manera segura y respetando los derechos fundamentales
de las personas afectadas.

Asi las cosas y, de acuerdo con el articulo 2.1 de la Directiva, los Estados miembros estan
obligados aadoptary publicar las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
necesarias para cumplir con las nuevas obligaciones de comunicacion de informacién de
los operadores de plataformas.

En el caso de Espafia, como se verd mds adelante, ha sido necesario esperar hasta la
promulgacion de laLey 13/2023, de 24 de mayo, por la que se modifican la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria, en transposicion de la Directiva (UE) 2021/514
del Consejo de 22 de marzo de 2021, por la que se modifica la Directiva 2011/16/UE
relativa a la cooperacién administrativa en el ambito de la fiscalidad, y otras normas
tributarias, y del Real Decreto 117/2024, de 30 de enero. por el que se desarrollan las
normas y los procedimientos de diligencia debida en el ambito del intercambio
automatico obligatorio de informacidn comunicada por los operadores de plataformas,
y se modifican el Reglamento General de las actuacionesy los procedimientos de gestion
e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de
aplicacion de los tributos, aprobado por el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, en
transposicion de la Directiva (UE) 2021/514 del Consejo de 22 de marzo de 2021 por la
que se modifica la Directiva 2011/16/UE relativa a la cooperacién administrativa en el
ambito de la fiscalidad, y otras normas tributarias. En estas normas se modifica la Ley
General Tributaria y se desarrollan los procedimientos de diligencia debida en el ambito
del intercambio automatico de informacion.

B. PROCEDIMIENTOS DE DILIGENCIA DEBIDA.

Como se ha senalado en apartados anteriores, las obligaciones impuestas a los
operadores de plataforma trascienden de las obligaciones informativas tradicionales,
porque su cumplimiento exige realizar con caracter previo los denominados
“procedimientos de diligencia debida”, que se aplican “a efectos de la identificaciéon de
los ‘vendedores sujetos a comunicacién de informacion’”.

En este ambit, la DAC 7 va mas allad del establecimiento de una mera obligacién de
informacion, conlleva un nivel mas alto de exigencia, pues no se contrae a la
comunicacion de datos ajenos, sino que también involucra la recopilacion, verificaciéon
e, incluso, la calificacién juridica de dicha informacién. De esta manera, se configura
una posicion de colaboracidon que lleva aparejada una serie de obligaciones asociadas.*®
Ademas, en las transacciones a través de plataformas, que involucran tres partes (el
vendedor, la plataformay el usuario), la o